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INTRODUCCION

La Cooperacién Alemana (Capacity Building International - INWENT), junto con el
Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS)
del INCAE, socios del Proyecto Ecobanking, han iniciado una nueva alianza a través
del “Proyecto de Coherencia de Politicas de Sostenibilidad”, con el objetivo de
desarrollar e implementar un programa de capacitacion a tres afios plazo para mejorar
la coherencia entre las decisiones y politicas de diversas carteras ministeriales desde
la perspectiva del desarrollo sustentable. Este proyecto nace de la preocupacion
compartida por la cooperacion y los actores nacionales de que urge encontrar vias
para resolver los continuos conflictos entre politicas y objetivos nacionales ambientales
y los efectos de decisiones tomadas en diferentes ambitos de la politica nacional.

En el concepto original del proyecto, aparecen tres areas tematicas propuestas:
agricultura, energia y finanzas. El Proyecto Ecobanking se ha constituido como uno de
los mecanismos a través del cual INWENT y CLACDS/INCAE, han desarrollado
diversas alternativas de capacitacion en el area de Finanzas, como por ejemplo:
Jornadas de Concientizacién para el Sector Financiero Latinoamericano; Programa de
Administracion Ambiental para el Sector Financiero Latinoamericano; y Ecobanking:
Opciones para una banca sostenible. Con el fin de complementar este esfuerzo, y a
través de este trabajo, se presenta una metodologia para el analisis de riesgos
ambientales y sociales en los proyectos de préstamos e inversion para las
instituciones financieras de la region.

La metodologia desarrollada en este documento, se pone a disposicion del Sistema
Financiero Latinoamericano con el fin de contribuir en la identificacion, evaluacién y
administracion de riesgos ambientales y sociales de manera que pueda ser incluida en
los procesos de analisis de los préstamos y proyectos de inversion.

Esta herramienta fue desarrollada por el Proyecto Ecobanking, basada en
mecanismos similares utilizados por bancos multilaterales como la Corporacion
Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés) y bancos regionales e
internacionales lideres, adaptandolos a los requerimientos de las instituciones
financieras (IF) de la region.

Objetivo general

Apoyar a las IF latinoamericanas en la facil y oportuna identificacién, evaluacion y
administracién de los riesgos ambientales y sociales generados por las actividades y
proyectos a financiar, de manera que se minimicen las posibilidades que la institucién
financiera asuma los costos transferidos por estos riesgos.

Objetivos especificos

1. Concienciar a las IF sobre los riesgos ambientales y sociales producto de las
actividades de sus clientes.

2. Ensefar a las IF sobre qué hacer para detectar, disminuir y evaluar los riesgos
ambientales y sociales como consecuencia de las actividades de sus clientes.



3. Analizar el entorno donde se desenvuelven los clientes de las IF con el fin de
detectar los riesgos ambientales y sociales generados por sus actividades.

4. Presentar estructuras de programas y sistemas para institucionalizar el analisis
del riesgo ambiental y social.

Antecedentes

A finales del afio 2001, INCAE realizé una encuesta en 86 bancos de 18 paises
latinoamericanos con el fin de conocer la relacion entre el desempefio ambiental y la
competitividad empresarial en las IF de América Latina.* De los resultados se concluy6
que a las IF latinoamericanas les faltaban conocimiento, politicas y practicas actuales
relacionados con el tema ambiental. Una mayoria - 60 de las 86 organizaciones -
indic6 que no tenian una politica corporativa sobre el medio ambiente y solo el 30%
aseguré tener o estar desarrollando una politica ambiental interna. El 89% de las
organizaciones respondieron que no tenian un gerente o departamento dedicado al
ambiente.

Tampoco habia muchos bancos con procedimientos o maneras especializadas para
analizar los riesgos ambientales en los proyectos que tramitaban. Solo algunos
contaban con politicas de gestién ambiental interna (como reciclaje, ahorro de energia,
etc.), pero casi ninguno tenia herramientas o procesos para cuantificar los impactos
ambientales de sus proyectos. La mayoria de las organizaciones respondié que no
incluian formalmente el andlisis de riesgo ambiental en sus operaciones de crédito
(54%), en financiamiento de proyectos (49%), o en banca de inversion (73%). Ademas
la mayoria de las organizaciones respondieron que no tenian métodos o herramientas
especificas para evaluar el riesgo ambiental en crédito corporativo (62%), en
financiamiento de proyectos (56%), en banca de inversién (70%), y seguros (86%).

Esta encuesta permitié un andlisis mas amplio de la gestion ambiental dentro de las IF
latinoamericanas y demostré claramente la necesidad de dar conocimiento a los
gerentes financieros sobre su responsabilidad ambiental.

Especificamente demostré que los bancos no contaban con los procesos, practicas,
conocimientos o herramientas para evaluar y cuantificar los riesgos e impactos
ambientales de los proyectos que financiaban. En algunos casos ni sabian que los
proyectos financiados pudieran dafiar el ambiente o que la IF tuviera una
responsabilidad ambiental. Muchas de las IF no sabian qué es un riesgo ambiental ni
como evaluarlo para mejorar su proceso de financiamiento y aumentar su
competitividad.

Este documento sirve para dar conocimiento especifico a las IF sobre los temas
ambientales y sociales, y los procesos de evaluacién de riesgos ambientales, a fin que
puedan operar en maneras mas ambiental y socialmente responsables.

! Lawrence Pratt y Edgar Rojas, “Programas ambientales en bancos latinoamericanos: una evaluacion,”
CEN 770 (Alajuela, Costa Rica: INCAE, Noviembre 2001). Para un resumen de los resultados de la
encuesta, ver también http://www.ecobanking.com/ES/productos/




DEFINICIONES CLAVES

Para entrar en el tema y continuar con el andlisis, es necesario definir algunos
conceptos basicos:

Medio Ambiente: “Es el entorno vital que comprende el conjunto de factores fisico —
naturales, sociales, culturales, econémicos y estéticos que interactlan tanto entre si,
como con el individuo y con la comunidad en la que vive, determinando su forma,
caracter, relacion y supervivencia.” A pesar de la idea comdn que el medio ambiente
solo incluye flora, fauna y habitats naturales, en realidad el concepto es mucho mas
amplio. Segun la Corporacion Interamericana de Inversiones, el medio ambiente
incluye todos los temas de la biodiversidad; calidad ambiental; salud y seguridad
publica; salud y seguridad de los trabajadores; peligros principales y la contaminaciéon
del predio.®

Impacto Ambiental: “Es una accion o actividad que produce una alteracion favorable
o desfavorable en el medio ambiente o en alguno de los componentes del medio
ambiente.” Estos impactos ambientales pueden ser clasificados por varios temas,
incluyendo: variacion de la calidad ambiental (si es un impacto positivo 0 negativo);
intensidad o grado de destruccién; extension; momento en que se manifiesta (de
corto, medio o largo plazo o si es inmediato o no); persistencia (temporal o
permanente); capacidad de recuperacion; relacion de causa-efecto; interrelacion de
acciones yl/o efectos; periodicidad (continuo o no, regular o no); y necesidad de
aplicacion de medidas correctoras.’

Evaluacién de Riesgos: “Es un instrumento para estimar la probabilidad de que
ocurra algun dafo causado por la presencia de condiciones o materiales peligrosos en
una instalacion. El riesgo representa la probabilidad e importancia de que un posible
peligro se haga realidad.”

Los problemas ambientales que surgen en los procesos de las actividades econémicas
de nivel local y global, en términos generales pueden resumirse en: cambios en el
clima o de efecto invernadero; destruccion de la capa de ozono; agotamiento de los
recursos naturales, pérdida de la biodiversidad; contaminacion del agua y destruccion
de fuentes de agua; dispersion de desechos toxicos; contaminacion del aire;
eliminacién de desechos; y contaminacion visual y ruido. Es importante tener claro de
gue son riesgos econdmicos o financieros inducidos por procesos ambientales, y que
estos poseen una estructura distinta de los riesgos que normalmente confrontan
bancos, aseguradoras y otros intermediarios financieros.

2 René Castro Salazar y Sarah Cordero Pinchansky, Evaluacién de impacto ambiental y sostenibilidad del
desarrollo (San José, Costa Rica: EUNED, 1998), 52.

% “Médulo 1: Finanzas y medio ambiente,” presentacién “Ventaja competitiva: EI fomento de una mejor
gestion medioambiental en el sector financiero,” Corporacion Interamericana de Inversiones, 6 al 8 de
junio, 2001, Miami, Florida.

4 Castro y Cordero, 70.

® Ibid., 73-6.

® IFC, Politicas Operacionales OP 401. http://www.ifc.org/enviro.




Zona de Influencia del Proyecto: “Se refiere al area que probablemente se vera
afectada por el proyecto, con todos sus aspectos subordinados, como corredores de
transmision de energia, tuberias, canales, tlineles, caminos de acceso y reubicacion,
zonas de relleno y de eliminacion de desechos, y campamentos de construccion, asi
como actividades no planeadas e inducidas por el proyecto (por ejemplo,
asentamientos espontaneos, explotacion maderera o agricultura migratoria a lo largo
de las vias de acceso). La zona de influencia puede incluir, por ejemplo, i) la cuenca
en la que se sitde el proyecto; ii) una zona costera y un estuario afectados; iii) las
zonas fuera del emplazamiento necesarias para reasentamiento o extensiones de
terrenos compensatorios; iv) la cuenca aérea (por ejemplo, en la que la contaminacion
transportada por el aire, como el humo o el polvo, puede entrar o salir de la zona de
influencia); v) las rutas migratorias de seres humanos, fauna o peces, especialmente
cuando tengan relacion con la salud publica, las actividades econdmicas o la
conservacién ambiental, y vi) las zonas utilizadas para actividades de sustento (caza,
pesca, pastoreo, recoleccion, agricultura, etcétera) o para propdsitos religiosos o
ceremoniales de indole tradicional.””

Cliente: Se entenderda como la empresa, organizacién, compafiia o persona natural
vinculada a una institucion financiera, que este tramitando una solicitud de
financiamiento para la ejecuciéon de un proyecto o actividad.

" IFC, Politicas Operacionales OP 401. http://www.ifc.org/enviro.




SIGLAS Y ACRONIMOS

BID:

CAF:

CLACDS:

FMO:

IFC:

INWENT:

LATF:

UBS:

UNEP FI:

Banco Interamericano de Desarrollo.

Corporacion Andina de Fomento.

Centro Latinoamericano para la Competitividad y el

Desarrollo Sostenible.

Netherlands Development Finance Company

Institucion financiera.

Instituciones financieras.

Corporacion Financiera Internacional (por sus siglas en

inglés).

Capacity Building International de Alemania

Latin American Task Force de UNEP FI.

Unién de Bancos Suizos

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y
su Iniciativa para las Instituciones Financieras (por sus siglas
en inglés)



1. RIESGOS PARA LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS®

El sector financiero de la region ya estd expuesto a riesgos ambientales y su
exposicion a estos riesgos va incrementandose con la acumulacion de impactos
negativos en los sectores productivos, publicos mas conscientes de los riesgos
ambientales y dispuestos a tomar accion, el desarrollo de marcos regulatorios
regionales mas exigentes, mayor integracion comercial global que muestra las brechas
entre el desempefio ambiental de los productos de la region y las pautas establecidas.

Las IF latinoamericanas ya enfrentan riesgos ambientales principalmente en dos
formas:

1.1 Riesgo de flujo de caja de sus clientes

Los clientes de la institucion financiera (IF), sean clientes comerciales o a través de
proyectos, enfrentan grandes retos ambientales. Si las operaciones no cumplen con
estandares y regulaciones locales, pueden ser cerradas temporalmente o hasta
permanentemente. Operaciones que dafian el medio ambiente de una comunidad
pueden ser sujetas a acciones directas por parte de la comunidad (huelgas, cierre de
entradas, hasta la destruccién de fabricas, edificios y minas) o indirectas con sus
clientes nacionales o internacionales (a través de boicots y otros mecanismos para
impedir la venta de sus productos hasta que se corrija la actividad dafiina).

También es importante sefialar que las compafiias de la region enfrentan riesgos de
mercado si sus productos no cumplen con los requisitos de los mercados de destino
(por ejemplo acatamiento de estandares sanitarios o contenido de sustancias toxicas),
o las expectativas de los clientes meta (como certificacion de sus sistemas de gestién
ambiental en el caso de los sectores automotrices y de electrénica, o la presencia de
productos provenientes de organismos genéticamente modificados en el caso del
sector agricola con exportaciones a Europa).

1.2 Riesgos a las garantias de la institucion financiera

El sector financiero de la regién sigue funcionando principalmente bajo esquemas de
garantia para reducir el riesgo de sus préstamos. En general, usan terrenos o
maquinaria como colateral para establecer la garantia. Los riesgos se presentan en el
caso de una compaifiia que se quiebra y el banco toma posesion del terreno o su
magquinaria. Bajo las leyes vigentes en casi todos los paises de la region, es el duefio
del terreno quien tiene responsabilidad para limpiar el sitio, segin expertos legales en
este tema, debe también asumir responsabilidad por los dafios que cause la
contaminacion a terceros a partir del momento de tomar posesion. Es posible que en
muchos casos, el costo de corregir la situacién pueda sobrepasar el valor del terreno.
En un caso tipico, un banco puede perder un préstamo, el costo de corregir los
problemas del terreno, de dafios a personas afectadas, y puede también tener que
vender el terreno a un precio reducido por imagen del sitio y la posibilidad de
problemas futuros. Esta situacion ya es comun en Europa y Estados Unidos, pero en
los Ultimos afios se nota con mayor frecuencia en la region latinoamericana,
especialmente en el contexto de venta de los terrenos a compradores de paises
industrializados con experiencias (generalmente negativas) en el tema.

® pratt, L. Ecobanking, Opciones para una banca sostenible. INCAE-INWENT. Alemania, 2004.



CUADRO 1

RIESGOS AMBIENTALES QUE ENFRENTAN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS®

Tipo

Riesgos
de crédito

Riesgos
prendarios

Riesgo de
imagen

Descripcion

- Menor solvencia del prestatario debido a grandes inversiones imprevistas

requeridas por ordenes judiciales o reguladoras de limpieza.

- Deducibles de seguro en arreglos por dafios y perjuicios.
- Pérdida de participacion de mercado.
- Responsabilidad civil ante terceros.

- Cuando la propiedad ofrecida como garantia por un préstamo ha sido

contaminada.

- Exposicion a responsabilidad civil relacionada con subastas de una planta

contaminada, participaciéon o influencia en la administracion u otra forma
de participacion (es decir, subsidiarias, tenencia reciproca).

- Debido a financiamiento de produccion o proyectos ambientalmente

cuestionables.

- Riesgos de asesores o0 consultores financieros, es decir en fusiones y

adquisiciones.

CUADRO 2

LOS RIESGOS QUE EL PRESTATARIO TRAE A LA INSTITUCION FINANCIERA *°

Tipo
Riesgo de
garantia
subsidiaria
(colateral)

Riesgo de
accion
ciudadana

Riesgo de
mercado

Riesgo
regulatorio

Riesgo de
industria
(Unién de
Bancos
Suizos)

Descripcion
Contaminacion del sitio.
Derrame accidental y repentino de residuos toxicos.
Emisiones.
Desastres naturales.

Reclutamiento y rotacion de personal.

Cierre de rutas de acceso o de las operaciones en si.
Compensacion por salud.

Desplazamiento de grupos indigenas.

Reputacion.

Calidad y acceso a materias primas.
Disponibilidad de abastecimiento de agua.
Huelgas y cierres, sabotaje.

Boicoteo de clientes.

Entrada de productos sustitutos.

Costos por reemplazo o redisefio del producto.
Devaluacion del mercado.

Regulaciones y leyes estatales, nacionales e internacionales.
Estandares internacionales del IFC, Banco Mundial, CAF, BID.
Suspension o cierre de operaciones.

No renovacion de seguros.

Responsabilidades legales y criminales.

Sitios contaminados.
Sociopoliticos.
Productos.
Fantasmas.

De la produccion.

® Ecobanking: Guia de Ecoeficiencia para el Sector Financiero (www.ecobanking.com )

9 1bid.
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En anexo 1 se presenta la clasificacion de riesgos establecida por La Unién de Bancos
Suizos - UBS

1.3 Experiencias en Latinoamérica

>

Organizaciones multilaterales mundiales como IFC y FMO, capacitan y exigen a
sus socios de inversién en Latinoamérica, la inclusion de sistemas de gestién
ambiental en sus operaciones.

Organizaciones multilaterales regionales como la Corporaciéon Andina de Fomento
— CAF, han establecido politicas ambientales y sociales y han capacitado a sus
socios de inversion sobre la inclusién de las mismas en sus operaciones.

Banco Cuscatldn en Centroamérica, Suleasing Internacional (Region Andina,
Centroamérica, México y Brasil) y ABN AMRO en Suramérica, realizan analisis de
riesgos ambientales y sociales en sus operaciones financieras.

Banco Itau, Banco Itau BBA, Banco Bradesco, Banco do Brasil y Unibanco de
Brasil han adoptado los Principios de Ecuador (ver anexo 2).

Muchas de las IF en Latinoamérica que intermedian recursos de la IFC, manejan
una lista de proyectos excluidos de financiacion, debido a que involucran
actividades con riesgos sociales o ambientales inaceptables para el Banco Mundial
/IFC (ver anexo 3).

Algunas IF han optado por desarrollar material informativo para sus clientes, sobre
los riesgos ambientales y sociales que sus actividades pueden generar, por
ejemplo, el Banco do Nordeste de Brasil elaboré una serie de cartillas para
informar a sus clientes sobre los impactos ambientales de sus microempresas.

Un importante nimero de IF de la region han iniciado programas de capacitacion
sobre metodologias para evaluar riesgos ambientales y sociales en sus
operaciones. Programas impulsados por organizaciones como: LATF de UNEP FI;
INWENT de Alemania y El Proyecto Ecobanking del CLACDS/INCAE, entre otros.

11



2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El proceso de analisis de riesgos ambientales y sociales para las IF se desarrollara en
cuatro fases: 1) Identificacién de riesgos ambientales y sociales; 2) Categorizacion de
proyectos o actividades a financiar; 3) Evaluacién de riesgos ambientales y sociales; y
4) administracion de riesgos

Cada una de las fases comprende una serie de acciones, herramientas y anexos que
apoyaran con lineamientos y procedimientos, el logro del resultado final del proceso,
gue consiste en la identificacidn de riesgos con el fin de evitarlos, mitigarlos, reducirlos
o compensarlos, de manera que la IF tenga la seguridad de que la operacién
financiada podra ser atendida sin verse afectada por algun tipo de riesgo ambiental o
social.

En gréafico 1 se presenta un diagrama sobre la forma en que se deberia trabajar el
proceso de analisis de riesgos por parte de las IF. Los instrumentos y anexos que
comprenden esta metodologia se encuentran en el Apéndice de este documento.

Las herramientas o instrumentos necesarios en cada una de las fases que
comprenden el proceso de analisis estaran precedidas por explicaciones relacionadas
con objetivos, y procedimientos para su mejor utilizacion. Para una mejor comprensién
y para facilitar el entendimiento de esta metodologia, se utilizaran varios ejemplos en
el diligenciamiento de los diferentes formularios que comprenden esta metodologia,
acompafados por analisis de resultados, acciones recomendadas y el paso a seguir
en el proceso.

Al final de cada una de las fases se presentaran experiencias y casos resumidos sobre
riesgos ambientales y sociales experimentados, algunos de ellos, por IF en
Latinoamérica.

Responsables: La mayoria de las IF que realizan este tipo de andlisis, asignan esta
responsabilidad al area de riesgos, que en el caso de Latinoamérica delega esta
responsabilidad en el gerente, coordinador u oficial ambiental. La evidencia indica que
por IF no se tienen mas de dos personas atendiendo estas funciones. Otras
instituciones internacionales conforman un area o division de medio ambiente
constituida por entre 4 y 16 personas, dependiendo el tamafio de la institucion.

Operaciones: No hay un estandar que indique a qué tipo de operaciones financieras
se debe aplicar el analisis de riesgos ambientales y sociales. La mayoria de IF en
Latinoamérica que realizan este andlisis han optado por aplicarlo a financiamiento de
banca de empresas o banca corporativa. Algunas deciden aplicarlo de acuerdo con el
monto de financiacién independientemente de si trata de una persona natural o de una
empresa la que accede a la financiacion. Otras IF deciden aplicarlo a toda operacion
relacionada con préstamos o proyectos de inversion.

Las IF que han asumido este tipo de practicas lo han hecho en algunos casos por
exigencias de instituciones financieras multilaterales (IFC, FMO), y en otros casos de
manera voluntaria. La mayoria de las IF de la regién que adn no han adoptado este
tipo de practicas, argumentan que lo harian si fuese exigencia de las autoridades
ambientales en sus respectivos paises.
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GRAFICO 1

DIAGRAMA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES EN
SOLICITUDES DE PRESTAMOS E INVERSION

Solicitud de Anexar Formulario de
Préstamo pendiente Actividades y Procesos
de aprobacion ER001
Realizar
Consultar
Proceso de
Categorizacion Consultar
- «—>
Ambiental
Formulario ER002
Clasificar | solicitud Consultar
Categoria _Clasificar Categoria Clasificag
A - solicitud B solicitud
Diligenciarl Diligenciar l

Evaluacion de
Impacto Ambiental
Anexos ER006 y
ERO08A

Anexar

Plan de Proteccion
Ambiental
Anexos ER007 y
ERO10A

Riesgos no
justificados

Establecer y solicitar
colaterales por riesgo
ambiental

sopealsne sobsary

A

Formulario de
Diagnéstico Ambiental
ERO008
Anexo ERO08A

Riesgos no
justificados

A\ 4

Formulario de
Evaluacion de
Cumplimiento ER009

Riesgos no
justificados

A\ 4

Formulario Plan de
Accion correctivo
ER010 Anexo ER010A

Actividades
econdmicas segun
criterios de riesgo
Anexos ER003 y

ERO03A

Actividades
econdmicas segun
criterios de riesgo

Anexo ER004

Actividades
econdmicas segln
criterios de riesgo

Anexo ER005

Categoria
C

Riesgos no
justificados

vy

Continuar con tramite
normal de aprobacién

sopeolnsnr sofsary
sopealjnuapi sofisall Aey oN

Disefiado por Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking/CLACDS-INCAE
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3. IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Esta primera fase del proceso, permitira a la IF detectar y analizar los posibles riesgos
ambientales y sociales que el proyecto o actividad a financiar pueda generar. Esta fase
se desarrollara a través de un analisis del entorno donde se desenvuelve el cliente, los
procesos e insumos necesarios para realizar su actividad, asi como el andlisis de las
medidas de control y gestidén para evitar o minimizar los impactos al medio ambiente y
a la comunidad. En esta parte del proceso se realiza una investigacion general con el
fin de determinar necesidad de un seguimiento e investigacién mas profunda sobre la
industria y actividades del cliente.

Herramienta:

- Formulario de Actividades y Procesos - ER001 (ver formato en el Apéndice de este
documento).

3.1 Formulario de Actividades y Procesos - ER001

Objetivos

A través de este formulario, la IF puede contar con informacién sobre la ubicacion del
cliente o proyecto a financiar y su relacién con los aspectos ambientales, sociales y
geograficos. Adicionalmente la IF contard con evidencia que le permitira entre otros,
los siguientes aspectos:

¢ Identificar posibles impactos de la actividad del cliente en areas cercanas a la
empresa 0 proyecto a financiar (rios aledafios, areas protegidas, comunidades
susceptibles a un efecto negativo, entre otros).

e |dentificar impactos ambientales actuales o histéricos que no han sido detectados
por el cliente (contaminacion por usos anteriores del terreno o en terrenos
adyacentes).

e Conocer las medidas de manejo y control implementadas por el cliente,
relacionadas con la prevenciéon de contaminacion y riesgos de salud ocupacional
(desechos solidos, liquidos, emision de particulas al aire, ruidos, medidas de
seguridad empleados e implementacion de sistemas de gestion ambiental, entre
otros).

e Identificar el posible impacto de los insumos y materia prima utilizados en la
actividad o proyecto a financiar (acceso a materias primas, manejo de sustancias
guimicas peligrosas, fuentes de agua para consumo y tipo de energia entre otros).

Procedimiento
El formulario deberia ser diligenciado por el cliente pues la informacién alli solicitada
es de su pleno conocimiento. Sin embargo, esto podria generar dos tipos de

consecuencias, la primera que el cliente lo asuma como un aspecto burocratico que le
motive a desistir de la operaciéon financiera, y la segunda, que la informacion alli
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suministrada no sea acorde con la realidad. Por estas razones no se descarta que su
diligenciamiento deba ser realizado por un analista de la IF, dado que en cualquiera de
los casos la informacion debe ser verificada.

Para grandes proyectos de infraestructura (carreteras, represas, etc.), se sugiere a las
IF solicitar un resumen o informe de prefactibilidad de la obra a financiar, en estos
casos no es aconsejable la utilizacion del Formulario de Actividades y Procesos
EROO01.

IF han optado por diligenciar analisis preliminares a través de listas de chequeo,
entrevistas y visitas a los clientes, pues han detectado que en la mayoria de los casos
la informacion sobre el entorno y especificamente sobre el impacto de las emisiones
no era correcta. Adicionalmente, enfrentaban algun tipo de resistencia en el suministro
de la informacién de aquellos clientes cuyo desempefio ambiental y social no hacia
parte de su cultura organizacional.

Anéalisis de resultados

Antes de iniciar el analisis sobre los posibles impactos al medio ambiente de la
actividad a financiar es importante que el analista indague o cuente con material de
referencia sobre la industria a la que pertenece la actividad o proyecto a financiar. La
IFC cuenta con informacién sobre los diferentes estandares y lineamientos
ambientales que deben cumplir los diferentes tipos de industrias, la cual se encuentra
disponible en su sitio de Internet!. También se puede consultar informacion
relacionada en los ministerios del ambiente, centros de produccién mas limpia y
agremiaciones empresariales en sus respectivos paises.

Para guiar esta parte del proceso se utilizara como ejemplo, la solicitud de financiacion
de una planta de procesamiento textil. A continuacién se describe el proceso y su
posible impacto sobre el medio ambiente:

Ejemplo:_Textiles Yarumo: Fuentes contaminantes en el procesamiento textil*. (Caso
hipotético v nombre ficticio)

Las plantas de procesamiento textil emplean una amplia variedad de tintes y otros
compuestos quimicos, incluidos los acidos, bases, sales, agentes humedecedores,
colorantes y otros acabados auxiliares. Muchos de estos no permanecen en el
producto textil final sino que son desechados después de cumplir con un uso
especifico. Por tanto, los efluentes combinados de las plantas de textiles pueden
contener todos o cualquiera de estos componentes. Dado que muchos procesos
textiles se manejan en forma discontinua, las concentraciones de los materiales
residuales pueden variar significativamente. Algunos procesos requieren de
condiciones altamente acidas mientras que las de otros son altamente alcalinas. En
consecuencia, el pH del agua residual también puede variar bastante a lo largo de un
periodo de tiempo.

Muchos de los agentes quimicos empleados en la industria textil son considerados
téxicos y peligrosos. La descarga de estas substancias en el medio ambiente puede

1 ver http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf

2 Tomado de: Environment Canada, Technical Manual - Waste abatement, Reuse, Recycle and
Reduction  Opportunities in Industry, Waterloo Industrial Waste Management. Citado en: Textiles
Yarumo S.A. Estudio de Caso. Latin American Task Force — UNEP FI
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causar serios perjuicios a la salud y al bienestar de una comunidad expuesta o al
ecosistema afectado. Estos materiales pueden crear serios peligros para la salud y
enfermedades de naturaleza crénica. Las aguas superficiales y subterraneas, los
suelos y el aire pueden contaminarse todos con substancias peligrosas y toxicas.

Los solventes utilizados como portadores de los tintes contienen varios colorantes que
son compuestos organicos complejos de naturaleza refractaria (no biodegradables) y
peligrosos. Los colorantes contienen metales pesados como cromo, cobre y zinc, y
substancias organicas. Solamente 50% del peso de los tintes comerciales son
colorantes. El resto esta constituido de material de relleno no peligroso (como azucar)
y surfactante. El colorante termina en el solvente residual que puede ser recuperado
en la planta o enviado a otro lugar para ser reciclado. Algo de los tintes gastados
puede descargarse en los sistemas de tratamiento del agua.

Las emisiones que van al aire emanan de varios lugares en las operaciones textiles

tipicas: Secadoras de aire caliente; maquinas de tefiido; tanques de almacenamiento;
area de depdsito; escapes fugitivos (ventilacion en general).

Anéalisis del entorno
CUADRO 3

UBICACION ACTIVIDAD Y/O PROYECTO A FINANCIAR

(5) Area terreno en M2 (6) Area construccion en (7) N. Niveles
20.000 M2 2
4.500

(8) Direccion fisica del terreno
2 Km. al Este de via principal. Km. 98 a Ciudad Santa Criselia.
(9) Barrio, caserio y pueblo o ciudad
Vereda Los Robles. Municipio de Santa Criselia
(10) Uso anterior del terreno

Cultivos

(11) Uso del terreno adyacente
Cultivos y zona ganadera
(12) Ubicacion tipo de zona (marque con x)

Residencial [ | Comercial [ | Mixta [ | Rural Industrial [ ]

Nombre de la zona: Vereda los Robles, corregimiento el Yarumo

Un primer andlisis sobre la ubicacion de la planta textil y de acuerdo con descripcion
en formulario ER0O1 (cuadro 3), sugiere que es una planta mediana en cuanto a su
tamafio (items 5, 6 y 7), por lo que sus actividades reflejarian un impacto y consumo
de recursos importantes (agua y luz); que no deberia haber riesgo por contaminacion
de suelos (items 10 y 11), y que se encuentra ubicada en una zona rural (item 12) lo
que implicaria que el impacto de sus actividades seria bastante visible en el entorno y
en la comunidad. Adicionalmente, y a menos que se tenga informacion sobre el lugar,
al encontrarse en una zona rural puede sugerir que cerca de la planta pueden
encontrarse ecosistemas (bosques, areas protegidas, lagunas, rios, etc.) susceptibles
a algun tipo de impacto por lo que se requerird una investigacidn un poco mas
profunda sobre el entorno (entrevistas, autoridades ambientales, visita al sitio entre
otros).

Anélisis medidas de mitigacion
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CUADRO 4

MEDIDAS DE MANEJO Y CONTROL

(14) Sobre las medidas de manejo y control, marque con x la que corresponda (use
hojas adicionales si es necesario)

Asunto Existen | En No No
desarrollo | existen | Aplica

Desechos sélidos

Desechos liquidos

Aguas residuales

Emisién de gases o particulas al aire

Ruidos

XXX XX

Almacenaje de sustancias quimicas y toxicas X

Medidas de proteccién contra incendios X

Medidas de seguridad para empleados X

Sistemas de Gestion Ambiental X

De acuerdo con la informacioén inicialmente suministrada sobre los posibles impactos
ambientales y sociales de la industria textil, y con base en la informacién suministrada
en formulario ER001 (cuadro 4), el andlisis sugiere que la planta textil debe contar con
medidas de manejo y control para los desechos sélidos, liquidos, aguas residuales,
emision de gases y ruidos. Sin embargo al verificar la informacién suministrada por el
cliente, se encuentra que estos items no cuentan con medidas de manejo y control. En
alguna medida el cliente cuenta con medidas para el manejo de sustancias quimicas
téxicas, incendios y seguridad para los empleados. Adicionalmente, el cliente reporta
no contar con un sistema de gestion ambiental. Lo anterior sugiere que la actividad de
este cliente podria enfrentar entre otros, los siguientes riesgos:

Multas por vertimiento de aguas residuales y desechos liquidos sin tratamiento
previo.

Multas o riesgos por disposicidn de residuos solidos.

Riesgos en la salud de operadores por utilizacion de productos quimicos téxicos y
peligrosos.

Contaminacion de suelo, agua y aire por substancias peligrosas y téxicas.

En caso que cualquiera de los riesgos anteriores pudiese presentarse, el cliente
podria enfrentar entre otras, las siguientes consecuencias: Protestas de la
comunidad, de competidores, de otras empresas del area, deterioro de la imagen
y pérdida de mercado.

Analisis consumo de recursos

CUADRO 5

DESCRIPCION DE INSUMOS (RECURSOS) UTILIZADOS PARA LA ACTIVIDAD Y/O
PROYECTO A FINANCIAR
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(18)agua potable Fuente agua consumo | agua potable proceso | Fuente agua
consumo Rio Los Robles proceso
Si[x] No[ | Si[x] No[ | RiolLosRobles
(19) Tipo de Energia (eléctrica, combustibles fosiles, mixta, otros) especifique:
Eléctrica
(20) Lista de materias primas (anexe hojas adicionales si es necesario)
Nombre Cantidad por mes Unidad de medida
Lana 10.000 Kg.
Algodon 50.000 Kg.
Fibras sintéticas 32.000 Kg.
Tintes Por determinar
Otros compuestos Quimicos Por determinar

En este tercer analisis general se pueden intuir otro tipo de riesgos; tal como se
menciond en el primer andlisis, es muy probable que la planta esté utilizando mas
recursos que los estandares para este tipo de industrial (cuadro 5, items 18 y 19),
dado que no se cuenta con evidencia de manejo controlado o de adopcion de sistemas
de gestion ambiental. Adicionalmente puede estar vertiendo sus efluentes a un rio
cercano (Rio los Robles), sin tratamiento previo. Finalmente, en el caso del agua se
debe verificar el tipo de tratamiento que ésta recibe antes de su consumo, dado que no
se menciona que el agua proceda del acueducto municipal. Con base en lo
anteriormente expuesto se puede sugerir que esta financiacién podria enfrentar los
siguientes riesgos:

e Multas por permisos consumo agua Rio Los Robles.
e Multas por exceso en el consumo de agua y/o energia.

e Impacto en flujos de caja de la empresa por posibles litigios o reclamos de
compensacion pendientes comunidad o autoridades ambientales.

Acciones recomendadas

Hasta esta parte del proceso se cuenta con una impresion general basada en
informacion de la industria y en la intuicion del analista donde el cliente y su actividad,
merecen una revisién un poco mas exhaustiva para verificar la realidad de la situacion,
revision que deberia incluir entre otras, una visita a la planta.

Los principales bancos internacionales que ya han incluido la evaluacion del riesgo
ambiental en su proceso de valoracion de crédito, inician con una investigacion
general donde se verifica si el prestatario trabaja en un sector de alta visibilidad de la
industria y si existe riesgo de contaminacion del sitio. La mayoria de las IF cuentan con
inventarios de sitios sospechosos o con listas de industrias clasificadas por el grado de
impacto al medio ambiente.

Siguiente paso

Clasificar los proyectos o actividades que requieran financiaciéon, con el fin de
establecer los mecanismos que contribuirdn con la evaluacion de los posibles
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impactos ambientales y sociales, que se puedan generar durante la operacion
financiera.

3.2 Experiencias de instituciones financieras

Es comun en algunas IF iniciar el proceso de identificacién con una lista de proyectos
a excluir de financiacion, a los cuales se les puede atribuir serios impactos
ambientales y sociales. Posteriormente se continia con un proceso de solicitud de
informacion relacionada con el desempefio ambiental y social de la empresa con el fin
de verificar el cumplimiento por parte del cliente con los estandares establecidos por
los organismos de control ambiental.

En la mayoria de las IF, corresponde a los analistas de riesgos o asesores
comerciales, diligenciar listas de chequeo de comportamiento ambiental y social,
actividad que generalmente se realiza a través de entrevistas y visitas de campo; esto
con el fin asegurar la veracidad de la informacion y para minimizar las incomodidades
que esta gestion pueda ocasionar a sus clientes.

Caso Fedealgodén - Colombia 2003

En 1990 la Federacién Nacional de Algodoneros (FNA) en Colombia realizdé una
importacion de mas de 800 tambores de 200 litros cada uno de metil paration y
mas de 150 tambores de toxafeno; sin embargo esto no se utilizé y por orden
judicial en 1997 se llevaron los tambores a una desmotadora de algodon
desactivada de la propia FNA. Frente a la dificil situacion del sector algodonero,
la FNA acumulé existencias de plaguicidas que se convirtieron en obsoletas y
fueron enterradas en areas de su propiedad.

Las medidas impuestas por el Ministerio del Medio Ambiente no fueron acatadas
por la FNA, aduciendo siempre falta de presupuesto para realizar tales
actividades, razén por la cual se sancioné con arresto al representante legal de la
Federacion y se le impuso una multa a la FNA.

El banco que facilité los recursos para las operaciones de la FNA tuvo que
responder por las exigencias del Ministerio de Medio Ambiente como
responsable de los terrenos dejados en garantia por su cliente y por el manejo
irregular en el almacenamiento de sustancias quimicas que ocasionaron
trastorno en la comunidad aledafia a estos terrenos.

Tomado y adaptado de: Diario El Tiempo — Colombia.
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4. Categorizacion®™

La fase de categorizaciébn es un examen preliminar en la cual se clasifican los
proyectos propuestos, con el fin de tomar una decisién acerca de la naturaleza y el
alcance de la evaluacién ambiental que se necesita para el proyecto. Los proyectos se
pueden clasificar en Categorias A, B o C. La clasificacién depende del tipo, la
ubicacién (proximidad a zonas ecolégicamente vulnerables), sensibilidad y la escala
del proyecto, asi como de la naturaleza y magnitud de sus posibles efectos.

Categoria A: un proyecto propuesto se clasifica en esta categoria si es probable que
cause considerables efectos adversos en el medio ambiente y que éstos sean de
caracter delicado (si puede resultar irreversible), variados o sin precedentes. Estos
proyectos pueden afectar a una zona mas amplia que la de los emplazamientos o
instalaciones objeto de obras materiales.

Categoria B: Un proyecto propuesto se clasifica en esta categoria si sus posibles
efectos ambientales adversos en poblaciones humanas o en zonas ecolégicamente
importantes como los humedales, los bosques y otros habitats naturales son menos
negativos que los de los proyectos de la Categoria A. Estos efectos son propios del
emplazamiento; muy pocos o ninguno de ellos son irreversibles, y en la mayoria de los
casos las medidas de mitigacion se pueden formular con mas facilidad que si se
tratara de un proyecto de Categoria A.

Categoria C: Un proyecto propuesto se clasifica en esta categoria si la probabilidad
de que cause efectos adversos sobre el medio ambiente es minima o nula.

Herramientas:

— Formulario de Categorizacién ambiental - ER002.

— Actividades econdmicas segun criterio de riesgo- Categoria A. Anexos ER003 y
EROO3A.

— Actividades econémicas segun criterio de riesgo- Categoria B. Anexo ER004.
— Actividades econdmicas segun criterio de riesgo- Categoria C. Anexo ER005.

Ver formato del formulario y anexos en el Apéndice de este documento.
4.1 Formulario de Categorizacion ambiental - ER002

Objetivo

Determinar si el proyecto o actividad a financiar puede generar un impacto negativo
sobre en el medio ambiente y/o en la comunidad, de manera que permita establecer el
tipo de acciones que se deben implementar para disminuir ese impacto.

13 Tomado y adaptado de IFC- Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los
proyectos. Diciembre de 1998.
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Procedimiento

El formulario consta de 27 items que le ayudaran al analista a profundizar un poco
mas sobre los posibles impactos del proyecto o actividad a financiar. Sin embargo, no
se descarta que muchas de las respuestas no dependan Unicamente de la intuicion del
analista y de la informacién suministrada en el Formulario de Actividades y Procesos
(ERO001), sino de la informacion que se tenga sobre la ubicacion del sitio. Informacién
que puede obtenerse por entrevistas con la empresa e incluso con una visita de
verificacion por parte del analista o experto contratado por la IF.

El objetivo es indagar si hay o no relacion, incidencia o impactos entre la actividad o
proyectos que se estan analizando con cada uno de los 27 items expuestos. Esta
situacion se presentaria cuando se marque afirmativamente (una equis en la columna
Sl), cualquiera de las preguntas expuestas en los items 1 a 27. Los items 12, 13, 26 y
27, deberan ser cotejados con los Anexos de “Actividades econdmicas segun criterio
de riesgo” - Categoria A (ER003 y ER003A), Categoria B (ER004), y Categoria C
(EROO5).

En los anexos se clasifican las diferentes actividades econémicas segun los criterios
de riesgos. Estos anexos identifican las diferentes actividades con base en el Cédigo
Industrial Internacional Uniforme — CIIU utilizado en Costa Rica. Estos anexos no
contienen una lista exhaustiva de todas las actividades y su clasificacion puede no
coincidir con la realidad de los diferentes paises de la regién, es una aproximacién
para efectos didacticos. Las instituciones financieras con ayuda de las instituciones
reguladoras de la actividad ambiental, pueden complementar o modificar estos anexos
para que se adecuen a la realidad de los paises donde operan.

La utilizacion de los anexos es muy sencilla; basicamente se consulta el codigo ClIU
detallado por el cliente en el Formulario de Actividades y Procesos (ER001) y se ubica
el mismo cédigo en los anexos. Sin embargo, un mismo cédigo puede encontrarse en
varios anexos, no obstante se diferenciara por el tamafio de la actividad que se esta
analizando. Ejemplo: el codigo ClIU 3211 — Hilado, tejido y acabado de textiles en el
Anexo ERO003 corresponde a empresa grandes y en el Anexo ER004 corresponde a
empresas medianas y pequefias.

Una solicitud de financiacion se clasificaria en la Categoria A, si cualquiera de los
items del 1 al 13 es marcado afirmativamente, independientemente que se hayan
marcado afirmativamente los items 14 al 27. Igualmente, se clasificaria en la
Categoria B si ninguno de los items del 1 al 13 fue marcado afirmativamente, y por lo
menos uno de los items del 14 al 26 fue marcado afirmativamente. Finalmente, una
solicitud de financiacion se clasificaria en la Categoria C, cuando solo el item 27 fue
marcado afirmativamente.

Para toda solicitud de financiacidon debera verificarse la relacion con cada uno de los
27 items, sin embargo en caso que se presenten respuestas afirmativas en las tres
categorias, se dara prioridad a la categoria de mas alto rango en relaciéon con el
impacto al medio ambiente. Ejemplo: En caso de que en una solicitud se marquen
afirmativamente las preguntas 1, 14, 15,16 y 27, ésta debera clasificarse en la
Categoria A, dado que la pregunta 1 respondida afirmativamente clasifica al proyecto
en esta categoria. En otra circunstancia, si las respuestas afirmativas fueron los items
14 y 27 la solicitud deberé clasificarse en la Categoria B.

21



Anélisis de resultados

Para analizar los posibles resultados en el proceso de categorizacion, se utilizaran dos
ejemplos de casos de proyectos, el primero denominado “Textiles Yarumo” descrito
con anterioridad, y un segundo ejemplo denominado “Carretera del Tapon del Darién”

Ejemplo: Carretera del Tapén del Darién

El proyecto pretende unir por via terrestre a la provincia de Darién, en Panama, con la
region del Chocé, en Colombia, y, a su vez, a Alaska con la Patagonia. Del proyecto
original de 92.5 Km. de carretera en Colombia, faltan por construir 53.5 Km. y en
Panama se deben construir 58 Km. para empatar con la parte ya ejecutada de la
carretera Panamericana. La via generaria un gran flujo comercial entre el norte y sur
del continente americano, segun un pronéstico de economistas colombianos.

El Tapon del Darién, es un obstaculo natural que abarca 1.2 millones de hectareas de
areas silvestres en el que abundan selvas, manglares, pantanos, rios y una enorme
cantidad de especies animales y vegetales.

En 1980, las autoridades panamefias crearon en Darién un Parque Nacional
Protegido, con una superficie de 597.000 hectareas, para preservar su rica diversidad
bioldgica. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) reconocié en 1983 que ese parque es un patrimonio de la
humanidad y reserva de la biosfera.

La provincia de Darién cubre 22% del territorio panamefio, y cuenta con
aproximadamente 60 mil habitantes que pertenecen a tres diferentes grupos étnicos:
los pueblos indigenas Embera-wounaan y Kuna, los afrodarienitas y los inmigrantes de
otras regiones. Los Kuna viven por todo el Darién en el sur de Panama y el norte de
Colombia.

Categoria A

El proyecto del Tapdén del Darién es un caso tipico de proyectos Categoria A.
Intuitivamente se puede afirmar con base en la informacién suministrada, que la
construccién de la carretera tendria un impacto negativo sobre el bosque virgen,
impacto en areas protegidas patrimonio de la humanidad y posibles impactos sobre
pueblos indigenas. A continuacion se presentan los posibles resultados para este
proyecto:

CUADRO 6
CATEGORIA A

Marque con X, si hay o no-relacion, incidencia o impactos entre la actividad o proyecto, con
las siguientes caracteristicas

Asunto Si No
1. Generacion de impactos ambientales significativos (no reversibles) que
tengan probabilidad de afectar a terceros (por ejemplo, comunidad local, X
propietarios adyacentes).
2. Plantas industriales a gran escala X
3. Construccion de represas y embalses X
4. Impacto sobre el bosque virgen X
5. Reasentamiento involuntario de comunidades / familias X

1 Fuente: Edgar Rojas. Estudio de Caso. EcoConsulta — Pratt Mauri
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6. Produccién o uso comercial de agroquimicos X
7. impacto sobre la propiedad cultural (por ejemplo, sitios religiosos o X
arqueologicos)
8. Impacto sobre habitats naturales protegidos o areas de alta diversidad X
biolégica incluyendo humedales, arrecifes de coral y manglares.
9. Impacto sobre cuencas mediante programas importantes de abstraccion,
modificacion, (por ejemplo control de inundaciones), irrigacion o X
saneamiento.
10. Impacto sobre los pueblos indigenas. X
11. Impacto sobre vias fluviales internacionales. X
12. Se encuentra clasificado dentro del tipo de actividades relacionadas en

X
Anexo ER003
13. Se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en X 10.d
Anexo ER0O03A )
Total 6 7

Después de haber realizado el andlisis de los 27 items que conforman el Formulario
de Categorizacion Ambiental, se destaca que el Proyecto del Tapon del Darién podria
tener las siguientes implicaciones (items marcados afirmativamente cuadro 6):

¢ Impactos ambientales significativos que tendran probabilidad de afectar a terceros.

¢ Impacto sobre el bosque virgen.

e Impacto sobre la propiedad cultural (area protegida UNESCO).

e Impacto sobre habitats naturales protegidos o areas de alta diversidad biologica.

e Impacto sobre los pueblos indigenas.

e Se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en Anexo
EROO3A. (Proyectos de infraestructura: Construccion de carreteras, puertos,
incluso puertos pesqueros y campos de aviacion — item 10.d )

No obstante que las anteriores caracteristicas clasifican el proyecto en Categoria A, el

proyecto también tiene implicaciones de un proyecto Categoria B. Entre otros se

deberian considerar:

e Presentacion de permisos ambientales para la ejecucion del proyecto (item 24).

e Generacion de gases o particulas al aire por circulacion de vehiculos; una vez el
proyecto entre en funcionamiento (item 15).

e Altos niveles de ruido (item 21).
Ver formulario completo en el Apéndice de este documento.

Atendiendo las especificaciones establecidas para este formulario, en cuanto al
namero de implicaciones afirmativas, se dara prioridad a la categoria de mas alto
rango en relaciéon con el impacto al medio ambiente y a la comunidad, aunque
solamente sea uno el item calificado afirmativamente. En el caso que se esta
trabajando se concluye que el Proyecto Tapon del Darién es un proyecto de Categoria
A.
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Categoria B

Para efectos didacticos se tomara el ejemplo de la planta textil que requiere
financiacién. Este proyecto podria tener implicaciones con los items 1y 12, razén por
lo cual deberia clasificarse como un proyecto de Categoria A. Sin embargo y
retomando las especificaciones sobre el tamafio de la planta asumiremos que se trata
de una planta de mediano tamafio (ClIU 3211) y que sus impactos ambientales
significativos podran ser reversibles, situacion que no es factible en un proyecto
Categoria A. No quiere esto decir que no haya riesgo de la actividad que se esta
evaluando con la comunidad y con el medio ambiente, basicamente se esta
determinando la magnitud del impacto. La planta textilera es un caso tipico de
proyectos Categoria B. A continuacion se presentan los resultados para este proyecto:

CUADRO 7
CATEGORIA B

Marque con X, si hay o no-relacion, incidencia o impactos entre la actividad o proyecto, con
las siguientes caracteristicas

Asunto Si No
14. Generacion de aguas residuales o incremento de las existentes X
15. Generacion de gases o particulas al aire o incremento de los ya X
existentes
16. Generacion de desechos solidos peligrosos o no peligrosos o incremento X
de los ya existentes
17. Manejo y uso de sustancias toxicas en condiciones liquidas, sdlidas o X
gaseosas
18. Aumento en el consumo de agua del area X
19. Aumento en el consumo de energia del area X
20. El producto final se convierte en contaminante una vez utilizado X
21. Altos niveles de ruido (dentro de la planta y/o en el limite del sitio) X
22. Uso de sustancias que reducen el ozono (por ejemplo, X
clorofluorocarbonos y solventes clorados)
23. Impacto en la salud y seguridad en el lugar de trabajo X
24. Presentacion de permisos ambientales para la ejecucion del proyecto X
25. Contaminacién de suelos por uso anterior del sitio X
26. Se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en

X

Anexo ER004
Total 7 6

Después de haber realizado el andlisis de los 27 items que conforman el Formulario
de Categorizacion Ambiental, se destaca que las actividades Textiles Yarumo podrian
generar las siguientes implicaciones (items marcados afirmativamente cuadro 7):

e Impacto por generacién de aguas residuales o incremento de las existentes.

e Impacto por generacion de gases o particulas al aire o incremento de los ya
existentes.

e Impacto por generacion de desechos soélidos peligrosos o no peligrosos o
incremento de los ya existentes.

e Impacto por manejo y uso de sustancias toxicas en condiciones liquidas, sélidas o
gaseosas.
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e Impacto por uso de sustancias que reducen el ozono (por ejemplo,
clorofluorocarbonos y solventes clorados).

e Riesgos por impacto en la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
e Necesidad de presentar permisos ambientales para la ejecucion del proyecto.

e El proyecto se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en
Anexo ER004 (CllU 3211. Hilado, tejido y acabado de textiles — empresas
medianas y pequefias).

Evidencia sobre los anteriores resultados se encuentra en el Formulario de Actividades
y Procesos (ER001) en el item 14 — medidas de manejo y control, ejercicio trabajado
con anterioridad para Textiles Yarumo (cuadro 4). En el analisis se concluye que la
financiaciéon de la planta textil es un proyecto de Categoria B, pues no se encontraron
implicaciones marcadas afirmativamente en la Categoria A.

Categoria C

Un proyecto o actividad a financiar se clasificara en la Categoria C, cuando no se
hayan encontrado implicaciones marcadas afirmativamente en ninguno de los items 1
al 26 del formulario de categorizacion ambiental (ER002), o cuando el proyecto se
encuentre clasificado en Anexo ER005.

Son ejemplos de proyectos Categoria C los siguientes: Labores de asesoramiento;
empresas de factoraje; compafiias de seguro de vida; aseguradores y corredores de
valores; asistencia técnica y todos aquellos proyectos relacionados en Anexo ER005.

La actividad o proyecto a financiar termina su andlisis de riesgos ambientales una vez
es clasificado en Categoria C, debido a que no hay riesgos identificados que obliguen
continuar un proceso de evaluacion ambiental mas especifico. El proyecto debe
continuar con su tramite normal de aprobacion.

Acciones recomendadas

El andlisis responsable es importante en esta fase del proceso, dado que el siguiente
paso es establecer acciones con base en ese diagnostico, y las acciones no seran las
mismas para las diferentes categorias establecidas. Un diagndstico realizado a la
ligera puede alterar la clasificacion para cada proyecto lo cual traeria como
consecuencia definir erroneamente el tipo de gestion a seguir para la prevencion de
riesgos.

En proyectos de gran importancia econdémica, ambiental y social se sugiere solicitar la
ayuda de consultores expertos en el tema. La verificacion de campo es una actividad
imprescindible en el analisis de aquellos proyectos donde no se tenga seguridad sobre
el impacto ambiental o social que pueda generar la actividad.

Igualmente, se sugiere mantener una base de datos sobre actividades e industrias
riesgosas, organismos de gestion y control ambiental, asi como de consultores y
organizaciones relacionadas con los temas ambientales y sociales en las regiones
donde la IF tiene cobertura. Finalmente, se sugiere recopilar noticias de diferentes
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medios de comunicacion donde se presente informacién sobre riesgos o impactos
ambientales y sociales a nivel local, regional e internacional.

Siguiente paso

Establecer el tipo de evaluacién que se debe aplicar a los proyectos analizados con
base en su respectiva categorizacion, de manera que se determinen las acciones para
prevenir los posibles riesgos que la operacion financiera pueda generar.

4.2 Experiencias de instituciones financieras

El sistema de categorizacion ambiental en el Banco Cuscatlan consiste en la
clasificacion de los proyectos en tres categorias identificadas por los colores verde,
amarillo y rojo; tomando como base el dafio o beneficio del proyecto al medio
ambiente, el cumplimiento de la regulacién ambiental y laboral, y la disposicién de los
titulares para solventar los problemas ambientales y laborales.

Durante el afio 2004 en el Banco Cuscatlan (El Salvador y Costa Rica), se realizaron
666 seguimientos a los diferentes proyectos y/o empresas, a través de visitas y
formularios de evaluacion ambiental. Ademas se contaba con un total de 836
proyectos y/o empresas debidamente categorizados®®.

Caso Pennwalt - Nicaragua 2002

Desde hacia varios afios se adelantaba un juicio en contra de un banco que
adquirié (mediante el pago de una deuda y por subasta) los bienes que pertenecian
a la antigua fabrica de productos quimicos Pennwalt, que fue cerrada por el
gobierno de Nicaragua en 1992, acusada de contaminar el ambiente y a sus
antiguos obreros. En 1981 el banco le habia prestado a la Pennwalt 4 millones de
dolares para que remodelaran su maquinaria. Como la Pennwalt no les pudo pagar,
el banco la «absorbio».

La demanda exigia mas de 11 millones de doélares para 34 trabajadores
contaminados por la exposicion al cloro, al mercurio y a la soda caustica; mas una
compensacion al Estado de Nicaragua por los dafios producidos al ecosistema del
lago de Managua, producto de los derrames de mercurio, o en su defecto que el
banco asumiera la responsabilidad de garantizar la rehabilitacion de los
ecosistemas dafiados por la accién contaminante.

Ademas, la Procuraduria del Ambiente pedia que obligaran al banco a llevarse
fuera del pais las 350 toneladas de Toxafeno y otras tantas de mercurio, que segun
los analisis hechos por la Procuraduria, estaban almacenados donde antes fue la
Pennwalt.

Tomado y adaptado de: El Nuevo Diario - Nicaragua.

5 Tomado de: Estudio de Caso - Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. INCAE.2005
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5. Evaluacion de riesgos ambientales y sociales

Segun la IFC, la evaluaciéon ambiental (EA) es una fase cuya extension, profundidad y
tipo de analisis dependen de la naturaleza, la escala y el posible impacto ambiental del
proyecto propuesto. En ella se estiman los posibles riesgos y repercusiones
ambientales de un proyecto en su zona de influencia, se examinan alternativas para el
proyecto; se determinan formas de mejorar la seleccion, ubicacion, planificacion,
disefio y ejecucidn de los proyectos previniendo, reduciendo al minimo, mitigando o
compensando las repercusiones ambientales adversas y acrecentando los efectos
positivos.

Herramientas para la evaluacion ambiental
Objetivos

Las herramientas para la EA serviran para filtrar los impactos del proyecto o actividad
a financiar a través del analisis de sus relaciones e implicaciones con el ambiente
natural (aire, agua y tierra); biodiversidad; la salud y seguridad humanas; los aspectos
sociales (reasentamiento involuntario, poblaciones indigenas y bienes culturales); y
los aspectos ambientales transfronterizos y mundiales (cambio climatico, las
sustancias que agotan la capa de ozono, la contaminacién de aguas internacionales y
los impactos adversos para la biodiversidad).

Herramienta para evaluacion de proyectos Categoria A

— Evaluacién de Impacto Ambiental — Anexo ER0OO6.

— Plan de Proteccion ambiental (PPA)- Anexo ER007

— Auditoria Ambiental — Anexo EROO8A.

— Plan de Consulta y Divulgacion Publicas (PCDP)- Anexo ERO10A

Herramientas para evaluacién de proyectos Categoria B

— Formulario de Diagnéstico Ambiental — ER008.

— Formulario de Evaluacién y Cumplimiento — ER009

— Formulario Plan de Accion Correctivo — Anexo ER010

Ver herramientas para evaluacion de proyectos Categorias A y B en el Apéndice de
este documento.

5.1 Herramientas para evaluacién proyectos Categoria A'®

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)- Anexo ER006

Objetivos

La EIA es un instrumento que identifica y evalGa los impactos ambientales potenciales

de un proyecto, determina posibles alternativas a considerar, y disefia las medidas de
mitigacion, gestion y monitoreo.

16 Tomado y adaptado de IFC- Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los
proyectos. Diciembre de 1998.
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La EIA también puede interpretarse como un analisis costo-beneficio del proyecto en
términos de su impacto ambiental potencial. Especificamente, un analisis costo-
beneficio es una evaluacion de “la rentabilidad de las inversiones desde el punto de
vista del total de la economia, considerando que los beneficios econdmicos netos que
ha de producir el proyecto, deben ser por lo menos iguales a los que podrian
obtenerse usando para otros fines, los recursos que el proyecto bajo estudio
absorberia (costo de oportunidad).”’ Para las IF puede ser particularmente atil pensar
en la EIA como un analisis costo-beneficio porque incluye, de manera mas obvia, los
aspectos econémicos y de rentabilidad - dos temas cruciales para las IF.

Plan de Proteccion Ambiental (PPA)- Anexo ER007
Objetivos

El Plan de Proteccion Ambiental — PPA es parte esencial y critica del informe de
evaluacion; su objetivo es establecer las medidas de mitigacion, gestion, vigilancia e
institucionales que se han de adoptar durante la ejecucién y la operacion para eliminar
o compensar los efectos adversos o reducirlos a niveles aceptables. La IF debe
analizar si estas medidas de mitigacién presentadas en este informe, realmente
pueden reducir todos los motivos de preocupacion del proyecto; en caso contrario
debe solicitar al cliente su respectiva adecuacion.

Auditoria Ambiental — Anexo ERO0SA
Objetivos

Es un instrumento que permite determinar la naturaleza y el alcance de todos los
aspectos ambientales que son motivo de preocupacion (incluida la salud y la seguridad
ocupacionales) en una instalacion existente o en las practicas empresariales. En la
auditoria se identifican y justifican las medidas apropiadas para atenuar los aspectos
gue causan preocupacion, se estima el costo de las medidas de mitigacién y se
recomienda un calendario para ponerlas en practica.

Plan de Consulta y Divulgacién Publicas (PCDP)- Anexo ER010A
Objetivos

En el PCDP se define un sistema técnicamente racional y culturalmente apropiado
para llevar a cabo consultas y actividades de divulgacion dutiles. En el plan se
describen los requisitos locales para la realizacion de consultas y actividades de
divulgacion, se identifica a los principales grupos de interesados, se proporciona una
estrategia y un calendario para el intercambio de informaciéon y la celebracién de
consultas con cada uno de esos grupos, se indican los recursos y se asignan las
responsabilidades para la ejecucion del PCDP, y se dan detalles sobre la presentacion
de informes y la documentacion de las actividades de consulta y divulgacion.

7 Castro y Cordero. 52-3.
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Procedimiento para evaluacion proyectos Categoria A

La IF exigira a los proyectos clasificados en Categoria A, una evaluacién de impacto
ambiental. Este informe debe ser desarrollado por personal capacitado en analisis del
impacto del proyecto en temas ambientales, sociales y econdmicos. El informe debe
comprender los siguientes elementos:

Resumen

Marco normativo, juridico y administrativo.

Descripcién del proyecto

Datos basicos

Impacto ambiental y social

Andlisis de alternativas

Plan de proteccion ambiental — PPA

Apéndices (informaciéon mas detallada en Anexo ER006).

VVVVVVVY

No todos los proyectos Categoria A requieren EIA. A los proyectos relacionados con la
ampliacion, modernizacion u otras actividades de establecimientos existentes se les
podria exigir un informe de Auditoria Ambiental. Normalmente la auditoria ambiental la
realiza un consultor independiente con amplia experiencia en lo referente al medio
ambiente, la salud y la seguridad ocupacional en la industria. El informe de auditoria
ambiental debe incluir las siguientes secciones:

Resumen

Descripcién del proyecto

Reglamentacion

Procedimiento de auditoria

Esferas de especial preocupacion

Mitigacion

Costos y calendario

Anexos (informacion mas detallada en Anexo ER007)

YVVVVYVYVYVYVYY

Los informes de EIA o Auditoria Ambiental deben ser analizados por personal experto
en la IF y/o por consultores expertos en el andlisis de impactos de proyectos, con el fin
de evaluar las alternativas de mitigacion, control y vigilancia de estos impactos. Los
costos generados en la elaboracion de estos informes deben ser asumidos por el
cliente. En el caso de la EIA la mayoria de las veces es realizada con antelacion a la
solicitud de la IF por parte del cliente.

Todo proyecto de Categoria A debe contar con un PPA. Para preparar un plan de
proteccion ambiental, el equipo encargado de la evaluacion ambiental: a) identifica el
conjunto de medidas de respuesta ante las posibles repercusiones adversas; b)
determina los requisitos necesarios para que esas medidas se apliqguen de manera
eficaz y oportuna, y c) describe los medios para satisfacer tales requisitos (informacién
mas detallada en Anexo ERO007). Igualmente, en el PPA se deberan incluir las
medidas que adoptara el cliente para establecer un proceso ininterrumpido de
consultas con los interesados afectados por el proyecto, ver Plan de Consultas y
Divulgaciéon Publicas — Anexo ERO10A.

En el caso de una auditoria ambiental para un proyecto concreto, el resultado se
presenta en un documento que se puede llamar Plan de Accién Correctiva (PAC). El
PAC puede ser necesario para operaciones en marcha, modernizaciones de plantas,
privatizaciones y programas de inversion empresarial, donde adicionalmente se deben
dar detalles sobre el calendario de ejecucién y los costos.
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Andlisis de resultados

El objetivo del analisis del EIA y de la Auditoria Ambiental es detectar los principales
efectos ambientales y sociales del proyecto, determinar posibles alternativas a
considerar, y disefar las medidas de mitigacion, gestién y monitoreo.

De acuerdo con IFC, en esta parte del proceso pueden detectarse discrepancias en
los datos u otras deficiencias en la evaluacion ambiental del proyecto. Ademas,
pueden surgir interrogantes o dudas acerca de la informaciéon ambiental o social. En
todos los casos el cliente debe estar dispuesto a aclarar o a suministrar informacion
adicional sobre el proyecto.

La IFC también argumenta que en circunstancias excepcionales, en que un proyecto
de Categoria A es altamente peligroso o conflictivo, o presenta problemas graves y
multidimensionales en materia ambiental y social, generalmente se debe pedir al
cliente que contrate a un grupo consultivo de especialistas internacionalmente
reconocidos en cuestiones ambientales, a fin de que preste asesoramiento sobre
todos los aspectos del proyecto que guarden relacion con la evaluacién ambiental,
incluso en la etapa de ejecucion del proyecto.

En el caso de proyectos con consecuencias considerables para el medio ambiente, es
especialmente importante que la empresa que ejecuta el proyecto cuente con una
unidad de medio ambiente interna, con un presupuesto suficiente y una dotaciéon de
personal profesional con fuerte especializacion relacionada con el proyecto.

La IF debera analizar la congruencia entre las medidas presentadas en el PPA para
evitar, mitigar o compensar los diferentes impactos ambientales y sociales descritos en
la EIA. Adicionalmente, se debe verificar que en el PPA se proporcione una
descripcion detallada de las disposiciones del cliente que ejecuta el proyecto, quien es
el responsable de llevar a cabo las medidas de mitigacién, gestion y supervision,
vigilancia de la ejecuciéon, medidas correctivas, financiamiento, presentacion de
informes y capacitacion del personal.

En el PPA se deben verificar las medidas factibles y eficaces en funcién de los costos
gue pueden reducir los efectos ambientales y sociales adversos a niveles aceptables,
y promover beneficios para el desarrollo. EI PPA debera incluir medidas
compensatorias en caso de que las medidas de mitigacion no sean factibles, eficaces
en funcién de los costos o suficientes. Un impacto ambiental o social no evitado,
mitigado, o compensado se convertira en un riesgo para la IF.

Tan importante como establecer las medidas para reducir los efectos ambientales y
sociales adversos, es darlas a conocer a los interesados del proyecto. Razén por la
cual el grupo de expertos debe analizar las acciones y mecanismos que el cliente tiene
previstas para su consulta y divulgacion publicas, de manera que asegure que estas
medidas y mecanismos seran de facil acceso y compresion para los interesados.

Acciones recomendadas

Las autoridades ambientales de muchos de los paises latinoamericanos exigen la EIA
para proyectos que puedan tener importantes impactos ambientales y sociales, antes
de otorgar la respectiva licencia o permiso ambiental para la ejecucién del proyecto;
sin embargo, esta situacion no se da para todos los proyectos ni en todos los paises.
Por esta razén se sugiere a la IF contactarse con las autoridades ambientales de sus
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respectivos paises para indagar sobre este tipo de requerimientos. Esto ayudaria a
gue un organismo especializado otorgue su aprobacién o rechazo a la EIA,
permitiendo que la IF tenga seguridad sobre los informes presentados.

Siguiente paso

El equipo de expertos que apoyan a la IF debera dar su aprobacion sobre las medidas
presentadas en el PPA de manera que estas eviten, mitiguen o compensen los riesgos
gue el proyecto pueda generar. El cliente debe comprometerse con la IF a
implementar y divulgar las medidas presentadas en el PPA. Si los riesgos estan
justificados, la solicitud puede seguir su tramite normal de aprobacién. Si por el
contrario, las medidas para evitar o mitigar los riesgos no seran acatadas por el cliente
y la IF quiere realizar la operacion financiera, el procedimiento a seguir sera establecer
los colaterales para garantizar que el valor financiado pueda ser recuperado en caso
de enfrentar estos riesgos.

5.2 Experiencias de instituciones financieras

» La IFC exige poner el informe de EIA a disposicién del piblico asi como la
distribucion a los interesados locales de un resumen no técnico sobre el proyecto.
Adicionalmente, publica en el InfoShop del sitio en la Internet del Banco Mundial
(seccién Operaciones y Proyectos) los diferentes informes de EIA relacionados con
los proyectos a ser financiados con sus recursos, con un tiempo de antelacion de
60 dias antes de iniciar los procesos de consideracion de la operacion. Si los
encargados del proyecto ponen objeciones a que la IFC publique esta informacién
a través del InfoShop del Banco Mundial, el personal de la IFC no continuara
trabajando en el proyecto.

» En paises como Paraguay, la Declaracion de Impacto Ambiental es requisito

ineludible para la obtencién de créditos o garantias. Requisito que se hace cumplir
a través de la Superintendencia de Bancos de ese pais.
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Caso OCP - Ecuador 2002

Protestas en Italia contra oleoducto en la Amazonia ecuatoriana. Los
manifestantes se reunieron en Roma en frente de la sede central del Banca
Nazionale del Lavoro (BNL), para evitar que financie la obra.

La protesta fue organizada en ocasion de la asamblea anual de los accionistas
del banco, uno de los mayores del pais; participaron representantes de
numerosas asociaciones de defensa del medio ambiente, entre ellas
Legambiente, Verdes italianos y Green Peace.

"El Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), de mas de 500 kilbmetros, atravesaria
areas naturales extremamente fragiles, peligrosas por su naturaleza volcanica,
hidrogeoldgica y sismica, poniendo en peligro la poblacién local y devastando
areas primarias de selva amazonica", denunciaron en un comunicado los
ambientalistas.

"Pedimos a BNL que suspenda toda intermediacion para financiar tal proyecto y
solicitamos a la empresa de petréleos italiana Eni/Agip que se retire de consorcio
constituido por las mayores multinacionales del petréleo, entre ellas Alberta,
Occidental, YPF, Techint", sostenia la nota.

Los ecologistas sostenian que el OCP no s6lo provocaria dafios en el medio
ambiente, sino que afectaria negativamente a la poblacién local, contradecia la
constitucion ecuatoriana y no respetaba las indicaciones del Banco Mundial y la
ONU sobre desarrollo sostenible.

"Un oleoducto asi no seria jamas construido en Europa, porque no respeta
ninguna de las evaluaciones sobre impacto ambiental”, afirmé el ex ministro del
Medio Ambiente y lider de los Verdes, Alfonso Pecoraro Scanio.

En el curso de la asamblea bancaria, el presidente de la entidad, Luigi Abete,
afirmé que el banco dedicaba "maxima atencién a la defensa y valorizacién del
medio ambiente" y que "desafortunadamente”, las informaciones sobre ese
proyecto eran parciales.

"Nosotros participamos como financistas junto con otros bancos internacionales,
y verificamos si es correcta la documentacion sobre el impacto en el medio
ambiente. Fuera de eso no podemos hacer nada", dijo. Para el ejecutivo, el

banco no tiene "responsabilidad institucional” y participa en forma limitada tanto
a nivel de aporte econémico como operativamente.

Fuente: Diario El Tiempo. Adaptado por Ecobanking

5.3 Herramientas para evaluacion proyectos Categoria B
Formulario de Diagnostico Ambiental - ERO08
Objetivos

A través de este formulario la IF podra realizar una entrevista mas a fondo, si después
de la primera investigacion se encontraron indicios de riesgos ambientales y sociales.
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Este instrumento permitira determinar la naturaleza y el alcance de los aspectos que
pueden estar causando impactos en el medio ambiente y en la comunidad, como
consecuencia de las actividades de una instalacion existente o de las practicas
empresariales. También servir4 para determinar los sistemas de gestién ambiental o
practicas ambientales que el cliente estd utilizando para mitigar esos posibles
impactos. En esta parte del proceso se debe invitar al cliente a una consulta adicional,
mediante el uso de este cuestionario detallado, donde se pueden discutir entre otros
los siguientes puntos:

e ;Cual es el estado técnico de la planta? ¢Se ha producido algun accidente? ¢Qué
medidas se tomaron? ¢Se tienen sospechas de contaminacion del sitio? ¢ Esta el
cliente asegurado contra dafios ambientales?

e ¢ Qué inversion se ha hecho en medidas de precaucion? ¢Estan las instalaciones
en buena condicion?

e ¢Hasta donde es importante el manejo del ambiente? ¢Prepara la empresa
auditorias o informes ambientales? ¢ Cual es la situacion legal ambiental de la
compafia? ¢Esta la gerencia consciente de los problemas ambientales? ¢ Existen
programas de practicas de atenuacion de contaminacién ambiental?

Procedimiento

Para iniciar la evaluacion de riesgos ambientales y sociales de proyectos clasificados
en Categoria B, se deben tener en cuenta los resultados obtenidos en Formulario de
Categorizacion (ER002). Para efectos didacticos se continuard con el ejemplo de la
planta textil.

En los resultados del proceso de categorizacion (ver cuadro 7) se resaltaba que uno
de los impactos de la actividad o proyecto a financiar era la generacidon de aguas
residuales o incremento de las existentes, item 14. Apoyado en el Formulario de
Diagnostico Ambiental - ER008, el analista o experto encargado por la IF puede iniciar
el proceso de evaluacion, profundizando sobre las medidas de Gestion Ambiental que
el cliente ha adoptado para evitar o mitigar este impacto. En el formulario se presenta
24 preguntas para los 12 items que se analizaban e formulario ER002. Las preguntas
gue apoyaran a la evaluacion del item 14 son:

14.1 ¢ Se ha previsto algin plan de practicas que busquen la reduccion de las aguas
residuales?

14.2 ¢ Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales?

14.3 ¢ La planta de tratamiento actual tiene capacidad para procesar el excedente de
aguas gue se van a generar?

Adicionalmente todas las preguntas del formulario ER008, tienen cuatro opciones de
respuestas:

» Si (respuesta afirmativa a la pregunta): actualmente el cliente esta realizando
practicas o cuenta con un sistema de gestion ambiental para evitar o mitigar
este impacto.

» EP (en proceso): se esta trabajando en alguna solucion o implementacién para
este impacto.
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» No (respuesta negativa a la pregunta): no se cuenta con una practica o sistema
de gestion ambiental para evitar o mitigar este impacto.

» N/A (no aplica): no hay relacién de este impacto o esta pregunta con el
proyecto que se esta analizando, o no hay respuesta congruente para esta
pregunta.

El analista o experto podra responder a cada una de las 24 preguntas (14.1 a la 25.2),
con base en las entrevistas o verificaciones de campo que realice en las instalaciones
del cliente o actividad a financiar. Un impacto sera motivo de preocupacion para la IF
cuando las respuestas a las preguntas sean clasificadas en el item “NO”. El objetivo
de esta evaluacién es detectar todas las repuestas clasificadas como “NO” que debera
traducirse como: El cliente no cuenta con practicas o sistemas de gestion ambiental
para evitar o mitigar el impacto que se esta analizando, lo que podria convertirse en un
riesgo para la operacion financiera. En cuadro 8 se puede observar Formulario de
Diagndstico Ambiental ER008 con las posibles respuestas a los impactos de la planta
textilera.

34



CUADRO 8

FORMULARIO DE DIAGNOSTICO AMBIENTAL (ER008)

Sucursal

Principal — Ciudad Santa Criselia

Consecutivo Cliente

45690

Nombre del cliente

Textiles Yarumo

CATEGORIA B

Sobre las medidas de Gestion Ambiental, margue con x la situacion que se presenta
actualmente con la actividad y/o proyecto a financiar.
Nota* (EP) — En proceso de implementacion; (N/A) No Aplica.

Asunto Gestién Ambiental Si | EP* | No | N/A*
141 ¢, Se ha previsto algun plan de practicas que busquen la X
reduccioén de las aguas residuales?
14.2 ¢, Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas X
residuales?
14.3 ¢La planta de tratamiento actual tiene capacidad para X
procesar el excedente de aguas gue se van a generar?
151 ¢, Se ha previsto algun plan de buenas practicas que X
busque la reduccion de emisiones o particulas?
15.2 ¢ Se cuenta con sistemas para tratar o capturar las X
emisiones y particulas al aire?
15.3 ¢El sistema actual tiene la capacidad para procesar el X
excedente de gases o particulas que se van a generar?
16.1 ¢, Se ha previsto algun plan de buenas practicas que X
busque la reduccion de desechos sélidos?
16.2 ¢, Se cuenta con sistemas para tratar y disponer
adecuadamente de los desechos solidos toxicos y no X
toxicos?
16.3 ¢El sistema actual tiene la capacidad para procesar el
excedente de desechos soélidos toxicos 0 no tdxicos que X
se van a generar?
171 ¢, Se han previsto las medidas de seguridad fisica para
prevenir fugas, derrames o incendios por almacenamiento, X
uso 0 manejo de las sustancias quimicas en condiciones
liguidas, solidas o gaseosas?
17.2 ¢, Se ha entrenado al personal en el uso, manejo y
almacenamiento de las sustancias quimicas en X
condiciones liquidas, sélidas o gaseosas?
18.1 ¢, Se ha previsto algin plan de buenas practicas que X
busquen la reduccién del consumo de agua?
18.2 ¢ Se ha contemplado un aprovisionamiento de agua
permanente? ) ) ) )
19.1 ¢, Se ha previsto algun plan de buenas practicas que
busquen la reduccion del consumo de energia? ) ) ) )
19.2 ¢, Se ha contemplado un aprovisionamiento de energia
permanente? ) ) ) )
20.1 ¢Los componentes contaminantes del bien o servicio
generado pueden ser sustituidos por otros méas benignos - - - -
con el ambiente?
20.2 ¢ Existe algun tratamiento previo al producto que minimice
el dafio ocasionado al ambiente? i i j j
21.1 ¢ Se cuenta con algun sistema de atenuacion del ruido
dentro de la planta y/o en el limite del sitio? ) ) ) )
21.2 ¢ Los sistemas actuales de atenuacion cuentan con - - - -
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capacidad para controlar el ruido que se va a generar?

22.1 ¢, Se ha previsto algun plan de buenas practicas que X
busque la reduccion de sustancias que afectan el ozono?

23.1 ¢, Se cuenta con algln sistema para ejecutar la prevencion
y acciones sobre los accidentes y enfermedades X
laborales?

24.1 ¢ Se cuenta con el respectivo permiso ambiental del X
estado para la ejecucién de la actividad o proyecto?

251 ¢ Se ha realizado la debida diligencia para determinar la limpieza ) ) ) )
del sitio?

25.2 ¢, Se cuenta con algin plan para descontaminar el sitio? - - - -

Nombre y Firma del analista y/o consultor

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking -CLACDS/INCAE

Analisis de resultados

Después del diagnostico ambiental realizado para Textiles Yarumo, se detectaron
cinco impactos que fueron clasificados en el item “NO”, en Formulario ER008 (cuadro
8), los cuales deberan interpretarse como:

» El cliente no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales (14.2).

» EIl cliente no cuenta con sistemas para tratar y disponer adecuadamente los
desechos sélidos toxicos y no toxicos (16.2).

» No se ha entrenado al personal en el uso, manejo y almacenamiento de las
sustancias quimicas en condiciones liquidas, sélidas o gaseosas (17.2).

» No se ha previsto algun plan de buenas practicas que busquen la reduccién en el
consumo de agua (18.1).

» En la planta no se cuenta con algln sistema para ejecutar la prevencion y acciones
sobre los accidentes y enfermedades laborales (23.1).

Igualmente, y de acuerdo con el resultado en el proceso de categorizacion de Textiles
Yarumo (cuadro 7), se puede observar la justificacion o eliminacion de preocupacion
de los siguientes impactos:

15. Generacién de particulas al aire o incremento de las ya existentes.
22. Uso de sustancias que reducen el ozono.

Las respuestas a los anteriores impactos fueron clasificadas en el item EP (en
proceso), es decir que el cliente esta trabajando en practicas o sistemas de gestion,
comprobados por el analista o experto de la IF, para evitar este impacto.

En todo el formulario no se detectd respuesta afirmativa de implementacién actual de
practicas o sistemas de gestién a ninguna de las preguntas establecidas. Sin embargo,
se dio el caso de preguntas que obtuvieron diferentes respuestas. Por ejemplo, en las
preguntas del item 14, donde después de la investigacion en el campo la IF pudo
comprobar que aunque el cliente tiene un plan (en proceso) para reducir aguas
residuales, no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales que es
obligatoria para este tipo de industrias. Adicionalmente, y en caso de tener una planta
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de tratamiento deberia responder a la pregunta 14.3 donde se indaga por la capacidad
de la misma, situacion que no se cumple por lo que la respuesta es N/A (no aplica).

Las preguntas cuyas respuestas estan precedidas de un guién (-), fueron aquellas que
no requerian investigacion profunda de acuerdo con resultados de impactos en
proceso de categorizacion (ver respuestas “No” en formulario ER002, cuadro 7).

En conclusién, los resultados indican que el cliente no tiene justificacion para evitar o
mitigar cinco impactos ambientales y sociales, los cuales podrian constituirse en
riesgos potenciales para la actividad a financiar. De ahora en adelante la IF debera
enfocar sus esfuerzos en el proceso de analisis de impacto de estos riesgos, con el fin
de establecer y exigir al cliente medidas de control y gestion.

Acciones recomendadas

En el sitio Web del IFC (http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf) se encuentran cerca de 70
lineamientos ambientales, de salud y seguridad establecidos para diferentes tipos de
industrias por el IFC y el Banco Mundial. Este tipo de lineamientos contienen los
estandares minimos que deben aplicarse a las operaciones de los clientes que buscan
financiarse con recursos de estas organizaciones.

Se sugiere a las IF de la region consultar estos lineamientos, con el fin de tener un
parametro sobre el desempefio ambiental y social de sus clientes.

Siguiente paso

Los impactos anteriormente resefiados deberan ahora catalogarse por parte de la IF
como riesgos que necesitan evitarse o mitigarse. Riesgos que aln no estan
justificados y a los cuales se les debe iniciar un proceso de analisis de impacto por
parte de la IF. El siguiente paso, sera determinar el tipo de riesgo para la IF y la forma
en que éste afectara a los diversos interesados del proyecto o actividad a financiar.

Formulario de Evaluacion y de Cumplimiento — ER009
Objetivos

A través de este formulario, la IF realizara una investigacion mas a fondo sobre los
riesgos ambientales y sociales comprobados en Formulario de Diagnostico Ambiental
ERO008 o en el informe de Auditoria Ambiental — Anexo EROO08A.

En esta parte del proceso podran intervenir profesionales internos o consultores
externos, quienes realizardn una evaluacién detallada de los riesgos potenciales, y si
es necesario referiran al cliente a otros expertos ambientales. El objetivo es
profundizar sobre los posibles pasivos ambientales, inquietudes de la comunidad y
capacidad de cumplimiento de la organizacién, para evitar o mitigar los riesgos
ambientales y sociales detectados.
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Procedimiento

Con la ayuda del Formulario de Evaluacién de Cumplimiento (ER009), se evaluaran
los aspectos relacionados con los pasivos potenciales (efectos potenciales en flujo de
caja de la organizacién); inquietud de la comunidad interna y externa (protestas de
conocimiento publico); asi como la capacidad de la organizacion para controlar y
cumplir con los estdndares ambientales y sociales de cada uno de los riesgos
detectados en el Formulario de Diagnostico Ambiental (ER008), o en caso de
haberse exigido, los riesgos reportados en el informe de Auditoria Ambiental ERO08A.

Continuando con el ejercicio de la planta textil y de acuerdo al cuadro 8, se deberan
registrar los cinco riesgos potenciales con su respectivo cdédigo para efectos de
identificacion posterior. Se sugiere que este formulario sea diligenciado por un experto
en temas ambientales y sociales, que en todos los casos deberia ser una persona que
no tenga ningun tipo de relacién con el cliente.

Para cada uno de los riesgos se debera indagar sobre 10 aspectos especificos, los
cuales se encuentran agrupados en tres tipos de preguntas: Pasivos potenciales
(preguntas 1 a 4); inquietud en los interesados (preguntas 5 a 7); y capacidad
cumplimiento (preguntas 8 a 10). El objetivo es responder afirmativamente (SI) o
negativamente (NO) a cada una de estas preguntas.

Para justificar y por ende descartar un riesgo se esperaria que las preguntas 1 a la 7
fueran respondidas negativamente y las preguntas 8 a 10 afirmativamente. En caso de
gue no se cumpla con esta condicion para las 10 preguntas en alguno de los riesgos
cuestionados, éste sera considerado como un riesgo sin justificacion y debera
continuar en un proceso de mitigacidn de riesgos establecidos en el plan de accién
correctiva.

En cuadro 9 se puede observar Formulario de Evaluacion de Cumplimiento (ER009)
con las posibles respuestas a los riesgos de Textiles Yarumo.
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CUADRO 9

FORMULARIO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO (ER009)

Sucursal

Consecutivo cliente

Principal — Ciudad Santa Criselia 45690

Nombre del Cliente

Textiles Yarumo S.A.

Cddigo Riesgos sin justificar
Asunto (asuntos marcados como “NO” en Formulario ER008)
14.2 No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales.
16.2 No se cuenta con sistemas para tratar y disponer adecuadamente de los
desechos sdlidos téxicos y no téxicos.
17.2 No se ha entrenado al personal en el uso, manejo y almacenamiento de las
sustancias quimicas en condiciones liquidas, sélidas o gaseosas
18.1 No se ha previsto algun plan de buenas practicas que busque la reduccion
del consumo de agua.
23.1 No se cuenta con algln sistema para ejecutar la prevencion y acciones
sobre los accidentes y enfermedades laborales.

Evaluacion del Riesgo

Califique la relacion entre los asuntos ambientales y
los posibles riesgos, marcando en cada casilla (SI)
en caso afirmativo, y (NO) en caso negativo.

Cdédigo Asunto

14.2

16.2

17.2

18.1

23.1

Pasivo Potencial

1. ¢ El Asunto ha generado multas, litigios o
reclamos de compensacion pendiente?

NO

NO

SI

NO

NO

2. ¢ El Asunto puede generar multas, litigios o
reclamos por compensacion?

SI

Sl

Sl

NO

NO

3. ¢El Asunto ha generado contaminacion del sitio o
de la propiedad adyacente, incluyendo corrientes y
lagos?

NO

NO

NO

NO

NO

4. ; Se generaran gastos para garantizar
cumplimientos?

SI

Sl

Sl

NO

NO

Inquietud en los Interesados

5. ¢El Asunto ha generado inquietud en la
comunidad, por ejemplo en relaciéon con el historial
de seguridad o los impactos percibidos sobre la
salud?

SI

NO

Sl

NO

NO

6. ¢El asunto ha atraido la atencién de los medios,
por ejemplo, articulos en los periodicos?

NO

NO

SI

NO

NO

7. ¢ El asunto ha atraido la atencion de las ONG u
otros grupos de protesta?

NO

NO

NO

NO

NO

Capacidad y Cumplimiento

8. ¢ El asunto cumple con las regulaciones y
permisos?

NO

NO

NO

Sl

Sl

9. ¢ En la organizacion y/o proyecto se ha asignado
personal para trabajar en el control de este riesgo?

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

10. ¢En la organizacion y/o proyecto se ha adoptado
un plan de accién correctiva sobre impactos
tradicionales o potenciales para este riesgo?

NO

NO

NO

Sl

Sl

Nombre y Firma del analista y/o consultor

Tomado y modificado de IFC. Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los

proyectos. Diciembre de 1998
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Analisis de resultados

Después de la evaluacién de los riesgos potenciales en formulario ER009, y con el fin
de comprender e ilustrar el impacto de los diferentes riesgos que acarrea este
proyecto, se analizaran los resultados para el riesgo 14.2 (parte sombreada cuadro 9):

Riesgo 14.2: El cliente no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales.

Preguntas 1 a 7 marcadas afirmativamente (Sl), deben interpretarse de la siguiente
manera:

» Este riesgo puede generar multas, litigios o reclamos por compensacion.
» Este riesgo generara gastos para garantizar cumplimientos.
» Este riesgo ha generado inquietud en la comunidad.

Preguntas 8 a 10 marcadas negativamente (NO), deben interpretarse de la siguiente
manera:

» Este riesgo no cumple con las regulaciones y permisos de autoridades
ambientales.

» En la organizacion y/o proyecto no se ha asignado personal para trabajar en el
control de este riesgo.

» En la organizacién y/o proyecto no se ha adoptado un plan de accion correctiva
sobre impactos tradicionales o potenciales para este riesgo.

Las anteriores respuestas indican que el riesgo es susceptible de afectar los flujos de
caja proyectados por el cliente pues es muy probable que tenga que incurrir en gastos
no contemplados para cubrir demandas o reclamos de compensacion. Igualmente, es
muy probable que organismos de control exijan reparaciones u obras de
infraestructura para mitigar este riesgo, por ejemplo la construccion de una planta de
tratamiento de aguas.

El riesgo también ha generado inquietud en la comunidad, muy probablemente vecinos
de la planta quienes podrian incurrir en denuncias en medios de comunicacion, de
persistir el impacto que les molesta.

De acuerdo con la evaluacion se destaca la incapacidad del cliente para enfrentar este
riesgo, dado que no cuenta con acciones o con personal cuyas labores especificas
sean encaminadas al control del mismo. Adicionalmente, se asume la evidencia de
gue la planta no cumple con las regulaciones o permisos establecidos por organismos
reguladores (estandares ambientales).

Entre otros riesgos se destacan:
» El riesgo 17.2 ha generado multas, litigios o reclamos de compensacion
pendiente. Igualmente, este riesgo ha atraido la atencion de los medios de

comunicacion.

» Para los riesgos 16.2 y 17.2 la organizacién ha asignado personal para trabajar
el control de este riesgo.
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De acuerdo con el ejercicio, se debe destacar que los riesgos 18.1 y 23.1 fueron
justificados en su totalidad, dado que no se encontraron pasivos potenciales, ni
evidencia sobre inquietudes en la comunidad. Adicionalmente la organizacion cumple
con los estandares de los organismos reguladores, y cuenta con la capacidad para
mitigar estos riegos por lo que no deben continuar en la siguiente parte del proceso.

En conclusion, tres de los cinco riesgos inicialmente evaluados deberan continuar para
la siguiente fase (14.2, 16.2 y 17.2), donde se determinaran las acciones para
transferirlos, evitarlos o mitigarlos. Los resultados indican que la IF debera solicitar
acciones por parte del cliente para evitar que este tipo de riesgos afecten el futuro
cumplimiento de la operacion financiera.

Siguiente paso

Aungue algunos de los riesgos han sido justificados, alin hay evidencia de tres riesgos
que pueden afectar el futuro cumplimiento de la operacidn financiera por parte del
cliente. Es el momento para que la IF tome decisiones que deben ser acatadas por el
cliente como condicion de aprobacion de la solicitud de financiacion. El siguiente paso
sera el de analizar las diferentes acciones o condiciones que el cliente debe cumplir
antes, durante y/o después de la aprobacion de su solicitud.

En el caso en que todos los riesgos de un proyecto o actividad a financiar hayan sido
justificados, la solicitud deberia continuar con su tramite normal de aprobacion.

Formulario Plan de Accidn Correctiva — Anexo ER010
Objetivos

Instrumento utilizado para establecer las medidas de cumplimiento para que el cliente
evite o minimice los riesgos que el proyecto o actividad a financiar pueda generar. El
tipo de acciones para justificar estos riesgos, permitiran a la IF tener un margen de
certidumbre sobre el impacto que los aspectos ambientales y sociales tendran sobre la
viabilidad de la operacién financiera.

Procedimiento

Este formulario solo podra diligenciarse con base en los resultados de Formulario de
Evaluacion y Cumplimiento (ER009). De acuerdo con las respuestas generadas en
este formulario, se establecen una serie de acciones de cumplimiento para justificar
los riesgos del proyecto o actividad a financiar.

En el formulario ER010 se definen las acciones para cada uno de los riesgos cuya
respuesta implica un incumplimiento, generaciéon de un pasivo potencial o malestares
en la comunidad. Unicamente se exigiran acciones de cumplimiento para el rango de
preguntas de la 1 a la 7 respondidas afirmativamente (Sl) en el formulario ER009, y
para el rango de preguntas de la 8 a la 10 respondidas negativamente (NO) en el
mismo formulario.

Las acciones de cumplimiento para justificar los riesgos seran las descritas en

formulario ER010, a las cuales les correspondera el cédigo de accién que coincida con
el mismo nimero de respuesta del formulario ER009.
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Ejemplo:

Si uno de los riesgos evaluados en formulario ER009 responde afirmativamente (SI) a
la pregunta 2. ¢ElI asunto puede generar multas, litigios o reclamos por
compensacion?; la accion de cumplimiento para justificar este riesgo debe ser la
asignada en el cédigo 2 del formulario ER010, es decir: La organizacién y/o proyecto
debe determinar e incluir en flujo de caja los costos por multas, litigios o reclamos de
compensacion potencial.

Igualmente, si uno de los riesgos evaluados responde negativamente (NO) a la
pregunta 8: ¢El asunto cumple con las regulaciones y permisos?; la accion de
cumplimiento debe ser la asignada en el cédigo 8 del formulario ER010, es decir: La
organizacion y/o proyecto debe presentar un muestreo y andlisis, asi como los
resultados de cumplimiento con las regulaciones y permisos ambientales relacionados
con este riesgo.

En el cuadro 10 se puede observar el Formulario para Plan de Accion Correctiva

(ER010) con las acciones de cumplimiento asignadas para justificar riesgos
pendientes de formulario ER009 — ejercicio Textiles Yarumo.
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CUADRO 10

Formulario para Plan de Accidén Correctiva (ER010)

Sucursal Consecutivo cliente
Principal — Santa Criselia 45690

Nombre del Cliente
Textiles Yarumo

Cddigo de
Acciones de
Descripcion Riesgos sin Justificar cumplimiento
para justificar

riesgos (I)

14.2 No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales 2,4,5,8,9,10

16.2 No se cuenta con sistemas para tratar y disponer adecuadamente
de los desechos so6lidos toxicos y no toxicos. 2,4,8,10

17.2 No se ha entrenado al personal en el uso, manejo y
almacenamiento de las sustancias quimicas en condiciones sélidas,
liquidas o gaseosas.

1,2,4,5,6,8,10

(I).Descripcién de Acciones de Cumplimiento para Justificar Riesgos

Pasivos Ambientales
Preguntas 1 a 4 marcadas como (Sl) en Formulario ER009

1. La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los costos por
multas, litigios o reclamos de compensacion pendientes.

2. La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los costos por
multas, litigios o reclamos de compensacion potencial.

3. La organizacion y/o proyecto debe comprobar la adopcién de un plan correctivo para la
descontaminacion del sitio, e incluir costos en flujo de caja.

4. La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los costos
generados para garantizar el cumplimiento, atenuacién y/o mitigacion de este riesgo.

Inquietud en los Interesados
Preguntas 5 a 7 marcadas como (SI) en Formulario ER009

5. La organizacion y/o proyecto debe preparar y presentar de un plan de consulta y
divulgacion publicas (ver anexo ER010A).

6. La organizacion y/o proyecto debe presentar y divulgar un reporte anual de monitoreo
ambiental sobre este riesgo, a partir de la fecha del desembolso.

7. La organizacion y/o proyecto debe preparar y presentar un plan de consulta y divulgacion
publicas (ver anexo ER010A).

Capacidad y Cumplimiento
Preguntas 8 a 11 marcadas como (NO) en Formulario ER009

8. La organizacion y/o proyecto debe presentar un muestreo y analisis, asi como los
resultados de cumplimiento con las regulaciones y permisos ambientales relacionados con
este riesgo.

9. La organizacion y/o proyecto debe comprobar la asignacién de una persona para trabajar
en el control de este riesgo

10. La organizacién y/o proyecto debe comprobar la adopcion de un plan correctivo sobre
impactos tradicionales o potenciales para este riesgo.

Nombre y Firma del analista

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking —-CLACDS/INCAE
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Analisis de resultados

Para una mejor comprension sobre los resultados reflejados en formulario ER010, a
continuacioén se interpretaran las acciones de cumplimiento que la IF debe exigir a su
cliente — Textiles Yarumo - con el fin de evitar o mitigar uno de los tres riesgos
pendientes de justificar. En este caso se analizara el riesgo 14.2 (parte sombreada en
cuadro 10).

Riesgo 14.2: No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales.
Acciones de cumplimiento: 2, 4,5, 8,9y 10
Cadigos 2, 4 y 5 correspondientes a respuestas afirmativas (Sl) en formulario ER009:

» La organizacién y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los
costos por multas, litigios o reclamos de compensacion potencial (cédigo 2).
Estos costos seran determinados por las posibles multas de organismos de
control y gestién ambiental por vertimiento de aguas sin tratamiento a rios o
alcantarillados del lugar donde opera.

» La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los
costos generados para garantizar el cumplimiento, atenuacién y/o mitigacion de
este riesgo (coédigo 4). Se refiere a los costos en que incurriria la planta textil
para construir la planta de tratamiento de aguas residuales.

» La organizacion y/o proyecto debe preparar y presentar un plan de consulta y
divulgacién publicas (codigo 5), ver anexo ERO10A. Este riesgo ha generado
inquietud en la comunidad, por lo que la planta textilera deberia informar a la
comunidad sobre sus avances para evitar o mitigar este riesgo, en este caso
debe comentar su intencion de construir una planta de tratamiento.

Cadigos 8, 9 y 10 correspondientes a respuestas negativas (NO) en formulario ER009:

» La organizacion y/o proyecto debe presentar un muestreo y andlisis, asi como
los resultados de cumplimiento con las regulaciones y permisos ambientales
relacionados con este riesgo (cédigo 8). Se requiere verificar el grado de
cumplimiento o incumplimiento con los estandares de las autoridades
ambientales y si es posible de los estandares internacionales (lineamientos
IFC), con el fin de monitorear el acatamiento y responsabilidad del cliente ante
los organismos de control.

» La organizacion y/o proyecto debe comprobar la asignacién de una persona
para trabajar en el control de este riesgo (codigo 9). Se debe exigir al cliente la
asignacion de una persona que esté al frente de la construccién de la planta de
tratamiento, y que mantenga informada a la IF sobre los avances de la obra.

» La organizacion y/o proyecto debe comprobar la adopcién de un plan correctivo
sobre impactos tradicionales o potenciales para este riesgo (c6digo10). En este
aspecto se pediria al cliente el presupuesto y calendario para la ejecucion de
las actividades que conduzcan a la correccién de este riesgo.

Hasta esta parte del proceso la IF conoce lo riesgos y las medidas para evitarlos o
mitigarlos, es decir los riesgos pueden ser justificados. Ahora, la IF debe exigir al
cliente su compromiso para acatar y cumplir estas medidas; sin embargo, se puede
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presentar el caso en que el cliente no cuente con el presupuesto para implementar
este tipo de acciones.

La IF enfrenta tres diferentes posiciones ante su cliente teniendo en cuenta los riesgos
anteriormente analizados: a) concienciar al cliente sobre los beneficios de implementar
medidas de control y gestidn de riesgos, y negociar una financiacion adicional, si es
necesaria, para la atencion de este tipo de acciones; b) aprobar la solicitud del cliente
sin exigir medidas de control y gestion de riesgos, cubriendo el impacto en la
operacion financiera a través de colaterales; y c) negar la operacion financiera ante la
renuencia del cliente para atender las exigencias de la IF.

Acciones recomendadas

La experiencia indica que la mayoria de las dificultades surgen por la percepcién de
los clientes, de que los procedimientos ambientales complican la operacion, incidiendo
incluso en que algunos clientes opten por recurrir a otras IF que no trabajan este tipo
de procedimientos. Esta situacion obliga a la IF a realizar un importante trabajo de
concientizacién y educacion al cliente sobre los beneficios y consecuencias generadas
por adoptar o no medidas de control y gestion ambiental.

La IF debe informar al cliente sobre cédmo los impactos ambientales y sociales pueden
afectar su imagen, mercado y competitividad. Adicionalmente debe informarsele al
cliente sobre las multas, litigios o reclamos que estos impactos pueden ocasionar en
su flujo de caja. Al final el cliente debe optar por mejorar su desempefio ambiental, con
el conocimiento de que éste puede ser un factor diferenciador ante sus posibles
compradores internacionales.

Siguiente paso

Dar a conocer al cliente las medidas de control y gestiéon determinadas para cada uno
de los riesgos detectados con el fin de lograr su compromiso para implementarlas.
Hasta este punto se puede argumentar que los riesgos estan justificados, por lo tanto
la solicitud puede seguir su tramite normal de aprobacion. Si por el contrario, las
medidas para evitar o mitigar los riesgos no seran acatadas por el cliente y la IF quiere
realizar la operacion financiera, se deben establecer los colaterales para garantizar
gue el valor financiado puede ser recuperado en caso de enfrentar estos riesgos.

5.4 Experiencias de instituciones financieras

Cuando se inicid la gestién ambiental en un ingenio azucarero contaba con un fondo
para cubrir los gastos e indemnizaciones por accidentes de trabajo generados durante
la zafra. Durante las visitas realizadas por el banco que lo financiaba, se
recomendaron medidas para la constituciéon y capacitacion de un comité de seguridad
ocupacional; y medidas para mejorar el manejo de las aguas residuales.

Como resultado de estas recomendaciones, el ingenio cred un comité de seguridad
ocupacional y un comité de medio ambiente. En las Ultimas zafras, no se habian
registrado accidentes fatales. También se cred un sistema de tratamiento de aguas
residuales que recirculaba mas del 80% de las aguas; se inici6 un proyecto de
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recuperacion del rio aledafio (reforestaciones y limpiezas, entre otras); y se esperaba
instalar un sistema para disminuir el material de particulas en las chimeneas™.

Caso Rio Pomba - Brasil 2003

En Minas Gerais se rompid un depésito de productos quimicos de la fabrica de
papel "Industria Cataguazes". La fabrica, préxima a la ciudad de Cataguazes,
estaba sobre el rio Pomba, en el cual se derramaron millones de litros de soda
caustica, cloro, y otros productos toxicos utilizados en la fabricacién de papel.

El rio Pomba desaguaba en el rio principal del estado de Rio de Janeiro, Paraiba
do Sul, que como consecuencia también fue afectado por la contaminacion. Una
gran mancha cubrié toda la extensiéon de este rio a la altura del municipio de Sao
Jodo da Barra, y se traslado hasta alcanzar el océano, contaminando a su paso las
playas de Atafona, Grussai e Iquipari. Imagenes en la televisiébn mostraban a los
rios Pomba y Paraiba do Sul cubiertos de una espuma blanca, peces muertos
flotando en la superficie y largas colas de personas esperando el agua que les
alcanzaban en camiones.

Se trataba tal vez del mayor desastre ecoldgico ocurrido en el pais, del cual el
ecosistema precisaria unos 15 afios para recuperarse, segin opinaban algunos
cientificos. El derrame de millones de litros de productos toxicos afectod
aproximadamente a un millon de personas, implic6 que mas de medio millén de
residentes de ocho municipios quedaran sin abastecimiento de agua durante varios
dias, y que por 90 dias se prohibiera la pesca en los dos rios contaminados. Ante el
perjuicio que eso representaba para los pescadores locales, la ministra de Medio
Ambiente anuncié que recibirian una compensacién en dinero equivalente a un
salario minimo por mes durante el periodo en que la actividad estaria suspendida
por causa de la contaminacion.

Habia un segundo tanque de 700 millones de litros de material toxico de la
empresa, que también era motivo de preocupacién pues no era considerado
seguro, por lo que se estaban tomando medidas preventivas.

Algunas organizaciones ambientalistas responsabilizaron, ademas de a la empresa,
al gobierno del estado de Minas Gerais por omision en las medidas de control. La
fabrica fue clausurada y por su parte la Justicia Federal decretdé la prision
preventiva del director administrativo de la empresa, y del socio gerente, quienes
podrian enfrentar acusaciones penales. El gobierno anuncié ademas, que aplicaria
a la empresa una multa de aproximadamente 15 millones de dolares. No obstante,
era dificil pensar que hubiese una cifra que compensase los graves perjuicios, tal
vez algunos de ellos irreversibles, que se habian ocasionado al ecosistema, a la
economiay a la salud de la region.

Tomado y Adaptado de: Movimiento Mundial por los Bosques Tropicales — Uruguay.

%8 bid.
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6. Administracién de riesgos ambientales y sociales

Es la fase mediante la cual la IF controlard y supervisara las medidas de mitigacion,
gestién, vigilancia e institucionales que se han de adoptar durante la ejecucion y la
operacion del proyecto o actividad a financiar con el fin de eliminar o compensar los
efectos adversos o reducirlos a niveles aceptables.

Esta fase se realizara simultaneamente con las fases de aprobacion, desembolso y
monitoreo del préstamo o inversién, permitiéndole a la IF asegurarse que la operacion
financiada no tendra riesgos ambientales o sociales que le impidan al cliente
atenderla.

Objetivos

e Supervisar los programas de control y gestion de los riesgos ambientales y
sociales que el proyecto o actividad financiada pueda generar.

« Transferir los riesgos ambientales o sociales que no podran ser evitados,
mitigados o compensados por el cliente. Transferencia que se puede hacer a
través de los siguientes mecanismos:

« Convenios o garantias

e Clausulas de cumplimiento

* Indemnizaciones

e Carta de compromisos del garante

e Seguros

* Intereses, plazos.

« Provisiones (gastos por obligaciones ambientales)

« Monitorear los cambios ambientales o sociales generados durante la ejecucién
del proyecto o actividad financiado por parte de la IF.

» Establecer fuentes de informacion a través de bases de datos de expertos,
organismos de control ambiental y social, ONGs, instituciones académicas y
demas organizaciones nacionales, regionales e internacionales preocupadas
por la inclusion de lineamientos ambientales y sociales en las operaciones
financieras.

6.1 Aprobacion

Para la aprobacion de la operacion desde el punto de vista ambiental y social, la IF
podra determinar y especificar los requerimientos o compromisos del cliente, que
pueden ser los impuestos por un organismo ambiental de control y/o los establecidos
en el proceso de evaluacién de riesgos.

Un cliente estara listo para ser llevado a aprobacién, desde el punto ambiental, cuando
cumpla los siguientes requisitos:

» Si es un cliente categoria A, cuando el grupo de expertos de la IF hayan

aprobado el Plan de Proteccion Ambiental y el Plan de Consulta y Divulgacion
Publica, y se haya obtenido el compromiso del cliente para implementarlos.
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» Si es un cliente categoria B, una vez haya firmado el compromiso de
implementar las medidas de control y gestion establecidas en Plan de Accién
Correctiva (Formulario ER010) ante la IF.

» Si es un cliente C, a partir del momento en que fue clasificado en esta
categoria.

Algunas IF como Suleasing Internacional con operaciones en Latinoamérica, exigen a
sus clientes que los compromisos contractuales incluyan la constitucion de una poliza
de garantia y cumplimiento del plan de manejo ambiental.

6.2 Desembolso

De acuerdo con Suleasing Internacional, en esta etapa es fundamental la coordinacion
con las Areas Legal y de Operaciones (u otras areas relacionadas), para que estas
Ultimas tengan en cuenta los requerimientos o compromisos adquiridos por el cliente y
verifiquen el cumplimiento de éstas antes de realizarse el desembolso.

Algunas IF condicionan el desembolso al cumplimiento por parte del cliente de algunas
medidas de control y gestién ambiental y social. Un ejemplo de esto se daria en el
caso de la planta textil, donde la IF podria exigir calendario y presupuesto para la
construccion de la planta de tratamiento de aguas, o talvez la construccién de una
primera etapa de esta planta.

Otras IF exigen la firma de clausulas ambientales en las cuales se condiciona la
cancelacion total de la deuda o el incremento de las tasas de interés hasta en cinco
puntos, en caso de comprobarse que el cliente no esta cumpliendo con las medidas de
control y gestién acordadas con la IF.

6.3 Monitoreo

Este proceso de seguimiento deberia realizarse a todos los proyectos financiados y
clasificados en Categorias A y B. Esta actividad de seguimiento la realizaran expertos
en temas ambientales y sociales, quienes deberan verificar el cumplimiento de los
requerimientos y compromisos relacionados con el tema ambiental y social, asi como
los posibles impactos no detectados en el proceso de evaluacion.

Generalmente es un chequeo anual; sin embargo, algunas IF lo realizan dos veces al
afo, cuando en el proceso de evaluacién se detectaron impactos considerados de alta
preocupacion, o se conoce de nuevos impactos generados en la ejecucion de los
proyectos.

De acuerdo con Suleasing Internacional, el nimero de visitas a programar por
proyecto, dependerd de su grado de complejidad, la magnitud de los impactos
identificados en el estudio ambiental y en el tipo de medidas a implementar segun lo
consignado en el Plan de Accién Ambiental. La determinacion de la necesidad de
realizar estas visitas es responsabilidad del Area Riesgos.

48



CONCLUSIONES

Las IF de la region ya estan enfrentando riesgos ambientales y sociales heredados por
las operaciones de sus clientes. Algunas de estas instituciones han tomado medidas
para identificarlos, mitigarlos y administrarlos. Sin embargo, la gran mayoria adn
conscientes de su vulnerabilidad no han tomado las medidas del caso para evitarlos.

Las IF no podran esperar que la verificacion de los asuntos ambientales y sociales sea
exigencia de las autoridades reguladoras de sus respectivos paises, la experiencia ha
demostrado que aquellas organizaciones pioneras han implementado este tipo de
practicas para proteger sus inversiones, y en la mayoria de los casos para fondear
recursos de instituciones internacionales como el IFC y el FMO, interesadas en el
control de este tipo de riesgos.

Es cierto que incluir procedimientos de verificacién del comportamiento ambiental y
social de los clientes, ha influido en el flujo normal de la operacién financiera,
convirtiéndose en una especie de obstaculo que el cliente no quiere sortear. No
obstante, es tarea de las IF iniciar un proceso de capacitacién cuyo objetivo sea el de
concienciar a sus clientes, sobre los beneficios que un buen desempefio ambiental
puede generar para sus empresas.

Es el momento para que las IF incluyan el analisis ambiental y social como un
componente adicional en su proceso de evaluacion de la operacién financiera. Sin
embargo, es potestad de la IF decidir a qué tipo de clientes realizar este proceso de
evaluacion. Muchas de las IF lideres en este tipo de practicas optan por aplicar esta
metodologia a clientes que solicitan montos superiores, otras a aquellos clientes que
pertenecen a industrias cuyas actividades impactan negativamente al medio ambiente.
No hay un estandar definido sobre el tipo de cliente o monto al que se debe realizar la
evaluacion ambiental y social, lo importante es iniciar el proceso y crear una cultura de
prevencion dentro de la IF, cultura que debe ser transmitida a los clientes.

Actualmente, hay mucha informacion sobre herramientas de analisis de riesgos
ambientales y sociales, asi como de los estandares que deben cumplir las industrias
para no incurrir en este tipo de riesgos. Se han invertido importantes recursos en
investigacion, desarrollo de materiales y programas de capacitacion para actualizar a
las IF, especialmente en Latinoamérica. Sin embargo, uno de los obstaculos mas
importantes para implementar este tipo de practicas es la ausencia de compromiso y
voluntad de las IF para dar el paso adelante.

Las IF no pueden seguir siendo ajenas a su responsabilidad sobre el impacto que las
actividades de sus clientes tienen sobre el medio ambiente y sobre la sociedad,
amparandose en su funcion de asegurar la operacidn financiera a través de las
garantias del cliente, y tampoco pueden seguir ignorando que muchas de estas
garantias les han generado pérdidas importantes por no detectar los riesgos a los que
han estado expuestas.

Es el momento para que las IF de la regién asuman un rol de organizaciones
socialmente y ambientalmente responsables, organizaciones que generen valor a sus
clientes, que se preocupen por el entorno donde sus clientes y accionistas se
desenvuelven, y sobre todo, que contribuyan con el desarrollo sostenible de las
sociedades donde tienen sus operaciones.
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Tipo
Riesgos de
sitios
contaminados

Riesgos de la
produccién

Riesgos de
productos

Riesgos
fantasma

Riesgos
sociopoliticos

ANEXO 1

UBS RIESGOS AMBIENTALES PARA LAS COMPANIAS"

Descripcion

Es posible que las plantas y bienes raices que son propiedad de la
compafiia se hayan contaminado, reduciendo de esta manera su valor.

Para cumplir las leyes ambientales, es necesario realizar mejoras
continuas. Esto se aplica en particular a las clausulas legales sobre salud,
seguridad y proteccion del ambiente (emisiones, eliminacion de
desechos, riesgo de desperfectos, precauciones para la salud, etc.).

Riesgos ambientales y de la salud relacionados con el uso y la
eliminacion de productos. Los ejemplos actuales incluyen los
multimillonarios juicios en contra de las compafias tabacaleras
estadounidenses a raiz de los riesgos del fumado para la salud. La
inesperada y fuerte resistencia entre los consumidores hacia alimentos
genéticamente alterados por razones de salud también es un riesgo de
producto.

Se perciben nuevos riesgos que no existen (todavia) pero que la mayoria
de los participantes del mercado los consideran reales. Un ejemplo seria
el electrosmog producido por las comunicaciones moviles. Es dificil
asegurarse contra esos riesgos ya gue no existen dafios reales, aunque
podrian surgir efectos financieros transcendentales para la compaiiia.
Por ejemplo, es posible que bajen las ventas o que los inversionistas le
asignen una mayor clasificacién de riesgo a la compaifiia.

Dichos riesgos incluyen la reaccién del mercado o una regién local al
comportamiento ambiental de una compafiia. Un buen ejemplo de esto
es el dafio de la imagen de Nike cuando se le acus6 de explotacién de
menores y de descuidar los asuntos ambientales en sus plantas del tercer
mundo.

9 UBS, Aumento del valor de una compafiia a través del manejo del ambiente.
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UBS RIESGOS AMBIENTALES PARA LOS BIENES RAICES®

Tipo

Riesgos de
sitios
contaminados

Riesgos de
sustancias
toxicas en
materiales de
construccion

Riesgos de
emisiones

Riesgos de
desastres
naturales

Riesgos debido
a bajos
estandares
ambientales

Descripcion

La contaminacion subterranea y de suelos es en la actualidad el mayor
riesgo ambiental para propiedades. Existen casi 40.000 sitios
contaminados en Suiza. Aproximadamente 4.000 de esos sitios deben
ser limpiados debido al peligro que representan para el ambiente,
principalmente las aguas subterrdneas. Incluso los sitios que no
necesitan urgentemente una limpieza pueden ocasionar costos, por
ejemplo durante la construccion o debido a una reduccién del valor de
la propiedad.

Materiales de construccion tales como asbesto (que se utiliza como
retardador de incendios), sustancias toxicas (tales como los solventes)
gue se utilizan en la construccidon o sustancias peligrosas acumuladas
(tales como polvo de filtros en los s6tanos).

Los alrededores pueden tener un impacto negativo sobre los bienes
raices. El ruido, las sustancias toxicas o el electrosmog pueden reducir
el valor de la propiedad. Por ejemplo, actualmente se esta debatiendo
fuertemente una reduccidon de precios de propiedades cercanas al
aeropuerto de Zurich debido a las emisiones de ruido. También se ha
planteado el asunto de la compensacion.

Esos eventos dependen de la ubicacion y regién, pero pueden incluir
inundaciones, aludes, avalanchas, terremotos y tormentas. En Suiza,
donde pocas personas consideran que los terremotos son un riesgo
posible, los seguros por lo general no cubren los dafios por terremotos.

Cuando se demoran los gastos de capital en aislamiento, calefaccién,
ventanas y dobles cristales, se hace mas dificil vender la propiedad en
el mercado porgque ya no estd a la altura de los estandares actuales.
Ademads, los costos operativos de dichas propiedades son mas
elevados.

2 UBS, Aumento del valor de una compafiia a través del manejo del ambiente.
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ANEXO 2

LOS PRINCIPIOS DE ECUADOR

Antecedentes generales®

El 4 de junio de 2003, diez bancos lideres de siete paises anunciaron la adopcion de
los "Principios de Ecuador", una serie de directrices elaboradas y asumidas de manera
voluntaria por los bancos para la gestidon de temas sociales y ambientales en relacion
con el financiamiento de proyectos de desarrollo. Los bancos aplican los principios de
manera global al financiamiento de proyectos en todos los sectores industriales,
incluidos la mineria, el petréleo y el gas y la explotacién forestal.

Panorama General

« A septiembre de 2005, treinta y tres instituciones financieras ya han hecho suyos los
"Principios de Ecuador”, una serie de directrices que se adoptan de manera voluntaria
en funcion de las politicas de la IFC para asegurar que los temas sociales y
ambientales reciban plena atencion en el negocio de financiamiento de los proyectos
de dicha institucion;

e Segun estos principios, s6lo se otorga financiamiento a los proyectos cuyos
patrocinadores puedan demostrar que se gestionardn con responsabilidad social y
ambiental y de acuerdo con los Principios de Ecuador;

« La Corporacién Financiera Internacional- CFl, ofrece capacitacion a los bancos que
adhieren a los Principios de Ecuador respecto de sus politicas y procedimiento, de
modo que ya ha capacitado directamente a casi 400 personas de 13 bancos a través
de este programa. La CFI también ofrece guiar a los bancos sobre asuntos generales
cuando asi se lo requieren y asesorarlos cuando corresponda.

« Estos Principios de Ecuador reflejan la medida en que la industria bancaria ha dejado
de concebir los temas ambientales y sociales como un riesgo de negocio. Los bancos
gue son competidores han acordado no competir en material social y ambiental.

e La CFI esta actualizando sus Politicas de Salvaguarda. Los bancos que adhieren a
los Principios de Ecuador y que utilizan estas politicas son partes interesadas de gran
importancia y la CFI consultara su parecer durante su periodo formal de consulta para
definir las Politicas de Salvaguarda.

Los Principios de Ecuador se fundan en las politicas y directrices de la CFl, la rama del
Banco Mundial dedicada a la inversion del sector privado. Para la elaboracion de los
principios, los bancos recibieron una amplia orientacion y asesoria de esta institucion.
Segun Dealogic, se estima que, en su conjunto, los Bancos del convenio representan
aproximadamente 75% del mercado global de préstamos sindicados para proyectos
concedidos durante 2003.

Para implementar los Principios de Ecuador, los bancos han establecido o
estableceran politicas y procesos internos consecuentes con los principios. Para
adoptarlos, un banco debe comprometerse a otorgar préstamos solo a aquellos

2l Tomado de: http://www.bancomundial.org/temas/resenas/principios_ecuador.htm
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proyectos cuyos patrocinadores puedan demostrar, a satisfaccion del banco, su
capacidad y disposicion de cumplir con la totalidad de los procesos que buscan
asegurar que los proyectos se desarrollen con responsabilidad social y de acuerdo con
practicas de gestion ambientalmente acertadas.

Los bancos aplican los Principios de Ecuador a todos los préstamos destinados a
proyectos con un costo de capital de USD 50 millones o superior. El financiamiento de
proyectos, un método de financiamiento importante en el desarrollo del sector privado,
se refiere al financiamiento de proyectos en los que el reembolso del préstamo
depende de los ingresos que genere el proyecto una vez establecido y en
funcionamiento.

En el marco de los Principios de Ecuador, los prestatarios se seleccionan sobre la
base del proceso de seleccion ambiental y social de la CFl. Los bancos clasifican los
proyectos como A, B o C (riesgo social o ambiental alto, mediano y bajo) con la ayuda
de una terminologia comun. Para los proyectos A y B (riesgo social o ambiental alto y
mediano), los prestatarios deben realizar una evaluaciéon ambiental que aborde los
temas ambientales y sociales identificados durante el proceso de clasificacion. Luego
de la consulta pertinente con las partes interesadas afectadas por el proyecto a nivel
local, los proyectos de la categoria A y B, de ser necesario, deben preparar Planes de
Gestion Ambiental que encaren la mitigacién y monitoreo de los riesgos ambientales y
sociales.

El prestario debe demostrarle al banco que el proyecto cumple con las leyes del pais
receptor y con Las directrices de mitigaciéon y prevencion de la contaminacion del
Banco Mundial y la CFl para el sector industrial pertinente. Para proyectos en los
mercados emergentes, el prestario también debe demostrar que la evaluacion
ambiental ha considerado las Politicas de Salvaguarda de la CFl, las cuales entregan
una guia en temas como hdbitats naturales, pueblos indigenas, reasentamiento
involuntario, seguridad de represas, explotacion forestal y propiedad cultural.
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ANEXO 3
PROYECTOS EXCLUIDOS

Tomado de: Manual Ambiental. Suleasing Internacional

La lista de proyectos excluidos de financiacién, involucra actividades con riesgos
sociales o ambientales inaceptables para el Banco Mundial /IFC.

El proyecto no se puede financiar si la solicitud de leasing incluye o involucra:
Produccién o actividades que involucren la utilizacion de mano de obra o formas de
explotacion infantil.

Produccién o comercializacién de cualquier producto o actividad considerada ilegal bajo las
normas del pais receptor o por acuerdos y convenciones internacionales.

Produccién o comercializacion de armas y municiones.

Produccién o comercializacion de bebidas alcohélicas (excluyendo cerveza y vino).
Produccién o comercializacién de tabaco.

Casinos y empresas equivalentes.

Comercializacién de la fauna silvestre o productos relacionados en el CITES™.

Produccién o comercializacién de material radioactivo™

Produccién o comercializacién de fibras de asbesto no ligadas®”.

Operaciones comerciales o adquisicion de equipos para ser usados en la explotaciéon de
bosques humedos tropicales primarios.

Produccién o comercializacion de productos que contienen bifenilos policlorados

(PCBs o arocloros)®.

Produccién y comercializacion de farmacéuticos sujetos a restricciones o prohibiciones
internacionales.

Producciéon o comercializacion de sustancias que afectan la capa de o0zono
(clorofluorocarbonos-CFC)?®.

22 CITES: tratado para la comercializacién de especies vegetales y animales en peligro de extincion
(Convention In Trade of Endangered Species). El listado de especies amparado bajo este tratado y que
periédicamente es actualizado, incluye no sélo vida silvestre, sino también productos procedentes de
recursos naturales renovables tales como maderas, cuernos, colmillos, conchas, aletas de peces, frutos,
huesos, e insectos, entre otros.

% No aplica para compra de equipo médico, equipo de control de calidad (medicién) y cualquier equipo
donde IFC considera la fuente radiactiva como trivial y/o adecuadamente protegida.

%4 No aplica para la compra y uso de fibras de asbestos no ligadas en coberturas de cemento en donde el
contenido de asbestos es menor del 20%.

% Bifeniles Policlorados (PCB’s, Polychlorinated biphenyls): También conocidos como arocloros,
conforman un grupo de productos quimicos de alta toxicidad que fueron utilizados entre 1950 y 1985,
aungue en América Latina su uso se extendié hasta principios de los afios noventa. Son utilizados
principalmente como refrigerante de equipos eléctricos, en particular transformadores e interruptores que
por su vida Util y baja necesidad de mantenimiento, donde llegan a durar mas de 30 afios, los hacen muy
comunes en Latinoamérica y, en general, en casi todos los paises en desarrollo.

% Clorofluorocarbonados (CFCs): Compuestos quimicos utilizados en refrigeracion (neveras
congeladores, aires acondicionados), en disolventes a base cloro y como desengrasantes y aerosoles.
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Formulario de Actividades y Procesos (ER001)
Banco

Sucursal | Consecutivo cliente

Informacién Cliente

(1) Nombre o razon social del (la) propietario(a) (persona Fisica o Juridica)

(2) Nombre del establecimiento, empresa 0 negocio

(3) Tipo de actividad y/o proyecto a financiar ~ Cédigo CIIU T

Tamafio:
(4) Persona de contacto cargo
Teléfono N. | Fax N. Direccion de correo electrénico

Ubicacion actividad y/o proyecto a financiar

(5) Area terreno en M2 | (6) Area construccion en | (7) N. Niveles

(8) Direccion fisica del terreno

(9) Barrio, caserio y pueblo o ciudad

(10) Uso anterior del terreno

(11) Uso del terreno adyacente

(12) Ubicacion tipo de zona (marque con x)

Residencial |:| Comercial |:| Mixta D Rural |:| Industrial |:|

Nombre de la zona

Descripcion actividad y/o proyecto a financiar

(13) Descripcion del (los) proceso (s) (anexe hojas adicionales si es necesario)

(14) Sobre las medidas de manejo y control, marque con x la que corresponda (use hojas

adicionales si es necesario)

Asunto Existen En No

desarrollo existen Aplica

Desechos sdlidos

Desechos liquidos

Aguas residuales

Emisién de gases o particulas al aire

Ruidos

Almacenaje de sustancias quimicas y toxicas

Medidas de proteccién contra incendios

Medidas de seguridad para empleados

Sistemas de Gestion Ambiental

(15) Capacidad Unidad de medida y tiempo
(16) N. trabajadores Hombres Mujeres
(17) N. de turnos Hora de apertura Hora de cierre

Descripcion de insumos (recursos) utilizados para la actividad y/o proyecto a financiar

(18)agua potable Fuente agua agua potable proceso | Fuente agua

Si ’—' No ’7 consumo Sj ’_‘ No ’7 proceso

(19) Tipo de Energia (eléctrica, combustibles fosiles, mixta, otros) especifique

(20) Lista de materias primas (anexe hojas adicionales si es necesario)

Nombre Cantidad por mes Unidad de medida

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking —CLACDS/INCAE
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Formulario de Categorizacion Ambiental (ER002)
Banco

Sucursal Consecutivo Cliente

Nombre del cliente

CATEGORIA A

Marque con x, si hay o no-relacion, incidencia o impactos entre la actividad o proyecto, con las
siguientes caracteristicas

Asunto Si No

1. Generacién de impactos ambientales significativos (no reversibles) que tengan
probabilidad de afectar a terceros (por ejemplo, comunidad local, propietarios
adyacentes).

2. Plantas industriales a gran escala

. Construccion de represas y embalses

. Impacto sobre el bosque virgen

. Produccién o uso comercial de agroguimicos

3
4
5. Reasentamiento involuntario de comunidades / familias
6
7

. impacto sobre la propiedad cultural (por ejemplo, sitios religiosos o arqueolégicos)

©

Impacto sobre hébitats naturales protegidos o areas de alta diversidad biologica
incluyendo humedales, arrecifes de coral y manglares.

9. Impacto sobre cuencas mediante programas importantes de abstraccion, modificacion,
(por ejemplo control de inundaciones), irrigacién o saneamiento.

10. Impacto sobre los pueblos indigenas.

11. Impacto sobre vias fluviales internacionales.

12. Se encuentra clasificado dentro del tipo de actividades relacionadas en Anexo ER003

13. Se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en Anexo ERO03A

Total

CATEGORIA B

Marque con x, si hay o no-relacién, incidencia o impactos entre la actividad o proyecto, con las
siguientes caracteristicas

Asunto Si No

14. Generacion de aguas residuales o incremento de las existentes

15. Generacién de gases o particulas al aire o incremento de los ya existentes

16. Generacién de desechos solidos peligrosos o no peligrosos o incremento de los ya
existentes

17. Manejo y uso de sustancias toxicas en condiciones liquidas, sélidas o gaseosas

18. Aumento en el consumo de agua del area

19. Aumento en el consumo de energia del area

20. El producto final se convierte en contaminante una vez utilizado

21. Altos niveles de ruido (dentro de la planta y/o en el limite del sitio)

22. Uso de sustancias que reducen el ozono (por ejemplo, clorofluorocarbonos y solventes
clorados)

23. Impacto en la salud y seguridad en el lugar de trabajo

24. Presentacién de permisos ambientales para la ejecucién del proyecto

25. Contaminacion de suelos por uso anterior del sitio

26. Se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en Anexo ER004

Total

CATEGORIA C

27. Se encuentra clasificado dentro del tipo de proyectos relacionados en Anexo ER005

Total

Categoria de la actividad o proyecto a financiar (margue con Xx)

CATEGORIAA [ | CATEGORIAB|[ | CATEGORIAC [ |

Nombre y Firma del Analista

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking —CLACDS/INCAE
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Actividades Econdmicas Segun Criterios de Riesgo - Anexo (ER003)
CATEGORIA - A

gﬁg'go Descripcion de actividades

Produccién agropecuaria. Granjas avicolas, porcinas, caballerizas y lecherias
(empresas grandes). Viveros y cultivos intensivos y extensivos con area de cultivo

1110 | mayor a una hectarea (no incluye las bodegas de agroquimicos que estan en el
grupo A, CIIU 7192). Nota: las empresas medianas y pequefias se incluyen en los
grupos By C.

1120 Servicios Agrig:olas. _Servicios aéreos de rociamiento o fumigacion. Nota: El resto
de las categorias se incluyen en los grupos By C.

1210 Silvicultu_ra.Explotacién _de bosques; viveros dg arboles forestales; plantacién,
repoblacion y conservacion de bosques.Recoleccion de productos no cultivados.

2000 | Explotacién de minas y canteras.

3111 | Matanza de ganado y preparacion y conservacion de carne.

3112 Fab_ricacién de produptos lacteos (Empresas grandes y medianas). Nota: Las
fébricas pequefias, se incluyen en el grupo B.

3114 | Elaboracion de pescado crustaceos y otros productos marinos.

3115 | Fabricacién de aceites y grasas vegetales y naturales.

3116 Productos de molineria. Beneficios de café. Nota: El resto de la categoria se
incluye en el grupo B.

3118 Fabricas y refingrias de azucar (empresas grandes). Nota: Las empresas medianas
y pequefias se incluyen en el grupo B.
Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas espirituosas (empresas grandes, con

3131 excgpci()n_ del_ alcohol etilico, _ir!cluido en el grupo 3511; y el embotellad_o de
bebidas, sin ningun proceso adicional). Nota: Las empresas pequefias y medianas
se incluyen en el grupo B.

3132 Industrias vi_nl’colas (empresas grandes). Nota: Las empresas pequefas y
medianas se incluyen en el grupo B

3133 | Bebidas malteadas y maltas.

3211 Hilac_jo, tejido y acabado_ de textiles (empresas grandes). Nota: Las empresas
medianas y pequefias se incluyen en el grupo B.

3231 | Curtidurias y talleres de acabado.

3232 | Industria de la preparacion y tefiido de pieles.
Aserraderos (todos), talleres de acepilladura y otros talleres para trabajar la madera

3311 | (empresas grandes). Nota: Las empresas medianas y pequefas, excepto los
aserraderos, se incluyen en el grupo B.
Fabricacion de envases de madera y de cafia y articulos menudos de cafia

3312 | (empresas grandes). Nota: Las empresas medianas y pequefias se incluyen en el
grupo B.
Fabricacion de productos de madera y de corcho (producto no especificado).

3319 | (Empresas grandes). Nota: Las empresas medianas y pequefias se incluyen en el
grupo B.

3320 Fabricacién de muebles y accesor_ios, excepto los que son metalicos (empresas
grandes). Nota: Las empresas medianas y pequefias se incluyen en el grupo B.

3411 Fabricacion de_ pulpa de madera, papel y carton (empresas grandes). Nota: Las
empresas medianas y pequefias se incluyen en el grupo B.

3420 Imprentas, ed!toriales e industria_s conexas (empresas grandes). Nota: Las
empresas medianas y pequefias se incluyen en el grupo B.

3511 | Fabricacién de sustancias quimicas industriales basicas, excepto abonos.

3512 Fabriqacién de at_Jonos y plaguicidas. Excepto empresas que fabrican abonos
organicos, que se incluyen en el grupo B.

3513 | Fabricacién de resinas sintéticas, materias plasticas y fibras artificiales.

3521 | Fabricacién de pinturas, barnices y lacas.

3522 Fabricacion de productos farmacéuticos y medicamentos (para humanos y mixtas).

Las fabricas de medicamentos veterinarios se incluyen en el grupo B.

Sigue...
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Viene...

Actividades Econdmicas Segun Criterios de Riesgo - Anexo (ER003)
CATEGORIA - A

gﬁg|go Descripcion de actividades
Fabricacion de jabones y preparados de limpieza, jabones, cosméticos y otros.
Nota: En el grupo A se incluyen sélo las fabricas de jabones (exceptuando los de
3523 | uso personal) y de productos de limpieza, de uso industrial o en el hogar. Las
industrias de jabones de uso personal, perfumes y cosméticos, se incluyen en el
grupo B.
3529 | Fabricacién de productos quimicos.
3530 | Refinerias de petréleo.
3540 | Fabricacién de productos diversos derivados del petréleo y del carboén.
3550 Fabricacion de productc_;s de caucho (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequefias se incluyen en el grupo B.
3620 | Fabricacion de vidrio y productos de vidrio.
3691 Fabricacion de pro_ductos de arcilla para construccion (empresas grandes). Nota:
Las empresas medianas y pequefias se incluyen en el grupo B.
3700 Industrias metélicas basicas (empresas grandes). Nota: Las empresas medianas y
pequefias se incluyen en el grupo B.
3810 Fabricacion de productos metélicos, exceptuando maquinaria y equipo (empresas
grandes). Nota: Las empresas medianas y pequefias se incluyen en el grupo B.
3820 Construccién de maquinaria exceptuando la eléctrica (empresas grandes). Nota:
Las empresas medianas y pequefas se incluyen en el grupo B.
Construcciéon de maquinaria, aparatos, accesorios Yy suministros eléctricos
3830 | (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el
grupo B.
3840 Construccién de materia_\l de transporte (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequefias se incluyen en el grupo B.
4101 | Luzy fuerza eléctrica.
4102 g;oduccién y distribucién de gas (la distribucion de gas LP se incluyen en el grupo
4103 | Suministro de vapor y agua caliente.
4200 Obras hidraulicas y suministro de agua: Acueductos hasta 2500 viviendas (P)
5000-10000 (M) Mas de 10000 (G).
Comercio por mayor. Empresas que comercialicen productos peligrosos;
exceptuando aquellas empresas que se dediquen exclusivamente a su importaciéon
y que no cuenten con bodegas propias, y cuyos productos sean entregados
6100 | directamente a otros mayoristas 0 empresas, en las aduanas o almacenes fiscales.
Empresas de comercio por mayor que reempaquen o re-envasen, adicionalmente,
cualquier tipo de producto. Nota: Dichas excepciones y el resto de la categoria se
incluyen en el grupo C.
Transporte terrestre (de cualquier tipo que se dedique al transporte de sustancias
7110 | quimicas y productos téxicos o peligrosos, segun reglamento especifico). Nota: El
resto en la categoria se incluye en los grupos By C.
7115 | Transporte por oleoductos o gasoductos.
Deposito y almacenamiento (Empresas con depdsitos, bodegas o almacenes de
7192 | sustancias quimicas y productos peligrosos, segun reglamento especifico). Nota: El
resto de la categoria se incluye en el grupo C.
Servicios Técnicos y Arquitecténicos: Laboratorios de andlisis y pruebas o ensayos
8324 | quimicos, fisicoquimicos y microbiolégicos. Nota: el resto de las actividades se
incluyen en el grupo “C”.
Servicios de saneamiento y similares. Servicios regulados por reglamentos
9200 o , : .
especificos. Nota: El resto en la categoria se incluye en los grupos By C
Servicios médicos y odontolégicos y otros servicios de sanidad (empresas
9330 | grandes). Nota: Las empresas medianas y pequenfias se incluyen en los grupos B y

C respectivamente. Los establecimientos veterinarios se incluyen en el grupo C.

Sigue...
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Viene...

Actividades Econdémicas Segun Criterios de Riesgo - Anexo (ER003)
CATEGORIA - A

Caodigo
Cliu

Descripcion de actividades

Instituciones de asistencia social. Establecimientos con poblaciones superiores a

9340 | 1000 o mas individuos (carceles, hogares de nifios abandonados, etc.). Nota: El
resto de la categoria se incluye en los gruposB y C
Servicios de diversion y esparcimiento (segln reglamento). Estadios, turismo

9490 aventura, _gimnasios para _espectéculos deportivos,_ salones de baile y otros
establecimientos, con capacidad para més de 1000 clientes o espectadores. Nota:
El resto de la categoria se incluye en el grupo B.

9599 Servicios personales, (producto no especificado). Cementerios. Nota: El resto de la

categoria se incluye en el grupo C.

Tomado y modificado de: Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento por parte del

Ministerio de Salud de Costa Rica. La Gaceta N.102, Mayo 29 de 2002.
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Seleccidn de Proyectos Segun Criterios de Riesgo (ERO03A)

CATEGORIA - A

1. Agricultura:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Proyectos para reestructuracion de conjuntos de terrenos rurales.

Proyectos para la puesta en uso de terreno no cultivado o zonas semi-
naturales para usos agricolas intensivos.

Proyectos de gestion de agua para la agricultura.

Repoblacioén forestal inicial que pueda llevar a cambios ecoldgicos adversos y
recuperaciéon de terrenos con vistas a la conversion a otro tipo de uso del
terreno.

Instalaciones de cria avicola (ver anexos por categorias)

Instalaciones de cria de cerdos (ver anexos por categorias)

Cria de salmon.

Recuperacion de tierra desde el mar

2. Industria extractiva:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

i)
)
K)

)

Extraccion de turbas.
Perforaciones profundas con excepcion de perforaciones para investigar la
estabilidad del suelo, y en particular:
i) Perforaciones geotérmicas
i) Perforaciones para almacenamiento de residuos radiactivos.
iii) Perforaciones para abastecimiento de aguas.
Extraccion de minerales distintos de los metalicos y productores de energia
como el marmol, arena, grava, pizarra, sal, fosfatos y potasa.
Extraccién de carbén y lignito mediante mineria subterranea.
Extraccidn de carbon y lignito mediante mineria a cielo abierto.
Extraccion de petréleo.
Extraccién de gas natural.
Extraccion de menas.
Extraccion de pizarra bituminosa.
Extraccidon de minerales distintos de los metélicos y productores de energia,
mediante mineria a cielo abierto.
Instalaciones industriales de superficie para la extraccién de carbén, petréleo,
gas natural y menas, asi como pizarra bituminosa.
Hornos de carbén (destilacion seca del carbén).

m) Instalaciones para fabricacion de cemento.

3. Industria energética:

a)
b)

c)

Instalaciones industriales para la produccién de electricidad, vapor y agua
caliente.

Instalaciones industriales para transporte de gas, vapor y agua caliente;
transmision de energia eléctrica por cables aéreos.

Almacenamiento en superficie de gas natural.

Almacenamiento subterraneo de gases combustibles.

Almacenamiento en superficie de combustibles fosiles.

Fabricacion industrial de briquetas de carbén y lignito.

Instalaciones para la produccidn o enriquecimiento de combustibles
nucleares.

Instalaciones para el reprocesado de combustibles nucleares irradiados.
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i)
)

Instalaciones para la recogida y proceso de residuos radiactivos.
Instalaciones para la produccién de energia hidroeléctrica.

4. Metalurgia:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

Acerias de hierro y acero, incluyendo fundiciones, forjas, plantas de embutido
y cilindros de laminacion.

Instalaciones para la produccion, incluido fundicion, refinado, embutido y
laminado de metales no férricos excluidos los metales preciosos.

Prensado, embutido y estampado de grandes fundiciones.

Tratamiento superficial y recubrimiento de metales.

Fabricacion de calderas y de depdsitos, tanques y otros contenedores
metdlicos.

Fabricacién y montaje de automoviles y fabricacion de motores de vehiculos.
Astilleros.

Instalaciones para la construccion y reparacion de aeronaves.

Fabricacion de equipo para ferrocarriles.

Estampacion por explosivos.

Instalaciones para la tostacion y sinterizado de menas metalicas.

5. Fabricacion de vidrio.

6. Industria quimica:

a)
b)

c)

Tratamiento de productos intermedios y fabricacién de productos quimicos.
Producciéon de pesticidas y de productos farmacéuticos, pinturas y barnices,
elastémeros y peroxidos.

Instalaciones de almacenamiento para petréleo, productos quimicos y
petroquimicos.

7. Industria alimentaria:

Produccion de aceites y grasas vegetales y animales.

Envasado y enlatado de productos vegetales y animales
Preparacion de productos de lecherias (ver anexos por categorias)
Produccién de cervezas y lateados.

Produccion de caramelos y siropes.

Instalaciones para matanza de animales.

Instalaciones de fabricacion industrial de almidén.

Fabricas de comidas de pescado y aceites de pescado.

Fabricas de azlcar (ver anexos por categorias)

8. Industria textil, de cuero, madera y papel:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Factorias de escardado, decoloracion, y blanqueo de lanas (ver anexos por
categorias)

Fabricacion de tableros de fibra, conglomerado y planchas.

Fabricaciéon de pulpa, papel y cartén.

Factorias de tefiido de fibras.

Procesado de celulosa e instalaciones de produccion.

Tenerias y fabricas de ropas de piel.

9. Industria del caucho: Fabricacién y tratamiento de productos basados en
elastomeros.
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10. Proyectos de infraestructura:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)

i)
)

Proyectos de urbanizacién de poligonos industriales.

Proyectos de urbanizacién de viviendas.

Telesillas y teleféricos.

Construccion de carreteras, puertos, incluso puertos pesqueros y campos de
aviacion.

Obras de canalizacion y aliviaderos de avenidas.

Diques y otras instalaciones disefiadas para regular agua o almacenarla a
largo plazo.

Tranvias, trenes elevados y subterraneos, lineas suspendidas o similares de
algan tipo particular, utlizadas exclusivamente o principalmente para
transporte de pasajeros.

Instalaciones de oleoductos y gasoductos.

Instalaciones de acueductos a larga distancia.

Puertos deportivos.

11. Otros proyectos:

Ciudades de vacaciones, complejos hoteleros.

Pistas permanentes de carreras y ensayos para automadviles y motocicletas.
Instalaciones para la evacuacion de residuos industriales y urbanos.
Plantas depuradoras de agua residual.

Zonas de deposicion de lodos.

Almacenes de chatarra.

Bancos de ensayo para motores, turbinas o reactores.

Fabricacion de fibras minerales artificiales.

Fabricacién, envasado, carga o encartuchado de pdlvora y explosivos.
Desguaces.

OTROS ESPECIALES

1.

Refinerias de petroleo (excluyendo los contratistas que solo fabrican
lubricantes a partir del petréleo crudo) e instalaciones para la gasificacion y
licuefaccién de 500 toneladas o mas de carbdn o pizarras bituminosas al dia.

Centrales termoeléctricas y otras instalaciones de combustibn con una
produccion térmica de 300 megavatios 0 mas y centrales de energia nuclear y
otros reactores nucleares (excepto instalaciones de investigacion para la
produccion y conversion de materiales fértiles y fisibles, cuya potencia maxima
no exceda de 1 kilovatio de carga térmica continua).

Instalaciones exclusivamente disefiadas para el almacenamiento permanente o
evacuacion final de residuos radiactivos.

Plantas integradas para la fusion inicial de hierro fundido y acero.

Instalaciones para la extraccidon de amianto y para el proceso y transformacién
de amianto y de productos que contengan amianto: para productos de amianto-
cemento, con una produccion anual de mas de 2.000 t de productos acabados,
para material de rozamiento con una produccién anual en mas de 50t de
productos acabados y para otros usos del amianto, utilizacién de mas de 200 t
al afo.
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6. Instalaciones quimicas integradas.

7. Construccién de autopistas, vias rapidas y lineas de trafico ferroviario de larga
distancia y de aeropuertos con una longitud de pista basica de 2.100m o mas.

8. Puertos comerciales y también canales navegables y puertos para trafico de
vias navegables que permitan el paso de buques de mas de 1.350 toneladas.

9. Instalaciones de evacuacion de residuos para incineracion, tratamiento quimico
o vertido de residuos toxicos o peligrosos.

Tomado y modificado de: Gerard Kiely. Ingenieria Ambiental. Evaluacion de Impacto Ambiental. McGraw Hill. Pag.
1147. Espafia, 1999
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Actividades Econdémicas Segun Criterios de Riesgo (ER004)
CATEGORIA - B

COC?I'SO Descripcion de actividades

1110 Produccién agropecuaria. Granjas avicolas, porcinas, caballerizas y lecherias
(empresas medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el grupo C.
Servicios agricolas. Plantas industriales para descascaramiento, desgrana y
empaque de productos agricolas. Instalaciones de empaque de productos

1120 | agropecuarios y sistemas de soporte de empresas grandes y medianas, (20 y mas
empleados propios o contratados por medio de terceros). Nota: el resto de
categorias se incluyen en los grupos Ay C.

3112 Fabricacion dg produc?os lacteos (empresas pequefas). Nota: Las industrias
grandes y medianas se incluyen en el grupo A.

3113 Envasado y conservacion de fruta_s y legumbres (empresas grandes y medianas).
Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el grupo C.

3116 Productos de molineria. Industrias molineras (excepto beneficios de café y otras
gue se regulen mediante reglamentos especificos).

3117 Fabricacion de productos de panaderia (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequefias se incluyen en el grupo C.

3118 Fabricas y refinerias de azUcar (empresas medianas y pequenias, trapiches). Nota:
El resto de la categoria se incluye en el grupo A.

3119 Fabricacion de cacao, chocolates y articulos de confiteria (empresas grandes y
medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en la categoria C.

3121 | Fabricacién de productos alimenticios diversos.

3122 | Elaboracion de alimentos preparados para animales.

3131 Destilacién, rectificacién y mezcla de bebida}s espirituosas (empresas medianas y
pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A

3132 Ind_ustria vinicola (empresas medianas y pequefias). Nota: El resto de la categoria
se incluye en el grupo A.

3134 | Industrias de bebidas no alcohdlicas y aguas gaseosas.

3140 | Industria del tabaco.

3211 Hilado, tejido y acabadp de textiles (empresas pequefias y medianas). Nota: El
resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Articulos confeccionados con materiales textiles, excepto prendas de vestir

3212 | (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el
grupo C.

3213 Fabricas de tejidos de punto (empresas grandes y medianas). Nota: Las pequefas
se incluyen en el grupo C.

3214 Fabricacion de tapices y alfombras (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequefias se incluyen en el grupo C.

3215 Cordeleria (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas pequefias se
incluyen en el grupo C.

3219 Fabricacion de textiles (producto no especificado). (Empresas grandes vy
medianas). Nota: Las empresas pequefias en C.

3220 Fabricacion de prendas de vestir, excepto calzado (empresas grandes y
medianas). Nota: Las empresas pequefias en C.
Fabricacion de productos de cuero y sucedaneos de cuero, excepto el calzado y

3233 | otras prendas de vestir (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas
pequefias en C.

3240 | Fabricacién de calzado excepto el de caucho vulcanizado o moldeado o pléstico.
Aserraderos, talleres de acepilladura y otros talleres para trabajar la madera.

3311 | Empresas medianas y pequefias, excepto aserraderos de cualquier tamafio que se
incluyen en el grupo A. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Fabricacion de envases de madera y de cafia y articulos menudos de cafa

3312 | (empresas medianas y pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el

grupo A.

Sigue...
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Actividades Econémicas Segun Criterios de Riesgo (ER004)
CATEGORIA - B

COC?IBJO Descripcion de actividades
Fabricacion de productos de madera y de corcho (producto no especificado).
3319 | (Empresas medianas y pequefas). Nota: El resto de la categoria se incluye en
grupo A.
Fabricacion de muebles y accesorios, excepto los que son metélicos (empresas
3320 ; ~ ) g :
medianas y pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Fabricacion de pulpa de madera, papel y cartén (empresas medianas y pequefias).
3411 , . i
Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
3412 | Fabricacién de envases y cajas de papel y de carton.
3419 | Fabricacién de articulos de pulpa, papel y cartdn (producto no especificado).
Imprentas, editoriales e industrias conexas (empresas medianas y pequefias).
3420 , . .
Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
3512 Fabricacion de abonos organicos. Nota: El resto de la categoria se incluye en el
grupo A.
3522 | Fabricas de productos farmacéuticos y medicamentos (de uso veterinario).
Fabricacion de jabones y preparados de limpieza, perfumes, cosméticos y otros
3523 productos de tocador. Fabricas de jabones de uso personal, cosméticos y
perfumes
Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
3550 Fabricaciéon de productos de caucho (empresas pequefias) . Nota: El resto de la
categoria se incluye en el grupo A.
3560 | Fabricacién de productos plasticos, (producto no especificado).
3610 | Fabricacién de objetos de barro, loza y porcelana.
Fabricacion de productos de arcilla para construccion (empresas medianas y
3691 ~ k v .
pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
3700 Industrias metalicas basicas (empresas medianas y pequefias). Nota: El resto de la
categoria se incluye en el grupo A.
Fabricacion de productos metalicos, exceptuando maquinaria y equipo (empresas
3810 ; ~ i . )
medianas y pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Construccién de maquinaria exceptuando la eléctrica (empresas medianas y
3820 ~ i ; .
pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Construcciéon de maquinaria, aparatos, accesorios y suministros eléctricos
3830 ~ . . .
(empresas pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
3840 Construccion de material de transporte (empresas pequefias). Nota: El resto de la
categoria se incluye en el grupo A.
Fabricaciéon de equipo profesional y cientifico, instrumentos de medida de control
3850 - e . P
(producto no especificado) y aparatos fotogréficos e instrumentos de 6ptica.
3901 Fabricacién de joyeria y articulos conexos (empresas grandes y medianas). Nota:
Las empresas pequefas se incluyen en el grupo C.
3902 Fabricacion de instrumentos de musica (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequefias se incluyen en el grupo C.
3903 Fabricacion de articulos de deporte y atletismo (empresas grandes y medianas).
Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el grupo C.
3909 Industria manufacturera (producto no especificado). (Empresas grandes y
medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el grupo C.
4102 | Distribucién de gas LP.
Comercio por menor. Gasolineras. Ventas de carne, por ejemplo, carnicerias,
6200 pescaderias, etc. Expendio de productos peligrosos. Supermercados de cualquier
tamafio que cuenten con panaderia, carniceria o servicio de comidas. Las
farmacias y botiquines. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C.
6310 | Restaurantes, cafés y otros establecimientos que expenden comidas y bebidas.
6320 | Hoteles y casas de huéspedes, campamentos y otros lugares de alojamiento.
7110 | Transporte de lodos sépticos.

Sigue...
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Actividades Econémicas Segun Criterios de Riesgo (ER004)
CATEGORIA - B

Cdédigo
Cliu

Descripcion de actividades

7111

Transporte ferroviario. Las terminales, bodegas y talleres de mantenimiento. Nota:
El resto de la categoria se incluye en el grupo C, excepto el transporte de
sustancias quimicas, productos toxicos y peligrosos, que se incluye en el grupo A.
CllU 7110.

7112

Transporte urbano, suburbano o interurbano de pasajeros por carretera. Las
terminales, bodegas y talleres de mantenimiento Nota: El resto de la categoria se
incluye en el grupo C, excepto el transporte de sustancias quimicas, productos
toxicos y peligrosos, que se incluye en el grupo A. CIIU 7110.

7113

Otros servicios terrestres de transporte de pasajeros. Las terminales, bodegas y
talleres de mantenimiento. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C,
excepto el transporte de sustancias quimicas, productos toxicos y peligrosos, que
se incluye en el grupo A. CIIU 7110.

7114

Transporte de carga por carretera. Las terminales, bodegas y talleres de
mantenimiento. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C, excepto el
transporte de sustancias quimicas, productos toxicos y peligrosos, que se incluye
en el grupo A. CIIU 7110.

7116

Servicios relacionados con el transporte terrestre (incluyendo servicios de lavado de
vehiculos). Las terminales y talleres de mantenimiento. Nota: El resto de la
categoria se incluye en el grupo C, excepto el transporte de sustancias quimicas,
productos téxicos y peligrosos gue se incluye en el grupo A. CIIU 7110.

7191

Otros servicios relacionados con el transporte. Las terminales, bodegas vy talleres
de mantenimiento. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C, excepto
el transporte de sustancias quimicas, productos toxicos y peligrosos que se incluye
en el grupo A. CIIU 7110.

9200

Fumigacién de hogares, industrias e instituciones. Nota: El resto de la categoria se
incluye en los grupos By C.

9310

Instruccién publica. Escuelas, colegios, institutos, universidades y centros
educativos de cualquier tipo.

9320

Institutos de investigacion y cientificos.

9330

Servicios médicos y odontolégicos y otros servicios de sanidad (empresas
medianas) exceptuando los establecimientos veterinarios que se incluyen en el
grupo C (ver nota en grupo “A”). Nota: las empresas pequefias se incluyen en el
grupo C.

9340

Instituciones de asistencia social. Nota: El resto de la categoria se incluye en el
grupo A (més de 1000) y C (menos de 50).

9390

Otros servicios sociales y comunales conexos. Templos, salones comunales o
edificaciones similares. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C.

9490

Servicios de diversion y esparcimiento, (producto no especificado). Estadios,
gimnasios para espectaculos deportivos, salones de baile, billares, boliches,
Turismo Aventura y otros establecimientos con capacidad hasta de 1000 clientes o
espectadores. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A (méas de
1000).

9520

Servicios de lavanderia y establecimientos de limpieza y planchado de ropa o
textiles (de escala industrial). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo
C.

Tomado y modificado de: Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento por Parte del

Ministerio de Salud de Costa Rica. La Gaceta N.102, Mayo 29 de 2002.
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Actividades Econdmicas Segun Criterios de Riesgo (ER005)
CATEGORIA -C

C?:(Ijllgo Descripcién de actividades

Produccién agropecuaria. Viveros y cultivos intensivos y extensivos con area de
cultivo menor a una hectarea (no incluye las bodegas de agroquimicos que estan
en el Grupo A, CllU 7192). Cultivos de campo al aire libre o invernaderos; por

1110 Qjemplo siembras dg café, cafia, arroz, frutas, bananoz plantas ornamentqles (no
incluye las instalaciones y plantas de empaque de fincas bananeras, viveros).
Obtencién de productos agropecuarios; por ejemplo, miel de abejas, lana, capullos
de gusano de seda y mariposas, Granjas avicolas, porcinas, caballerizas y
lecherias (empresas pequefias).
Servicios Agricolas. Recoleccion de cosechas y empacado en el sitio de siembra y

1120 trilla. Descascaramiento y desgrana de productos agricolas (en el mismo terreno
de siembra, por ejemplo el maiz y los frijoles). Preparacion del tabaco para venta o
subasta. Nota: el resto de categorias se incluyen en los grupos Ay B.

1130 Caza ordinaria mediante trampas para repoblacion de animales.

1220 Extraccion de madera. Corta, acarreo y transporte de madera hasta el punto de
entrega.

1301 Pesca de altura y costera.

1302 Pesca, (producto no especificado). Captura de peces y recoleccién de plantas
acuaticas en aguas interiores. Criaderos o viveros de peces y ranas.

3113 Envasado y conservacion de frutas y legumbres (empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3117 Fabricacién de productos de panaderia (empresas pequefias). Nota: Empresas
grandes y medianas se incluyen el grupo B.

3119 Fabricacién de cacao, chocolat_es y arti_culos de confiteria (empresas pequefias).
Nota: Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.
Articulos confeccionados con materiales textiles, excepto prendas de vestir

3212 (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y medianas se incluyen en el
grupo B.

3213 Fébr_ica de t(_ejidos de punto (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y
medianas se incluyen el grupo B.

3214 Fabricacion de tapices y alfombras (empresas pequefas). Nota: Empresas grandes
y medianas se incluyen en el grupo B.

3215 Cordeleria (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y medianas se incluyen
en el grupo B.

3219 Fabricaciéon de textiles (producto no especificado). (Empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3220 Fabricacién de prendas de vestir, excepto calzado (empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.
Fabricacién de productos de cuero y sucedaneos de cuero, excepto el calzado y

3233 otras prendas de vestir (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y
medianas se incluyen en el grupo B.

3901 Fabricacién de_joyerl’a y articulos conexos (empresas pequefias). Nota: Empresas
grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3902 Fabricacion de_ instrumgntos de mausica (empresas pequefias). Nota: Empresas
grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3903 Fabricacion de articulos de deporte y atletismo (empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3909 Industria manufacturera (producto no especificado). (Empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

5000 Construccioén. Oficinas de empresas constructoras (no incluye bodegas, transporte,

talleres, ni fabricas de productos para la construccion).

Sigue...
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Actividades Econémicas Segun Criterios de Riesgo (ER005)
CATEGORIA - C

Cdbdigo
Cllu

Descripcion de actividades

6100

Comercio por mayor. De todo tipo de productos, excepto el comercio de sustancias
guimicas y productos toxicos y peligrosos; y las empresas de comercio por mayor
gue reempaquen o re-envasen, adicionalmente, cualquier tipo de producto (se
clasifican en el grupo A). Empresas importadoras de productos peligrosos, que
entregan sus productos en aduanas o almacenes fiscales, segln excepcion
contemplada en el grupo A. Droguerias e importadores de medicamentos, equipo e
insumos médicos.

6200

Comercio por menor. Acuarios; farmacias veterinarias (no incluye las que, ademas
de los medicamentos, expenden productos peligrosos; caso en el cual se clasifican
en el grupo B); ferreterias; galerias de arte; joyerias y relojerias; jugueterias;
librerias; licoreras; pulperias, supermercados con 15 o menos empleados y “mini
super” (que no cuenten con panaderia, carniceria o servicio de comida); tiendas de
alfombras; tiendas de artesania y antigliedades; tiendas de articulos de cuero
(marroquinerias); tiendas de articulos deportivos; tiendas de articulos
electrodomésticos, aparatos eléctricos y telefénicos; tiendas de cosméticos y
perfumes; tiendas de géneros textiles, prendas de vestir y calzado; tiendas de
mascotas; tiendas discogréficas; tiendas o bazares de pasamaneria y bisuteria;
ventas de colchones; verdulerias; zapaterias.

7111

Transporte ferroviario. Oficinas, vehiculos y equipo de empresas ferroviarias (carga
y pasajeros). Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de mantenimiento que
se encuentran en el grupo B. El transporte de sustancias peligrosas se incluye en
el grupo A. CIlU 7110.

7113

Otros servicios terrestres de transporte de pasajeros. Oficinas: Buses de turismo y
para transporte de estudiantes. Taxis y limosinas. Alquiler de automéviles con
chofer. Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de mantenimiento que se
encuentran en el grupo B.

7114

Transporte de carga por carretera. Oficinas y vehiculos de empresas que brindan
servicios de carga local o a larga distancia

Alquiler de camiones con chofer. Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de
mantenimiento que se encuentran en el grupo B. El transporte de sustancias
guimicas y productos téxicos y peligrosos se incluye en el grupo A. ClIU 7110.

7116

Servicios relacionados con el transporte terrestre. Explotacion de carreteras y
puentes (cobro de peaje). Empresas de alquiler de automoviles y camiones sin
chofer (“Rent a Car”). Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de
mantenimiento que se encuentran en el grupo B. El transporte de sustancias
guimicas y productos téxicos y peligrosos se incluye en el grupo A.

7121

Transporte ocednico o de cabotaje. Explotacion de embarcaciones para el
transporte interoceanico o de cabotaje.

7122

Transporte por vias de navegacion interior. Explotaciones de embarcaciones para
transporte de carga y pasajeros. Incluye a los transbordadores.

7123

Servicios relacionados con el transporte por agua. Servicios de pilotaje.
Mantenimiento y explotacion de faros y canales. Servicios de alquiler de buques

7131

Empresas de transporte aéreo. Oficinas. Aeronaves de carga y pasajeros.

7132

Servicios relacionados con el transporte aéreo. Aeropuertos, campos de aterrizaje
e instalaciones para la navegacion aérea (radiofaros, centros de control de vuelos,
radares). Alquiler de aeronaves

7191

Otros servicios relacionados con el transporte. Oficinas de empresas. Agencias de
turismo. Empresas de inspeccion y examen de muestras o determinacion de peso.
Agencias de transporte maritimo y aéreo. Nota: No incluye terminales, bodegas y
talleres de mantenimiento que se encuentran en el grupo B. El transporte de
sustancias quimicas y productos toxicos y peligrosos se incluye en el grupo A ClIU
7110.

7192

Depdsito y almacenamiento, excepto los depésitos de sustancias quimicas y
productos téxicos y peligrosos que se incluyen en el grupo A.

Sigue...
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Actividades Econdémicas Segun Criterios de Riesgo (ER005)
CATEGORIA - C

COC?IBJO Descripcion de actividades
7200 Comunicgr_:iones._ Agencias_ o] serv_icios de correo, telégrafo, teléfono, radio, fax,
etc. Servicios de intercambio y registro de mensajes.
Establecimientos financieros. Bancos e instituciones monetarias. Financieras,
8100 cooperativas de ahorro y crédito y mutuales. Puestos de bolsa, compaifias
fiduciarias y de inversiones. Otras entidades o empresas financieras.
8200 Seguros. Compafiias y agencias de seguros. Cajas o fondos de pension.
Bienes inmuebles. Compafias de arrendamiento de bienes inmuebles.
8310 ; >
Urbanizadoras (oficinas).
8321 Servicios juridicos.
8322 Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros.
8323 Servicios de elaboracién de datos y tabulacion.
Servicios técnicos y arquitectonicos. Servicios de asesoria técnica. Servicios
8324 comerciales de investigaciéon. Asesoria geoldgica. Servicios arquitectdnicos y de
levantamiento de planos.
8325 Servicios de publicidad. Agencias de publicidad y afines. Estudios de grabacion.
8329 Servicios prestados a las empresas, (prodt_Jcto no espec_ificado). Oficinas de las
empresas que prestan servicios a la industria y el comercio.
8330 Alguiler y arrendamiento de maquinaria y equipo.
9100 Administracion publica y defensa.
Servicios de saneamiento y similares. Servicios de aseo y limpieza de edificios y
9200 viviendas o servicios similares. Nota: El resto de la categoria se incluye en los
grupos Ay B.
9330 Servicios médicos, pdontolégico§ y otros servicios de sanidad (empresas
pequefias). Establecimientos veterinarios.
Instituciones de asistencia social. Establecimientos con poblaciones inferiores a
9340 50 individuos (cérceles, hogares de nifios abandonados, etc.). Nota: El resto de
la categoria se incluye en los grupos A (més de 1000) y B (50 a 1000).
9350 Asociaciones comerciales, profesionales y laborales.
Otros servicios sociales y comunales conexos. Oficinas de organizaciones
9390 religiosas (No incluye templos). Servicios sociales y comunales, (producto no
especificado).
9411 Produccién de peliculas cinematogréficas.
9412 Dis:[ribucic’m de peliculas (_No incluy? la exhibicién). Compafiias distribuidoras de
peliculas. Locales de alquiler de peliculas
9413 Emisiones de radio y televisién. Radioemisoras, televisoras, etc.
9414 Productores teatrales y servicios de esparcimiento.
9415 Autores, compositores y otros artistas independientes.
Bibliotecas, museos, jardines botanicos y zooldgicos y otros servicios culturales
9420 (producto no especificado). Oficinas de empresas dedicadas a estos rubros.
Jardines botanicos
9511 Reparacion de calzado y otros articulos de cuero.
9512 Talleres de reparaciones eléctricas para el hogar.
9514 Reparacion de relojes y joyas.
Servicios de lavanderia y establecimientos de limpieza y planchado de ropa
9520 (para servicio a hogares). Nota: Los servicios de escala industrial se incluyen en
el grupo B (para hoteles, hospitales, fabricas de textiles, etc.).
9591 Peluquerias y salones de belleza.
9592 Estudios fotogréficos.
9599 _Servicios personales, (producto no especificado). Nota: Los Cementerios se
incluyen en el grupo A.
9600 Organizaciones internacionales y otros organismos extraterritoriales.
Otros Centros de Fotocopiado. Cerrajerias. Servicios secretariales.

Tomado y modificado de: Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento por Parte del
Ministerio de Salud de Costa Rica. La Gaceta N.102, Mayo 29 de 2002.
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1)

3)

4)

5)

Evaluacién de Impacto Ambiental - Anexo ER006
Contenido de un Informe de Evaluacién de Impacto Ambiental

En un informe de evaluacion del impacto ambiental relativo a un proyecto de
Categoria A%’ se identifican y evaltan los posibles efectos ambientales y sociales
del proyecto, se evallan las alternativas y se recomiendan medidas apropiadas de
mitigacion, control y vigilancia. El alcance y nivel de detalle del informe deben ser
proporcionales a los posibles efectos del proyecto. El informe, el resumen y
demas informacion suplementaria que se utilice como parte del programa local de
consulta y divulgacién publicas debe preparase en el idioma local.

Un informe de evaluacion del impacto ambiental debe comprender los elementos
siguientes (no necesariamente en el orden indicado)

Resumen. En él se analizan de manera concisa las conclusiones importantes y
las medidas recomendadas.

Marco normativo, juridico y administrativo. En él se analiza el marco
normativo, juridico y administrativo dentro del que se realiza la evaluacion del
impacto ambiental. Se explican los requisitos ambientales y sociales establecidos
por el banco y el pais donde se desarrolle el proyecto. Se indican los acuerdos
ambientales internacionales pertinentes en los que el pais sea parte.

Descripcion del proyecto. Se describe de manera concisa el proyecto propuesto
y su contexto geografico, ecoldgico, social y temporal, incluso toda inversién que
pueda ser necesaria fuera de la zona del proyecto (por ejemplo, tuberias
exclusivas, caminos de acceso, centrales eléctricas, abastecimiento de agua,
vivienda, e instalaciones para almacenamiento de materias primas y productos).
Normalmente se incluye un mapa en que se muestra el emplazamiento del
proyecto y la zona de influencia de éste.

a) Datos basicos. Se evallan las dimensiones de la zona de estudio y se
describen las condiciones fisicas, bioldgicas y socioecondémicas pertinentes,
incluido todo cambio previsto antes del inicio del proyecto. Asimismo, se tienen
en cuenta las actividades de desarrollo actuales y propuestas dentro de la zona
del proyecto, pero no directamente relacionadas con éste. Los datos deben ser
Utiles para las decisiones acerca de la ubicacidn, el disefio y la operacion del
proyecto o las medidas de mitigacion. En esta seccion se indican la exactitud,
la fiabilidad y las fuentes de los datos.

b) Impacto ambiental y social. Se pronostican y evallan las probables
repercusiones positivas y negativas del proyecto, en términos cuantitativos en
la medida de lo posible. Se sefialan las medias de mitigacion y todo impacto
negativo residual que no se pueda atenuar. Se estudian las oportunidades de
mejoramiento ambiental. Se identifican y calculan el alcance y la calidad de los
datos disponibles, las principales lagunas de los datos y las incertidumbres
asociadas con los prondsticos, y se especifican los temas que no requieren
atencion ulterior.

2" El informe de EA de un proyecto de Categorfa A es normalmente una evaluacién del impacto ambiental, en el
que se incluyen elementos de otros instrumentos, tales como una auditoria ambiental, cuando
corresponda. En todo informe relativo a un proyecto de Categoria A se utilizan los componentes
descritos en el presente anexo.
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c) Andlisis de alternativas®. Se comparan sistematicamente las alternativas
viables con el emplazamiento, la tecnologia, el disefio y la operacion del
proyecto propuesto, incluida la situacién “sin proyecto”, desde el punto de vista
de sus posibles repercusiones ambientales y sociales; la factibilidad de mitigar
dichas repercusiones; los gastos de capital y gastos periédicos; su
conveniencia atendiendo a las condiciones del lugar, y las necesidades
institucionales, de capacitacion de vigilancia. Respecto de cada una de las
alternativas, se cuantifican en lo posible las repercusiones ambientales y
sociales y se les asignan valores econémicos cuando sea factible. Se indican
las razones en que se basa la seleccidon del disefio especifico del proyecto
propuesto y se justifican los niveles de las emisiones y las medidas de
prevencion y reduccién de la contaminacién que se hayan recomendado.

d) Plan de proteccién ambiental (PPA). El plan de proteccion ambiental de un
proyecto (véase Anexo ERO007) consiste en el conjunto de medidas de
mitigacion, vigilancia e institucionales que se han de adoptar durante la
ejecucion y la operacién a fin de eliminar los efectos ambientales y sociales
adversos, compensarlos, o reducirlos a niveles aceptables. El plan de accién
se conoce a veces como un “plan de gestion” o un “plan de accién correctiva”
cuando se utiliza conjuntamente con una auditoria ambiental para un proyecto
especifico (véase Anexo ERO08A).

e) Apéndices

i) Lista de las personas y organizaciones responsables de preparar el informe
de EIA.

ii) Referencias: materiales escritos, tanto publicados como inéditos, utilizados
en la preparacion del estudio.

iii) Registro de las reuniones entre organismos y reuniones de consulta
incluidas las consultas para obtener los puntos de vista fundamentados de
las personas afectadas y de las organizaciones no gubernamentales (ONG)
locales. En el registro se especifican todos los medios distintos de las
consultas (por ejemplo, encuestas) que se hayan utilizado para conocer la
opinién de los grupos afectados y de las ONG locales.

iv) Cuadros en que se presentan los datos pertinentes mencionados o
resumidos en el texto principal.

Tomado y modificado de IFC. Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los proyectos.
Diciembre 1998.

2 Normalmente una evaluacion del impacto ambiental se presta sobre todo para el analisis de las alternativas dentro
del concepto de un proyecto determinado (por ejemplo, una planta de energia geotérmica o un proyecto destinado a
satisfacer la demanda local de energia), e incluso alternativas detalladas respecto del emplazamiento, la tecnologia, el
disefio y la operacién. Cuando un proyecto tiene amplias consecuencias ambientales (por ejemplo, un gran embalse),
éstas deben abordarse a través de un analisis detenido y completo de la zona de influencia del proyecto y la
determinacion correcta del alcance de la evaluacion del impacto ambiental.
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Plan de Proteccion Ambiental — Anexo ER007
Esquema de un Plan de Proteccion Ambiental (PPA)

1. Todo proyecto de Categoria A debe contar con un PPA. Este consiste en el
conjunto de medidas de mitigacion, gestidn, vigilancia e institucionales que se han de
adoptar durante las etapas de ejecucion y operacion para eliminar los efectos
ambientales y sociales adversos, compensarlos, o reducirlos a niveles aceptables. El
plan incluye asimismo las providencias necesarias para poner en practica esas
medidas?®. Los planes de proteccién ambiental son elementos esenciales de los
informes de evaluacion del impacto ambiental para los proyectos de Categoria A; en el
caso de muchos proyectos de Categoria B, la evaluacion ambiental (EA) puede dar
como unico resultado un plan de proteccién ambiental. En el caso de una auditoria
ambiental para un proyecto concreto, el resultado se puede llamar “plan de accién
correctiva”. Para preparar un plan de proteccion ambiental, el equipo encargado de la
evaluacion ambiental a) identifica el conjunto de medidas de respuesta ante las
posibles repercusiones adversas; b) determina los requisitos necesarios para que
esas medidas se apliquen de manera eficaz y oportuna, y c) describe los medios para
satisfacer tales requisitos, mas concretamente , el PPA incluye los siguientes
componentes:

a) Ordenacion ambiental: la aplicacion eficaz de un PPA comienza con la aplicacién
de politicas institucionales satisfactorias sobres cuestiones ambientales y sociales,
junto con la firme decision de los directivos superiores de ponerlas en practicas
efectivamente. Su objetivo deberia ser el mejoramiento constante de los
resultados en esas esferas. En esta seccidon del PPA se deberian exponer en
detalle las politicas ambientales y sociales del cliente responsable de la actividad
y/o proyecto a financiar y los mecanismos existentes para que dichas politicas se
apliquen con eficacia y en forma oportuna. Para prestar apoyo a la ejecucién
oportuna y eficaz de los componentes ambientales y sociales del proyecto de las
medidas de mitigacién, el PPA se basa en la comprobacién llevada a cabo en la
EA de la existencia en el emplazamiento de personal encargado de los asuntos
relacionados con el medio ambiente, el papel que dicho personal desempefia y sus
capacidades.® Si es necesario, en el PPA se recomienda el establecimiento o la
ampliacion de ese tipo de unidades, y la capacitacion del personal, a fin de que las
recomendaciones de la EA se puedan poner en practica. Concretamente, el PPA
se proporciona una descripcion detallada de las disposiciones de la empresa que
ejecuta el proyecto: quién es responsable de llevar a cabo las medidas de
mitigacion, gestidon y supervision, vigilancia de la ejecucion, medidas correctivas
financiamiento, presentacion de informes y capacitacion del personal). A fin de
fortalecer la capacidad de ordenacion ambiental de la empresa que ejecuta el
proyecto, la mayoria de los planes de proteccién ambiental abarcan, ademas, uno
0 mas de los siguientes temas: a) programas de asistencia técnica, b) adquisicién
de equipo y materiales, y c) cambios en la organizacion.

b) Mitigacién y desarrollo. En el PPA se indican las medidas factibles y eficaces en
funcién de los costos que pueden reducir los efectos ambientales y sociales
adversos a niveles aceptables, y promover beneficios para el desarrollo. EIl plan
incluye medidas compensatorias en caso de que las medidas de mitigacién no

% Enel caso de proyectos con consecuencias considerables para el medio ambiente, es especialmente importante que
la empresa que ejecuta el proyecto cuente con una unidad del medio ambiente interna con un presupuesto suficiente
y una dotacioén de personal profesional con fuerte especializacion relacionada con el proyecto.
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sean factibles, eficaces en funcién de los costos o suficientes. Concretamente, en
el PPA:

i) Se identifican y resumen todos los efectos ambientales adversos de
importancia que se hayan previsto (incluso el impacto en las poblaciones
indigenas o el reasentamiento involuntario);

ii) Se describe, con detalles técnicos, cada una de las medidas de mitigacion o
desarrollo, lo que incluye el tipo de impacto al que se aplica y las condiciones
en que se hace necesaria (por ejemplo, permanentemente o en caso de
imprevistos), junto con el disefio, la descripcion del equipo y los procedimientos
de operacién, segun corresponda;

iii) Se estiman los posibles impactos ambientales y sociales de esas medidas y

iv) Se establece una vinculacion con otros planes de mitigacion (por ejemplo, para
el reasentamiento involuntario o las poblaciones indigenas) que se necesiten
para el proyecto.

c) Vigilancia: Durante la ejecucion del proyecto, la vigilancia ambiental permite
obtener informacion sobre aspectos ambientales y sociales fundamentales del
proyecto, especialmente los efectos de éste y la eficacia de las medidas de
mitigacion. Dicha informacion permite a la empresa que ejecuta el proyecto y al
banco, evaluar el resultado de las medidas de mitigacion como parte de la
supervision del proyecto, y permite la adopcion de medidas correctivas cuando sea
necesario. Por consiguiente, en el PPA se indican los objetivos de la vigilancia
ambiental y se especifica el tipo de vigilancia, vinculada a los efectos sefialados en
el informe de EA y a las medidas de mitigacion descritas en el PPA.
Concretamente, la seccion del PPA dedicada a las actividades de vigilancia incluye
lo siguiente:

i) una descripcidén concreta, asi como detalles técnicos, de las medidas de
vigilancia, incluso los parametros que se han de medir, los métodos que se
han de utilizar, la ubicacion de los lugares de muestreo, la frecuencia de las
mediciones, los limites de deteccién (cuando corresponda), y la definicion de
los umbrales que indicaran la necesidad de adoptar medidas correctivas, y

i) los procedimientos de vigilancia y de presentacion de informes para a)
asegurar la deteccion precoz de condiciones que requieran medidas
especiales de mitigacion y b) proporcionar informacién sobre la marcha y los
resultados de las medias de mitigacion. El banco puede exigir, como
minimo, la presentacion de informes de vigilancia anuales, éstos deben
presentarse al analista de crédito a mas tardar 90 dias después de finalizado
del ejercicio econdmico de la empresa que ejecuta el proyecto.

d) Calendario de ejecucion y estimaciones de costos: Con respecto a los tres
aspectos (gestion ambiental, medidas de mitigacion y vigilancia), en el plan de
proteccion ambiental se debe proporcionar a) un calendario de ejecucién de las
medidas que se han de llevar a cabo como parte del proyecto, en el que se
indiquen las etapas y la coordinacién con los planes generales de ejecucion del
proyecto, y b) las estimaciones de los costos de inversion y costos ordinarios, asi
como las fuentes de financiamiento para llevar a cabo el plan.
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e) Integraciéon del plan de proteccion ambiental en el proyecto: La decision del
cliente de seguir adelante con el proyecto, asi como la decisiéon del banco de
prestarle apoyo, se basan en parte en la expectativa de que el plan de proteccion
ambiental se ejecutara eficazmente. Por consiguiente, el banco espera que en el
plan se describa con precisién cada una de las medidas de mitigacion y vigilancia y
se asignen con claridad las responsabilidades al respecto; ademas, es preciso que
el plan esté integrado en la planificaciéon general, el disefo, el presupuesto y la
ejecucion del proyecto. Dicha integracién se logra mediante la incorporacién del
PPA en el proyecto, de manera que reciba los recursos y la supervisién necesarios
conjuntamente con los demas componentes.

Consultas y divulgacién: En el PPA se deberan incluir las medidas que adoptara el
cliente para establecer un proceso ininterrumpido de consultas con los interesados
afectados por el proyecto, ver Plan de Consulta y Divulgaciéon Publicas — Anexo
ERO10A

Tomado y modificado de IFC. Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los proyectos.
Diciembre de 1998.
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Formulario de Diagnostico Ambiental (ER008)
Banco

Sucursal

| Consecutivo Cliente

Nombre del cliente

CATEGORIA B

Sobre las medidas de Gestién Ambiental, marque con X la situacién que se presenta actualmente con la

actividad y/o proyecto a financiar. Nota* (EP) — En proceso de implementacion

; (N/A) No Aplica.

Asunto Gestion Ambiental S | EP* | No N/A*
i
14.1 .Se ha previsto algin plan de practicas que busquen la
) reduccion de las aguas residuales?
14.2 ¢ Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales?
14.3 ¢La planta de tratamiento actual tiene capacidad para procesar
) el excedente de aguas que se van a generar?
15.1 ¢Se ha previsto algun plan de buenas préacticas que busquen la
' reduccién de emisiones o particulas?
15.2 ¢Se cuenta con sistemas para tratar o capturar las emisiones y
' particulas al aire?
15.3 ¢El sistema actual tiene la capacidad para procesar el excedente
) de gases o particulas que se van a generar?
16.1 ¢Se ha previsto algun plan de buenas practicas que busque la
' reduccion de desechos solidos?
16.2 ¢Se cuenta con sistemas para tratar y disponer adecuadamente
' de los desechos soélidos toxicos y no toxicos?
16.3 ¢El sistema actual tiene la capacidad para procesar el excedente
' de desechos sélidos toxicos 0 no téxicos que se van a generar?
¢Se han previsto las medidas de seguridad fisica para prevenir
171 fugas, derrames o incendios por almacenamiento, uso o manejo
' de las sustancias quimicas en condiciones liquidas, solidas o
gaseosas?
¢Se ha entrenado al personal en el uso, manejo y
17.2 almacenamiento de las sustancias quimicas en condiciones
liguidas, sélidas o gaseosas?
18.1 ¢Se ha previsto algun plan de buenas practicas que busquen la
' reduccién del consumo de agua?
18.2 ¢ Se ha contemplado un aprovisionamiento de agua permanente?
191 ¢Se ha previsto algin plan de buenas practicas que busquen la
) reduccioén del consumo de energia?
19.2 ;Se ha contemplado un aprovisionamiento de energia
) permanente?
20.1 ¢Los componentes contaminantes del bien o servicio generado
' pueden ser sustituidos por otros més benignos con el ambiente?
20.2 ¢Existe algun tratamiento previo al producto que minimice el
' dafio ocasionado al ambiente?
211 ¢Se cuenta con algun sistema de atenuacion del ruido dentro de
) la planta y/o en el limite del sitio?
212 ¢Los sistemas actuales de atenuaciéon cuentan con capacidad
) para controlar el ruido que se va a generar?
291 ¢Se ha previsto algun plan de buenas practicas que busque la
) reduccion de sustancias que afectan el ozono?
231 ¢Se cuenta con algin sistema para ejecutar la prevencion y
) acciones sobre los accidentes y enfermedades laborales?
241 ¢Se cuenta con el respectivo permiso ambiental del estado para
) la ejecucion de la actividad o proyecto?
251 ¢Se ha realizado la debida diligencia para determinar la limpieza
' del sitio?
25.2 ¢, Se cuenta con algun plan para descontaminar el sitio?

Nombre y Firma del analista y/o consultor

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking -CLACDS/INCAE
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1.

Auditoria Ambiental — Anexo EROO8A
Esquema de una Auditoria Ambiental para Proyectos Especificos

Una auditoria ambiental es normalmente uno de los requisitos de los proyectos
gque comprenden actividades de ampliacion, modernizacion o privatizacién, o un
programa de inversién empresarial.

El propésito de una auditoria ambiental es determinar la naturaleza y el alcance de

todos los problemas ambientales (entre ellos la salud y la seguridad
ocupacionales) que se prestan en un establecimiento existente o en la practica de
las empresas. En la auditoria se indican y justifican las medidas apropiadas para
mitigar esos problemas, se estima el costo de las medidas de mitigacién y se
recomienda un calendario para su aplicacion.

La auditoria ambiental se ocupa principalmente de dos elementos: 1) la
observancia en las instalaciones y operaciones existentes de las leyes, los
reglamentos y los requisitos del banco sobre el medio ambiente que sean
pertinentes (entre ellos, los relativos a la salud y la seguridad ocupacionales), y 2)
la naturaleza y el alcance de los efectos ambientales adversos de importancia,
entre ellos, la contaminacion del suelo, las aguas subterraneas vy las estructuras,
como resultado de actividades realizadas anteriormente en la instalacion existente.

Normalmente la auditoria ambiental la lleva a cabo un consultor independiente con
amplia experiencia en lo referente al medio ambiente y la salud y la seguridad
ocupacionales en la industria.

El informe de auditoria ambiental debe incluir las secciones siguientes:

a) Resumen: Un andlisis conciso de todas las esferas de especial preocupaciéon
en materia ambiental y de salud y seguridad ocupacionales, las medidas de
mitigacion recomendadas y su prioridad, el costo de la mitigacion, y un
calendario de aplicacion.

b) Descripcion del proyecto: Una descripcion concisa del proyecto, en que se
incluyan las operaciones anteriores y las que se estén llevando a cabo. La
descripcion debe estar centrada en los componentes del proyecto que puedan
presentar problemas relacionados con el medio ambiente o con la salud y la
seguridad ocupacionales.

c) Reglamentacion: Detalles sobre las leyes, reglamentos, directrices y politicas
ambientales y sobre salud y seguridad ocupacionales del pais receptor, locales
o cualesquiera otras que sean aplicables, en cuanto guarden relacion directa
con el proyecto.

d) Procedimiento de auditoria: Detalles del método utilizado para realizar la
auditoria incluido el protocolo de auditoria. En esta seccidon se deben dar
detalles sobres los andlisis histéricos y examenes de registros, entrevistas,
inspecciones del emplazamiento, y otros aspectos del procedimiento de
auditoria.

e) Esferas de especial preocupacion: Un andlisis detallado de todas las
cuestiones relacionadas con el medio ambiente y con la salud y la seguridad
ocupacionales que son motivos de especial preocupacion. Dichas cuestiones
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se deben examinar tanto en relacién con las instalaciones y operaciones
existentes como en relacién con la contaminacion o los dafios debidos a
actividades anteriores.

f) Mitigacion: Detalles sobre las medidas de mitigacién apropiadas y las razones
por las que son necesarias, e informacién acerca de si en el pais receptor del
proyecto se pueden aplicar facilmente esas medidas.

g) Costos y calendario: Estimacion de los costos de aplicacién de las medidas
de mitigacién y un calendario de aplicaciéon. La estimacién de los costos debe
basarse en las condiciones del pais receptor. Las recomendaciones sobre
calendarios de ejecucion deben hacerse en el contexto de cualesquiera gastos
de capital previstos para la instalacion.

h) Anexos: Estos deben incluir referencias, ejemplares de formularios para
entrevistas, cualesquiera detalles sobre el protocolo de auditoria que no se
hayan incluido ya en la seccion sobre procedimiento de auditoria, y los datos
obtenidos durante la auditoria pero no incluidos directamente en las secciones
a que se refieren los apartados e), f) y g).

Tomado y modificado de IFC. Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los proyectos.
Diciembre de 1998.

79



Formulario de Evaluacion de Cumplimiento (ER009)
Banco

Sucursal

Consecutivo cliente

Nombre del Cliente

Cddigo
Asunto

Riesgos sin justificar (asuntos marcados como “NO” en Formulario ER 008)

Evaluacion del Riesgo

Califique la relacion entre los asuntos
ambientales y los posibles riesgos,
marcando en cada casilla (Sl) en caso
afirmativo, y (NO) en caso negativo.

Cddigo Asunto

Pasivo Potencial

1. ¢El Asunto ha generado multas, litigios o
reclamos de compensacion pendiente?

2. ¢ El Asunto puede generar multas, litigios
0 reclamos por compensacion?

3. ¢El Asunto ha generado contaminacién
del sitio o de la propiedad adyacente,
incluyendo corrientes y lagos?

4. ¢/Se generardan gastos para garantizar
cumplimientos?

Inquietud en los Interesados

5. ¢El Asunto ha generado inquietud en la
comunidad, por ejemplo en relacion con el
historial de seguridad o los impactos
percibidos sobre la salud?

6. ¢El asunto ha atraido la atencion de los
medios, por ejemplo, articulos en los
periédicos?

7. ¢El asunto ha atraido la atencion de las
ONG u otros grupos de protesta?

Capacidad y Cumplimiento

8. ¢ El asunto cumple con las regulaciones y
permisos?

9. ¢En la organizacion y/o proyecto se ha
asignado personal para trabajar en el control
de este riesgo?

10. ¢En la organizacion y/o proyecto se ha
adoptado un plan de accién correctiva sobre
impactos tradicionales o potenciales para
este riesgo?

Nombre y Firma del analista y/o consultor

Tomado y modificado de IFC. Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los proyectos.

Diciembre de 1998.
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Formulario para Plan de Accién Correctiva (ER010)
Banco

Sucursal Consecutivo cliente

Nombre del Cliente

Caodigo de
Acciones de
cumplimiento para
justificar riesgos (1)

Descripcion Riesgos sin Justificar

(I).Descripcion de Acciones de Cumplimiento para Justificar Riesgos

Pasivos Ambientales
Preguntas 1 a 4 marcadas como (Sl) en Formulario ER009

1. La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los costos por
multas, litigios o reclamos de compensacion pendientes.

2. La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los costos por
multas, litigios o reclamos de compensacién potencial.

3. La organizacion y/o proyecto debe comprobar la adopcion de un plan correctivo para la
descontaminacion del sitio, e incluir costos en flujo de caja.

4. La organizacion y/o proyecto debe determinar e incluir en flujo de caja los costos
generados para garantizar el cumplimiento, atenuacién y/o mitigacion de este riesgo.

Inquietud en los Interesados
Preguntas 5 a 7 marcadas como (Sl) en Formulario ER009

5. La organizacion y/o proyecto debe preparar y presentar de un plan de consulta y
divulgacion publicas (ver anexo ER010A).

6. La organizacion y/o proyecto debe presentar y divulgar un reporte anual de monitoreo
ambiental sobre este riesgo, a partir de la fecha del desembolso.

7. La organizacion y/o proyecto debe preparar y presentar un plan de consulta y divulgaciéon
publicas (ver anexo ERQ10A).

Capacidad y Cumplimiento
Preguntas 8 a 11 marcadas como (NO) en Formulario ER009

8. La organizacion y/o proyecto debe presentar un muestreo y andlisis, asi como los
resultados de cumplimiento con las regulaciones y permisos ambientales relacionados con
este riesgo.

9. La organizacion y/o proyecto debe comprobar la asignacion de una persona para trabajar
en el control de este riesgo

10. La organizacion y/o proyecto debe comprobar la adopcion de un plan correctivo sobre
impactos tradicionales o potenciales para este riesgo.

Nombre y Firma del analista

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking —-CLACDS/INCAE
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Plan de Consulta y Divulgacion Puablica — Anexo ER010A
Preparacion de un Plan de Consulta y Divulgacion Publica
Requisitos

1. En el plan de consulta y divulgacién publicas (PCDP) es preciso: i) describir los
requisitos locales en materia de consulta y divulgacién; ii) identificar a los
principales grupos de interesados; iii) intercambiar informacién para la realizacion
de distintas etapas del proyecto; iv) describir los recursos y las responsabilidades
para la realizacién de las actividades del PCDP, y v) describir en detalle la
presentacion de informes y documentacion en relaciéon con las actividades de
consulta y divulgacion.

Principios fundamentales

2. En el plan presentado sobre la actividad y/o proyecto a financiar se debe
establecer un método técnicamente racional y culturalmente apropiado de consulta
y divulgacion. Esto tiene por objeto asegurar un suministro suficiente y oportuno
de informacion a las personas afectadas por el proyecto y a los demas
interesados, y dar a esos grupos suficientes oportunidades de expresar sus
opiniones e inquietudes. Son consideraciones importantes las siguientes:

¢ Comunicaciones escritas y orales en idiomas locales y en un formato facil
de entender

¢ Facil acceso de los interesados pertinentes a la informacién escrita y al
proceso de consulta.

+ Utilizacion de métodos orales o visuales para explicar la informacion a los
gue no estan alfabetizados

¢ Respeto de las tradiciones locales en material de discusién, reflexion y
adopcidn de decisiones

+ Representatividad de los grupos a los que se consulta (representacion
suficiente de las mujeres, los grupos vulnerables y las minorias étnicas o

religiosas, y celebracién de reuniones separadas con los distintos grupos,
en caso necesario)

+ Mecanismos claros para atender las inquietudes, sugerencias y quejas de
los afectados.

Contenido de un PCDP

3. El cliente de la actividad y/o proyecto a financiar debe presentar un plan de
consulta y divulgacion publicas (PCDP). El plan debe contener lo siguiente:

a) Introduccién. Breve descripcion del proyecto, incluidos los elementos
relacionados con la ubicacion y disefio.

b) Normas y requisitos. Resumen de los requisitos internos y locales (es decir,
normas, leyes, reglamentos y procesos de examen) para el proceso de consulta
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y divulgacién publicas relacionados con la legislacién local sobre la evaluacion
del impacto ambiental u otros aspectos del proyecto.

c) Examen de las actividades anteriores de consulta y divulgacién publicas.
Resumen de todas las actividades de consulta e informacion publicas llevadas
a cabo hasta la fecha, lo que incluira:

¢ El tipo de informacion divulgada, la forma en que ello se hizo (oralmente,
mediante folletos, informes, carteles, transmisiones de radio, etc.) y los
medios de difusion;

¢ Ellugary la fecha de las reuniones

¢ Una descripcion de las personas, grupos y organizaciones consultados;

¢ Unaresefa de los temas discutidos;

¢ Una descripcién de la forma en que el cliente de la actividad y/o proyecto a
financiar respondid a las cuestiones planteadas, o una explicacion en el
caso de que no se haya dado respuesta a ellas, y

¢ Una explicacion de la forma en que se dieron a conocer las respuestas a
las personas o grupos consultados y al publico en general.

d) Interesados. Un inventario de los principales grupos de interesados a los que
se informara y consultar4 acerca del proyecto. Los interesados son aquellas
personas que resulten afectadas por los resultados de un proyecto o que
puedan influir en éstos. Pueden ser interesados las comunidades afectadas, las
organizaciones locales, las ONG vy las autoridades gubernamentales. También
pueden serlo los politicos, las empresas comerciales e industriales, los
sindicatos, los académicos, los grupos religiosos, los organismos nacionales
publicos sociales y ambientales, y los medios de informacion.

e) Programa de Consultas y divulgacién publicas

Divulgacién de informacién: La version preliminar de la EA de un proyecto de
Categoria A se debe dar a conocer lo antes posible en el pais en que se
ejecutard el proyecto. El cliente de la actividad y/o proyecto a financiar debe
dar a conocer a los interesados locales un andlisis no técnico de las
conclusiones de la EA, en una forma y en un idioma que puedan comprender
aguellos a quienes se ha de consultar, con anterioridad a las actividades de
consulta.

Consulta: En el PCDP se debe establecer un programa de consultas publicas y
divulgacion de informacion durante las etapas siguientes: a) en los comienzos
de la etapa de determinacion del alcance del proyecto, antes de que se
finalicen los términos de referencia para la EA del proyecto de Categoria A; b)
una vez que se ha preparado la versioén preliminar de la EA para el proyecto de
Categoria A; c) durante las etapas de construccion y operacion. Esta seccién
debe contener lo siguiente:

¢ Unresumen de los objetivos del programa, y
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¢ Una breve descripcion de los métodos que se utilizaran para comunicar la
informacion a cada uno de los grupos de interesados descritos en el
apartado d). Los métodos utilizados pueden ser diferentes segin a quién
vaya dirigida la informacion, por ejemplo:

0 Los medios de informacion (periddicos, carteles, radio, television);

o Centros de informacion y exposiciones, en los que hay folletos,
volantes, carteles, murales e informes a disposicion del publico;

0 Reuniones y cursos practicos, y

0 Carteles murales y otros medios visuales, etc.;

¢ Una breve descripcion de los métodos que se utilizaran para consultar a
cada uno de los grupos de interesados a que se hace referencia en el
apartado d). Los métodos que se utilicen pueden variar segin a quiénes
estén dirigidas las consultas, por ejemplo:

0 Entrevistas con personas o grupos clave;

0 Encuestas, votaciones y cuestionarios;

0 Reuniones publicas;

0 Audiencias publicas;

0 Procesos de participacion continua de agentes o comités de la zona
del proyecto, y

o Otros mecanismos tradicionales de consulta y adopcion de

decisiones.

f) Calendario. Un calendario en que se indique cuando tendran lugar las
actividades de consulta y divulgacién en cada etapa del proceso y se identifique
a cada grupo de interesados.

g) Recursos y responsabilidades. Informacion sobre los recursos de personas y
de gestion que se destinaran a la realizacion del programa de consulta y
divulgacién publicas, con indicacion de quiénes seran responsables de llevar a
cabo esas actividades dentro de la empresa. Para que el proceso de consulta
y divulgacion de informacion sea eficaz puede ser necesaria la asistencia de
consultores especializados. Sin embargo, el cliente debe participar en todas las
consultas relacionadas con el proyecto. EI nombramiento de un oficial de
enlace con la comunidad es un buen medio de asegurar y mantener esa
participacion.

h) Mecanismo de quejas. Una descripcion del proceso mediante el cual las
personas afectadas por el proyecto pueden plantear sus quejas ante el
patrocinador, en una forma culturalmente apropiada, para su examen y
solucion.

i) Presentacion de informes. Determinacion del lugar y la fecha en que daran a
conocer los resultados de la consulta publica y la divulgacién de informacién.
Ello debera incluir:

+ La version preliminar del informe de EA,;
+ Los detalles de los resultados de las consultas sobre la version preliminar de
la EA, segln sea necesario;

Tomado y modificado de IFC. Procedimiento para el examen de los efectos ambientales y sociales de los proyectos.
Diciembre de 1998.
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