Introduccion a las

FINANZA S

CUARTA EDICION

Maria de la Luz Bravo Santillan

Viviana Larflbretén TDrr;es
_ = Humberto Miarquez Gonzilez







Introduccion

a las Finanzas







Introduccion

a las Finanzas

Cuarta edicion

Maria de la Luz Bravo Santillan
Viviana Lambreton Torres

Humberto Marquez Gonzalez
Universidad de Monterrey, México

Revision técnica:
Ana Lilia Contreras Villagomez
Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Nacional Autbnoma de México

Prentice Hall

Meéxico ¢ Argentina * Brasil « Colombia ¢ Costa Rica ¢ Chile ¢ Ecuador
Espafia * Guatemala ¢ Panama ¢ Pert ¢ Puerto Rico ¢ Uruguay * Venezuela



Datos de catalogacion bibliografica

Formato: 21 X 27 cm

BRAVO SANTILLAN, MARIA DE LA LUZ;
LAMBRETON TORRES, VIVIANA y
MARQUEZ GONZALEZ, HUMBERTO

Introduccion a las Finanzas. Cuarta edicion
PEARSON EDUCACION, México, 2010

ISBN: 978-607-32-0167-4
Area: Administracién y economia

Péginas: 328

Edicion en espaiiol
Editor:

Editor de desarrollo:

Guillermo Dominguez Chéavez
e-mail: guillermo.dominguez @pearsoned.com
Bernardino Gutiérrez Herndndez

Supervisor de produccién: Enrique Trejo Herndndez

CUARTA EDICION, 2010

D.R. © 2010 por Pearson Educacién de México, S.A. de C.V.
Atlacomulco 500-5° piso
Col. Industrial Atoto
53519, Naucalpan de Juarez, Edo. de México

Cédmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana. Reg. Num. 1031.

Prentice Hall es una marca registrada de Pearson Educacién de México, S.A. de C.V.

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de esta publicacién pueden reproducirse, registrarse o transmitirse,
por un sistema de recuperacién de informacién, en ninguna forma ni por ningin medio, sea electrénico, mecdanico, foto-
quimico, magnético o electrodptico, por fotocopia, grabacién o cualquier otro, sin permiso previo por escrito del editor.

El préstamo, alquiler o cualquier otra forma de cesién de uso de este ejemplar requerird también la autorizacion del editor o

de sus representantes.

ISBN: 978-607-32-0167-4

ISBN E-BOOK: 978-607-32-0168-1
ISBN E-CHAPTER: 978-607-32-0169-8

PRIMERA IMPRESION

Impreso en México. Printed in Mexico.

1234567890-13121110

Prentice Hall
es una marca de

PEARSON
—

www.pearsoneducacion.net

ISBN: 978 607-32-0167-4



Introduccion ix

1 La funcién de finanzas en la empresa 2

Definicién de empresa 3

Clasificacion de las empresas 4
Definicién de area funcional 6

La funcién de produccién 6

La funcién de ventas y mercadotecnia 7
La funcién de recursos humanos 8

La funcién de finanzas 8

Problemas 14

Actividades 17

2 Ciclo de operacion de los negocios 18

Ciclo de operacién de la empresa 19

Documentacién de las operaciones de los negocios 21
Control interno en las etapas del ciclo de operaciéon 22
Etapas del ciclo de operaciéon 22

Problemas 35

Actividades 43

Solucion a los ejercicios 44

3 Naturaleza de la informacion financiera 46

Importancia de la informacién en la administracion de los negocios 47

Atributos que debe poseer la informacién para que sea de calidad 49

Informacién cuantitativa e informacién cualitativa en la administracién de los negocios
51

Informacioén financiera 52

Cuantificacion de la informacién financiera 52

Determinacién de los valores 53

Medicién de los valores 55

Unidades monetarias de un mismo poder adquisitivo 56

Problemas 61

Actividades 75

Solucion a los ejercicios 76

Actividades 77

4 Las decisiones de negocios y los estados financieros 78

Principales decisiones que se generan en la empresa 79
Estados financieros 83
Importancia de los estados financieros 84
Caracteristicas generales de los estados financieros 86
Principales estados financieros 86
Limitaciones de los estados financieros 88
Las decisiones en los negocios y su relacion con los estados financieros 89
Las decisiones de operacion y el estado de resultados 89
Decisiones de operacion, inversion y financiamiento y el estado
de flujos de efectivo 96



Contenido

Decisiones de operacién y financiamiento y el estado de variaciones
en el capital contable 97

Implicaciones éticas en los informes financieros 99

Problemas 101

Actividades 110

Solucion a los ejercicios 111

5 Laecuacidon contable basica 112

Origen de la ecuacién contable basica 113
Componentes de la ecuaciéon contable basica 115
Efecto de las decisiones de inversion y financiamiento en la ecuacion
contable basica 116
Efecto de las decisiones de operacidn en la ecuacidn contable bdsica 119
Las cuentas 121
Uso de la ecuacién contable para determinar la situacion financiera de la empresa 124
Problemas 127
Actividad 139
Solucion a los ejercicios 139

6 Estado de resultados 150

Naturaleza y objetivo del estado de resultados 151
Aspectos formales del estado de resultados 152
Reconocimiento de los ingresos y gastos 156
Partidas que integran el estado de resultados y su clasificacion 160
Diferentes formatos del estado de resultados dependiendo
del tipo de empresa de que se trate 165
Andlisis general de la informacion obtenida en el estado de resultados 167
Problemas 170
Actividades 188
Solucion a los ejercicios 189

7 Balance general 196

Objetivo del balance general y su importancia en la evaluacion
de la situacion financiera de las empresas 197

Aspectos formales del balance general 197

Activos 198

Pasivos 207

Capital contable 209

Balance general clasificado 212

Andlisis de la informacién contenida en el balance general 213

Problemas 218

Actividades 232

Solucion a los ejercicios 233

8 Estado de flujos de efectivo 238

Importancia de la administracién del efectivo 239
Fuentes y aplicaciones del efectivo 240

Principios basicos en la administracion del efectivo 241
Estado de cambios en la situacion financiera 244
Estado de flujos de efectivo 245

Estructura del estado de flujos de efectivo 246
Suficiencia y eficiencia en la generacién de efectivo 253
Problemas 256

Actividades 268

Solucion los ejercicios 269



Contenido

9 Evaluacion del desempeiio 274

Importancia de la evaluacién del desempefio 275

Conceptos basicos de la evaluacion del desempefio 275
Evaluacion del desempeifio de la decision de operaciéon 279
Evaluacion del desempefio de la decision de inversion 282
Evaluacion del desempefio de la decisién de financiamiento 284
Indicadores especificos de las decisiones de los negocios 286
Meétodo DuPont 286

Limitaciones de los indicadores financieros para evaluar el desempefio 294
Implicaciones éticas en la evaluacién del desempefio 294
Problemas 296

Actividades 307

Solucion a los ejercicios 308

GLOSARIO 311

Vil






E ste libro es el resultado del trabajo en equipo de un grupo de profesores del Depar-
tamento Académico de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Monterrey y su
objetivo es que sirva como herramienta adicional de aprendizaje para los alumnos del cur-
so de Introduccién a las Finanzas. En el disefio de su estructura y en el desarrollo de su
contenido se buscé siempre facilitar ese proceso de aprendizaje. Esperamos que se logre
ese objetivo.

El libro consta de nueve capitulos. En el primero de ellos se explica la funcion de las
finanzas en la empresa moderna, resaltando su importancia tanto por el manejo de los
recursos como por la generacion de informacion ttil en la toma de decisiones de negocios.
En el segundo se describen y analizan las principales implicaciones financieras en las
actividades desarrolladas por una empresa: comprar, transformar, vender, cobrar y pagar.
En el tercer capitulo se establece la importancia de la informacién en la administracién de
las empresas, resaltando los atributos que debe reunir ésta para que sea de calidad; tam-
bién se describe la naturaleza y caracteristicas de la informacién financiera y se analiza
el papel del dinero como instrumento de medicion y el valor como objeto de la misma. El
cuarto capitulo relaciona las decisiones que se toman en los negocios con el contenido
general de los estados financieros bdsicos. En el quinto se presenta la ecuacién contable
como base del contenido de la informacion financiera que se emplea en los negocios. En
los capitulos 6, 7 y 8 se analiza el objetivo y contenido de cada uno de los estados
financieros bésicos: estado de resultados, balance general y flujo de efectivo. El capitulo 9
presenta el tema de la evaluacién del desempeiio financiero, relaciondndolo con las deci-
siones de negocios y obviamente con la informacién financiera que sirve de base para
dicha evaluacion.

En cuanto a la forma, en cada uno de los capitulos se presenta un mapa conceptual
para facilitar la visién de conjunto de cada subtema cubierto; ademads se incluyen ejerci-
cios para que el alumno practique los conceptos estudiados, cuyas respuestas aparecen al
final del respectivo capitulo. Otro aspecto son las marginalias, cuadros e ideas enmarcadas
cuyo propésito es resumir y orientar la lectura hacia algunas ideas clave. En la mayoria
de los capitulos se proponen varias actividades para que el alumno, en forma individual
0 en grupo, las realice obteniendo informacion via Internet. Por dltimo, también se agregan
en cada capitulo numerosos problemas para resolverlos ya sea en clase o como tarea.

Las empresas y cantidades referidas en este texto solamente son de carécter ilustrativo
y en muchos casos no corresponden a la realidad.



La funcion de

finanzas en la empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Describir las principales areas funcionales de una empresa.
2. Describir la funcion de finanzas.

3. Describir las principales actividades del area de tesoreria.
4. Describir las principales actividades del area de contraloria.

5. Analizar la relacion existente entre las funciones de finanzas, produccion, ventas
y mercadotecnia.



INTRODUCCION

En este capitulo se explicardn y analizardn cada una de las principales dreas funcionales
que existen en una empresa, haciendo un énfasis especial en el estudio de la funcién de
finanzas, su relacién con las demads dreas funcionales y su importancia tanto en la genera-
cién de informacién para la toma de decisiones como en la obtencién y aplicacién de los
recursos de la empresa. Lo anterior permitird conocer cdmo una organizacién puede operar
en forma eficiente, y de esta manera lograr sus metas y objetivos. Las dreas funcionales
representan la forma con la cual las empresas estdn organizadas para llevar a cabo las dis-
tintas actividades relacionadas con el giro de su negocio.

Definicion de empresa

Con el fin de entender de una mejor manera la funcion de las finanzas, ¢Qué es una empresa?

es necesario primero tener una comprension de lo que es una empre-
sa, sus caracteristicas, objetivos y cémo pueden ser clasificadas de acuerdo con ciertos
puntos de vista. As{ pues, una empresa se define como una entidad econémica que estd
constituida por recursos humanos y por recursos econdmicos que es necesario administrar
para el logro de ciertos objetivos preestablecidos.

Tomemos por ejemplo el caso de un restaurante el cual, para fun-  ¢Qué elementos in
cionar, requiere —entre otras cosas— de un local, de muebles, de equi- M@ empr esa?
po de cocina, de vajillas, de ingredientes para elaborar los alimentos que solicitan los
clientes y de personas que desempeifien las distintas actividades, asi como la coordinacién
necesaria para que dichas actividades se realicen en forma eficiente y oportuna. Si anali-
zamos los elementos mencionados que integran este negocio, vemos que corresponden a
las categorias descritas:

* Las personas que laboran en el restaurante (las que cocinan y atienden a los clientes
y las que dirigen el trabajo de los otros).
* Los recursos econémicos (edificio, muebles, equipo, etc.).

Es asi como los elementos anteriores forman en conjunto un ente o empresa, la cual pue-
de contar con personalidad juridica propia y unica, diferente de las personas que trabajan
en ella y de aquéllas a las que pertenece.

En este ejemplo, es evidente que el personal que labora en el restaurante, asi como los
recursos usados en el mismo (ingredientes, equipo, material de limpieza, etc.), también
requieren de un proceso de administracion. Por ejemplo, debe existir alguien que se en-
cargue de las compras de estos insumos, para lo cual es necesario que el restaurante cuen-
te con dinero para adquirirlos; alguien mas debe llevar el control de los consumos
efectuados y otra persona debe estar encargada del cui-
dado y manejo de los mismos. Finalmente, alguien més
debe llevar un registro de lo que se obtiene por la venta
de las comidas, y realizar reportes que informen lo que
se estd ganando por ofrecer este servicio. En la figura
1.1 se presentan graficamente estos tres elementos.

Se puede concluir por lo tanto que, independiente-
mente de su objetivo, en todas las empresas se lleva a
cabo este proceso de administrar recursos humanos y
recursos econdémicos, para lo cual es necesario contar
con personal especializado ademds de una organizacion

Administracio

EMPRESA

tegran

n

administrativa que lo facilite. Recursos

Figura 1.1 humanos
Elementos constitutivos de una empresa

Recursos
econdmicos



¢Cual es el objetivo de
una empresa lucrativa?

¢Cual es la diferencia
entre una empresa piblica
y una privada?

¢A qué se dedican las
empresas de servicios?

Introduccion a las finanzas

Clasificacion de las empresas

En la préctica, existen distintos criterios para clasificar a las empresas de acuerdo con los fines
que se persiguen con dichas clasificaciones o agrupaciones.

Un primer criterio de clasificacion tiene como base el objetivo que las empresas persiguen,
es decir, si éstas son creadas para generar o no utilidades. Siguiendo este criterio, las empresas pue-
den ser de cardcter lucrativo y no lucrativo. Las empresas con fines lucrativos son aquellas que
tienen como fin generar utilidades para sus duefos o accionistas. Estas empresas prestan servicios,
comercializan productos o manufacturan bienes especificos que son vendidos a un precio que per-
mita cubrir sus costos y ademas compensar a los duefios con utilidades. Ejemplos de éstas son Ban-
comer, S. A. de C. V., Soriana, S. A. de C. V. y Cementos Mexicanos, S. A. de C. V. Las empresas
no lucrativas, en cambio, tienen como objetivo principal brindar un servicio de asistencia a la co-
munidad, como educacién, salud o infraestructura urbana, mas que obtener una utilidad, ya que a
los que aportaron recursos no se les hard distribucién alguna por este concepto. Cruz Roja Mexica-
na, asi como ciertas instituciones de cultura y beneficencia, son ejemplos de entidades que pudieran
ser clasificadas como no lucrativas. Es importante tener presente que el hecho de ser no lucrativa no
implica necesariamente que la empresa deba tener pérdidas en sus operaciones.

Un segundo criterio para clasificar a las empresas es dependiendo de si cotizan o no en la
Bolsa Mexicana de Valores, organismo que depende de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y que vigila y controla el proceso de colocacion de acciones de las empresas entre el
gran publico inversionista. Asi, existen empresas piiblicas y empresas privadas. Las empresas
publicas son aquellas que cotizan sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores, es decir, que
una parte de su capital fue financiado a través de la oferta del mismo entre el gran piblico in-
versionista. Telmex, Femsa y Alfa son ejemplos de empresas de esta categoria. Las acciones de
las empresas privadas, por el contrario, no se pueden adquirir ni vender en la Bolsa por no estar
registradas en ella.

Como puede observarse, algunas empresas pueden ser lucrativas y al mismo tiempo publi-
cas, como es el caso de Telmex, mientras que otras pueden ser lucrativas y privadas al mismo
tiempo.

Un tercer criterio para clasificar a las empresas consiste en determinar si éstas pertenecen a la
esfera gubernamental o no. Segtin este criterio, existen empresas gubernamentales 'y empresas no
gubernamentales. Las empresas gubernamentales son aquellas que pertenecen al gobierno federal,
estatal o municipal. Ejemplos de éstas son Petréleos Mexicanos, Comision Federal de Electricidad
y el Instituto Mexicano del Seguro Social. Por su parte, se consideran empresas no gubernamenta-
les aquellas que son propiedad de la iniciativa privada, y por lo tanto no tienen ninguna relacién
con los distintos dambitos de gobierno. El Palacio de Hierro, Altos Hornos de México, S. A. de C. V.
y Constructoras ICA, S. A. de C. V. son empresas que pertenecen a esta categoria.

Basdndonos en este criterio, observamos nuevamente que algunas empresas pueden ser al
mismo tiempo lucrativas, publicas y no gubernamentales, como en el caso de Cementos Mexi-
canos, mientras que otras, como Caritas, pueden ser no lucrativas, privadas y no gubernamenta-
les a la vez.

Un cuarto criterio de clasificacion considera el tipo de satisfactor que las empresas ofrecen a
los clientes. En este sentido, hay empresas que ofrecen servicios 'y empresas que ofrecen produc-
tos. Las primeras son aquellas que brindan a sus clientes un satisfactor que no posee propiedades
fisicas, esto es, un servicio (reparar equipo, asesoria legal, seguridad y vigilancia, consultoria,
etc.). Por ejemplo, Teléfonos de México, S. A. de C. V. es una empresa de este tipo, ya que presta
servicios de telefonia. Por otra parte, hay empresas que ofrecen a sus clientes productos que tie-
nen propiedades fisicas (terrenos, mercancias, maquinaria, etc.), tal es el caso de Sears Roebuck
de México, S. A. de C. V. y Helados Holanda, S. A. de C. V.

De esta manera, pueden existir empresas que sean consideradas no lucrativas, privadas, no
gubernamentales y que ofrecen un servicio, como es el caso de la Universidad de Monterrey.

Una tendencia actual en las empresas de servicios es que, para consolidar mds su estrategia
de negocio, ofrezcan determinados productos que son catalogados como periféricos al servicio
ofrecido, es decir, que dan soporte y apoyo al servicio principal que la empresa ofrece. As{ ve-
mos, por ejemplo, que Teléfonos de México ofrece ademds del servicio de telefonia, teléfonos
con cables e inaldmbricos, equipo para Internet, conmutadores, etcétera. Con la venta de estos pro-
ductos, la empresa incentiva y apoya la venta de su servicio telefénico.
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En el caso de las compaiifas que ofrecen productos a sus clientes, la tendencia en algunas
de ellas es que presten ademads ciertos servicios como una forma de promover la venta de sus
productos. Asf pues, empresas como Sears Roebuck de México, ademds de vender estufas, lava-
doras, refrigeradores y otros enseres electrodomésticos, proporciona a sus clientes el servicio de
afinacidn, lubricacién, alineacién y balanceo de automdviles.

En el caso de las empresas que ofrecen productos pueden existir dos modalidades: bajo la
primera de ellas la empresa fabrica y vende los articulos. A éstas se les conoce como empresas
industriales o manufactureras. En la segunda modalidad la empresa no fabrica sino que compra a
empresas industriales uno o varios productos a un cierto costo y los ofrece a sus clientes a un precio
de venta que les permite obtener utilidades. A estas empresas se les conoce como comerciales.

Un quinto criterio de clasificacién de las empresas tiene relacién con el tipo de mercado o
territorio que cubren. Existen empresas nacionales y empresas internacionales. Las primeras
venden sus productos o servicios a clientes que estan localizados exclusivamente en un determina-
do pafs. Por su parte, las empresas internacionales, ademds de vender sus productos y servicios
en el mercado nacional o doméstico, lo hacen en otros paises alrededor del mundo. Grupo Ma-
seca, S. A. de C. V. es una empresa de esta categoria, pues ademds de vender sus productos en
Meéxico, lo hace en otros paises como Estados Unidos, Guatemala, Costa Rica, Honduras y Ve-
nezuela.

Un sexto criterio bajo el cual las empresas pueden ser clasificadas es su tamafio. De acuer-
do con este criterio, éstas se pueden agrupar en cuatro categorias: micro, pequeiias, medianas y
grandes. Es necesario aclarar que durante muchos afios el criterio que definia el tamafio de las
compailias era el monto de sus ventas anuales; sin embargo, desde hace algunos afos el criterio
establece que el tamaifio estd definido ahora por el nimero de empleados que laboran en la em-
presa.

Con lo anterior podemos encontrar empresas que sean lucrativas, publicas, no gubernamen-
tales, que ofrecen productos, internacionales y grandes, como es el caso de Grupo Maseca.

Cabe mencionar como dato importante que en nuestro pais mas de 95% de las empresas es-
tan consideradas como micro y pequefias, mientras que el 5% restante se clasifican como me-
dianas y grandes empresas. En el cuadro 1.1 se presenta un resumen de los seis criterios antes
mencionados para clasificar a las empresas.

Criterio de clasificacion Clasificacion

1. De acuerdo con el objetivo que se persigue Empresas lucrativas
Empresas no lucrativas

2. De acuerdo a si estan listadas o no en la BMV* Empresas publicas
Empresas privadas

3. De acuerdo a la participacion en la propiedad Empresas gubernamentales
Empresas no gubernamentales

4. De acuerdo con el tipo de satisfactor que ofrecen Empresas de servicios

Empresas comerciales
Empresas manufactureras

5. De acuerdo con el tipo de mercado que cubren Empresas nacionales
Empresas internacionales

6. De acuerdo con su tamano Microempresas
Empresas pequenas
Empresas medianas
Empresas grandes

*Bolsa Mexicana de Valores

¢Cual es la diferencia
entre las empresas
pequenas, medianas y
grandes?

Cuadro 1.1
Criterios de clasificacion
de las empresas



éQué es un
area funcional?

Figura 1.2
Areas funcionales de
una empresa

¢En qué consiste el
proceso productivo?

¢En qué consiste la
funcion de produccion en
la empresa comercial?
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Definicion de area funcional

Como se menciond anteriormente, las distintas tareas que desempeia el personal de una empresa
son realizadas a través de lo que se conoce como dreas funcionales. Reciben este nombre ya
que son segmentos dentro de la empresa donde se llevan a cabo las funciones especializadas que
son necesarias para su operacion y para que ésta esté en condiciones de cumplir sus metas y ob-
jetivos. Las principales dreas funcionales de una empresa son:

e Produccion.

e Ventas y mercadotecnia.
e Recursos humanos.

¢ Finanzas.

Las areas funcionales pueden estar integradas a su vez por departamentos que ejecutan activida-
des especificas, como apoyo a la funcién a la que pertenecen. En la figura 1.2 se ilustran en un
organigrama —es decir, una representacion grafica que muestra la manera en que esta estructu-
rada una empresa— las dreas funcionales antes mencionadas.

Direccién General

Ventas y Recursos

. Finanzas
Mercadotecnia Humanos

Produccion

La funcion de produccion

Empresas manufactureras. Ya hemos visto que la principal caracteristica de este tipo de em-
presas es que fabrican productos a partir de la transformacidn de materias primas. Esta activi-
dad se conoce como proceso productivo. Para que se lleve a cabo es necesario que la empresa
cuente con materias primas, con personal, herramientas y maquinaria para que dichas materias
primas puedan ser convertidas en un producto terminado.

Por ejemplo, en una empresa que fabrica escritorios y sillas, primero es necesario comprar
madera, ldmina y pintura, entre otras cosas, para que se pueda iniciar el proceso de fabricacién.
Una vez que los materiales llegan a la empresa, éstos son trasladados al almacén de materias
primas, donde estardn almacenados hasta que sean requeridos por el departamento de produc-
cion. En este proceso, es necesario que algunas personas corten la madera y la ldmina, otras en-
samblen las piezas de tal forma que los escritorios y sillas vayan adquiriendo su forma fisica, y
finalmente otras que les apliquen la pintura y les den el acabado final.

Una vez que los productos son terminados, se envian al almacén, donde estardn hasta que
sean embarcados a los clientes que los soliciten. Cuando se inicia esta tarea —vender— se ha-
bla entonces de otra serie de actividades que en conjunto constituyen la funcién de ventas y mer-
cadotecnia.

Empresas comerciales. Las empresas comerciales realizan la operacién de compra-venta de
mercancias, para lo cual requieren de una infraestructura fisica y de sistemas de distribucion y al-
macenamiento para la adquisicion, distribucion y venta de las mercancias. Al drea o departamento
responsable de que este proceso sea ejecutado eficazmente se le conoce como departamento de
operaciones.
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Tomemos como ejemplo a las grandes cadenas comerciales, que ilustran muy bien la activi-
dad de compra-venta. Estas empresas deben contar primero con almacenes para poder mantener
grandes cantidades de mercancias que compran a sus proveedores. Posteriormente, estas mer-
cancias son trasladadas hacia los centros de distribucién o puntos de venta donde son vendidas
a los clientes.

Empresas de servicios. Este tipo de empresas ofrecen servicios a los clientes, por lo tanto no
requieren de espacios para almacenamiento.

Sin embargo, para que la empresa pueda estar en condiciones de ofrecer sus servicios, es
necesario que se realicen los esfuerzos encaminados a contar con la infraestructura y organiza-
cién interna que faciliten que estos servicios sean generados. Todas las actividades encaminadas
a hacer posibles estas condiciones son responsabilidad de la funcién o departamento de opera-
ciones.

En el caso de Teléfonos de México, que proporciona el servicio de telefonia, es necesaria
la instalacién de redes y sus cableados que permitan el flujo de llamadas por parte de sus usua-
rios. Es necesario que tengan ademds una infraestructura tecnoldgica que permita que este
servicio cumpla con ciertos requerimientos de calidad que los clientes demandan. Todas las
descripciones anteriores son un ejemplo de las actividades que integran la funcién de opera-
ciones y que en forma global hacen posible que el servicio de telefonia esté disponible para
los clientes.

Asi pues, aunque en este tipo de empresas no se elabora un producto, el servicio que ofre-
cen representa también una fuente importante de generacidn de costos para que el mismo pueda
ser comercializado. Como conclusion, se puede decir que la funcién de produccién —o de com-
pras en el caso de empresas comerciales y de servicios— tiene como objetivo hacer posible que
las empresas tengan disponibles los productos o servicios que demandan los consumidores.

La funcion de ventas y mercadotecnia

La segunda drea funcional de una empresa es la de ventas y mercadotecnia. En ella se agrupan
todas aquellas actividades que tienen como objetivo hacer posible la venta o comercializaciéon
de los productos o servicios que ofrece la empresa. Por ejemplo, los vendedores realizan ac-
tividades cuyo propdsito es que los productos o servicios sean finalmente adquiridos por los
clientes.

Para llevar a cabo esta funcién, puede ser necesaria la ejecucion de tareas particulares, de
esta manera, ventas y mercadotecnia puede estar dividida en las siguientes actividades o funcio-
nes especificas:

*  Ventas nacionales.

e Ventas internacionales o de exportacion.
e Publicidad.

e Promocién.

e Atencidn y servicio a clientes.

Es importante resaltar la estrecha relacién que debe existir entre las funciones de produccién y
ventas y mercadotecnia, ya que pudiera pensarse que estas dos dreas trabajan en forma separada
y aislada. Para que se logren los objetivos de produccién, primero el departamento de ventas y
mercadotecnia debe realizar estudios en el mercado con el fin de asegurarse de que existen clien-
tes potenciales que demandardn dichos productos. Por esta razén, es indispensable que el de-
partamento de produccién sélo elabore aquellos productos que el mercado esté demandando.

Otro ejemplo que ilustra la importancia de la relacion entre las funciones de produccién y
ventas y mercadotecnia es el hecho de que la empresa debe determinar los precios de venta de
sus productos o servicios. Para esto, es necesario conocer primero lo que puede costar producir
estos bienes.

Otro punto interesante de reflexién es que la funcién de ventas y mercadotecnia representa
para la empresa el principal medio de obtencion de sus recursos monetarios (o efectivo), con los
cuales deberd hacer frente a los compromisos originados al realizar los esfuerzos para generar y

¢Cual es el objetivo de
la funcion de ventas y
mercadotecnia?

éPor qué es importante

la funcion de ventas y
mercadotecnia desde un
punto de vista financiero?



Cuadro 1.2
Organizacion general de
la funcion de finanzas

¢Qué implica el manejo
del flujo de dinero en una
empresa?

Introduccion a las finanzas

colocar sus productos. En esta drea laboran generalmente profesionistas especializados en el
mercadeo de productos y servicios, investigacion de mercados, publicidad, promocién y servicio
al cliente.

La funcion de recursos humanos

Para que la empresa lleve a cabo las actividades implicitas en cada una de las funciones que de-
sarrolla, es necesario que cuente con personal suficiente y capaz que garantice que los objetivos
de cada una de ellas sean cubiertos. La funcién de recursos humanos se encarga de la adminis-
tracion de aquellas tareas relacionadas con la seleccion, contratacion, capacitacion, desarrollo y
conservacion del personal en las empresas.

Asi pues, dentro de esta funcién se incluyen tareas como el reclutamiento, la seleccién y con-
tratacion del personal, la administracion de los sueldos y salarios asi como de las prestaciones que
se pagan y la capacitacion y el desarrollo de las personas dentro de la empresa, entre otras.

La funcion de finanzas

Para poder desarrollar las distintas actividades comprendidas en cada una de las funciones men-
cionadas anteriormente (produccidn, recursos humanos y ventas y mercadotecnia) se necesita
dinero. Por ejemplo, para adquirir la maquinaria y el equipo empleados en la produccidn, para
comprar la materia prima requerida para fabricar los productos, para pagar los sueldos a los
obreros y para liquidar el consumo de energia eléctrica se necesitan cantidades de dinero relati-
vamente importantes. Lo mismo sucede en las actividades correspondientes a la funcién de ven-
tas y mercadotecnia y la de recursos humanos, ya que todas ellas requieren de recursos para
poder operar. Por otra parte, mediante la venta de los articulos producidos y los servicios pres-
tados, la empresa obtiene aportes de dinero. Adicionalmente, es necesario controlar, mediante el
registro y la elaboracién de reportes, la forma en que se estd manejando el dinero que fluye y
circula en la empresa.

Este es, a grandes rasgos, precisamente el campo de accién de la funcién de finanzas.

En suma, podemos decir que la funcién de finanzas estd integrada por dos grandes dreas: te-
soreria y contraloria, como se muestra en el cuadro 1.2:

Tesoreria Contraloria
Manejo de los flujos de dinero Contabilidad
e Decisiones de financiamiento Impuestos
e Decisiones de inversion Presupuestos
Costos

Administracion del capital

e Mezcla de financiamiento
e Mezcla de inversion

Tesoreria

El area de tesoreria desarrolla una serie de actividades que se pueden agrupar en:

e actividades relacionadas con el manejo de los flujos de dinero de la empresa, y
e actividades correspondientes a la administracién del capital de la empresa.
Actividades relacionadas con el manejo de los flujos de dinero de la empresa

Por flujos de dinero se entienden las entradas y las salidas de dinero que una empresa en par-
ticular experimenta. Con respecto a esos flujos, por un lado hay que tomar en cuenta los aspectos
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relacionados con las decisiones de financiamiento, es decir, con la identificacion, evaluacion,
seleccion y negociacion (en su caso) de las distintas alternativas de que dispone una compafiia
para conseguir el dinero que necesita, y por el otro, los aspectos inherentes a las decisiones de
inversion, esto es, lo relativo al uso que se la va a dar a esos recursos.

Como se verd en capitulos posteriores, las empresas tienen cuatro posibles alternativas para
obtener recursos:

1. que la empresa genere dinero por medio de sus operaciones,

2. que lo pida prestado,

3. que los duefios o accionistas de la compaiifa aporten los recursos, y
4. que la empresa venda alguno de sus bienes, por ejemplo, un edificio.

Asimismo, en lo tocante al uso de dichos recursos, la empresa:

1. puede utilizar el dinero para el pago de deudas previamente contraidas,
2. puede repartir las utilidades entre sus accionistas o duefios,

3. puede invertir en bienes para la propia empresa, y

4. puede reembolsarle el dinero a los accionistas o duefios.

Las personas que tienen a su cargo el desarrollo de las actividades de finanzas relacionadas
con las decisiones de financiamiento deben buscar y seleccionar las fuentes de dinero mas eco-
némicas posibles (por ejemplo, las que cobren menos intereses) y deben tener como criterio
guia la liquidez, esto es, debe buscarse que la empresa sea capaz de cumplir oportunamente
con el pago de las deudas que contraiga, ya que de lo contrario podria incurrir en un riesgo fi-
nanciero que ponga en peligro la vida de la empresa. Para lograr este equilibrio, los adminis-
tradores financieros deben conocer con la debida profundidad:

e El mercado de dinero. Es donde se comercializa el dinero, normalmente mediante la cele-
bracién de un contrato en el que una de las partes otorga un préstamo y la otra lo recibe. A
este tipo de contratos se les conoce como instrumentos financieros de deuda a corto plazo'y
se celebran para satisfacer necesidades de efectivo a corto plazo, es decir, para resolver pro-
blemas inmediatos de liquidez. El vencimiento casi nunca es superior a un afio. Un ejemplo
de este tipo de instrumentos es el papel comercial.

e Elmercado de capitales. Es donde se pueden colocar instrumentos de deuda a largo plazo
(obligaciones) o acciones con el fin de conseguir financiamiento a largo plazo.

Las personas responsables de las actividades vinculadas con las decisiones de inversién de-
ben buscar que el dinero se canalice a donde sea mas productivo, por lo cual el criterio que
debe gobernar sus decisiones es el del rendimiento, esto es, que las inversiones de la empre-
sa generen el rendimiento deseado de acuerdo con los criterios establecidos por su alta ad-
ministracion.

En resumen, se puede decir que los objetivos que se persiguen con las actividades relacio-
nadas con el manejo de los flujos de dinero de la empresa son: liguidez y rendimiento.

Actividades correspondientes a la administracion del capital de la empresa

Este es el otro grupo de actividades desarrolladas por tesoreria, las cuales estdn centradas en
dos tipos de decisiones:

1. la mezcla o estructura del financiamiento, y
2. la mezcla o estructura de las inversiones.

La estructura del financiamiento se refiere a la combinacién de las distintas fuentes de financia-
miento a las que puede acceder una empresa, lo cual implica decidir en qué proporcién se utili-
zardn recursos provenientes de fuentes externas (a corto y a largo plazos) y cudles recursos deben

¢Qué es el mercado de
dinero?

¢ Qué diferencias hay
entre un mercado de
dinero y un mercado
de capitales?

¢Cuales son los objetivos
que se persiguen en el
manejo del dinero?
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¢Qué informacion
proporciona la contabilidad
administrativa?
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originarse de fuentes internas. La mezcla o estructura de las inversiones se refiere a las com-
binaciones posibles de los distintos tipos de inversiéon que puede y debe realizar una empresa
determinada para que dichas inversiones sean mds productivas.

Contraloria

Esta es la segunda gran drea dentro de la funcién de finanzas y consiste basicamente en la
responsabilidad de administrar el sistema de informacién financiera y administrativa necesario
para proveer la informacién basica que se requiere para poder administrar correctamente una
empresa.

Al frente de esta funcién estd el contralor, el cual tiene, entre otras, las siguientes funciones:

e Formar parte del equipo de administracion de la empresa.

* Establecer las politicas contables que deben aplicarse en la compaiiia.

e Establecer los métodos y procedimientos de control interno que permitan la salvaguarda de
los bienes de la empresa y promuevan la transparencia y confiabilidad de la informacién
financiera.

e Emitir e interpretar la informacion financiera.

e Cumplir con las obligaciones fiscales de la empresa.

* Apoyar el proceso de planeacién y control.

El 4rea de contraloria puede estar segmentada, de acuerdo con las necesidades y el tamaifio de
cada empresa en particular, en los segmentos o departamentos de: contabilidad, impuestos, pre-
supuestos y costos. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos.

Departamento de contabilidad

Es el responsable de proveer la informacién pertinente acerca del desempeiio y funcionamiento
de la empresa. Al conjunto de reportes que contiene dicha informacién se le conoce como infor-
macion financiera. Para poder elaborar esta informacidn se requiere de la captura y registro de
todos los datos que tienen que ver con las distintas transacciones y operaciones que realiza una
empresa, los cuales, después de su registro inicial, se clasifican, resumen y finalmente se repor-
tan a los distintos usuarios.

Los usuarios de la informacién financiera de la empresa son aquellas personas interesadas
en conocer como se ha desempefiado la misma durante un periodo determinado, pero que
también deben conocer la situacién de ésta desde un punto de vista financiero en un momento
dado. Existen basicamente dos tipos de usuarios:

a) Usuarios internos.
b) Usuarios externos.

Los usuarios internos son aquellos que estdn dentro de la misma empresa, generalmente sus ad-
ministradores en todos los niveles. Los usuarios externos son aquellos que se ubican fuera de la
empresa, como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los accionistas, los bancos y los
posibles inversionistas. Cada uno de estos usuarios requiere de diferente tipo de informacién,
ya que las decisiones que cada uno de ellos toma son de naturaleza distinta y persiguen diferen-
tes propositos.

La informacién financiera destinada a los usuarios internos es generada por un subsistema de
la contabilidad que se conoce como contabilidad administrativa, y provee a los administradores la
informacion necesaria para el proceso de toma de decisiones, el control de las operaciones y
la planeacién. Ejemplos de este tipo de informacién son el costo de produccién de los produc-
tos o servicios que la empresa elabora, el costo unitario de los mismos, el monto de los inventarios
de materiales o mercancias, los costos estimados para un periodo futuro, etcétera.

Por lo que respecta a la informacion externa, ésta es generada también por otro subsistema
de la contabilidad que se denomina contabilidad financiera, y basicamente proporciona a los
usuarios externos informacion relacionada con el estado general o situacion financiera de la em-
presa. Ejemplos de esta informacién son el monto total de las deudas, las propiedades de la mis-
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ma (edificios, terrenos, maquinaria, etc.) y los derechos que se tienen sobre ellos, el monto de
las aportaciones que han hecho los socios o accionistas, el monto de las ventas y gastos realiza-
dos y las ganancias o pérdidas obtenidas.

Departamento de impuestos

Segtin lo marca la Constitucién General de nuestro pais, todos los mexicanos —personas o em-
presas— debemos cumplir con el pago de impuestos para que los gobiernos federal, estatal y
municipal puedan realizar obras de caracter publico y asistencial. Por esta razén, las empresas
tienen que pagar ciertos impuestos propios de su actividad y de esta manera contribuir para que
el Estado lleve a cabo las tareas antes mencionadas. El drea o departamento de impuestos de
una empresa se encarga del andlisis, cdlculo y planeacién del pago de los impuestos y otras obli-
gaciones —que no son propiamente impuestos— en que incurra la empresa.

Los impuestos mds comunes que se tienen que pagar son el impuesto sobre la renta (ISR),
el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto sobre néminas (salarios), entre otros. Otras
obligaciones que se tienen que cubrir legalmente, pero que no son en si impuestos, son las apor-
taciones al Instituto Nacional para el Fomento de la Vivienda de los Trabajadores (INFONA-
VIT), las cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y los pagos al Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR).

Adicionalmente, se tiene que cumplir con el pago de la Participacién de los Trabajadores en
las Utilidades (PTU), cuya naturaleza no es precisamente la reparticion de utilidades de la em-
presa a los trabajadores, sino mds bien el cumplimiento de un precepto legal cuyo célculo esta
basado en una férmula especial contemplada en las leyes fiscales, y que se traduce en el pago
de un bono a los trabajadores.

De esta manera, en este departamento se realiza un andlisis cuyo objetivo es determinar cua-
les son los impuestos y otras obligaciones que la empresa tiene la obligacién de pagar. Una vez
realizado el andlisis, este departamento tiene la responsabilidad de calcular o determinar las
cantidades sujetas a cada tipo de impuesto u obligacion, para que se efectie el pago oportuno
ante las autoridades o dependencias de gobierno correspondientes.

Otra tarea importante dentro del departamento de impuestos es la planeacién y optimiza-
cién de los recursos aplicados a cumplir con estas obligaciones. Con esto, la empresa estard
siempre al pendiente de tener los recursos o fondos suficientes con el fin de dar cumplimiento a
esta obligacién y buscara los medios legales para reducir en lo posible la carga fiscal.

Departamento de presupuestos

Un presupuesto es un plan de accion que, en ciertas condiciones, se espera que sea ejecuta-
do en el futuro. Este plan puede cubrir las actividades de ventas y mercadotecnia, asi como
las de produccidn, recursos humanos y finanzas. En este sentido, las empresas realizan pla-
nes para ser llevados a cabo en el futuro y asi poder estar en condiciones de responder de
manera mas eficiente a las necesidades de sus clientes, de los accionistas, de las otras fuen-
tes de financiamiento y de sus empleados. El departamento de presupuestos se encarga de
reunir, organizar y hacer congruentes estos planes, que en conjunto integran lo que aqui deno-
minamos como presupuesto.

Las empresas inician el proceso de elaboracién del presupuesto pronosticando la demanda
estimada por un periodo determinado —generalmente un ailo— de los productos que venden o
de los servicios que ofrecen, y sobre esta base empiezan formalmente la elaboracién de su presu-
puesto global.

Esta informacién se resume en informes financieros para los administradores, quienes to-
man decisiones importantes para la vida del negocio y pueden llevar a cabo un control y evalua-
cion del desempefio al comparar las cifras planeadas contra las reales.

El presupuesto de la empresa se divide generalmente en dos partes: el presupuesto de ope-
racion y el presupuesto financiero. El primero de ellos se refiere a los planes relacionados con
las actividades operativas de la empresa (compras, produccion, ventas) y el segundo a los pla-
nes para generar y obtener efectivo, asi como el destino que se dara a estos recursos para inver-
tir en bienes que permitan el sano desarrollo de la empresa.
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¢De qué es responsable
el departamento de
impuestos?

¢Cuales son los impuestos
mas comunes que pagan
las empresas?

¢Qué es un presupuesto?
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¢Cuales son las
principales actividades
del departamento de
costos?

¢Cuales son los inventarios
que se manejan en una
empresa manufacturera?
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El presupuesto representa para las empresas una poderosa herramienta que facilita el proce-
so de planeacidén y control de las operaciones, asi como la toma de decisiones y la evaluacién
del desempeiio de las personas y de los diversos departamentos que la integran.

Departamento de costos

Fabricar un bien o prestar un servicio determinado implica, para las empresas, la necesidad de
incurrir en costos.

La responsabilidad del departamento de costos es analizar, clasificar, cuantificar y presentar
informacién para que la administracién de la empresa conozca cudnto le estd costando producir
un determinado producto o prestar un servicio y de esta manera se puedan tomar decisiones
tales como determinar el precio de venta, o identificar dreas en las cuales se puedan reducir
costos.

Actualmente las empresas en general ponen un énfasis muy especial en la administracion
de los costos, debido sobre todo a que ésta representa una de las posibles ventajas competitivas
con las que la empresa puede hacerle frente a su competencia.

Otra tarea importante que se realiza en este departamento es la valuacién de los inventarios
o existencias de productos o mercancias a una fecha determinada. Por ejemplo, en una empresa
manufacturera los inventarios que se manejan son:

e Inventario de materias primas.
e Inventario de productos en proceso.
e Inventario de productos terminados.

Las empresas comerciales s6lo manejan el inventario de mercancias, mientras que en las em-
presas de servicios los inventarios mas comunes son el de materiales y el de herramientas y
refacciones.
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Mapa conceptual

La funcion de finanzas en la empresa

Empresa I

Clasificacion de las empresas

Areas funcionales I

La funcion La funcién de ventas La funcion La funcién
de produccién y mercadotecnia de finanzas de recursos humanos

Tesoreria Contraloria

Financiamiento ——  Contabilidad

Inversion — Impuestos

Mezcla de ‘ ——  Presupuestos

financiamiento

— Costos
Mezcla

de inversion
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Problemas

PROBLEMA 1.1

Motores, S. A. tiene 4 plantas productivas en las que laboran més de 2 000 empleados; la em-
presa vende sus motores en México, Venezuela y Puerto Rico. Sus acciones en los tltimos me-
ses se han cotizado un 50% por encima de su valor nominal.

Se pide:

Clasificar esta empresa de acuerdo con los criterios presentados en el capitulo.

PROBLEMA 1.2

Fertilizantes Industriales, S. A. es distribuidor exclusivo de una fabrica de fertilizantes, los cua-
les distribuye en Yucatdn, Chiapas y Quintana Roo. Cuenta con 300 empleados, y los duefios
son Juan y Ramiro Garcia Arredondo.

Se pide:

Clasificar esta empresa de acuerdo con los criterios presentados en el capitulo.

PROBLEMA 1.3

Tres personas crearon la empresa Tintorerias Ruiz, S. A. para atender las necesidades de cuida-
do y limpieza de ropa. En la actualidad tienen 14 locales con servicio de tintoreria, siendo sus
ingresos anuales de 6 500 000 pesos; ocupan a 250 empleados.

Se pide:

Clasificar a la empresa Tintorerias Ruiz, S. A., segtin sus caracteristicas:

De acuerdo con el objetivo que persigue.

De acuerdo con el criterio de participacion en la Bolsa Mexicana de Valores.
De acuerdo con la participacién de la propiedad.

De acuerdo con el satisfactor que ofrece.

De acuerdo con el mercado que cubre.

De acuerdo con su tamaiio.

A B~ 50 0=

PROBLEMA 1.4

La empresa GISSA se dedica principalmente a la fabricacién y venta de productos de hierro gris
y aluminio para la industria automotriz; cubre las necesidades de los clientes y consumidores
nacionales asi como del resto del mundo. Desde hace cinco afios cotiza en la Bolsa Mexicana
de Valores, lo que le ha permitido colocar emisiones tanto de acciones como de deuda entre el
gran publico inversionista. En su dltimo informe anual report6 ventas por 8 700 millones de pe-
sos, ademds de proporcionar empleo a 12 100 personas.

Se pide:

Clasificar a la empresa GISSA segtin sus caracteristicas:

De acuerdo con el objetivo que persigue.

De acuerdo con el criterio de participacion en la Bolsa Mexicana de Valores.
De acuerdo con la participacién de la propiedad.

De acuerdo con el satisfactor que ofrece.

De acuerdo con el mercado que cubre.

De acuerdo con su tamaiio.

SR ARSNGB
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PROBLEMA 1.5

Un grupo de jévenes mexicanos conscientes de las realidades a las que se enfrenta México, sintié
la necesidad de dar vida a una nueva institucion, apolitica y aconfesional, que sumara esfuerzos
para llevar a cabo acciones concretas que permitan a México y a cada uno de los mexicanos se-
guir progresando, despertando el interés por conocer, apreciar, preservar y promover la vivencia
de los valores propios de nuestra cultura mexicana, para lo cual crearon la Fundacién México
Unido (www.mexicounido.org.mx). El objetivo de esta fundacién es promover y difundir el co-
nocimiento, aprecio, arraigo y vivencia de los valores propios y genuinos de nuestra cultura na-
cional en los siguientes campos: familia, nifiez, juventud, educacion, arte, ciencia y cultura,
deporte y entretenimiento, marginacién y pobreza, entre otros. Su planta de empleados es de
95 personas aproximadamente.
Se pide:

Clasificar a la empresa Fundacién México Unido seguin sus caracteristicas:

1. De acuerdo con el objetivo que persigue.

2. De acuerdo con el criterio de participacion en la Bolsa Mexicana de Valores.
3. De acuerdo con la participacion de la propiedad.

4. De acuerdo con el satisfactor que ofrece.

5. De acuerdo con el mercado que cubre.

6. De acuerdo con su tamaiio.

PROBLEMA 1.6

Identificar qué drea o departamento se encarga de realizar las siguientes actividades:

1. Hace posible que las empresas tengan disponibles los productos o servicios que de-

mandan los consumidores.

Genera la informacion financiera.

3. Administra el flujo de entrada y salida de recursos en la empresa con el fin de que és-
tos sean correctamente aplicados y en un lugar seguro y confiable.

4. Retne, organiza y coordina los planes que se formulan en la empresa.

5. Analiza, clasifica, cuantifica y presenta la informacién para que la administracion de la
empresa pueda tomar decisiones, como por ejemplo, determinar el precio de venta de
sus productos o servicios.

6. Hace posible la comercializacion de los productos o servicios propios de la empresa.

7. Es responsable de reconocer, administrar y liquidar las obligaciones de la empresa.
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5>

. Provee informacién acerca del desempefio y funcionamiento de la empresa.
. Provee a los administradores la informacion necesaria para el proceso de toma de deci-
siones, el control de las operaciones y la planeacion.
10. Salvaguarda las propiedades de la empresa y vigila el cumplimiento de todas las politi-
cas y procedimientos propios de las operaciones de la empresa.
Establece las politicas de crédito a los clientes, su vigilancia y ademads realiza la co-
branza de las ventas realizadas.
12. Se encarga del andlisis, el cdlculo y la planeacion del pago de los impuestos y otras
obligaciones a cargo de la empresa.
13. Obtiene, administra y controla los recursos financieros.

11

PROBLEMA 1.7

Relacionar las siguientes actividades con el 4rea funcional a la que pertenecen:
P (produccién), MK (mercadotecnia y ventas), RH (recursos humanos), F (finanzas).

15
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Introduccion a las finanzas

Contratar personal.

Hacer un estudio de mercado.

Comprar materiales para la produccién.
Elaborar los presupuestos.

Cobrar a los clientes.

Programar la produccién.

Promocionar los productos.

Determinar y pagar los impuestos.
Entregar muestras del producto.
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PROBLEMA 1.8

Relacionar las siguientes actividades con el drea funcional a la que pertenecen:
P (produccién), MK (mercadotecnia y ventas), RH (recursos humanos), F (finanzas).

Negociar las prestaciones con el sindicato.
Preparar la informacién financiera.
Solicitar un préstamo al banco.

Solicitar materiales al almacén.

Disefiar el empaque del producto.

Pagar la némina.

Capacitar al personal.

Invertir los excedentes de efectivo.

5EIEN §0 o) [

PROBLEMA 1.9

Sefialar qué drea funcional es responsable de realizar las siguientes actividades:

Atender las reclamaciones de los clientes.

Encargarse de la capacitacion y desarrollo de las personas dentro de la empresa.
Llevar a cabo la fabricacién del producto.

Establecer el precio de los productos o servicios.

Solicitar un préstamo al banco.

Proporcionar informacién acerca del desempefio de la empresa.
Dar mantenimiento a las maquinas en el area de la fabrica.
Realizar promociones de venta.

Invertir los excedentes de efectivo.

Inspeccionar la calidad del producto.

. Visitar a los clientes.

12. Administrar los sueldos y salarios.

SOROCRIR NANESORISNS

—
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PROBLEMA 1.10

A continuacidn, varias personas hacen mencién de alguna de las actividades que desarrollan en
su trabajo. Agrupe en cuatro categorias los nombres de las personas, de acuerdo con la funcién a
que corresponda la actividad: produccidn, ventas y mercadotecnia, recursos humanos, finanzas.

1. Alejandra Pérez: “Entrevisto a las personas que han llenado una solicitud de empleo
en la empresa”.

2. Juan Solis: “Mantengo relacién con los diversos bancos de la ciudad y participo en la
negociacion de préstamos para la empresa”.

3. Guillermo Luna: “Soy responsable de invertir los excedentes de dinero de la empresa
en instrumentos de alta liquidez y pronta recuperabilidad”.

4. Margarita Blanco: “Elaboro reportes mensuales y anuales sobre los resultados de la
operacion de la compaiiia, indicando si ésta gané o perdio”.
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5. Sara Trejo: “Disefio y desarrollo las campaiias de publicidad de la empresa”.

6. Jorge Castillo: “Es mi responsabilidad que la maquinaria funcione en forma adecuada’.

7. Estela Galindo: “Mi principal funcién es administrar las prestaciones que se le dan a
los empleados de la compaiiia, asi como los aspectos relativos a sus vacaciones”.

8. Ramiro Pineda: “Tengo la responsabilidad de, con base en ciertos criterios preestableci-
dos, fijar el precio al cual se deben vender los distintos productos que maneja la empresa’.

9. Guadalupe Ortiz: “Mensualmente reviso que los reportes bancarios sobre la cuenta de
cheques de la compaiiia estdn acordes con los registros de la compaiiia”.

10. Roque Chavez: “Estoy al pendiente de que se pague oportunamente el dinero que se

debe tanto a los bancos como a los proveedores de la empresa”.

ACTIVIDADES

Actividad 1-1
Buscar las respuestas a las siguientes preguntas:

1. ;Qué se entiende por personalidad juridica propia?
2. ;Cuales son los requisitos para que una empresa tenga personalidad juridica propia?

Actividad 1-2
Identificar los criterios que se aplican actualmente para que una empresa sea clasificada como micro, pequena, media-
na o grande.

Actividad 1-3

Visitar en Internet la direccion de la Bolsa Mexicana de Valores (http://www.bmv.com.mx), vaya a “empresas emisoras” y
realice una investigacion de cinco empresas indicando a qué sector pertenece cada unay la actividad econémica a la que se
dedica.

Actividad 1-4
Remitirse a la investigacion solicitada en el punto anterior. Prepare un analisis que muestre a qué otras clasificaciones
pueden pertenecer las empresas investigadas. Justifique su respuesta.

Actividad 1-5
Seleccionar del peridédico de su preferencia tres empresas cuya publicidad aparezca en el mismo y clasifiquelas segin
los criterios a los que puedan pertenecer. Justifigue sus conclusiones.

Actividad 1-6
Investigar qué son y como funcionan:

1. El papel comercial.
2. Las obligaciones por pagar.
3. Las acciones.

Actividad 1-7
Visitar la pagina de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) http:www.coso.org y buscar
la respuesta a las siguientes preguntas:

1. :Qué es el control interno?
2. ;Cuales son los cinco componentes del marco de control interno?
3. (Cuales son las limitaciones del control interno?




Ciclo de operacion

de los negocios

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Enumerar LAs etapas del ciclo de operacion de la empresa.

2. Explicar el ciclo de operacién en funcién de su periodo de tiempo.

3. Mencionar la documentacion requerida en las transacciones de compra y venta.
4. Senalar la importancia y la relacion del inventario en el proceso productivo.

5. Describir la funcién de ventas en la empresa.

6. Explicar la funcién de cobranza en una empresa.

7. Describir los procedimientos en la recepcion del efectivo.

8. Explicar la funcién de las cuentas por pagar.



INTRODUCCION

En este capitulo se estudiara el ciclo de operacién de las empresas mediante la descripcion de
cada una de las etapas que lo componen. Se explicard ademds la documentacion necesaria
que soporta las operaciones realizadas en cada una de las partes que componen dicho ciclo.

Ciclo de operacion de la empresa

El ciclo de operacion es el conjunto de actividades que realiza una empresa con el fin de
lograr sus objetivos a través de la satisfaccidn de sus clientes. Este ciclo se inicia con la
compra de la materia prima y/o mercancias, que luego se almacenan, se transforman en
producto terminado (cuando es el caso), a lo que sigue la venta del pro-  ¢Qué actividades
ducto o servicio, la recuperacién del efectivo derivado de esta transac-  involucra el ciclo de
cién y finalmente concluye con el pago a los proveedores. operacion de la

Las funciones que comprende el ciclo de operacién en una empresa  &™P" esa?
comercializadora son: compras, ventas, cobranza y pagos. En la figura
2.1 se muestra un diagrama del ciclo de operacion.

Por otro lado, el ciclo de operacion de la empresa
manufacturera comprende la adquisicién de materiales
e insumos que ingresaran al proceso de produccion, al
de transformacion de materiales e insumos, al de ter-
minacién y almacenamiento de producto terminado,
asi como a la venta y cobranza a clientes, como se Pagos
muestra en la figura 2.2.

Otra manera de entender el ciclo de operacién de
una empresa es considerarlo como el tiempo prome-
dio que transcurre entre la adquisicion de materiales
que ingresan en el proceso de produccién o de comer- Cobranza
cializacién y la recepcion final del efectivo derivado
de la venta de los productos terminados, como se mues-
tra en la figura 2.2.

Compras

Figura 2.1

Ciclo de operacion de
una empresa
comercializadora

Préstamo
~— (8 costo financiero)
2.60
1.80
K 1.00

 — Capital inicial Materia
2.60 1.80 Cartera primae  1.00 1.80 2.60

insumos !

Producto
terminado

Comercializacion

200 <-— - Figura 2.2
“--" Ciclo de operacion
de una empresa
manufacturera

Ventas
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¢£Qué son las rotaciones?

¢Qué es el periodo de
cobranza?

Cuadro 2.1
Ciclo de conversion
del efectivo

Introduccion a las finanzas

Como se observa en la figura 2.2, suponemos que se tiene $1.00 de capital inicial y con él se
compra materia prima; entonces el peso se encuentra invertido en un inventario de materiales.
Los materiales entran en el proceso de produccién para transformarlos en un producto dife-
rente, para lo cual se necesitan otros insumos como son el trabajo de los obreros y el uso de
mdaquinas para transformar la materia prima. En esta etapa el peso se encuentra invertido en
un inventario de productos en proceso. Imaginemos que estos insumos adicionales (sueldo de
obreros y uso de maquinaria) tienen un costo de $0.30, por lo que ahora la inversion es
de $1.30. Cuando se da por terminado el producto, la inversién se convierte entonces en un
inventario de producto terminado, donde permanecerd hasta que los esfuerzos de comerciali-
zacién permitan vender el producto. Pero si el producto se vendiera justo en lo que costé ha-
cerlo, $1.30, no quedaria dinero para reinvertir en un nuevo ciclo, por lo que el precio de venta
debe reflejar un margen de ganancia. En este caso suponemos un precio de venta de $1.80, lo
que nos deja una utilidad de $0.50. Ahora bien, si la venta se realiza a crédito, entonces el im-
porte de la venta no se recibird hasta que venza el periodo de crédito que se le concedi6 al
cliente; esta forma de venta genera la cartera (cuentas por cobrar). Si se vendio al cliente apro-
piado, se recibira el efectivo, y se iniciard un nuevo un ciclo de hacer dinero: comprar, trans-
formar, vender y cobrar. A mayor nimero de veces que las empresas realicen el ciclo,
obtendrdn mayores utilidades. En términos financieros, al nimero de veces que esto sucede
se le conoce como rotaciones. En el ejemplo de la figura 2.2, la empresa realiz6 sin contra-
tiempos un ciclo completo, pero en el segundo ciclo no se les cobré a tiempo a los clientes,
por lo que se frend la cobranza y para iniciar de nuevo su operacién la empresa tuvo que
buscar financiamiento, el cual seguramente generard un interés que representard un costo adi-
cional para seguir operando.

Ahora bien, el ciclo de operacion se puede traducir en dias: dias que el peso estd invertido
en un inventario de materias primas, dias que estd en un inventario de productos en proceso,
dias que estd en un inventario de productos terminados (mientras no se vende el producto) y fi-
nalmente dias que el peso estd invertido en cartera. La suma total de dias en cada etapa del ciclo
serd el tiempo promedio que se tarda la empresa en recuperar el dinero invertido: a mds tiempo
que se tarde la empresa, tendrd menos rotaciones y como consecuencia una utilidad menor.

En la figura anterior no se incluyé la etapa del pago a proveedores. Afortunadamente, en la
mayoria de los casos los proveedores les conceden crédito a las empresas para que paguen en
algun plazo posterior a la compra de la materia prima o de la mercancia, por lo cual en cierto
sentido los proveedores financian parte del ciclo de operacion de la empresa.

En el cuadro 2.1 se presenta una comparacion de tres empresas del giro de autoservicio don-
de se puede apreciar el tiempo promedio que tardan para vender su mercancia o dias de inven-
tario, los dias que tardan en cobrar a sus clientes o dias de cuentas por cobrar y el tiempo
promedio que tardan en pagar a sus proveedores o dias de pago.

Autoservicio Autoservicio Autoservicio

A B C
Dias de inventario 62 71 43
Dias de cuentas por cobrar a clientes 3 7 3
Dias de ciclo de operacion 65 78 46
Dias de cuentas por pagar a proveedores 65 66 49
Ciclo de conversion del efectivo 0 12 -3

* Todos los datos son ilustrativos.

La empresa mds eficiente para vender sus productos debe ser la que tenga menos dias promedio
de inventarios, asimismo la empresa que sea mas eficiente para cobrar y recuperar su venta sera
aquella que tenga menos dias de cuentas por cobrar a clientes. En cuanto a los dias de cuen-
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tas por pagar a proveedores, cuantos mds dias sean significa que se logré negociar mejores
plazos con los proveedores y consecuentemente se podra trabajar con dinero de éstos sin pagar
costo alguno.

El ciclo de conversién del efectivo se determina de la siguiente manera:

Ciclo de conversion del efectivo = dias de inventario + dias de cobranza — dias de pago

El significado del ciclo de conversion del efectivo son los dias que transcurren entre el pago de
las compras y la recepcion del efectivo por las ventas de las mercancias o de los productos ter-
minados; por tanto, la empresa mas eficiente serd la que en conjunto logre tener un ciclo menor.
Asi, podemos ver que la empresa mds exitosa en vender fue C, la mds eficiente en su cobranza
fue A y la que consiguié mejores plazos con sus proveedores fue B. Debido a que C fue la que
tuvo la mayor rotacidn en sus inventarios, su ciclo de caja resulté de —3 dias, lo que significa
que la empresa recuperé su dinero tres dias antes de tener que pagar a sus proveedores, lo cual
le permitiria reinvertir ese dinero y obtener un rendimiento adicional o iniciar antes un nuevo
ciclo de operacién y generar mayores utilidades. En el caso de A, su ciclo de caja es de 0, lo que
indica que sus proveedores le financian su periodo de inventario y de cobranza. En el caso de B,
como su ciclo de caja es de 12 dias, significa que para poder operar necesita obtener financia-
miento.

Ejercicio 2.1

Determinar los ciclos de operacién y de conversion del efectivo de las siguientes empresas del sector depar-
tamental.

Lorey Pasur
Dias de inventario 88 105
Dias de cuentas por cobrar a clientes 103 81
Dias de cuentas por pagar a proveedores 40 43

Documentacion de las operaciones de los negocios

Las empresas requieren tener evidencia de las transacciones que realizan tanto interna como
externamente, esto con el fin de llevar un registro de sus operaciones que sirva de base para ge-
nerar informacién y también para dar cumplimiento a los requisitos legales y de control interno.
En este apartado analizaremos los elementos de que se componen algunos de estos documentos
y los requisitos legales que deben cumplir. Aunque en la actualidad muchas empresas realizan
de manera electrénica sus operaciones de compra y venta, no obstante sus facturas y demds do-
cumentos deben cumplir los mismos requisitos.
Por lo general, un documento consta consta de tres partes: encabezado, cuerpo y pie.

Encabezado

Esta parte del documento normalmente contiene datos generales de la empresa, como son su
nombre, el logotipo (si lo tiene), su domicilio, el nombre del documento, la fecha y un nimero
de folio para facilitar la identificacién y control del documento.

Cuerpo

Comprende la descripcion de la operacion realizada y debe contener datos que describan la trans-
accion tales como las cantidades fisicas y el importe de los articulos, 1vA desglosado, etc.
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¢Cual es el significado
del ciclo de conversion del
efectivo?

¢£Qué partes tiene un
documento?
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Introduccion a las finanzas

Pie
En esta parte aparecen las firmas de autorizacion, de recibido y entregado y el sello de la em-
presa (que indique si se ha pagado, recibido o entregado el articulo).

Uno de los documentos mds importantes es la factura, ya que constituye la evidencia legal
de una transaccién y consecuentemente, la prueba de que se es propietario de un bien y/o que se
tiene un derecho a favor de la empresa. La factura debe contener requisitos legales, dentro de
los cuales destacan los siguientes: nombre de la empresa, domicilio fiscal, registro federal
de contribuyentes (RFC), nimero de la factura, cédula de identificacion fiscal, datos del impre-
sor autorizado, nombre del cliente, domicilio, el REC del cliente, cantidad y clase de mercancias
o descripcion del servicio que ampara valor unitario en nimero, e importe total en ndmero o en
letra, y el impuesto al valor agregado (IVA).

El REC y la cédula de identificacion fiscal son proporcionados por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

El rREC de las personas morales (es decir, de las empresas) se compone de tres partes: tres le-
tras con las iniciales de la empresa, la fecha de inicio de operaciones de acuerdo con la escritura
constitutiva de la empresa y la homoclave. Por ejemplo, Operadora Turistica y Mayorista del Nor-
te, S. A. de C. V. inici6 sus operaciones el 6 de junio de 1995, por lo tanto su REC seria 0TM950606.
Suponiendo que su homoclave asignada fuera 820, su RFC completo serd 0TM950606 820.

El RFC de las personas fisicas se compone asimismo de tres partes:

a) La primera parte estd integrada por cuatro letras: la primera de ellas es la inicial del pri-
mer apellido, la segunda es la vocal siguiente a la inicial del primer apellido, la tercera
es la inicial del segundo apellido y la cuarta es la inicial del primer nombre (en caso de
los nombres Maria o José que cuenten con un segundo nombre, se coloca la inicial del
segundo nombre).

b) La fecha de nacimiento (afio, mes y dia).

¢) Lahomoclave, la cual es proporcionada por la SHCP y consta de tres digitos.

Por ejemplo, Pedro Garza Ferndndez naci6 el 7 de mayo de 1974, por lo tanto su RFC se-
rfa GAFP740507. Suponiendo que su homoclave asignada fuera sH7, su RFC completo serd
GAFP740507 sHT.

Ejercicio 2.2

Determinar el RFC para cada una de las personas fisicas mencionadas a continuacién (omita la homoclave).

1. Jesus Manuel Lopez Torres. Fecha de nacimiento: 27 de agosto de 1960.
2. Martha Flores Buenrostro. Fecha de nacimiento: 2 de febrero de 1980.
3. Seferino Nufiez Martinez. Fecha de nacimiento: 31 de octubre de 1986.

Control interno en las etapas del ciclo de operacion

Para asegurar que las actividades que se realizan en cada etapa del ciclo de operacién se cifian a
las politicas y necesidades de la empresa es necesario que se cumpla con los siguientes criterios
minimos de control interno:

e Todas las transacciones (compras, cobros, pagos, etc.) deben estar debidamente autorizadas.

e Todas las transacciones deben estar respaldadas con la documentacién necesaria.

e Todas las transacciones deben quedar registradas en los libros de la compaiiia.

e Se deben salvaguardar los bienes de la compaiia.

* Las personas responsables de la salvaguarda de los bienes deben ser distintas de los respon-
sables de los registros.

Etapas del ciclo de operacion

A continuacién se describe cada una de las etapas del ciclo de operacion.



Capitulo

Comp

2: Ciclo de operacion de los negocios

ras

El punto de partida en el ciclo operativo de una empresa es el abastecimiento de los materiales,
mercancias e insumos que serdn vendidos ya sea en su forma original, o bien procesados o com-
binados segun las necesidades propias del mercado.

Una compra se define como la adquisiciéon de bienes que puede realizarse al contado o
a crédito. Algunas actividades que implica la funcién de compras son obtener precios bajos,
calcular el tiempo de adquisicion y recepcion de la mercancia, evaluar la calidad que ofrece ca-
da uno de los proveedores y el servicio que brindan. En la figura 2.3 se describe el proceso de

compras.
. : Expedir
Dete@lnar las ObFene.r | . Seleccionar al orden de
necesidades autorizacién proveedor
compra

El proceso de compras comprende los siguientes pasos basicos:

1.

Determinar las necesidades. El proceso comienza cuando el departamento de compras
recibe la solicitud de adquirir materiales o mercancias porque el nivel de inventarios ha
llegado a un minimo establecido. En un documento llamado requisicion de compra se
incluye la descripcion del articulo que se desea adquirir y la cantidad requerida.

En una empresa manufacturera, por ejemplo, es el departamento de produccién el
que por lo general envia al departamento de compras la requisiciéon de compra. En una
empresa comercial, la decisién de qué mercancias conviene comprar equivale a la
decision de qué conviene vender, por lo tanto, las actividades de los departamentos de
mercadotecnia y de compras deben estar vinculadas entre si. En una empresa de servi-
cios, la decision de comprar estd basada en la necesidad de reabastecer los articulos
consumidos por la empresa en la prestacion de sus servicios.

Obtener autorizaciéon para comprar. Una vez determinada la necesidad de efectuar
una compra, ésta debe ser autorizada. En caso de adquisiciones de equipos nuevos o
compras de nuevos productos se necesita la autorizacion de los gerentes del departa-
mento involucrado o del gerente general antes de proceder a realizar la compra.
Obtener cotizaciones y seleccionar al proveedor. El siguiente paso es obtener dife-
rentes cotizaciones, preferentemente por escrito o por medios electrénicos, con los pro-
veedores para seleccionar al que ofrezca las mejores condiciones de venta y hacer los
acuerdos definitivos.

Al seleccionar a los proveedores se deben tomar en cuenta las siguientes conside-
raciones: precio y condiciones de pago que ofrezcan, la capacidad para satisfacer los
requerimientos de entrega y la calidad de los productos, por lo que es recomendable
trabajar con proveedores que tengan certificaciones de calidad (por ejemplo, ISO 9000),
la confianza en cada proveedor de acuerdo con experiencias pasadas, su reputacion en
general y su posicién financiera, ademds del servicio de soporte y desarrollo de pro-
ductos que ofrezcan.
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¢En que consiste la
funcion de compras?

Figura 2.3
Proceso de compras

¢£Qué se debe considerar
para seleccionar al
proveedor?
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Figura 2.4
Orden de compra

¢£Qué son los fletes sobre
compra?

Introduccion a las finanzas

Nombre de la empresa
Orden de compra Niimero de orden —--.__.__-

Proveedor No. Proveedor Fecha
Dia [ Mes [ Afio
Fecha de Entrega
Dia Mes I Afio
Condiciones de pago Puerto de entrega
L.A.B. Transporte Logotipo de la empresa
Partida | Cantidad Cadigo No. Descripcion Precio unitario Precio total | Requisicién | Codificador
Subtotal
IVA
Importe
Nombre y firma del comprador Nombre y firma del proveedor

4. Expedir la orden de compra. Una vez seleccionado el proveedor se expide la orden
de compra, la cual es un contrato en el que quedan plasmadas las condiciones estipula-
das de la transaccién. Normalmente es preparada en una forma multicopias de tal ma-
nera que la informacién que contiene pueda ser seguida por otras entidades operativas
de la organizacion, incluyendo al usuario, al departamento de recepcion y al drea de
cuentas por pagar.

En la actualidad, en algunas empresas las érdenes de compra se hacen de manera
electrénica, es decir, por medio de un sistema de envio y recepcién de documentos a
través de los sistemas de computo de las empresas.

En la figura 2.4 se muestra una orden de compra que contiene la informacién requerida para el
control interno de la empresa.

Al reverso se pueden estipular los términos en que estd pactada la transaccién y las autori-
zaciones correspondientes, incluyendo las garantias y condiciones para rechazo o reparacién en
el caso de mercancias que no cumplan las especificaciones pactadas, ademds de considerar al-
guna indemnizacion por dafios causados por una parte defectuosa.

En la orden de compra debe quedar estipulado el acuerdo que se tuvo con respecto al costo
de transportacién, que puede ser indistintamente responsabilidad del proveedor o del compra-
dor. Se conoce como fletes sobre compra o gastos de compra al pago por el traslado de las mer-
cancias adquiridas desde la bodega del proveedor a la bodega de la empresa, incluyendo la
transportacion, seguros, impuestos, derechos aduanales y cualquier otro concepto que se deba
cubrir para que la mercancia llegue a la empresa.

Cuando es responsabilidad del comprador cubrir los costos de transporte, las condiciones
de envio se denominan libre a bordo (LAB) punto de embarque, lo que quiere decir que estd exen-
to de pagar los gastos de embarque en donde se embarca la mercancia (venta). Por lo tanto, los
gastos de flete corren por cuenta del comprador, por lo que la mercancia pasa a ser de su pro-
piedad desde que sale de la bodega del vendedor.

Cuando el vendedor paga los fletes, las condiciones de envio se llaman libre a bordo (LAB)
punto de destino, lo que significa que la empresa que recibe la mercancia (destino) estd exenta
de pagar los gastos de compra y por lo tanto los gastos corren por cuenta del vendedor, el cual
seguird siendo el duefio de la mercancia hasta que se realice la entrega. En la figura 2.5 se des-
cribe el traslado de la mercancia.
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Almacén del Almacén del
vendedor comprador
Costos de
transporte

60 06 O
PUNTO DE |:> PUNTO DE
EMBARQUE DESTINO

Ejercicio 2-3
Explicar el significado de las siguientes condiciones de embarque o de envio:

1. Libre a bordo (LAB) punto de embarque.
2. Libre a bordo (LAB) punto de destino.

Ademas de las dos condiciones de envio anteriormente mencionadas, existen otros acuerdos a
los que pueden llegar las dos partes, dependiendo de las necesidades de ambos protagonistas: la
empresa que compra y el proveedor. En el momento de realizar una compra se deben negociar
también con el proveedor los aspectos referentes a las devoluciones, rebajas, descuentos, plazos
de crédito otorgados y condiciones de pago.

Las devoluciones sobre compras ocurren cuando la empresa regresa fisicamente las mer-
cancias a sus proveedores por no cumplir con las especificaciones solicitadas, tales como el
color, la talla, el modelo, la cantidad, etc. Las rebajas sobre compras son bonificaciones
(reducciones) que conceden los proveedores sobre el precio pactado originalmente, con la
finalidad de evitar la devolucién de una mercancia. El descuento comercial es la disminu-
cién que se hace en el momento de la compra-venta de mercancias respecto al precio de lista,
o descuentos especiales a cierto tipo de compradores por efectuar compras en volimenes
generalmente altos, por aniversario, fin de temporada, etcétera. Por ejemplo, una empresa
desea comprar 3 000 unidades de un producto cuyo precio de lista es de $40; si el proveedor
le otorga un descuento comercial del 3%, entonces en lugar de pagar $120 000 por esas uni-
dades pagaria $116 400. El descuento por pronto pago es la deduccién de un porcentaje sobre
el precio de compra que se proporciona a los clientes que compran a crédito pero liquidan
su cuenta dentro de un tiempo especificado. Por 1o general las condiciones de descuento se
indican en la factura. Por ejemplo, si la condicién de pago fuese 3/10, n/30, el 3 representa
el porcentaje de descuento, 10 son los dias para aplicar el descuento y n/30 representa el plazo
maximo para liquidar la cuenta. En este ejemplo se ofrece un 3% de descuento si el pago
ocurre dentro de 10 dias a partir de la fecha de la factura, de lo contrario se debe liquidar el
total a los 30 dfas.

Ejercicio 2.4

Explicar el significado de las siguientes condiciones de crédito.

5/15, n/60
3/10, 2/15, n/30
4/15, n/15
5/10, 3/20, n/30
3/10, n/45

Nh L=

Es relevante mencionar que el precio verdadero de los productos o servicios que se compran
cuando los proveedores ofrecen un descuento por pronto pago es el precio neto; es decir, al pre-
cio de lista se le resta el descuento por pronto pago, pues mientras se elija aprovechar este des-
cuento, cualquier comprador puede adquirir articulos con descuento mientras realice el pago en
el periodo estipulado del descuento por pronto pago. Lo anterior nos lleva a concluir que el

Figura 2.5
Traslado de la
mercancia

¢Qué es el descuento
comercial?
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precio de lista ya lleva el cargo por financiamiento. Para ejemplificar lo anterior, suponga que
se compra una computadora con precio de lista de $10 000 con condiciones de pago 2/10, n/30,
con lo que se tendrian los siguientes precios.

Se paga aprovechando el Se paga en el plazo maximo
descuento por pronto pago de 30 dias
$9 800 ($10 000 x 0.98) $10 000 ($9 800 + $200 por cargo de

financiamiento)

Precio verdadero Precio de lista

En caso de que se elija no aprovechar el descuento por pronto pago, se deberd pagar hasta el dl-
timo dia del periodo del crédito; sin embargo, el responsable de las finanzas de la empresa to-
mard en cuenta que hay un costo implicito por no tomar el descuento por pronto pago, que es la
tasa de interés que la empresa compradora estd pagando por mantener su dinero durante un nu-
mero de dias. En el ejemplo de la compra de la computadora con precio de lista de $10 000, se
presentarfan las siguientes situaciones: a) si se aprovecha el descuento por pronto pago se liqui-
dard al décimo dia por $9 800, con lo que el costo real de la compra es de $9 800; b) si no se
aprovecha el descuento se pagaran $10 000 a los 30 dias, lo que implica que le costard $200 mas
por retrasar 20 dias el pago, que representa un costo anual de 36.73%. el cual se debe comparar
contra los costos de un préstamo bancario, y tomar la decisién de pedir un préstamo en caso de
que la tasa de interés del banco sea menor que el costo por no aprovechar el descuento por pron-
to pago. Las empresas realizan esta evaluacién con cada uno de sus proveedores, ya que por lo
general cada proveedor ofrece condiciones de crédito particulares, segun el tipo de producto
que vendan o el servicio que presten.

El procedimiento para determinar el porcentaje anual aproximado de no aprovechar los des-
cuentos por pronto pago es el siguiente:

% de descuento por

pronto pago 360 dias
Costo anual de no aprovechar _ X
un descuento por pronto pago 100% —% descuento Namero de dias
por pronto pago que se puede retrasar

el pago cuando no se
aprovecha el descuento
por pronto pago

Las condiciones relativas a la fecha en que se hard el pago de la materia prima y/o la mercancia
acordadas entre el comprador y el vendedor se llaman condiciones de crédito. Las empresas de-
ben negociar con sus proveedores plazos que les permitan recuperar sus cuentas por cobrar an-
tes de tener que pagar sus compras. Por ejemplo, si la empresa ofrece a sus clientes un plazo de
30 dias para pagar, debe negociar con sus proveedores un plazo mayor, para de esta forma tener
tiempo para poder recuperar el efectivo y saldar su adeudo sin tener que incurrir en un faltantes
de dinero.

Ejercicio 2.5

Un hotel realiza un pedido de 120 colchones matrimoniales, cuyo precio de lista es de $3 500. La tienda le
ofrece un descuento comercial de 5% sobre el mismo. La compra se realiza a crédito con condiciones 4/10,
n/30. Ignore los efectos del IVA en la transaccion.
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Se pide:

=

Determinar el precio que el hotel pagara por cada colchon.

Determinar el monto total de la compra.

Suponiendo que se aproveche el descuento por pronto pago, cudl seria el efectivo pagado por el
hotel?

Determinar el efectivo pagado, suponiendo que no aproveche el descuento por pronto pago.
Mencionar cudl fue el cargo por financiamiento por no aprovechar el descuento por pronto pago.
Determinar el costo aproximado de no aprovechar el descuento por pronto pago.

. Si los bancos comerciales conceden un préstamo a las PYMES a una tasa de 18% anual, y el
hotel lo puede obtener, japrovecharia el descuento por pronto pago?

W

Nowma

Para las operaciones de devoluciones y descuentos sobre compra se utiliza un documento espe-
cial llamado nota de cargo, que especifica las razones de la devolucién o la reduccién del pre-
cio, y ademads tiene los mismos requerimientos que la factura de compra, pero especificando
que es nota de cargo, como se muestra en la figura 2.6.

Cuando los materiales o mercancias son entregados a la empresa en el almacén general, se
reciben e inspeccionan por el personal del departamento del almacén y compras con el fin de
verificar que hayan llegado en las cantidades, especificaciones y condiciones pactadas en la or-
den de compra; ademds, en ese momento se recibe la factura de compra. En la figura 2.7 se
muestra un ejemplo de factura.

Datos generales de la empresa
Fecha
Vendido a: RFC
Domicilio:
Nota de cargo
0007
Descripcién del producto
$ 1,000.00
Importe con letra:
Un mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.
Subtotal $ 1,000.00
Cédula de identificacion IVA 150.00
fiscal
Total $1,150.00

Figura 2.6
Nota de cargo

27



28

Figura 2.7
Ejemplo de una factura
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Restaurante Los Jarritos
S.A.de C.V,

AVE. ZAPATA No. 1220, COL. INDEPENDENCIA
TEL.. B533-21-22 FAX . B533-21-23 C P. 03440
MORELIA. MICH,, MEXICO
RFC. ALHG03424-A02 07

13/05/2005

IMPORTE

Precio unitario
5347 .82 $£1,04348
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EFECTO

Inventarios

A los articulos adquiridos mediante la compra se les conoce como inventarios, los cuales estan
constituidos por los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccién para su venta
posterior. Estos bienes pueden ser mercancias, materias primas utilizadas para elaborar produc-
tos, refacciones, partes y subensambles que se utilizardn en alguna fase del proceso de manu-
factura, insumos que serdn utilizados en alguna otra actividad operacional o articulos terminados
que estan listos para ser vendidos, entre otros conceptos.

Tipos de inventarios

Los tipos de inventarios estdn relacionados a la actividad que la empresa realice. las empresas
de servicios utilizan inventarios de insumos, que son los bienes que necesitan para proporcionar
sus servicios. Por ejemplo, en un hospital se debe contar con una reserva adecuada de medica-
mentos, material de curacidn, suministro de sangre, materiales para el laboratorio, alimentos,
entre otros.

Las empresas comerciales por lo general cuentan con inventarios muy grandes de mercan-
cfas para satisfacer la demanda de sus clientes. Entre los criterios que toman en cuenta para ele-
gir sus inventarios estdn la moda, los cambios de estacidn, la vida del producto, los nuevos
productos. Por ejemplo, una zapateria debe contar con una variedad suficiente de ndmeros, esti-
los y colores de calzado.

Las empresas manufactureras manejan tres tipos de inventarios:

e De materia prima: representa el importe de las materias primas disponibles que se encuen-
tran en el almacén y que van a pasar por un proceso de transformacion.

e De productos en proceso: son todos los productos que no han terminado de transformarse
en otros articulos.

e De productos terminados: son los articulos que se encuentran listos para su venta.

En la figura 2.8 se muestra el flujo de inventarios de una empresa manufacturera.
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Figura 2.8
Flujo de inventarios
Produccién
en proceso
Proveedor ) Produccién Product Cliente
—_— Ma.terla —_— en proceso — IO -UC 08 —
prima terminados
Produccion
en proceso
Inventario Inventario Inventario
de de productos en de productos
materia prima proceso terminados

A continuacidn se presentan algunos ejemplos de inventarios en diferentes tipos de empresas:

Empresas Inventarios
Hotel Alimentos, bebidas, articulos sanitarios, material de limpieza.
Estética Cosmeéticos, tintes para el cabello, toallas, material de limpieza.
Tienda de ropa Ropa, accesorios, material de envoltura, material de empaque.
Merceria Materiales de costura, de belleza y papeleria.
Fabrica de ropa Materia prima como tela, hilo, botones, productos en proceso

que serian prendas incompletas y productos terminados que
serian prendas terminadas y empacadas listas para su venta.

Fabrica de plateria Materias primas como plata, piezas sin terminar, piezas listas
para ser vendidas.

Ejercicio 2.6

D¢ algunos ejemplos de inventarios que tendria cada una de las siguientes empresas:

1. Una tintoreria.

2. Una fébrica de zapatos.
3. Una fabrica de colchones.
4. Un restaurante.

5. Un supermercado.

Niveles de los inventarios

En la actualidad, los sistemas computarizados de inventarios permiten a las empresas reducir la
cantidad de inventarios en existencia, pues en un ambiente competitivo no pueden darse el Iujo
de inmovilizar su capital en inventarios excesivos. Esto ha ocasionado que algunas empresas
adopten una filosofia de inventarios justo a tiempo. Esta practica implica que los proveedores
suministren los materiales o mercancias en el momento y la cantidad precisos en que los nece-
siten sus clientes y con la calidad y eficiencia requeridas por éstos. Sin embargo, hay empresas
que requieren de un nivel de inventario alto debido a su giro. A continuacién se presentan varios
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ejemplos de empresas que manejan niveles de inventarios relativamente altos o relativamente
bajos en relacion con los volimenes que requieren tener en sus existencias.

Niveles de inventarios Niveles de inventarios
relativamente altos relativamente bajos
Empresas de autoservicios Distribuidores de maquinaria
Tiendas departamentales Joyerias
Refaccionarias Tiendas de instrumentos musicales
Restaurantes Agencias de automoviles

Mantener un inventario puede representar costos significativos para la empresa, por lo que se
busca mantener sélo la cantidad adecuada para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Entre los principales costos se encuentran los siguientes:

e Costos de oportunidad. Al invertir dinero en inventarios se pierde la oportunidad de canali-
zar ese dinero a otras dreas productivas.

e Costo de almacenamiento. El inventario requiere espacio y tiene que ser transportado para
entrar y salir del almacén, lo cual implica gastar en renta de espacios fisicos, pago de servi-
cios publicos, sueldos de personal, compra de montacargas, entre otros conceptos.

e Seguros. El seguro es mds caro cuando los bienes por asegurar son mas numerosos.

e Mermas. Se presentan en tres formas: e/ robo o sustracciéon de elemento del inventario, la
obsolescencia, es decir, cuando el inventario no puede usarse o venderse en su valor total
a causa de cambios de modelo, como ocurre en las tiendas de ropa que ofrecen descuen-
tos drésticos en prendas por fin de temporada; el deterioro, es decir, el dafio fisico, que da
por resultado una pérdida de valor, como los alimentos y las bebidas, que pierden su valor
e incluso son desechados cuando su fecha de caducidad se ha cumplido.

Ventas

Representa la segunda etapa del ciclo de operacién y es una de las actividades mds importantes
para las empresas, pues de nada servirfa ofrecer productos o servicios de alta calidad y a buen
precio si no logran venderse. Por esto mismo se hacen los estudios de mercado: para conocer
las necesidades de los clientes segiin el mercado al que van a estar dirigidos los esfuerzos de
venta. Vender significa transmitir la propiedad de un bien mediante un precio convenido. Se tra-
ta de una operacion de primordial importancia porque permite cristalizar el objetivo financiero
de la empresa, que es la generacion de utilidades. Su influencia en los resultados que se obtie-
nen es determinante, ya que representa los logros obtenidos y que son el elemento natural de
que se dispone para hacer frente a los costos y gastos de la empresa.
Las principales actividades del departamento de ventas son las siguientes.

Pronéstico y presupuesto de ventas

Son la base para la planeacion de las operaciones a corto plazo de todas las funciones de la em-
presa (mercadotecnia, produccién, recursos humanos, finanzas, etc.). Normalmente se conside-
ra para un periodo de un afio. Un prondstico de ventas puede definirse como una estimacién de
la demanda esperada de un producto en unidades durante un periodo especifico de tiempo, y
sirve de base para la elaboracidn del presupuesto de ventas, el cual consiste en definir el volu-
men que la empresa desea vender expresandolo en unidades monetarias.

Una vez aprobado el presupuesto de ventas, éste se convierte en un factor de control operacio-
nal. Adicionalmente, el presupuesto de ventas es la base para llevar a cabo la planeacién financie-
ra que incluya los requerimientos de capital de trabajo, expansion de la planta y otros aspectos
importantes para la operacion exitosa de la empresa, como son la calendarizacién de las compras
de materia prima o mercancias, y la estimacion de necesidades de personal, entre otros.
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Precio y condiciones de venta

La determinacién de los precios es una de las decisiones mds relevantes dentro de la actividad
de ventas, ya que una correcta estimacion de los precios a que se ofrezcan los productos o ser-
vicios le pueden dar una ventaja competitiva a la empresa.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta en relacion con las ventas es la determinacién de
los plazos de crédito, los descuentos por pronto pago, descuentos comerciales o de otro tipo que
se ofrezcan a los clientes. A continuacién se explican algunos de ellos:

*  Descuento comercial. Consiste en una reduccién sobre el precio de lista en un porcentaje
calculado para incrementar la venta de cierto producto.

*  Descuento por pronto pago. Es el importe de las bonificaciones que se conceden a los clien-
tes por liquidar su crédito antes de la fecha de vencimiento. Este tipo de descuentos tiene la
finalidad de fomentar el pago anticipado por parte de los clientes, situacion favorable para
la empresa ya que disminuye sus costos de facturacién y cobranza, asi como el riesgo de
incurrir en cuentas incobrables.

Ejercicio 2.7

Una distribuidora de llantas maneja un precio de lista de $1 500 para sus llantas de camiones. La Ruta 315
ofrece comprarle 800 llantas, por lo que la distribuidora le otorga un descuento comercial de 12% sobre el
precio de lista. La venta se realizé a crédito con las condiciones 4/10, n/30. Ignore el efecto del 1vA en la
transaccion.

1. Determinar el precio unitario que apareceria en la factura de venta.

2. Determinar el valor de la venta.

3. Suponiendo que la ruta de camiones aproveche las condiciones de descuento por pronto pago,
determinar el efectivo recibido.

4. Suponiendo que no aproveche el descuento por pronto pago, determinar el efectivo recibido.

*  Descuentos estacionales. Son bonificaciones que se conceden a los clientes cuando se hace
un pedido durante la estacién en que bajan las ventas. Por ejemplo, los aires acondicionados
se ofrecen con un descuento en la época invernal.

*  Descuentos de fin de temporada. Son deducciones que se hacen al precio de ciertas mercan-
cias al acabar la temporada, generalmente en las tiendas departamentales. Por ejemplo, des-
cuentos en la ropa de verano cuando comienza el invierno.

*  Devoluciones sobre ventas. Son deducciones que representan el importe de las mercancias
que los clientes devuelven por existir alguna imperfeccion en los articulos.

Para las operaciones que impliquen devoluciones y descuentos sobre venta se utiliza un documen-
to llamado nota de crédito, que tiene los mismos requerimientos que la factura de venta pero
especifica que se trata de una nota de crédito. En la figura 2.9 se presenta un ejemplo de una nota
de crédito.

Las empresas buscan continuamente incrementar sus volimenes de ventas, por lo que ofrecen
diferentes alternativas de pago a sus clientes, como son el pago en efectivo, con cheque, con tar-
jeta de crédito, con tarjeta de débito o con tarjetas de crédito propias, como las que ofrecen algu-
nas tiendas departamentales. También pueden ofrecer ventas por Internet, que es a lo que hoy se
conoce como comercio electronico. Ante el gran nimero de competidores a los que se enfrentan,
las empresas deben buscar continuamente nuevas formas de atraer clientes para asi alcanzar sus
objetivos.

* Las ventas con tarjeta de crédito y débito son muy comunes en empresas al menudeo. Entre
los tipos de tarjetas que existen se pueden mencionar MasterCard, visA y American Express.
Cuando se realiza la venta con este tipo de tarjetas, la institucién emisora de la tarjeta depo-
sita directamente en la cuenta de la empresa el importe de la venta menos una comision.

* En la venta con tarjeta de crédito propia de la empresa, ésta determina los requisitos para su
otorgamiento, el monto del crédito, los plazos e intereses que genera.
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Figura 2.9
Nota de crédito

Datos generales de la empresa

Fecha

Vendido a: RFC
Domicilio:

Nota de crédito

0007

Descripcién del product |
escripcion del producto $ 1500.00

Importe con letra:
Un mil setecientos veinticinco pesos 00/100 M.N.

Subtotal $ 1 500.00

Cédula de identificacion IVA $ 225.00
fiscal

Total $ 1725.00

Ejercicio 2.8
Una compaiiia realizé las siguientes ventas durante el mes de julio del afio 2:

a) Ventas al contado por $35 000.

b) Ventas cobradas con tarjeta de débito $12 000 (comisién del banco 2%).

¢) Ventas a crédito por condiciones 2/10, n/30 como sigue:

c.1) ventas el 1 de julio por $13 650
¢.2) ventas el 14 de julio por $21 840
c.3) ventas el 19 de julio por $19 110

d) Ventas por $24 750 en las que los clientes pagaron con tarjeta Visa (el banco cobra comisién
de 3%).

e) Ventas por $8 000 cobradas con tarjeta American Express (comision 4%).

f) Al final del mes, de las ventas a crédito del inciso c, los clientes de las ventas del dia 1 pagaron al
final del periodo de crédito; los clientes de las ventas del 14 de julio aprovecharon el descuento
por pronto pago; los clientes de las ventas del 19 de julio pagaron hasta el 31 de agosto. En caso
de no pagar a su vencimiento se cobrard un interés mensual de 3%. Ignore el efecto del 1vA en la
transaccion.

Se pide:

1. Determinar el importe de las ventas de julio.
2. Determinar el efectivo recibido por las ventas de julio.
3. De las ventas a crédito, determinar el monto pendiente de cobro al 31 de julio.

e El comercio electrénico es una de las formas de venta que mds crecimiento ha tenido en los
ultimos afios, y se espera que en el futuro su incremento sea atin mds acelerado. En este tipo
de comercio, la venta se realiza por Internet y el comprador por lo general paga su adquisi-
cion con tarjeta de crédito.
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Publicidad y promocion de ventas

La publicidad se compone de todas las actividades involucradas en la presentacion de un men-
saje impersonal, oral o visual, patrocinado abiertamente acerca de un producto o servicio. Este
mensaje es diseminado a través de uno o mas medios de comunicacion, que pueden ser periddi-
cos, revistas, volantes, correo directo, Internet, television y anuncios panoramicos, entre otros.

Se llama promocion a aquellas actividades de mercadotecnia que tienen como objetivo es-
timular la compra por parte del consumidor e incrementar la efectividad del distribuidor. Entre
estas actividades se cuentan los exhibidores, las ferias y exposiciones, las demostraciones y los
esfuerzos de venta.

Cobranza

Representa la tercera etapa del ciclo de operacidn y constituye el momento en que la empresa
logra recuperar su inversion. De nada serviria que las empresas lograran altos volimenes de
ventas si después no pudieran cobrarles a sus clientes. Por 1o mismo, deben ser cautelosas a la
hora de otorgarles lineas de crédito a sus clientes. El cobro a clientes debe ser la principal fuen-
te de efectivo de las empresas. La figura 2.10 muestra el flujo de cobranza.

Politicas Ventas a l Efectivo

de crédito crédito

Plazo

El otorgamiento de crédito tiene como objetivo atraer un mayor nimero de clientes, lo que
se traduce en una expansion de las ventas y una mayor generacion de efectivo, pero siempre de-
be tenerse presente el riesgo de las pérdidas por cuentas incobrables. Para reducir este riesgo, la
empresa debe establecer muy claramente sus politicas de crédito y contar con una adecuada ad-
ministracion de las cuentas por cobrar.

Las empresas deben contar con politicas de crédito que les permitan determinar de manera
confiable a quién otorgarlo. Por ello es tan necesaria la revisién minuciosa de las solicitudes de
crédito, que debe incluir una investigacion del historial crediticio del cliente por medio de organi-
zaciones independientes o a través del Burd de Crédito, que es una sociedad de informacién credi-
ticia orientada a integrar informacion sobre el comportamiento crediticio tanto de personas como
de empresas. La informacién que maneja esta entidad se puede revisar en su pagina web, www.bu-
rodecredito.com. Una vez realizada la investigacion, se aprueba y determina el monto de crédito
que se otorgard al cliente, al cual también se le conoce como linea de crédito. Finalmente se esta-
blecen los porcentajes de intereses por cobrar asi como el plazo del crédito. No hay que olvidar
que el plazo del crédito debe ser menor que el que le ofrecen a la empresa sus proveedores.

Una vez otorgado el crédito al cliente se inicia la fase de administracién de la cuenta por
cobrar, la cual concluye una vez que la cuenta es liquidada.

El efectivo que reciben las empresas debe ser debidamente controlado y resguardado, para
lo cual el departamento de tesoreria establece las politicas de control interno que deben seguir-
se. El control interno de las entradas de efectivo garantiza que todo el dinero recibido se deposi-
te en el banco y que los registros contables de la empresa estén correctos.

Cuentas por pagar

Es la dltima etapa del ciclo de operacién y tiene lugar cuando la empresa liquida su adeudo con
el proveedor. Las empresas deben aprovechar el financiamiento gratuito que les ofrecen sus pro-
veedores y utilizar en lo posible los descuentos por pronto pago que les concedan, para de esta

¢Qué es la cobranza?

Figura 2.10
Flujo de cobranza
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manera optimizar el uso de los recursos de que disponen. Esta clase de descuentos constituyen
un costo de oportunidad, y no aprovecharlos puede redundar en una reduccién de las utilidades.
Por esa razén se hace tan necesaria la estrecha comunicacidn entre las dreas involucradas en el
ciclo de operacion, que permita programar los pagos a los proveedores de tal manera que se ex-
ploten los descuentos que éstos ofrecen.

Antes de efectuar cualquier pago a un proveedor hay que hacer lo siguiente:

a) Comparar la factura contra la orden de compra y la requisicién de compras, con el fin de
cerciorarse de que la empresa paga sélo las mercancias que solicito.

b) Cotejar la factura contra los informes de recepcion de materiales para verificar que se
paguen tdnicamente los bienes recibidos.

¢) Comprobar que los importes en la factura sean los correctos.

d) Elaborar el cheque para su pago con las debidas firmas y medidas de control de la em-
presa, o bien realizar el depésito directo a la cuenta del proveedor.

En cuanto concluye un ciclo de operaciones, otro mds se inicia, y asi de manera indefinida.
Lo importante es tratar de reducir al minimo el plazo empleado para completarlo, es decir, tra-
tar de acelerar el proceso para que las empresas puedan recuperar mas rapidamente su inver-
sién. Para lograrlo, deben planear sus compras de forma tal que la mercancia permanezca en el
almacén el menor tiempo posible, pues el dinero invertido en mercancias es dinero ocioso; por
eso muchas empresas llegan a acuerdos con sus proveedores para recibir la mercancia en con-
signacidn y Unicamente pagan la que van utilizando, y al mismo tiempo tratan de incrementar
sus ventas de contado y ofrecen descuentos por pronto pago a sus clientes con el fin de recupe-
rar su dinero en el menor tiempo posible.

Mapa conceptual

Ciclo de operacién
de los negocios

Control interno

Compras Ventas Cobranza Pagos
Determinacion Prondstico y Politicas de Pago a
de presupuesto crédito proveedores
necesidades 1 |
| Precio y .. .
AntermsiEn I Administracién
venta de los i cuel;tas por
| articulos cobrar
Expedir la | |
orden de B oF
Pub11c1d:‘1d y Clelbrnia
S promocion
Inventarios Efectivo
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Problemas

PROBLEMA 2.1

A continuacidn se presenta informacidon comparativa de empresas que realizan operaciones en
diferentes sectores de la actividad econémica:

Empresas del sector CEMENTO Y MATERIAL DE CONSTRUCCION

APA CMM CEM
Dias de inventario 45 66 33
Dias de cuentas por cobrar a clientes 39 61 B7

Empresas del sector COMERCIAL DEPARTAMENTAL

Almacenes de calidad Portales Regios Liray

Asociados
Dias de inventario 114 112 86
Dias de cuentas por cobrar a clientes 205 105 147
Empresas del sector CONSTRUCTORAS
ARO GEM ORBE
Dias de inventario 487 247 614
Dias de cuentas por cobrar a clientes 123 206 141

Con base en la informacién proporcionada, se pide dar respuesta a lo siguiente por sector:

. Mencionar cudl empresa es mds eficiente para vender.

. Mencionar cudl empresa es mds eficiente para cobrar.

. Determinar el ciclo de operacién de cada empresa.

. Mencionar cudl empresa es mas eficiente en recuperar el dinero invertido en el ciclo de
operacion.

. Comentar sobre el significado de la duracién del ciclo de operacion por sector de acti-
vidad.
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PROBLEMA 2.2

Los administradores de la empresa Productos Especializados desean administrar el efectivo de
manera eficiente. En promedio, los inventarios se venden en 90 dias, las cuentas por cobrar se
cobran en 60 dias, y a sus proveedores se les paga aproximadamente en 30 dias.

Se pide:

1. Determinar el ciclo de operacién de la empresa.

2. Determinar el ciclo de conversion de efectivo de la empresa.

3. Mencionar cémo podrian los administradores de Productos Especializados reducir el
ciclo de conversion de efectivo.

PROBLEMA 2.3

Embotelladoras Alba, S.A. tiene un periodo promedio de inventario de 42 dias, el periodo prome-
dio de cobro es de 17 dias, y en promedio les paga a sus proveedores cada 55 dfas.

A su vez, Embotelladora Coral, S.A. cuyo periodo promedio de inventario es de 30 dias,
cobra cada 12 dias y les paga a sus proveedores en 50 dfas.

Se pide:
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. Determinar cudl de las dos empresas tiene mejor ciclo de operacion.

. Determinar cudl de las dos empresas tiene mejor ciclo de conversién de efectivo.

3. Mencionar dos opciones de lo que puede hacer con su dinero la empresa que tiene el
mejor ciclo de conversién de efectivo.

[

PROBLEMA 2.4

A continuacién se presenta informacién de dos empresas mineras:

Minera Peroles Minera Aztlan
Dias de inventario 71 115
Dias de cuentas por cobrar a clientes 42 62
Dias de cuentas por pagar a proveedores 14 20

Se pide:

1. Determinar cudl de las dos empresas tiene mejor ciclo de operacion.
2. Determinar cudl de las dos empresas tiene mejor ciclo de conversion de efectivo.

PROBLEMA 2.5

Farmacias del Pueblo tiene 60 dias de inventario, no tiene dias de cuentas por cobrar, y sus dias
de pago a proveedores son 48. Por otro lado, los dias de inventario de Farmacias Fénix son 64,
los dias de cuentas por cobrar son 11, y los dias de cuentas por pagar a proveedores son 59.

Se pide:

. Mencionar cudl empresa es mds eficiente para vender.

. Mencionar cudl empresa es mas eficiente para cobrar.

. Determinar el ciclo de operacién de cada empresa.

. Mencionar cudl empresa es mds eficiente en recuperar el dinero invertido en el ciclo de
operacion.

. Determinar el ciclo de conversion de efectivo.

. Mencionar cudl empresa es mds eficiente en su ciclo de conversion del efectivo.

7. Mencionar qué significa que los dias de cuentas por cobrar a clientes de la empresa

Farmacias del Pueblo sean cero.
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PROBLEMA 2.6

Escribir el RFC de cada una de las siguientes personas fisicas (sin homoclave).

. Su propio nombre y su fecha de nacimiento.

. Daniel Unzueta Mota. Fecha de nacimiento: 24 de octubre de 1997.
. Victor Aguilar Segura. Fecha de nacimiento: 1 de agosto de 2000.

. Georgina Aldrete Alanis. Fecha de nacimiento: 8 de julio de 1978.

. Rosario Pérez Rocha. Fecha de nacimiento: 12 de abril de 1954.
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PROBLEMA 2.7

Escribir el RFC de las siguientes personas (sin homoclave):

1. José Manuel Campos Salum, nacido el 21 enero de 1961.

2. Maria de la Paz Cardoza Sanchez, nacida el 31 de diciembre de 1980.
3. Andrea Flores Avila, nacida el 15 de marzo de 1992.

4. Juan Urefia Silva, nacido el 9 de septiembre de 2000.
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PROBLEMA 2.8

Explicar el significado de las siguientes condiciones de crédito:

. 5/10, 3/15, n/45
. 2/10,n/30
. 4/15, n/45
. 5/10, 3/20, n/40
. 4/30, n/90

N AW -

PROBLEMA 2.9

Descuento Periodo de descuento
por pronto pago por pronto pago Periodo de crédito
Opcidn % dias dias
a) 2 10 30
b) 3 8 48
c) 1 15 55
d) 4 7 40
Se pide:

1. Escribir la expresion abreviada de las condiciones de crédito para cada opcidon.
2. Determinar para cada opcion el costo de no aprovechar el descuento por pronto pago.

PROBLEMA 2.10

Se presenta informacién de las condiciones de crédito de tres proveedores:

Proveedor Condiciones de crédito
Alfa 1/15, n/55
Sigma 2/10,n/30
Omega 2/20,n/60
Se pide:

1. Determinar el costo aproximado de no aprovechar el descuento por pronto pago de cada
proveedor.

2. Suponga que la empresa compradora es sujeta de crédito bancario a una tasa del 15%;
mencione si conviene pedir prestado para aprovechar el descuento.

PROBLEMA 2.11

La empresa Flor Magnolia compré 750 rosas a un vivero; el precio de lista de cada rosa es de
$15.00, debido al volumen comprado se le concedié un descuento de 10%. La compra se realiz6
a crédito con las condiciones 2/10, n/30. Las condiciones de envio fueron LAB punto de embar-
que, ignore el efecto del IVA en la transaccion.

Se pide:

1. Determinar el precio de venta de cada rosa.

2. Determinar el importe total de la compra, puestas las rosas en la empresa compradora.

3. Suponga que se aprovecha el descuento por pronto pago, ;cudl seria el efectivo pagado
por las rosas?

4. Suponga que la empresa Flor Magnolia paga hasta la fecha de vencimiento del crédito,
(cudl seria el importe del cargo por financiamiento por no aprovechar el descuento por
pronto pago?
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PROBLEMA 2.12

Ferretera Estrella comprd 150 cubetas de pintura a Pinturas Durables; el precio de lista de la
cubeta es de $570.00. Por el volumen de la compra le otorgaron un descuento comercial de 6%.
Las condiciones de crédito fueron 4/20, n/40. Las condiciones de envio fueron LAB punto des-
tino, con importe del flete por $ 1500. Ignore el efecto del IVA en la transaccion.

Se pide:

1. Determinar el precio de venta de cada cubeta de pintura.

2. Determinar el importe total de la compra, puestas las cubetas en la empresa compradora.

3. Suponga que se aprovecha el descuento por pronto pago ;cual seria el efectivo pagado
por las cubetas de pintura?

4. Suponga que Ferretera Estrella paga hasta la fecha de vencimiento del crédito, ;cuél
seria el importe del cargo por financiamiento por no aprovechar el descuento por
pronto pago?

PROBLEMA 2.13

Vidrios Templados S.A. fabrica canceles templados para regaderas en bafios; el precio de
lista de los canceles es de $9 000 y otorga un descuento especial de 15% a quien compra tres
canceles y un descuento adicional de 3% cuando se compran mas de tres canceles.
Constructora APISA compr6 20 canceles a crédito con condiciones de compra de 2/10, n/30.
Ignore el efecto del IVA en la transaccion.

Se pide:

1. Determinar el precio de venta por cancel.

2. Determinar el monto total de la compra.

3. Suponiendo que APISA aprovechara el descuento por pronto pago, ;cudl seria el efec-
tivo que pagarfa por los canceles?

4. Suponga que APISA paga hasta la fecha de vencimiento del crédito, ;cudl seria el car-
go por financiamiento por no aprovechar el descuento por pronto pago?

5. Determinar el costo aproximado de no aprovechar el descuento por pronto pago.

6. Suponga que APISA tiene una linea de crédito con el banco con tasa de interés de 25%
anual; mencione qué opcién de financiamiento es mejor para la empresa: por provee-
dores, o mediante el uso de su linea de crédito.

PROBLEMA 2.14

Hilados de la Laguna compré 6 000 m? de tela de algoddn; el precio de lista por metro cuadra-

do es de $16.00; por el volumen comprado le concedieron un descuento comercial de 4%. La

compra se realizé a crédito con las siguientes condiciones de crédito: 3/8, n/48. Asimismo,

las condiciones de envio fueron LAB punto destino. Ignore el efecto del IVA en la transaccion.
Se pide:

. Mencionar quién pagara el flete.

. Determinar el precio de venta por metro cuadrado.

. Determinar el monto total de la compra.

. Suponga que Hilados de la Laguna aprovecha el descuento por pronto pago, ¢cudl seria
el efectivo que pagaria por la tela?

. Suponga que la empresa paga hasta la fecha de vencimiento del crédito, ;cudl seria el
cargo por financiamiento por no aprovechar el descuento por pronto pago?

6. Determinar el costo aproximado de no aprovechar el descuento por pronto pago.

7. Suponga que Hilados de la Laguna tiene una linea de crédito con el banco con tasa de

interés de 30% anual; mencione si conviene pedir prestado o no para pagar al proveedor.

N =
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PROBLEMA 2.15

Asociar los términos de la izquierda con las descripciones de la derecha. Cada descripcion debe

utilizarse solamente una vez.

Término

Descripcion

( ) Nota de cargo

( ) Ciclo de operaciones

( ) Factura

( ) Compras

( ) Inventarios

( ) Fletes sobre compras

( ) Cotizacion

( ) Nota de crédito

PROBLEMA 2.16

Mencionar al menos cinco articulos que encontraria en el inventario de cada una de las siguientes

empresas:

. Muebleria.

. Farmacias Rio.

[ I TSR S )

. Ferreteria Guerrero.

PROBLEMA 2.17

Se realiz6 una venta el 3 de enero por $830 000 con un descuento comercial de 13%, condiciones
de pago 2/10, n/30, y flete LAB punto de embarque. Ignore el efecto del IVA en la transaccion.

Se pide:

b=

. Tienda de autoservicio.

. Materiales de construccion.

a)

b)

e

e

©

>
=

Adquisiciones de mercancias efectuadas durante el
ejercicio al contado o a crédito.

Bienes de la empresa que estan destinados a la venta
0 a la produccidn para su posterior venta.

Documento que especifica las razones de la devolucion
o la reduccion del precio sobre la mercancia comprada.

Documento que especifica las razones de las rebajas o
bonificaciones, y devoluciones del precio sobre la mer-
cancia vendida.

Conjunto de actividades que se realizan en la empresa
con el fin de lograr sus objetivos y la satisfaccion de
sus clientes.

Documento donde quedan plasmadas las operaciones
de compra y venta.

Precio estipulado de mercancias, fletes, tipo de cam-
bio, etcétera.

Total pagado por el traslado de las mercancias adquiri-
das desde la bodega del proveedor a la bodega de la
empresa, incluyendo transportacion, seguros, impues-
tos, etcétera.

Determinar quién pagar4 el flete.

Determinar el importe de la venta que aparecerd en la factura.
Determinar el dltimo dia para aprovechar el descuento por pronto pago.
Determinar la fecha de vencimiento del pago.
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PROBLEMA 2.18

El 12 de agosto se realiz6 una venta por $470 000 con un descuento comercial de 15%, las con-
diciones de crédito fueron 3/8, 1/20, n/40 y condiciones de envio LAB punto destino. Ignore el
efecto del IVA en la transaccidn.

Se pide:

1. Determinar el importe de la venta.

. Mencionar quién pagara el flete.

3. Determinar el efectivo que se recibird suponiendo que el cliente aprovecha el primer
periodo del descuento por pronto pago.

4. Determinar el efectivo que se recibird, suponiendo que el cliente aprovecha el des-
cuento por pronto pago hasta el segundo periodo del descuento.

5. Determinar el efectivo que se recibira si el cliente no aprovecha los descuentos por
pronto pago.

[

PROBLEMA 2.19

La empresa Todo para su Oficina realiz6 las transacciones de venta que se detallan a conti-
nuacion:

a) El 1 de abril vendio a crédito $180 000 con las condiciones 3/7, n/20.

b) El 8 de abril vendié a crédito $74 000 con las condiciones 3/7, n/20.

¢) El 10 de abril vendi6 de contado 15 sillas a un precio de lista de $12 000 cada una, y se
otorgd un descuento comercial de 12%. El flete se pacté LAB punto de embarque, con un
costo de $1 200.

d) El 12 de abril realiz6 ventas con tarjeta de débito (comisién de 2%) por $9 000.

e) El 24 de abril realiz6 ventas con tarjeta MasterCard (comisién de 3%) por $30 000.

Ignore el efecto del IVA en las transacciones.
Se pide:

1. Determinar el importe de las ventas del mes de abril.

2. Determinar el efectivo recibido por las ventas de abril; suponga que los clientes de las
ventas del 1 de abril aprovecharon el descuento por pronto pago, y que el cliente de
la venta del 8 de abril pagé el dltimo dia del mes.

3. Determinar el costo financiero para la empresa al ofrecer opciones de pago y de dar
crédito a sus clientes en el mes de abril.

PROBLEMA 2.20

Bioquim vende desinfectantes, y realizé las siguientes transacciones: durante el mes de marzo
compré al contado a su proveedor 5 000 botellas de Aspersol; el precio de lista por unidad es
de $20.00; por la cantidad comprada le concedieron un descuento comercial de 13%. Vendi6
$54 000 de contado; $2 300 con tarjeta de débito (comision de 2%); ventas a crédito el 1 de mar-
zo por $25 000 a Servicios de Limpieza, y el 5 de marzo $30 000 a SuperClean. Las condiciones
de crédito que Bioquim ofrece a sus clientes son 5/10, n/28; en caso de no pagar en el periodo de
crédito se le cobra al cliente un interés de 2% mensual. Ignore el efecto del IVA en las transac-
ciones.
Se pide:

1. Determinar el precio pagado por cada botella de Aspersol.

2. Determinar el importe del pago al proveedor.

3. Determinar el efectivo recibido por los clientes; suponga que Servicios de Limpieza
pagé el 31 de marzo y SuperClean aprovechd el descuento por pronto pago.
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PROBLEMA 2.21

Electrocontroles vende un componente electrénico; durante el mes de octubre compro al conta-
do a su proveedor 700 componentes. El precio de lista de cada componente es de $750.00; su
proveedor le ofrecié un descuento comercial de 6%. Las condiciones de la compra son LAB
punto de embarque, el costo del flete es de $4 000. Durante el mes, Electrocontroles tuvo ven-
tas como sigue: $55 800 de contado; $15000 en ventas con tarjeta de débito (comision del 2%);
$6 200 en ventas cobradas con tarjeta de crédito Visa (comision del 3%), y realiz6 ventas a crédi-
to como sigue: 1 de octubre cliente “X” por $60 000; 12 de octubre cliente “Y” por $ 35000, y
15 de octubre cliente “Z” por $72 000. La empresa ofrece a sus clientes a crédito condiciones
de 4/10, n/30 y en caso de no pagar a su vencimiento se cobra un interés mensual de 3%. Ignore
el efecto del IVA en las transacciones.
Se pide:

1. Determinar el precio pagado al proveedor por cada componente.

2. Determinar el importe total por la compra de los 700 componentes y tenerlos en la
bodega de Electrocontroles.

3. Determinar el efectivo recibido por las ventas del mes de octubre; suponga que los
clientes “X” y “Y” ya pagaron su adeudo y que sdlo el cliente “X” aprovecho el des-
cuento por pronto pago.

4. Determine el costo financiero para la empresa de ofrecer opciones de pago y dar crédi-
to a sus clientes en el mes de octubre.

5. Determine el importe que se le cobrara al cliente “Z”’; suponga que paga hasta el 30 de
noviembre.

PROBLEMA 2.22

Grupo DIA es una comercializadora de productos para iluminacién. En el mes de noviembre le
compr6 300 ldmparas a Focos Residenciales; el precio de lista de cada lampara es de $230.00;
por la cantidad comprada le concedieron un descuento comercial de 4%, con condiciones de
compra LAB punto destino, y $10 200 como importe del flete. En el mes de diciembre vendi6
$18 000 de contado; $7 300 con tarjeta de débito (comisién 2%); $15 000 con VISA (comision
de 3%); American Express $9 700 (comision de 4%); venta a crédito a Ferretera Conde por
$24 000 y a Distribuidora de Lamparas por $40 000. Las condiciones de crédito de Grupo DIA
son 4/10, n/30. Ignore el efecto del IVA en las transacciones.
Se pide:

1. Determinar el importe total por la compra de las 300 lamparas y tenerlas en la bodega
de Grupo DIA.

2. Determinar el efectivo recibido por las ventas del mes de diciembre; suponga que s6lo
Distribuidora de Lamparas aprovechd el descuento por pronto pago.

3. Determinar el costo financiero para la empresa por ofrecer opciones de pago y dar crédi-
to a sus clientes en el mes de diciembre.

PROBLEMA 2.23

La Continental comercializa colchones. Durante el mes de junio le compr6 a Don Colchén 400
colchones individuales; el precio de lista de cada colchén es de $3 200, y por la cantidad com-
prada le otorgaron un descuento comercial de 15%; las condiciones de la compra fueron LAB
punto de embarque, y el importe del flete fue de $6 500. Durante el mes de agosto tuvo las ven-
tas siguientes: $10 000 con tarjeta de débito (comision de 2%), $50 000 de contado; ventas por
$34 000 con tarjeta American Express (comision de 4%); ventas con tarjeta VISA por $45 000
(comision de 3%); venta a crédito a Muebleria la Estrella por $98 000, y ventas al Hospital Santé
por $200 000. Las condiciones de crédito de La Continental a sus clientes son 8/15, n/30. Ignore
el efecto del IVA en las transacciones.
Se pide:
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. Determinar el precio pagado al proveedor por cada colchén.
. Determinar el importe total por la compra de los 400 colchones y tenerlos en la bodega

de La Continental.

. Determinar el efectivo recibido por las ventas del mes de agosto; suponga que sélo el

Hospital Santé aprovechd el descuento por pronto pago.

. Determinar el costo financiero para la empresa de ofrecer opciones de pago y dar crédi-

to a sus clientes en el mes de agosto.



Capitulo 2: Ciclo de operacion de los negocios 43

ACTIVIDADES

Actividad 2.1
Dar tres ejemplos de empresas de su localidad que manejen un volumen de inventarios altos y tres que manejen niveles de
inventarios bajos.

Actividad 2.2
Consiga una factura y haga una lista de todos los elementos que la integran. Senalar en qué ano, mes y dia fue constituida
la empresa que la emitio.

Actividad 2.3
Investigue qué significan los términos:

1. Rotacion de inventario.

2. Rotacion de cuentas por cobrar.

3. Rotacion de cuentas por pagar.

4. Periodo de conversién de inventarios.

5. Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar.
6. Periodo de diferimiento de las cuentas por pagar.

Actividad 2.4

Seleccione dos empresas pulblicas que sean del mismo sector (por ejemplo Soriana ~WalMart que estan en el sector comer-
cio) para efectuar la siguiente investigacion. Entre a la pagina Web de Invex: http://www.invex.com.mx. Busque en “consulta
de emisoras” las empresas y entre a la pestana Estados financieros, al aparecer la seccion Estado de resultados selec-
cione razones financieras resumidas y encuentre los datos de dias de inventarios, dias de cuentas por cobrar y dias de cuen-
tas por pagar de cada una de las empresas. De preferencia, la informacion debiera ser del Gltimo trimestre reportado a la
Bolsa Mexicana de Valores. Con esa informacion se pide:

1. Determinar cual empresa es mas eficiente para vender y mencionar por qué.

2. Determinar cual empresa es mas eficiente para cobrar y mencionar por qué.

3. Determinar cual empresa tiene mejor ciclo de operacion y mencionar por qué.

4. Determinar cual empresa tiene mejor ciclo de conversion de efectivo y mencionar por qué.

5. Comentar qué puede hacer con su dinero la empresa que tiene mejor ciclo de conversién del efectivo, y mencionar
dos alternativas que se le puedan presentar.
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Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 2.1

Lorey Pasur
Dias de inventario 88 105
(+) Dias de cuentas por cobrar a clientes 103 81
(=) Dias de ciclo de operacion 191 186
(—) Dias de cuentas por pagar a proveedores 40 43
(=) Dias de ciclo de conversion del efectivo 151 143

EJERCICIO 2.2

1. LoTI600827
2. FoBM800202
3. NuMs861031

EJERCICIO 2.3

1. El comprador debe pagar todos los gastos de embarque.
2. El vendedor debe pagar todos los gastos de embarque.

EJERCICIO 2.4

1. 5% de descuento si paga en 15 dias; de lo contrario, se paga el neto en 60 dias.

2. 3% de descuento si paga en 10 dfas; 2% si paga entre 11 y 15 dias; de lo contrario, se
paga el neto en 30 dias.

3. 4% de descuento si paga en 15 dias; de lo contrario, se paga el neto en 45 dias.

4. 5% de descuento si paga en 10 dias y 3% si paga entre 11 y 20 dias; de lo contrario, se
paga el neto en 30 dias.

5. 3% de descuento si paga en 10 dias; de lo contrario, se paga el neto en 45 dias.

EJERCICIO 2.5

$3 325 ($3 500 X 0.95)

$399 000 ($3 325 X 120)

$383 040 ($399 000 X 0.96)

$399 000

$15 960 ($399 000 — $383 040)

75% (4% 1 96%) X (360/20)

Si, porque la tasa del banco de 18% es menor que la tasa de no aprovechar el descuen-
to por pronto pago de 75%.

5 &N 50 = 80 N

EJERCICIO 2.6

Ganchos, bolsas de plastico y quimicos para la limpieza de la ropa entre otros.
Piel, hule y pegamentos.

Tela, alambre para hacer los resortes, madera, hule espuma, etcétera.

Salsa de soya, condimentos, arroz, carne, mariscos, pastas, limones, sal, etcétera.
Laterfa, carnes frfas, frutas y legumbres, articulos de limpieza, etcétera.

AR RCOROR

EJERCICIO 2.7

1. $1 320 ($1 500 X 0.88)

2. $1 056 000 ($1 320 X 800)

3. $1 013 760 ($1 056 000 X 0.96)
4. $1 056 000
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EJERCICIO 2.8

1. Las ventas de julio fueron de $134 350.
2. Los cobros a clientes en el mes de julio serian:

ventas al contado

ventas cobradas con tarjeta de débito

ventas con tarjeta VISA

ventas con American Express

cobro ventas a crédito con descuento pronto pago
($21840 X 0.98)

cobro a clientes sin descuento

Total de efectivo recibido

3. El saldo de cuentas por cobrar a los clientes sera de $19 683.30.

$ 35 000.00
11 760.00
24 007.50

7 680.00
21 403.20

13 650.00

$113 500.70
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Naturaleza de la

informacion financiera

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Explicar el papel que desempena la informacion en la toma de decisiones.
2. Senalar los atributos que debe poseer la informacion para ser de calidad.
3. Distinguir la informacion financiera de la que no lo es.

4. Explicar con sus propias palabras el significado de valor, su naturaleza 'y su im-
plicacion en la toma de decisiones.

5. Enumerar los distintos enfoques que pueden seguirse para cuantificar (valuar) la
informacioén financiera y su manejo.

6. Ajustar los valores anteriores para que reflejen los cambios en el nivel general
de precios.



INTRODUCCION

En el capitulo 1 se mostro el papel que desempeiia el drea de finanzas dentro de una em-
presa y se determind que una de sus principales funciones es proporcionar informacién
para que las distintas personas implicadas en el desarrollo de la compaii{a puedan tomar
decisiones racionales. En este capitulo se explicard la naturaleza de la informacién financie-
ra, seflalando los atributos generales y especificos que debe reunir para que su contenido
cumpla con los propdsitos para los cuales se genera.

Importancia de la informacion en la administracion
de los negocios

Un administrador es por definicién un tomador de decisiones, es decir, una persona cuya
actividad principal consiste en elegir entre las diferentes opciones que se van presentando
durante el desarrollo de los negocios. Estas son algunas de las disyuntivas que podrian
presentarsele: ;| Deberfamos adquirir este producto en lugar de este otro? ; Valdra la pena
contratar o no mds personal? ;Convendrd o no autorizar crédito a un determinado cliente?
(Se debe lanzar o no una nueva campaifia publicitaria? ;Cudl equipo conviene comprar, el
X o el Z?, por s6lo mencionar algunas.

Para identificar y seleccionar las distintas opciones que se van presentando durante la
gestién de un negocio, es necesario que el responsable de tomar las decisiones cuente con
suficiente informacién de calidad. De hecho, la calidad de la informacion afecta la cali-
dad de la decision, y esto consecuentemente repercute en forma favorable o desfavorable
en la empresa. Esta situacion es similar a lo que sucede en muchas
areas de nuestra vida. Por ejemplo, supongamos que una persona que
vive en Monterrey tiene una cita muy importante el dia de hoy, a las
cuatro de la tarde, en la ciudad de México para oir una oferta de tra-
bajo. La empresa con la que se va a entrevistar le ha pedido que llegue puntualmente, ya
que de lo contrario se entenderd que no esta interesado. Desde que tuvo conocimiento del
lugar, fecha y hora de la mencionada cita, empez6 a evaluar la forma en que se transporta-
ria y decidi6 viajar por avion. Enseguida preguntd a varios amigos y conocidos acerca de
las lineas dreas que vuelan a la capital, y seleccion6 una de ellas como la mejor opcion,
sobre todo por el precio. Después habl6 a las oficinas de la compaififa de aviacion que eli-
gi6 para obtener informacién sobre la duracion del vuelo (una hora y veinte minutos), con
cudnta anticipacion debe presentarse en el aeropuerto (una hora) y si era necesario adqui-
rir el boleto con antelacién (no). Con base en todos estos datos, esta persona considerd
que si salia de Monterrey entre el mediodia y la una de la tarde tendria tiempo suficiente
para transportarse del aeropuerto de la ciudad de México al lugar de la cita. Ahora sélo le
faltaba verificar si habia vuelos a esa hora. Cuando estaba a punto de llamar nuevamente
a las oficinas de la linea aérea, recordé que quince dias atrds habia recortado de una hoja
de un periddico los horarios de salidas y llegadas de los aviones a Monterrey, consultd
esos horarios y vio que habfa un vuelo de la linea seleccionada que salia a las doce. Esa
noche durmid tranquilo porque ya tenia su viaje organizado. Al dia siguiente, y con el fin
de llegar con suficiente tiempo para adquirir el boleto, decidié trasladarse al aeropuerto
desde las nueve de la mafiana. Cuarenta y cinco minutos después ya estaba frente al mos-
trador, donde le informaron que desde hacia cinco dias el vuelo del mediodia habia deja-
do de operar. Inmediatamente se fue a los mostradores de las otras dos lineas que operaban
la misma ruta; ya no le interesaba si eran o no mds caras, lo que le urgia era llegar a tiem-
po. En una de ellas le informaron que el siguiente vuelo salia hasta las cuatro de la tarde,
y en la otra, que ya no habia lugar disponible en los horarios que él necesitaba.

£Como influye la calidad
de Ia informacion en la
toma de decisiones?
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¢Cual es la diferencia
entre informacion y
datos?

Figura 3.1
Elementos de la
comunicacion
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En la historia anterior vimos cdmo esta persona perdié una oferta de trabajo debido a que una
parte de la informacién que utilizé (el horario de vuelos tomado de una hoja vieja del periédi-
co) no era de calidad, es decir, no servia para tomar una decisién adecuada.

Lo mismo ocurre en los negocios. Por ejemplo, cuando una empresa recibe una solicitud de
crédito de parte de un cliente, debe asegurarse de que la informacién que éste le proporcione
sea clara, completa y fidedigna, porque de lo contrario, si le otorgara el crédito y el cliente no
fuera solvente correria el riesgo de perder el monto otorgado como crédito. O bien la persona
podria ser un buen sujeto de crédito, pero si la empresa no cuenta con esa informacién y le nie-
ga el crédito, perderia la oportunidad de realizar una operacién que le traeria beneficios a largo
plazo.

Para tomar decisiones es necesario contar con informacion. La calidad de la informa-
cidn afecta el resultado de la decisién y consecuentemente afecta a la empresa.

Ahora bien, para que la informacién cumpla con su objetivo, el usuario de la misma debe ser
capaz de interpretarla; saber donde se origina, cdmo se elabora, qué criterios se aplicaron en la
seleccion de los datos y, sobre todo, como utilizarla. No existe informacion mds initil que aque-
lla que no entendemos y que por consiguiente no podemos aplicar.

El concepto de informacion es algo que la mayoria tiene claro. Su definicién esta inti-
mamente relacionada con la de dato. Un dato es un hecho o un evento que sucedié o que puede
suceder. Los expertos sefialan que los datos son independientes, no estin relacionados entre si y
pueden ser de una cantidad ilimitada. Por ejemplo, automévil marca Ford, Universidad de Mon-
terrey, temperatura 38 grados, $347 000... Todos estos datos por si solos no tienen significado;
para que puedan ser de alguna utilidad prictica es necesario que se contextualicen, es decir, que
sean transformados en informacién. En este sentido, se puede decir que la informacion es un
conjunto de datos integrados dentro de un determinado contexto que permite obtener conoci-
miento sobre algo o alguien.

La informacién es un instrumento de comunicacién. Para el filésofo griego Aristételes, la
comunicacién consta de tres elementos:

¢ El sujeto que habla, esto es, el transmisor.
e El sujeto con el que se habla, es decir, el receptor.
e Aquello de lo que se habla, esto es, el mensaje (ver figura 3.1).

Para que haya comunicacién es indispensable que tanto el transmisor como el receptor estén
dispuestos a comunicarse, ya que, como sefiala Peter Drucker, la comunicacién es una calle de
doble sentido. El transmisor debe preparar su mensaje en forma clara, poniéndose en el lugar
del receptor para evaluar si su contenido es lo suficientemente comprensible. Por su parte, el
receptor debe tener el interés y los conocimientos suficientes para poder decodificar el mensaje
que recibe.

Transmisor Receptor
(el que habla) D — (con el que se habla)
Mensaje

(de lo que se habla)
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Ejercicio 3.1

En las situaciones que se enumeran a continuacion, identificar cada uno de los elementos de la comuni-
cacion:

Noticiero de television.

Obra de teatro.

Saldn de clase.

. Lectura del periddico.

Junta en una empresa.

Conferencia sobre la situacion econémica mundial.

Presentacion de un examen final.

. Lectura de un libro de texto.

. Elaboracién y presentacion de un trabajo de investigacion en una asignatura.
Correo electrénico.

SeXNaURELNE

[

Atributos que debe poseer la informacion para que sea de calidad*

Al ser la informacion un vehiculo de comunicacion, su calidad se determina en funcidn de la
efectividad con que se realice la comunicacion, es decir, que el contenido del mensaje sea inter-
pretado correctamente por su receptor. La mayoria de los expertos coinciden en que la informa-
cién debe contar con ciertos atributos bdsicos para que pueda ser de calidad. Algunos se refieren
a su contenido, esto es, a lo que dice, asi como también a su utilidad o aplicacion; otros toman
en cuenta la oportunidad, es decir, si llega a manos del usuario cuando éste la necesita.

Por ejemplo, una compaiifa recibe de Frutas Fritas, S. A. una solicitud para adquirir cierta
cantidad de productos a crédito. Para evaluar la conveniencia de autorizar o no el crédito, recibe
como informacién el nombre del director general de la empresa, su edad, los afios que lleva tra-
bajando en esa compaiifa y el domicilio de la compafifa. Es claro que con estos datos dificil-
mente se podrd llegar a una conclusidn respecto al riesgo que se estarfa corriendo en caso de
autorizar el crédito. En otras palabras, el contenido de la informacién no es util.

Supongamos ahora que Mercantil de Tijuana, S. A., necesita comprar tres camionetas para
dar servicio a los clientes durante la temporada alta de mayo, junio y julio. En el mes de marzo
pidié cotizaciones a tres agencias de la localidad; dos de ellas la enviaron a inicios de abril y en
esa misma fecha las recibi6 la empresa. La tercera cotizacion, que resulté ser la mas econdmi-
ca, fue recibida a finales de mayo, cuando la empresa ya habia comprado las camionetas. El
contenido de esta tercera cotizacién era 1til, pero debido a la fecha en que se recibid, su infor-
macién ya no tenia utilidad alguna para la empresa.

En resumen:

1. La informacién debe ser comprensible, esto es, que los usuarios puedan entender facil-
mente su contenido. Se supone que el lector de la informacién posee conocimientos
razonables sobre los asuntos reportados en ésta y que tiene interés en ella, y por lo tan-
to estudiard su contenido con la atencion y cuidado necesarios. La comprensibilidad de
la informacidn no tiene que ver tanto con que la entienda quien la prepard, sino mas
bien con que su receptor la pueda interpretar.

2. La informacidn debe ser pertinente, es decir, que su contenido sea adecuado para el uso
que se le va a dar; en otras palabras, debe satisfacer las necesidades del usuario. La in-
formacion debe ajustarse al usuario y no el usuario a la informacién. La naturaleza y la
importancia de la informacién son determinantes para su pertinencia. Por naturaleza se
entiende la forma en que se originé la informacién, asi como su contenido; la im-
portancia es el grado de influencia que pueda tener ésta sobre la decisién que vaya a
tomar, es decir, la informacién se considera importante si su omisién influye al se-
leccionar una alternativa en vez de otra.

* Recomendamos ver el Marco Conceptual del IASB (International Accounting Standards Board), asi como el NIF A-4,
“Caracteristicas Cualitativas de los Estados Financieros” (Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera, CINIF).
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¢Cuales son los atributos
basicos que determinan la
calidad de la informacion?

¢Cuando es comprensible
la informacion?

¢Cuando es pertinente
la informacion?
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¢Cuando se considera 3. La informacién debe ser confiable, esto es, que el usuario crea en ella y consecuente-
confiable la informacion? mente la tome en cuenta durante el proceso de toma de decisiones. La informacién

es confiable cuando es objetiva, estd completa y libre de errores y sesgos. Lo ante-
rior se logra si el contenido es una representacion fidedigna de los eventos o datos
sucedidos que se estan reportando, y también si para la formulacién de la informacion
se aplicaron criterios de objetividad en oposicidn a juicios subjetivos, es decir, que la
informacion se haya basado en hechos comprobables y no en suposiciones u opiniones
personales.

Por lo que respecta a la oportunidad, debe existir un equilibrio entre ésta y la pertinencia y la
confiabilidad, pues si la informacién no se recibe cuando se necesita, pierde pertinencia. De
la misma manera, si no es posible verificar que la informacién esté libre de errores y sea com-
pleta, no puede ser considerada confiable. No obstante, el tiempo que se requiere para obtener
la informacién obliga a que en ocasiones se deba recurrir a estimaciones.

No hay que olvidar que para generar y transmitir la informacidn se incurre en un costo, el
cual en ocasiones puede llegar a ser oneroso. Por ello es importante sopesar los beneficios que
se obtendrian con la informacién en comparacién con el monto que costaria obtenerla. Si el cos-
to supera los beneficios, la informacion deja de ser adecuada.

Los beneficios obtenidos gracias a la informacién deben exceder el costo de generarla.

En la figura 3.2 se muestra un resumen de los atributos de la informacién que se han analizado
hasta el momento.

Informacion de calidad

Contenido Oportunidad
Comprensibilidad Pertinencia Confiabilidad
Equilibrio
Pertinencia-Confiabilidad

Naturaleza Importancia

Completa Libre de errores Objetiva

Figura 3.2
Atributos de la informacion de calidad
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Ejercicio 3.2

Identifique los atributos de la informacién de calidad implicados en el siguiente caso:

Juan Garcia estaba interesado en asistir a un congreso mundial de finanzas que se celebraria en Berlin
durante la primera semana de agosto del presente afio. En febrero envié un correo electrénico al comité
organizador en el que solicitaba informacién sobre los costos, hoteles sede, el programa de actividades y
el nombre de los principales ponentes. A los pocos dias recibié un mensaje de Hans Kleen, miembro del
comité, en el que le comunicaba que atin no tenfan toda la informacién que solicitaba, pero que tan pronto
como estuviera disponible se la harfan llegar. A finales de mayo el sefior Garcia recibi6 por correo electré-
nico un documento con la informacién solicitada, redactado en alemdn. Como no habla ese idioma, pidié
ayuda y un amigo le recomendé a una mujer de origen alemdn, Edith Shell, que residia en su misma ciudad.
A principios de junio se reunieron Juan y Edith con el propésito de traducir el documento. Sin embargo, el
resultado no fue muy favorable, ya que estaba redactado en un lenguaje técnico de finanzas que Edith no
podia traducir al castellano con precision. Ante estas circunstancias, la sefiora Shell se ofrecié a enviar al
sefior Kleen un correo electrénico, redactado en alemdn, en que solicitaba le fuera enviada la informacién
en espaiiol o en inglés. Al dia siguiente, Kleen envid la respuesta, en la que decia que habia enviado un sobre
por correo con toda la informacién en inglés. Finalmente, el sobre llegé el 12 de agosto, cinco dias des-
pués de haberse celebrado el congreso. Juan se sentia realmente frustrado con todo lo que habia sucedido.

Informacion cuantitativa e informacion cualitativa
en la administracion de los negocios

Para administrar un negocio, como ya se comentd, es indispensable la informacién. En algunas
ocasiones los datos contenidos en ésta incluyen basicamente cantidades, por ejemplo, se con-
sumieron 2 000 metros de tela en la fabricacion de camisas, los obreros tardaron 56 horas en
terminar la produccioén, los camiones de reparto recorren 90 kilémetros al dia, en la empresa
trabajan 32 personas, el total de sueldos pagados esta quincena fue de $870 000, etc. A este tipo
de informacién se le designa como cuantitativa. En otros casos, los datos que integran la in-
formacion se refieren a atributos o cualidades, por ejemplo, la mayoria de los obreros estan ca-
sados, la temperatura de Monterrey es extremosa, este producto es muy caro, etc. A este tipo de
informacién se le conoce como cualitativa.

Aunque ambos tipos de informacién son vdlidos, en igualdad de circunstancias la informa-
cién cuantitativa tiene la ventaja de ser mds objetiva y mds ttil para la toma de decisiones. Por
ejemplo, supongamos que dos personas, Antonio y Emilio, van a ir de viaje a la misma ciudad
cada uno por su cuenta, y han reunido informacién a fin de tomar las medidas necesarias para
asegurarse de no tener algin contratiempo. A continuacion se presenta la informacién reunida
por cada uno de ellos:

Antonio Emilio
Distancia 600 kilometros No esta muy lejos
Clima En promedio 26 Fresco
grados

Tamano de la ciudad 600 000 habitantes Muy grande
Precio del hotel $1 000 Caro

EEINT3

La informacién de Emilio tiene un alto grado de subjetividad: “no estd muy lejos”, “clima fres-
co”, “ciudad muy grande”, “hotel caro”. Emilio puede tener una concepcién muy particular de
lo que es lejos o cerca, caro o barato, fresco o caluroso, sin embargo la informacién que esta
manejando lo estd orientando a llegar a una conclusién predeterminada. Antonio, por otra par-
te, tiene a su disposicion datos objetivos que, después de analizados, le permitirdn formarse un
juicio preciso respecto de las condiciones del viaje, de manera que podrd tomar mejores deci-

siones que Emilio.

¢Cual es la diferencia
entre la informacion
cuantitativa y

la cualitativa?
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¢Qué se entiende por
valor de un bien?
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Cuantificar consiste en expresar numéricamente una magnitud. La informacién cuantitativa es
el resultado de un proceso de cuantificacion, el cual estd integrado por los siguientes elementos:

e Elsujeto que va a realizar la cuantificacion.

e El objeto que va a ser cuantificado.

e Los atributos que se quieren medir del objeto.

e Lamedida que se va a utilizar para efectuar la cuantificacion.

e Los criterios que se van a aplicar para efectuar la cuantificacion.

Por ejemplo, supongamos que Enrique va con el médico para un examen general. Lo primero
que va a hacer el doctor es determinar su estatura y peso. En este ejemplo, el sujeto que va a
realizar la cuantificacion es el médico, el objeto (en este caso quizd seria mejor designarlo co-
mo sujeto) que serd cuantificado (medido) es Enrique, los atributos que se medirdn son su esta-
tura y peso, las medidas utilizadas serdn metros para la estatura (en otros paises podrian ser pies)
y kilos para el peso (en otras partes podrian ser libras). Los criterios para la medicién podrian
ser que para medir la estatura se quitara los zapatos y para el peso, que vaciara los bolsillos de
su pantalén.

Informacion financiera

En el primer capitulo, explicamos que una de las principales responsabilidades del drea de fi-
nanzas es generar informacion, tarea que se efectiia a través del departamento de contabilidad. A
esta informacidn se le conoce como informacion financiera o informacion contable y lo que la
distingue de otras clases de informacién, ademds de su origen, es el hecho de que su contenido
se refiere a eventos y transacciones que ya realizé o que espera realizar una empresa, descritos
basicamente en cantidades expresadas en términos monetarios.

En resumen, la informacién financiera es elaborada por un departamento del area de finan-
zas (departamento de contabilidad), sus datos se refieren a transacciones o eventos ya sucedidos
(informes histéricos) o bien que se estima que van a suceder (informacién proyectada) y estan
cuantificados en dinero.

Dicho en términos del aspecto cuantitativo de la informacidn financiera, el sujeto que realiza
la medicién es un profesionista conocido como contador, el objeto que va a ser medido son las
transacciones y eventos realizados o que realizard una empresa, la medida que se va a emplear
es el dinero y los criterios para la cuantificacion estdn establecidos por un conjunto de normas
que se conocen con el nombre de normas de informacion financiera o principios de contabili-
dad generalmente aceptados.

Ejercicio 3.3

Identificar, en cada uno de los siguientes casos, si los datos que se proporcionan pueden considerarse o no
como informacién financiera:

Las ventas a crédito del mes pasado: $480 956.

La distancia de Monterrey a Reynosa: 200 kilémetros.

La edad promedio del personal que trabaja en la empresa: 38 afios.

La empresa es duefia de un edificio.

La compaiifa es propietaria de cuatro camionetas que le costaron $195 000 cada una.
La empresa le debe al banco $450 000.

. La produccién estimada para el préximo mes: 120 000 unidades.

NpmEwN e

Cuantificacion de la informacion financiera

A la cuantificacion de los datos que se incorporan en los informes financieros generalmente se
le conoce como valuacion. Esto quiere decir que a las partidas o datos que se presentan en los
reportes financieros se les asigna un valor, es decir, una cantidad determinada de dinero. El valor
de un bien se determina en funcién de qué tan util se le considera, y esta utilidad, a su vez, se
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define en gran medida por los objetivos que persigue el propietario o administrador del bien, de
acuerdo con el uso al cual 1o ha destinado o lo destinard. Consecuentemente, en todo valor existe,
por naturaleza, una fuerte dosis de subjetividad.

Veamos las siguientes situaciones. Gloria Garcia conserva un diploma que le dieron en la
escuela de danza de la que fue alumna cuando era nifia y en el que se menciona que fue la per-
sona mds aventajada del curso. A pesar de que ya han pasado mds de quince afios, para Gloria
ese diploma tiene gran valor, ya que es un recuerdo de su infancia. Por otra parte, Pedro Marti-
nez guarda como un verdadero tesoro una fotografia en la que aparece en brazos de su abuelo.
Pedro lo quiso mucho, y a pesar de que fallecié hace mas de diez afios, cada vez que mira esa
foto lo recuerda con gran carifio. Hace dos afios que Gloria y Pedro se casaron y recientemente
solicitaron un crédito para el que es necesario dar como garantia algin bien de gran valor. Si
ellos ofrecieran el diploma y la foto, que ciertamente tienen un gran valor para ellos, el banco
seguramente rechazaria dicha oferta, y ademads tendria serias dudas acerca del estado mental del
matrimonio.

Con el ejemplo anterior sélo tratamos demostrar lo poco confiables que son los valores alta-
mente subjetivos, pues, como se sefiald antes en este mismo capitulo, para que la informacién
posea el atributo de confiabilidad es necesario que sea objetiva. Esta es la razén por la cual la
informacidn financiera busca presentar valores que sean lo mas objetivos posible y minimizar
hasta donde sea factible, la inclusién de cantidades determinadas mediante criterios subjetivos.

En la figura 3.3 se representa en forma gréfica esta idea. En la parte central aparece la va-
luacién de la informacidn financiera, en el extremo izquierdo los valores subjetivos y en el de-
recho los valores determinados objetivamente; las flechas indican el rumbo que debe seguirse al
determinar los valores.

Valores presentados en la
informacion financiera

Valores

Valores i ..
NO St objetivos

subjetivos

Determinacion de los valores

Para que un valor sea objetivo y consecuentemente pueda ser incorporado en la informacion fi-
nanciera, es necesario que exista una transaccion de intercambio entre un comprador y un ven-
dedor en la que se satisfagan los requisitos siguientes:

e Ambas partes tienen interés en comprar y vender respectivamente.

e Estdn actuando de buena fe.

e Latransaccion es libre, ninguna de las partes estd siendo forzada a comprar o vender.
e Tanto el comprador como el vendedor estan debidamente informados.

Al valor asi determinado se le conoce como valor razonable y lo podemos definir como el mon-
to por el cual se puede intercambiar un bien entre un comprador y un vendedor adecuadamente
informados, en una transaccion de libre competencia.

Supongamos que la familia Trevifio de la Garza es duefia de dos compaiiias administradas
por el hijo mayor. Como una de ellas posee equipo de computo que no utiliza, la administracion
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Criterios para determinar
valores en la informa-
cion financiera

¢£Qué es el valor razonable?
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¢Cual es la diferencia
entre un valor histoérico
y un valor actual?
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general de las dos empresas ordena que se venda ese equipo a la otra compaiifa en $150 000.
Ese monto no es un valor razonable, pues si bien es cierto que se realizé un intercambio entre
ambas compaiifas, en la transaccién no hubo libertad para que las partes involucradas negocia-
ran y se pusieran de acuerdo en un precio.

Existen dos tipos de valores: valores historicos y valores actuales. Los valores historicos,
llamados también costos historicos, se determinan con base en transacciones de intercambio ocu-
rridas en el pasado; en cambio, los valores actuales se determinan tomando en cuenta intercam-
bios que suceden en el presente. Por ejemplo, hace dos afios Carlos Gonzélez compr6 un automovil
en $180 000 y actualmente en los lotes de autos seminuevos se estdn vendiendo automéviles de
ese modelo en aproximadamente $95 000. Los ciento ochenta mil pesos son un valor histdrico,
producto de una transaccién ocurrida hace dos afios. En cambio, los noventa y cinco mil son un
valor actual, ya que en el presente ese tipo de automdviles tiene ese valor en el mercado.

Dependiendo del punto de vista que se tome en la transaccién de intercambio realizada en el
presente, los valores actuales se dividen en valores de reposicion (conocidos también como costos
de reposicion) y valores de realizacion. El valor de reposicion se determina desde la 6ptica del com-
prador, es decir, responde a la pregunta: ;cudnto me costaria comprar un bien como éste ahora? En
cambio, el valor de realizacion se refiere a la transaccion considerada desde el punto de vista del
vendedor y responde a la pregunta: ;cudnto me darian por este bien si lo vendiera en este momento?

En el ejemplo de Carlos Gonzdlez, los $95,000 serian un valor de realizacion, ya que ésa es
la cantidad de dinero que recibiria si vendiera su automdvil en ese momento.

Suponiendo un entorno econdémico en el que los precios especificos de los productos cam-
biaran muy poco, no habria una diferencia significativa entre los valores histéricos y los valores
actuales. Cuando este supuesto es vélido, la informacién financiera toma los valores histéricos
como base para cuantificar los datos que reporta, ya que tienen un mayor grado de objetividad
que los valores actuales. Los valores histéricos estdn basados en transacciones ya realizadas, y
por lo tanto existe evidencia que permite verificar los montos. En cambio, los valores actuales
toman como base una transaccién hipotética, es decir, que no ha sucedido atin (;cudnto me da-
rian si vendiera este bien? ;Cudnto tendria que pagar si comprara este articulo?).

Si quisiéramos verificar el costo histérico del automévil de Carlos Gonzdlez, bastaria con
buscar el dato en la factura que le entregd la agencia cuando pagé el importe total de automévil;
en cambio, los 95 000 pesos que le darfan por su carro, partiendo del supuesto de que lo vendie-
ra en este momento, es s6lo una estimacion que no deja de tener cierto grado de subjetividad.

En un entorno econémico donde los precios especificos de los productos estdn cambiando
en una forma relativamente frecuente, los valores histéricos siguen siendo objetivos, pero pier-
den relevancia porque no son representativos del valor real de las partidas. En esta situacion, la
informacion basada en valores actuales es mas util para tomar decisiones, ya que reproducen
mejor la realidad.

En un entorno en el que los precios especificos de los bienes permanecen relativamente

sin cambios, los valores histéricos son mds confiables para la toma de decisiones por su

grado de objetividad. Cuando los precios especificos cambian con mucha frecuencia, los
valores actuales son mds relevantes para la toma de decisiones.

Ejercicio 3.4

Graciela Gomez recibi6 su titulo de dentista hace tres afios. A la semana de graduarse empezd a trabajar
en el consultorio de otro dentista, pero después de un afio considerd que ya tenia suficiente experiencia y
decidié abrir su propio consultorio. A continuacién presentamos un resumen de las transacciones que Gra-
ciela realiz6 durante su primer afio de trabajo en su propio consultorio.

a) Para no mezclar sus gastos personales con los del consultorio, abrié una cuenta de cheques por
$50 000 para manejarla exclusivamente en las actividades desarrolladas en su préctica profesional.

b) Negocié y obtuvo con el banco un préstamo por $50 000, del cual deberd pagar la mitad a finales
de este aflo y la otra a finales del préximo. Ademads, deberd pagar 14% de interés sobre la cantidad
pendiente de pagar al inicio de cada afio. El pago se debera hacer al final de cada afio.
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¢) Comprd equipo e instrumentos necesarios para atender a los pacientes a un costo de $50 000.
d) Adquiri6 equipo de oficina por $10 000.

e) Pago $4 500 de renta mensual.

f) Pagé sueldos a la recepcionista y a una ayudante por $8 000 mensuales.

g) Compré $6 000 de material, mismo que se consumi6 durante el afio.

h) Recibié $300 000 de honorarios cobrados a los pacientes.

i) Pago6 $25 000 del préstamo mds los intereses.

Si Graciela quisiera sustituir el equipo e instrumentos médicos al final del afo, le costaria $60 000; si qui-
siera sustituir el equipo de oficina, le costaria $12 000. Por lo contrario, si quisiera vender a final del afio
el equipo e instrumental médico, recibiria $44 000 y por el equipo de oficina $9 500.

Se pide:

1. ;Cuanto tiene en el banco al final del afio?

2. Haga una lista de cada uno de los bienes que tiene Graciela al 31 de diciembre. Incluya cuentas
de cheques.

3. Enlistar las deudas que tiene al 31 de diciembre.

4. Con los datos de las listas elaboradas en los puntos 2 y 3 anteriores, anotar el valor histérico de
los bienes de Graciela.

5. Con los datos de las listas elaboradas en los puntos 2 y 3 anteriores, anotar el valor actual de los
bienes de Graciela, desde el punto de vista del comprador.

6. Con los datos de las listas elaboradas en los puntos 2 y 3 anteriores, anotar el valor actual de los
bienes de Graciela, desde el punto de vista del vendedor.

Medicion de los valores

Tal como se habia mencionado anteriormente, en todo proceso de medicidn existen varios ele-
mentos, uno de los cuales es el atributo que se quiere medir y otro, la medida que se va a em-
plear para realizar la medicién. Cuando se trata de informacidn financiera, el atributo que se
mide es el valor, el tema que desarrollamos en el apartado anterior. En este apartado vamos a
referirnos a la medida.

Supongamos que una empresa tiene un terreno. Los atributos que pueden medirse en €l son
varios; por ejemplo, su extension, su altura sobre el nivel del mar, su inclinacién, su valor mo-
netario, etc. En cuanto a la extension, se puede medir en metros cuadrados, pies, yardas, etc.; la
altura sobre el nivel del mar se puede expresar en metros o pies; la inclinacién se puede medir
en grados; su valor se puede medir en pesos, euros, délares, francos suizos, quetzales, etcétera.

La medida empleada en la informacién financiera es la moneda. Consecuentemente, para
formular dicha informacidn, lo primero que se debe determinar es el tipo de medida, es decir, si
ésta va a ser la moneda que se emplea en el pais donde se origina la informacidn, o bien si se
aplicard una moneda extranjera como unidad de medicién. Cuando los negocios se desarrolla-
ban exclusivamente dentro de una regidén o pais, tanto la empresa de la que se queria informar
como los usuarios a quienes iba dirigida la informacién empleaban y estaban familiarizados con
la moneda local y por lo tanto, toda la informacién financiera se elaboraba con base en esa mo-
neda. Actualmente, con el fenémeno de la globalizacion, es cada vez mds frecuente que las trans-
acciones se pacten en una moneda distinta de la local, as{ como también que algunos de los
usuarios de la informacion financiera estén familiarizados con una moneda distinta de la local.

Es importante destacar que, en principio, para que la informacion sea facil de interpretar, se de-
be emplear s6lo una moneda dentro de un reporte financiero, ya que de esta forma se pueden hacer
comparaciones entre los distintos componentes de dicho informe. Analicemos por ejemplo el si-
guiente reporte de bienes que posee una empresa respecto del valor histdrico de sus terrenos:

Terreno A 4 000 000 (lempiras)

Terreno B 2 000 000 (quetzales)
Terreno C 1 000 000 (bolivares)

Terreno D 6 000 000 (pesos mexicanos)

Al estudiar este reporte, dos cosas quedan claras: primero, que no se puede hacer una suma para
conocer el monto total de la inversion en terrenos, ya que, aunque es el mismo atributo que se es-
ta informando (valor histérico), éste fue cuantificado en unidades monetarias distintas; segundo,
que a simple vista es dificil identificar cudl terreno es el de mayor valor y cudl el de menor valor.
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¢Qué se entiende
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Para convertir los valores a una sola moneda, primero se debe seleccionar la moneda que
facilite la comprensién de la informacién por parte del usuario. Por esta razén es que, a nivel
mundial, se utilizan monedas duras, tales como el délar norteamericano, el euro o el yen, como
punto de referencia. Una vez seleccionada la moneda, simplemente se hace la conversién de una
a otra aplicando el mismo procedimiento que se utiliza para convertir de millas a kilémetros o
de libras a kilos, es decir, se aplica la equivalencia de una medida a otra. En el caso de las mo-
nedas, esta equivalencia es lo que se conoce como tipo de cambio.

Veamos el siguiente ejemplo:
Los valores histéricos de algunos de los bienes de La Internacional, S. A., son:

Terreno 600 000 pesos mexicanos
Equipo 80 000 doblares norteamericanos
Maquinaria 79 000 euros

La empresa va a formular un reporte financiero en pesos mexicanos y para ello ha conseguido
los distintos tipos de cambio a la fecha: 14 pesos por un délar; 19.00 pesos por un euro. Con ba-
se en esta informacidn, el reporte financiero en pesos seria:

Terreno 600 000 pesos mexicanos

Equipo (80 000 x 14.00) 1 120 000 pesos mexicanos

Maquinaria (79 000 x 19.00) 1 501 000 pesos mexicanos
$3 221 000

Una vez convertida la informacién a pesos mexicanos, es posible conocer el total del valor his-
térico de los bienes que posee esta empresa, lo que nos permite determinar al mismo tiempo
que la inversién de mayor valor es la maquinaria, mientras que la de menor valor es el terreno.

Combinando el tipo de moneda (nacional o extranjera) tenemos las siguientes posibilidades
de presentar informacién en los reportes financieros:

Valores historicos

Moneda local ‘ Moneda extranjera

Valores actuales ‘ Moneda local ‘ Moneda extranjera

Unidades monetarias de un mismo poder adquisitivo

La moneda sirve como medida de valor no tanto por la cantidad de unidades monetarias, sino por
el poder adquisitivo de cada una de esas unidades. Por ejemplo, mil pesos no necesariamente tie-
nen un mayor valor que cien euros. Claro que mil pesos constituyen un mayor nimero de unida-
des monetarias que cien euros, pero habria que determinar si con esos mil pesos se pueden adquirir
mds o menos bienes que con cien euros. Por ejemplo, podriamos imaginar que una television vale
cien euros, pero cuando tratamos de comprarla con pesos mexicanos tenemos que pagar por ella
dos mil pesos. Es claro que el poder adquisitivo del euro es mayor que el del peso. Esta situacién
es clara cuando comparamos monedas de distintos paises, pero ;seria posible que mil pesos mexi-
canos no tuvieran el mismo poder adquisitivo que mil pesos mexicanos? La respuesta es si, y esto
ocurre cuando el poder adquisitivo del dinero disminuye en un periodo corto de tiempo debido a
un incremento general en el costo de la mayoria de los bienes. A este fendmeno econdmico se le
conoce como inflaciéon. Un economista inglés describe con cierta dosis de ironia esta situacion:
cuando el entorno econdémico es de estabilidad monetaria, las amas de casa que van al mercado
ponen en una canasta los alimentos que compran mientras llevan en su monedero el dinero con el
que van a pagar su compra. Cuando hay inflacidn, las amas de casa ponen en la canasta el dinero
para comprar, mientras que en el monedero van metiendo los bienes comprados.

La inflacién implica un problema muy serio para la generacién de la informacién financiera, ya
que el instrumento de medicién que se emplea —la moneda— es inestable, esto es, su poder adqui-
sitivo se modifica con demasiada rapidez. Para percibir la magnitud de este problema, imaginemos
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qué sucederia si, debido a un extrafio fenémeno, de pronto los metros empezaran a reducirse de ta-
mafio. Cualquier informacion cuantificada en metros perderia significado y podria conducir a los
usuarios a conclusiones erréneas. Por ejemplo, una persona midi6 su estatura hace varios meses
cuando el metro era de 100 centimetros, pero hoy esa misma unidad de medida (nominalmente si-
gue siendo un metro) sélo contiene 90 centimetros, de modo que si se vuelve a medir, aunque no
haya crecido, su nuevo informe reportard un aumento de estatura que no corresponde a la realidad,
la persona no es mds alta, sino que la unidad de medida que usé es menor. De igual manera, cuando
se estd viviendo en un entorno inflacionario, $1 000 de hace varios meses no son iguales a $1 000
de ahora, aunque nominalmente (sélo de nombre) siga siendo la misma cantidad.

Por esta razén, cuando se pretende formular informacién financiera en la que se va a em-
plear como medida la unidad monetaria de un pais que estd experimentado un fenémeno infla-
cionario, se tienen que ajustar las cifras para que éstas sean comprensibles y comparables.

Para ajustar las cifras se emplea lo que se conoce como indice en el nivel de precios, el cual
se deriva del Indice Nacional de Precios al Consumidor. Este indice determina los niveles de
inflacién que se estdn experimentando en un pais. En México el indice de precios al consumi-
dor es calculado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y lo
publica el Banco de México. Para su determinacion se monitorean los costos de los principales
satisfactores (alimentos, medicinas, habitacion, vestido, etcétera) en las principales ciudades del
pais, representando al menos una ciudad por cada estado.

Para ajustar las cifras de valor de las partidas que integran la informacién financiera, es nece-
sario determinar un factor derivado del Indice Nacional de Precios al Consumidor mediante una
divisién, en la que el numerador es el nivel de precios al cual se quiere convertir y el denomina-
dor el nivel de precios que corresponde al poder adquisitivo que tenia la moneda en el momento
en que se estableci6 dicho valor. Lo anterior lo podemos simplificar en la siguiente férmula:

A qué nivel de precios se desea convertir

Factor de ajuste = — - -
De qué nivel de precios es la partida

A continuacién se presenta una tabla de indices que vamos a emplear tanto en el ejemplo que
sigue, como para la solucién de los problemas de este capitulo.

Mes Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Enero 78.118 86.730 93.765 98.253 103.32
Febrero 79.168 87.499 93.703 98.190 103.60
Marzo 79.904 87.984 94.297 98.692 104.26
Abril 80.637 88.485 94.772 99.231 104.43
Mayo 81.122 88.815 94.990 99.432 104.10
Junio 81.655 89.342 95.214 99.917
Julio 82.195 89.690 94.907 100.204
Agosto 82.658 90.183 95.530 100.685
Septiembre 83.456 90.842 96.419 101.190
Octubre 83.985 91.467 96.855 101.636
Noviembre 84.732 92.249 97.220 102.458

Diciembre 85.581 93.248 97.354 102.904
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Para entender mejor este concepto, imaginemos a una empresa, Constructora Tora, S. A., la cual
es propietaria de varios terrenos que ha ido comprando a lo largo de los afios a fin de desarrollar
fraccionamientos y construir casas para su venta. A continuacion se presenta una lista de cuatro
de estos terrenos, con su respectivo costo histérico y su fecha de adquisicion entre paréntesis.

Terreno A (enero ano 1) $14 000 000
Terreno B (junio ano 2) $10 000 000
TerrenoC  (marzo ano 3) $14 000 000
Terreno D (enero ano 5) $10 000 000

Total $48 000 000

De acuerdo con la informacion anterior, el valor histérico de la inversion es de 48 millones de
pesos. Los terrenos A y C tienen el mismo valor, mayor que el de los otros dos. Ademds, los te-
rrenos de menor valor histérico, B y D, tuvieron el mismo costo.

En un entorno inflacionario, las cifras anteriores no serian correctas y, en consecuencia, tam-
poco lo serdn las comparaciones y conclusiones que se deriven de las mismas, ya que las unida-
des monetarias con las que se estdn midiendo los valores de los terrenos, aunque nominalmente
son las mismas —pesos mexicanos—, no son homogéneas, es decir, histéricamente no poseen
todas el mismo poder adquisitivo. Es como si el valor de cada uno de los terrenos estuviera me-
dido con una moneda distinta y para poder sumar las cifras fuera necesario primero convertir
las distintas monedas a una sola.

Para que la informacién anterior sea comprensible es necesario ajustar las cifras para expre-
sarlas en unidades monetarias de un mismo poder adquisitivo; a este procedimiento se le cono-
ce como reexpresion.

Para llevar a cabo dicho ajuste, o reexpresion, lo primero que se debe definir es el nivel de
precios al que se quieren traducir la cifras. En el caso actual, supongamos que los usuarios
quieren traducir todas las cifras a pesos con el poder adquisitivo a mayo del afio 5, la fecha
mds reciente.

Determinacion Valor histérico
del factor Factor Reexpresion reexpresado

Terreno A 104.100 1.3325994 $14 000 000
78.118 X = $18656 391

1.3325994

Terreno B 104.100 1.1651854 $10 000 000
89.342 X = $11651854

1.1651854

Terreno C 104.100 1.1039587 $14 000 000
94.297 X = $15455421

1.1039587

Terreno D 104.100 1.0075493 $10 000 000
103.32 X = $10075493

1.0075493

Total $55 839 159
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Aplicando los indices de la tabla, se determina un factor para cada terreno con base en el
nivel de precios que existia a la fecha en que se adquirid, el cual debe multiplicarse por el valor
histérico expresado en pesos nominales (datos originales), como se muestra a continuacion.
Para analizar los datos de esta tabla, primero debemos entender qué es lo que quiere decir el
factor. Por ejemplo, en el caso del terreno A, queremos trasladar pesos con poder adquisitivo
de enero del afio 1 a pesos con poder adquisitivo de mayo del afio 5, es decir, se estd cambian-
do la medida, no el atributo medido, pues el objetivo sigue siendo medir el valor histérico. El
nimero que resulta de la divisién (1.3325994) significa que lo que en enero del afio 1 costaba
un peso, para mayo del afio 5 ya cuesta un peso y treinta y tres centavos o, dicho de otra for-
ma, un peso de enero del afio 1 equivale a $1.3325994 pesos de mayo del afio 5.

Comparando las cifras de esta tabla con las de los datos originales, se puede observar que el
monto del valor histérico de cada uno de los terrenos se incrementé. Esto no quiere decir, como
se menciond en el parrafo anterior, que se estén revaluando (cambiando de valor) los terrenos; se
siguen reportando los costos histéricos, sélo que ahora se estan calculando con una medida uni-
forme (pesos con un solo poder adquisitivo).

También se puede observar que los terrenos A y C realmente no tienen el mismo valor his-
térico ni tampoco los terrenos B y D. En pocas palabras, la informacién financiera obtenida
de esta forma es comprensible y las conclusiones a las que se puede llegar con su andlisis son
vélidas.

Se puede resumir lo visto en este apartado con el cuadro siguiente, en el que se trata de dar
respuesta a las preguntas: ;qué valor se debe reportar? y ;qué medida se debe emplear para ex-
presar dicho valor?

Valor histérico medido Valor actual medido con
con pesos nominales pesos nominales

Valor histérico medido Valor actual medido con
con pesos de un mismo pesos de un mismo
poder adquisitivo poder adquisitivo

Esto quiere decir que en la informacién financiera se puede emplear el valor histérico o el valor
actual, y ambos valores se pueden medir ya sea en pesos nominales o en pesos de un mismo po-
der adquisitivo. Es pertinente insistir en dos consideraciones:

1. El ajuste por cambios en el nivel general de precios sélo se debe aplicar cuando la in-
formacién que se estd generando corresponde a actividades desarrolladas en entornos
inflacionarios relativamente importantes.

2. El uso de valores actuales es recomendable cuando hay cambios importantes en los
precios especificos de algunos bienes en particular.
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Informacion
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Valores de reposicion Valores de realizacién
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Problemas

PROBLEMA 3.1

En las situaciones que se presentan a continuacion, identificar cada uno de los elementos de la
comunicacion.

=

Juan le pidi6 a su director de carrera que le autorizara inscribirse en una materia.

2. El mesero les hace algunas sugerencias relativas a los platillos contenidos en el menu a
Esther, Ramiro, Pedro y Leticia.

Roberto le explica a su hijo Luis las razones por las cuales siempre debe decir la verdad.
4. Ritay Rafael oyen la explicacién que les hace el agente de viajes sobre los lugares que
pueden visitar cuando lleguen a Chicago.

Gabriela esta disfrutando la lectura de una novela.

6. Jessica y Margarita estan intercambiando opiniones respecto de una pelicula que vie-
ron el fin de semana pasado.

Manuel anota la tarea que el profesor asigné para la préxima sesion de clase.

Irene recibi6 una carta de su abuelita.

9. Verdnica siempre toma apuntes en clase.

Rl

x
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PROBLEMA 3.2

En cada uno de los casos que se presentan a continuacion, identifique el atributo de la informa-
cion que la hace de calidad. En caso de que la informacién no sea de calidad, indicar el nombre
del atributo que esta ausente.

1. Para evaluar la conveniencia de adquirir un nuevo equipo de produccién, Cuadros y
Marcos, S. A., estd tomando en cuenta el monto que pagd por una maquinaria que com-
pré hace ocho afios.

2. Muebles a la Orden, S. A., recibi6é un pedido del Hotel Inn para fabricar 24 juegos de
recdmara. Para poder cotizarle el precio total, la empresa hizo una estimacion de los
costos en que incurriria en la manufactura de este pedido.

3. Yolanda Landa, después de haber estado trabajando por espacio de 10 afios como caje-
ra de un banco, fue promovida al puesto de analista de crédito. A la segunda semana
de su promocion recibié informacién financiera de una compafiia que estaba solicitan-
do un crédito. Después de leerla lleg6 a la conclusion de que no entendia el contenido
de la informacién recibida.

4. Ivan Galvan trabaja en el departamento de contabilidad de una empresa y su jefe le pi-
dié que preparara un reporte acerca del monto que se perdi6 debido a un incendio que
destruy6 una parte de la mercancia que se tenia para la venta. Después de varios calcu-
los e investigaciones, Ivan estimé que la pérdida ascendia a $98 745.45, sin embargo,
en el informe que entregéd a su jefe sélo presentd la cifra de $98700.

5. Accesorios Escolares, S. de R. L., contratd en el mes de marzo los servicios de Con-
sultores Unidos para que realizaran un estudio de mercado que permitiera determinar
la demanda estimada de una mochila muy atractiva por su disefio. El mercado meta es
el de alumnos de secundaria. La empresa recibi6 el resultado de la investigacion a me-
diados del mes de octubre.

6. Maria José Pérez estd estudiando el segundo semestre de licenciatura y los fines de
semana le ayuda a su papa en su negocio. La semana pasada, el sefior Pérez le pidi6
a Maria José un reporte con la cantidad que le debian sus cinco clientes principales.
El cliente A debia $65 740, pero Maria José anoté $65 470; el cliente B tenia un adeu-
do de $50 000, pero Maria José registré $5 000; el cliente C debia $84 000, y Maria
José report6 $84 000; el cliente D tenia un adeudo de $58 630 pero Maria José por
error anoté $10 000; el monto de la deuda del cliente E fue omitido del reporte.
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PROBLEMA 3.3

Identificar el atributo de la informacién de calidad al que se esta haciendo referencia.

1. La informacién debe llegar a manos del usuario cuando la necesita.

2. El contenido de la informacién debe estar orientado al uso que se le pretende dar.

3. El usuario de la informacién debe ser capaz de entender su contenido.

4. La informacion debe estar libre de sesgos.

5. La informacién no debe omitir datos cuya ausencia provoque que se escoja una alterna-
tiva en lugar de otra.

6. Se debe sacrificar algo de exactitud en la informacién para que ésta esté disponible cuan-
do la requiera el usuario.

PROBLEMA 3.4

Relacionar las siguientes columnas:

( ) Comprensible a) Hecho o evento que sucedid o que puede suceder.

( ) Valor de reposicion b) Es aquella en la que los datos que contiene son basica-
mente cantidades.

( ) Informacion financiera c¢) El contenido de la informacién debe adecuarse al uso que
se le va a dar para que ésta pueda ser realmente (til.

( ) Pertinente d) Sus datos se refieren a transacciones o eventos ya
sucedidos o bien que se estima que van a suceder y
estan cuantificados en dinero.

( ) Informacion e) Atributo que debe poseer la inforrmacion para que su

cuantitativa contenido sea Util, gracias al cual los usuarios pueden
entender facilmente su contenido.

( ) Confiable f) Conjunto de datos dentro de un determinado contexto
que permite el conocimento de algo o de alguien.

( ) Informacion g) Valor actual determinado desde el punto de vista del
vendedor.

( ) Dato h) Valor actual determinado desde el punto de vista del
comprador.

( ) Valor actual i) Atributo propio de la informacion de calidad. El usuario

cree en la informacién y consecuentemente la utiliza en
la toma de decisiones.

( ) Valor razonable j) Informacion que esta integrada por datos que se refie-
ren a atributos o cualdades del objeto del que se esta
informando.

( ) Valor de realizacion k) Cuantificacion de los datos que se presentan en los

informes financieros.

( ) Valuacién I) Valor determinado tomando en cuenta intercambios
que suceden en el presente.

( ) Informacion m) Monto por el cual se puede intercambiar un bien entre
cualitativa un comprador y un vendedor adecuadamente informa-
dos en una transaccion de libre competencia.
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PROBLEMA 3.5

Identificar en cada uno de los siguientes casos si la informacién presentada es cuantitativa, cuali-
tativa o financiera.

Informacion Informacion Informacion
cuantitativa cualitativa financiera

El producto tiene defectos

La empresa es duena de 15
computadoras

La empresa le debe al municipio
$80 000 por concepto de derechos

Han faltado menos empleados

Los clientes estan satisfechos

La empresa le debe al banco
$2 300 000

Distribuidora Santos vendi6 3
automoviles en $470 000 cada uno

La empresa tiene 4 terrenos

PROBLEMA 3.6

En cada uno de los siguientes enunciados indicar si se trata:

1. Sélo de informacion cuantitativa, sélo de informacion cualitativa o si la informacion es
de ambos tipos, y
si se trata de informacion financiera o no financiera.

2%,

a)

e)
f)
g

h)
i)
J)

Las cuatro vacas negras que estan en el corral son de Francisco Garcia, el primo
de Marcela.

Juan le debe a Pedro mucho dinero desde hace cuatro afios.

Torredn es una ciudad importante del estado de Coahuila.

Rebeca lleva tres afios trabajando en la misma empresa y actualmente recibe un
sueldo de $15 000.

Las ventas de Muebleria Azteca de marzo del afio pasado fueron de $412 000.
Margarita consiguié un préstamo del banco para comprar un automovil.

Rita pagé $1 000 que debia en su tarjeta de crédito.

Gabriel compro tres camisas: una azul, otra blanca y otra de cuadros rojos con
amarillo.

La casa de Brenda es mds o menos del mismo tamaiio que la de Mario.

Rodolfo pagd $4 000 por el boleto de avién, en cambio Laura sélo pagé la mitad.

PROBLEMA 3.7

El afo pasado, Roberto Pérez inicié un negocio de venta de cierto tipo de silla estilo mexicano,
fabricada por un empresa ubicada en el estado de Oaxaca. Roberto paga $1 000 por cada silla y
la vende a un precio que determina agregdndole un 50% al costo. Nunca hace rebajas al precio,
aunque si por alguna razén tuviera que vender rapidamente toda la existencia de sillas, tendria
que ofrecer un descuento de 20%. El negocio esta instalado en un pequefio edificio que constru-
y6 hace dos afios y que le costé $1 000 000. Durante este afio adquiri6 800 sillas, de las cuales
al final del afio ya hab{a vendido tres cuartas partes.
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Recientemente (en diciembre de este afio), mientras platicaba con un amigo suyo que es arquitecto
acerca del edificio en que estd ubicada la empresa, éste le dijo: “;Qué bueno que decidiste construir
este edificio hace dos afios! Porque si lo hubieras construido ahora, el costo se habria incrementado
en un 20%; desde luego, si lo fueras a vender recibirias $1 000 000 menos la comisién de 4%
que tendrias que pagar al corredor.”

El 27 de diciembre, Roberto recibi6 una carta del fabricante de sillas en que le informaba
que, debido al incremento en los costos de la madera y de la mano de obra, a partir del siguien-
te afo las sillas tendrian un costo de $1 200 cada una.

Se pide:

1. Hacer un listado de los bienes del negocio.

2. Anotar junto a cada concepto de la lista anterior su valor histérico.

3. Anotar junto a cada concepto de la lista anterior y después del valor histérico, su valor
actual, desde el punto de vista del comprador.

4. Anotar junto a cada una de las cantidades anteriores el valor actual de los bienes, des-
de el punto de vista del vendedor.

5. Comparar las cifras anteriores. ;A qué conclusion llegé? ;Cudl informacion es mas util?

PROBLEMA 3.8

Determinar, en cada uno de los casos que se presentan a continuacion, el valor histérico y el valor
actual. En el caso del valor actual deberd senalar ademas si se trata de un costo de reposiciéon o
de un valor de realizacion.

1. Hace dos aflos se compré una camioneta en $210 000; si hoy se quisiera adquirir una
similar a la anterior costaria alrededor de $105 000, pero si se vendiera pagarian por
ella cerca de $90 000.

2. Hace cuatro afios se adquiri6 un terreno en $500 000. Actualmente hay compradores
potenciales que estdn ofreciendo $600 000 por €l. Si se quisiera adquirir un terreno de
la misma extension y con una ubicacién similar costaria alrededor de $620 000.

3. Debido a un crecimiento en la demanda, el costo de los articulos que vende una com-
pania se ha incrementado en 20% al final del afio. La compaiiia le fija un precio de ven-
ta 40% por arriba de su costo. La empresa habia adquirido los articulos a $1 000 cada
uno antes del incremento en el precio por parte del proveedor.

4. Diego tiene un piano muy antiguo que heredé de su abuela, quien lo compré en $500.
Un anticuario le ofrece $240 000 por €l. Antes de tomar una decision, Diego visité va-
rios negocios de anticuarios; los pianos parecidos al suyo eran muy escasos y los po-
cos que encontrd se estaban vendiendo en $300 000 cada uno.

PROBLEMA 3.9

Andrea Rojas y Santiago Padilla iniciaron a principios de este afo su actividad como consulto-
res de empresas; cada uno de ellos aporté $100 000, mismos que depositaron en una cuenta de
cheques que abrieron especificamente para apoyar el desarrollo del despacho de consultorfa.
Adquirieron equipo de oficina por $40 000 y equipo de cémputo por $60 000.

Durante el afio cobraron $1 200 000 a sus clientes por concepto de honorarios, pagaron
$4 000 mensuales de renta y $10 000 mensuales por concepto de sueldos. En el mes de abril ad-
quirieron varias impresoras por $32 000. En mayo mandaron imprimir papeleria con el logotipo
del despacho, la cual les cost6 $5 000. En junio decidieron comprar una pequeiia oficina en un
edificio cercano, y pagaron por ella $500 000; debido a que ya habian firmado por un afio el
contrato de arrendamiento de la oficina actual, decidieron permanecer en la oficina rentada du-
rante los meses del afio que restaban.

Para finales del afio, s6lo les quedaba una décima parte de la papeleria que compraron. La im-
prenta incrementd sus precios en un 10%. Si Andrea y Santiago quisieran vender la papeleria mem-
bretada que les queda, seguramente no conseguirian comprador. En el mismo edificio en donde
estd la oficina que compraron, estdn vendiendo locales del mismo tamaiio y caracteristicas que el
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suyo en $540 000. Pocos meses después de que se compro el equipo de cémputo, aparecieron en
el mercado equipos con tecnologia similar pero mas perfeccionada que se estdn vendiendo en $70
000. Debido a lo anterior, si Andrea y Santiago decidieran vender el equipo de computo que tie-
nen actualmente, les darfan por él aproximadamente $40 000. Las impresoras nuevas siguen cos-
tando $32 000, pero si decidieran vender las que tienen actualmente, les darian por ellas $25 000.
Debido a una sobreproduccion de equipos de oficina, a la fecha actual se puede comprar equipo
similar en $36 000 y si quisieran vender el que tienen, recibirian por €l sélo alrededor de $21 000.

Se pide:

1. Determinar el monto de dinero que tienen en el banco al 31 de diciembre.

2. Identificar cada uno de los bienes de la firma de consultores y valuarlos a su costo
histérico.

3. Valuar cada uno de los bienes identificados a su valor actual, desde el punto de vista
del comprador.

4. Valuar cada uno de los bienes identificados a su valor actual, desde el punto de vista
del vendedor.

PROBLEMA 3.10

Identificar en cada uno de los casos que se presentan a continuacion el valor histérico, el valor
de realizacién y el valor de reposicion.

1. El sefior Rito Brito compr6 hace tres afios un terreno en $600 000. El seor Brito estd ne-
gociando un préstamo con Banorte por $700 000, por este motivo se contrataron los servi-
cios de un perito para hacer un avaltio del terreno. Este determin6 un valor de $800 000.

2. Elena Luna ha estado verificando precios de computadoras con varios proveedores, ya
que desea comprar un equipo similar al que tiene actualmente y el cual le costé $14 000.
Todas las cotizaciones que ha recibido andan mas o menos en el mismo precio, esto es,
$15 000, y Elena ya estd decidida a comprar la computadora nueva y pagarla con lo
que reciba por la computadora antigua, mas unos ahorros que tiene. Una amiga de Elena
le ofrece comprirsela en $10 000 al contado.

3. Hace dos afios, Pedro compré un automdvil en $190 000. De acuerdo con el libro azul,
un auto parecido al de Pedro tendria actualmente un precio de compra de $150 000. Pedro
ha tratado de venderlo en varios lotes de autos usados y en todos ellos le ofrecen $130 000.

PROBLEMA 3.11

El afio pasado, Roberta y Carlos iniciaron un negocio de venta de articulos deportivos en un local
que adquirieron por $1 000 000 en un pequefio centro comercial del drea de la colonia Cumbres, en
Monterrey. Compraron una computadora en $15 000 y muebles tales como vitrinas, estantes y mos-
tradores, en $10 000. La mercancia la compran a un proveedor que estd en la Ciudad de México y en
el tiempo que han estado operando se observa que los articulos tienen buena aceptacion por parte de
los clientes, por lo cual todas sus ventas son al contado y no ofrecen descuentos. Carlos y Roberta le
agregan un 80% a lo que les cuestan los articulos deportivos. Actualmente tienen en existencia un to-
tal de mercancia que les costé $50 000, pero debido a unas goteras en la bodega, una quinta parte de
esta mercancia se dafi6 y por tal motivo la estdn ofreciendo a un precio igual al 80% de su costo.

En términos generales estan satisfechos con la decisién que tomaron de abrir este negocio,
lo dnico que les preocupa es que algunos de los locales del centro comercial que habian adqui-
rido otras personas han estado cerrando y esto puede provocar que cada vez vayan menos per-
sonas a realizar compras en ese lugar. Platicando con algunos de estos propietarios de locales
del mismo tamafio y caracteristicas que el suyo, se enteraron de que se estdn vendiendo en
$1 200 000. En cuanto a la computadora, si quisieran adquirir una computadora usada similar a la
suya tendrian que pagar por ella $10 000. Si decidieran vender su computadora en este momen-
to estiman que les darfan por ella $9 000. El valor de los muebles se ha mantenido més o menos
constante, ya que los proveedores no han incrementado su precio de venta. Carlos estima que si
se tuvieran que mudar de local, venderian esos muebles en un 80% de lo que les costaron.
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En un cuadro como el que se presenta a continuacion, anote el valor respectivo de cada uno
de los bienes.

Valor histérico Valor de reposicion Valor de realizacion

Local
Computadora
Muebles

Mercancia

PROBLEMA 3.12

Determinar en cada situacién que se presenta a continuacion el valor histérico y el valor actual
sefalando si se trata de un costo de reposicion o de un valor de realizacion.

1. Lorenzo tiene un carro antiguo de coleccién que compré hace ocho meses y por el cual
pagd $350 000. A su amigo Luis le gusté mucho el carro y le ofrece por é1 $400 000.
La esposa de Lorenzo le comenté que en un lote de autos usados hay un carro parecido
al de él y lo venden en $200 000.

2. Se adquiri6 hace tres afios una mdquina empaquetadora en $850 000. Si se quisiera
vender hoy pagarian por ella cerca de $580 000, pero si se deseara adquirir una pareci-
da a la que se tiene costaria aproximadamente $600 000.

3. Tiendas Solano tiene un lote de mercancia que adquiri6 en $415 000. Si quisiera adqui-
rir un lote similar le costarfa aproximadamente $364 000, pero si lo vendiera obtendria
cerca de $424 000 por él.

PROBLEMA 3.13

Gerardo Renterfa, Felipe Salas y Norma Acosta, iniciaron la empresa Aserraderos del Noreste
para comercializar madera aserrada. Aserraderos del Noreste compra a $250 el metro cibico de
madera (m?) y lo vende agregdndole 80% al costo.

Durante el primer afio de operacion se realizaron las siguientes transacciones:

a) Adquirieron un patio maderero (terreno e instalaciones) por $500 000.
b) Compraron maquinaria forestal por $170 000.

¢) Adquirieron mobiliario y equipo de oficina por $15 000.

d) Durante el afio compraron 12 000 m? de madera.

e) Vendieron en el afio 11 800 m? de madera.

Si quisieran sustituir el patio maderero, les costaria $650 000, la maquinaria forestal les costaria
$170 000 y el mobiliario y equipo de oficina les costarian $10 000. Su proveedor de madera les
informé que la madera subi6 y ahora el m? tendré un costo de $270.

Por el contrario, si desearan vender, recibirian por el patio maderero $600 000 menos 2%
de comision para el corredor de bienes raices, por la maquinaria forestal recibirian $140 000 y
por el mobiliario y equipo de oficina $8 000.

Se pide:

1. Hacer un listado con los bienes del negocio.
2. Identificar cada uno de los bienes a su valor
a) historico,
b) de reposicion,
¢) de realizacion.

3. Comparar las cifras anteriores. ;Qué informacién es mas til?
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PROBLEMA 3.14

Cuatro amigos deciden iniciar una empresa dedicada a la fabricaciéon de ventanas de aluminio
en enero del afio 3, para lo cual cada uno aporta $250 000, mismos que se depositaron en una
cuenta de cheques.

Durante el primer afio de operaciones realizaron las siguientes actividades:

a) Compraron una maquina cortadora de aluminio con valor de $125 000 por la que paga-
ron el 50% y el resto lo pagardn en un afio.

b) También adquirieron de contado una computadora con impresora por $22 500.

¢) Compraron aluminio por $1 500 000, de los cuales al final del afio todavia le deben al
proveedor un 8%.

d) Compraron vidrio por un total de $2 000 000, y al 31 de diciembre todavia se deben
$65 000.

e) Se adquirié una maquina cortadora de vidrio con valor de $46 500 y se pagé de contado.

f) Se compraron dos camionetas para entrega con un valor de $120 000 cada una, por las
cuales se pagd un 20% de enganche y el resto a cuatro anos, de los cuales ya se han
pagado 10 meses.

g) En enero se pagé por adelantado el seguro de un afio por $25 000.

h) Se compré equipo de oficina con un valor de $124 000 de contado.

i) Se compré un terreno para la instalacion de la fabrica por $635 000.

j) El total de ventas del afio fue de $4 800 000, de las cuales se ha cobrado hasta la fecha
el 70%.

Al finalizar su primer afio de operaciones se reunieron para ver los resultados de la empresa y
se enteraron de lo siguiente:

a) Sali6 al mercado una cortadora de aluminio automética con un costo de $150 000, y la
que tenfan la podian vender a un 60% de su costo original.

b) En cuanto a sus inventarios, se dieron cuenta de que en bodega sélo tienen un 10% del
material (vidrio y aluminio) sin utilizar, al final del afio el aluminio ha subido 12% y
el vidrio un 4.5%. Si tuvieran que vender sus materias primas (vidrio y aluminio) en este
momento, tendrian que ofrecer un descuento del 5% sobre su costo original.

¢) La maquina cortadora de vidrio tiene un valor en el mercado 12% menor al precio en
que la compraron. Si vendieran la suya tal vez recibirfan por ella $40 000.

d) Una de las camionetas tuvo un accidente, por lo que s6lo podria venderse en $45 000.
Las camionetas usadas similares se anuncian en el periédico en $100 000.

e) El equipo de oficina similar al suyo se puede adquirir este afio por $115 000, pero si ven-
dieran el suyo podrian obtener $112 000.

f) El terreno ha incrementado su valor comercial en un 10%, sin embargo, una inmobilia-
ria sélo les ofrece $600 000 por él.

g) Equipo de computo con la misma antigiiedad que el suyo se puede adquirir por $15 000. Si
decidieran vender el suyo probablemente recibirian $14 500.

Se pide:

1. Calcular el monto de efectivo que tiene la empresa al final del afio.
2. Identificar cada uno de los bienes y determinar su valor histdrico.
3. Determinar el valor de realizacion.

4. Determinar el valor de reposicion.

PROBLEMA 3.15

Juan y Manuel son abogados recién graduados que se unieron para crear un despacho de ase-
sorias legales. Como Manuel habia heredado un dinero de su abuelo, pudieron adquirir un
local por el que pagaron $600 000. Juan abri6 una cuenta de cheques a nombre del negocio en
la cual deposit6 $120 000, que representan sus ahorros de tres afios de trabajo. Compraron equipo
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de oficina valuado en $25 000 a crédito a 12 meses sin intereses. Adquirieron al contado dos
computadoras portdtiles valuadas en $15 500 cada una. Durante el primer semestre de activida-
des prestaron servicios por $520 000, de los cuales al 30 de junio atin esperan cobrar $75 000.
Durante el semestre pagaron $4 500 al mes a una secretaria, los gastos por servicios mensuales
fueron de $1 500, y los gastos de papeleria son de $400 mensuales.

Al 30 de junio las computadoras similares a las que tienen se pueden adquirir en $14 000
cada una, pero si vendieran las suyas recibirfan por cada una aproximadamente $12 200. Un
equipo usado igual al que tienen costaria $23 000; si quisieran vender su equipo de oficina les
darfan por él $22 000. Locales comerciales en la zona en donde se encuentra su despacho se es-
tan vendiendo en $710 000. Una persona les ofrecié comprarles su local en $690 000. Para el
30 de junio ya han realizado seis pagos del equipo de oficina.

Se pide:

1. Calcular el monto del efectivo que tiene la empresa al final del semestre.

2. Identificar cada uno de los bienes de la empresa y determinar su valor histérico.
3. Determinar su valor de realizacion.

4. Determinar su valor de reposicion.

PROBLEMA 3.16

Pedro Martinez establecié un negocio de lavado de autos al inicio del afio 4. Tenifa $500 000
ahorrados e hipotecé su casa para obtener un crédito bancario por $200 000 mds. Adquiri6 de
contado un local con valor de $350 000, equipo de oficina por $25 000, equipo de cémputo por
$35 000 y equipo de lavado por $220 000. Durante el primer afio de actividades presto servicios
por $420 000 y tuvo gastos por $395 000.

Como no obtuvo el éxito esperado, estd pensando traspasar el negocio. Para tomar una deci-
sidn, se dedicé a recabar informacién y encontré lo siguiente: Si quisiera comprar otro local
igual al que tiene tendria que pagar por €1 $375 000; el dueiio del local de junto le ofrece com-
prarle el suyo en $355 000. Equipo de lavado similar al suyo le costaria $200 000 y el equipo
de oficina lo podria adquirir en $23 000. Equipo de cémputo como el suyo lo puede conseguir
en $32 000. En el periddico aparecié un anuncio en el que se vende equipo de lavado usado
como el suyo en $180 000. El equipo de cémputo usado se lo puede vender a un amigo en
$25 000 y el equipo de oficina lo podria vender en $18 000.

Se pide:

1. Identificar cada uno de los bienes de la empresa y determinar su valor histérico.
2. Determinar su valor de realizacion.
3. Determinar su valor de reposicion.

PROBLEMA 3.17

ciB Internacional, S. A., es propietaria de los bienes que se presentan a continuacién. Dichos
bienes estan valuados a su costo histérico expresado en la moneda con la cual fueron adquiridos.

Mercancia A 100 000 (rielos)
Mercancia B 18 000 (dracmas)
Mercancia C 2 000 (doblones)
Equipo 14 000 (escudos)
Maquinaria 20 000 (marrabais)

El tipo de cambio es de $0.80 por un rielo, $1.20 por una dracma, $5 por un doblén, $10 por un
escudo y $9 por un marrabais.

1. ;Cudl es el bien de mayor valor histérico?
2. ;Cuadl es el bien de menor valor histérico?
3. (Cuadl es el valor histdrico total de la inversion en bienes?
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PROBLEMA 3.18

A continuacidn se presenta una lista con los bienes que posee una empresa en varias partes del
mundo y se pide expresar el valor histérico de estos bienes en pesos mexicanos.

Terreno 400 000 (slots)
Mercancia Z 8 000 (tols)
Mercancia X 10 000 (conchas)
Equipo de oficina 120 000 (coronas)
Maquinaria 300 000 (klegs)

Los tipos de cambio son: 0.25 centavos de kleg por un peso, 0.50 centavos de corona por un
peso, 0.90 centavos de concha por un peso, 1.50 tols por un peso y 2 slots por un peso.
Se pide:

1. Expresar el total del valor histdrico de estos bienes en pesos mexicanos.
2. Identificar el bien de mayor valor histdrico.
3. Identificar el bien de menor valor histdrico.

PROBLEMA 3.19

La Popular posee los siguientes bienes valuados a su costo histdrico, expresados en la moneda
con la cual fueron adquiridos:

Magquinaria A 20 000 ddlares
Equipo de transporte 5 000 libras esterlinas
Equipo de oficina 800 000 euros

El tipo de cambio es de $14 por un délar, $22 por libra y .20 euros por un peso.
(Cudl es el valor histérico total de la inversioén en bienes?

PROBLEMA 3.20

Una empresa adquiri6 en el extranjero los siguientes bienes:

Maquinaria A 50 000 000 rupias
Maquinaria B 70 000 000 nairas
Equipo especializado 11 500 000 bolivares

Se pide:
Valuar los bienes a pesos mexicanos suponiendo los siguientes tipos de cambio:

Pesos mexicanos por rupia: $0.00122176
Pesos mexicanos por naira: $0.0853973
Bolivares por peso mexicano: $169.153

PROBLEMA 3.21

Una empresa adquiri6 en el extranjero los siguientes bienes:

Maquinaria A 1 200 000 euros
Maquinaria B 230 000 dolares canadienses
Maquinaria C 2 000 000 yenes japoneses
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Se pide:
Valuar los bienes en pesos mexicanos suponiendo los siguientes tipos de cambio:
Euros por peso mexicano: $0.0696910
Pesos mexicanos por dolar canadiense: $9.0399
Yenes japoneses por peso mexicano: $9.37546

PROBLEMA 3.22

La administracion de Comercializadora de Jalisco, S. A., desea determinar el crecimiento de sus
ventas durante el afio 1, ya que debido a los niveles de inflacién experimentados en el pais, con-
sidera muy importante evaluar si éstas han crecido en términos reales. Para calcular el creci-
miento se deberdn dividir la ventas del mes actual entre las ventas del mes pasado; al resultado
asf obtenido se le resta 1 y se multiplica por 100 para expresarlo como porcentaje. Las ventas
mensuales del afio 1 fueron:

Enero $220 000 Julio $224 090
Febrero $220 400 Agosto $225 031
Marzo $221 057 Septiembre $226 134
Abril $221 720 Octubre $227 264
Mayo $222 419 Noviembre $228 446
Junio $223 197 Diciembre $229 680

Se pide:

1. Determinar el crecimiento de las ventas en pesos nominales, aplicando el procedimien-
to sefialado.

2. Expresar nuevamente las ventas en unidades monetarias de un mismo poder adquisiti-
vo (pesos de poder adquisitivo de diciembre del afio 1), para lo cual debe utilizar la ta-
bla del Indice Nacional de Precios al Consumidor que se presenta en este capitulo.

3. Determinar el crecimiento de las ventas con base en los datos obtenidos en el punto
anterior.

4. Comparar los resultados obtenidos en el punto 1 con los obtenidos en el punto 3. ;Qué
le dice esta informacién?

PROBLEMA 3.23

Blanca Bocanegra, gerente de finanzas de Cepillos de Chihuahua, S. A., ha observado que los
sueldos del personal de la empresa se han ido incrementando a lo largo del afio 2. A continuacién
se presentan los datos correspondientes al tltimo semestre de ese afio.

Julio $160 000 Octubre $163 230
Agosto $160 144 Noviembre $163 390
Septiembre $161 630 Diciembre $163 630

Se pide:

1. Determinar el crecimiento mensual de los sueldos con base en pesos nominales.

2. Ajustar las cifras de sueldos a pesos de poder adquisitivo de diciembre del afio 2, para
lo cual debe utilizar la tabla del Indice Nacional de Precios al Consumidor que se pre-
senta en este capitulo.
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3. Determinar el crecimiento de los sueldos con base en los datos obtenidos en el punto
anterior.

4. Comparar los resultados obtenidos en el punto 1 con los obtenidos en el punto 3. ;Qué
le dice esta informacién?

PROBLEMA 3.24

Zapatos de Guanajuato, S. A., adquiri6 en febrero del afio 1 un equipo con valor de $200 000;
en octubre de ese mismo afio adquiri6 otro equipo con valor de $210 000; en enero del afio 3
volvié a comprar otro equipo que tenfa un valor de $230 000.

Se pide:

1. Ajustar las cifras anteriores para volver a expresarlas en unidades monetarias de un
mismo poder adquisitivo (pesos de mayo del afio 5), para lo cual debe utilizar la tabla
del Indice Nacional de Precios al Consumidor que aparece en este capitulo.

2. ;Cual de los tres equipos es el que tiene el menor valor histérico?

PROBLEMA 3.25

Productos de Coahuila, S. A., tiene en existencia $900 000 en mercancias a finales del afio 1, de
las cuales 30% se adquirieron en el mes de diciembre, 20% en octubre, 25% en julio y el resto
en febrero.

Se pide:

1. Determinar el monto de las mercancias en existencia que se compraron en cada uno de
los meses sefialados.

2. Medir el valor histérico de dichas compras en pesos de poder adquisitivo de diciembre
del afio 1, para lo cual debe utilizar la tabla de Indice Nacional de Precios al Consumidor
que aparece en este capitulo.

PROBLEMA 3.26

Maderas de Durango, S. A., presenta informacion pertinente relacionada con las existencias de
mercancias al final de cada uno de los dltimo tres afios, para comparar en términos reales el
nivel de dichas existencias.

Ano Monto de las existencias Fecha de adquisicion

1 $12 000 000 30% en enero
10% en marzo
30% en junio
30% en diciembre
2 $18 000 000 10% en marzo
20% en junio
30% en agosto
40% en noviembre

3 $24 000 000 5% en febrero
10% en abril
25% en julio
30% en octubre
20% en noviembre
10% en diciembre
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Se pide:

1. Determinar los montos comprados durante cada uno de los meses en cada afio.

2. Ajustar el valor histdrico de las existencias en mercancias a pesos de poder adquisitivo
de diciembre del afio 3, para lo cual debe utilizar la tabla de Indice Nacional de Precios
al Consumidor que aparece en este capitulo.

PROBLEMA 3.27

Retos y Concretos, S. A., tiene tres equipos. El primero de ellos, marca Hércules, lo adquirié
en julio del afio 1 en $200 000; el segundo es de la marca Zeus y lo compré en agosto del afio
2 en $300 000; el tercero, marca Diana, lo compré en $320 000 en marzo del afio 3. A conti-
nuacion se presentan algunos indices de precios al consumidor en cada uno de estos afios.

Ano 1 Ano 2 Ano 3
julio 78.100 agosto 85.183 marzo 98.253
diciembre 79.234 diciembre 87.842 diciembre 102.904

En términos reales (pesos de diciembre del afio 3), ;qué equipo tiene el mayor costo? ;Cudl
tiene el menor costo? Mostrar los cdlculos que apoyen su respuesta.

PROBLEMA 3.28

Actualizar el valor de los bienes que se muestran a continuacion a pesos de diciembre del afio 4.
Identifique el de mayor y el de menor costo histérico, en términos reales.

Bien Fecha de adquisicion Costo

A enero ano 1 $200 000
B mayo afno 2 $120 000
C julio ano 3 $300 000
D enero ano 4 $240 000

indice de precios al consumidor:

enero ano 1 78.118
diciembre ano 1 85.581
mayo ano 2 88.815
diciembre ano 2 93.248
julio ano 3 94.907
diciembre ano 3 97.354
enero ano 4 98.253

diciembre ano 4 102.904
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PROBLEMA 3.29

Fabricas de Mazatldn, S. A., es duefia de tres maquinarias. La maquinaria A le costé $200 000 y
la adquirié en marzo del afio 1 cuando el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) era de
12.80; la maquinaria B la compré en junio del afio 2 cuando el Indice era de 14.21, y pagé por
ella $210 000; la maquinaria C la compr6 en septiembre del afio 3 cuando el INPC era de 14.88,
y pagé por ella $230 000. Finalmente, en diciembre del afio 4 el Indice Nacional de Precios al
Consumidor era de 15.3

Determinar cudl de las tres maquinarias tiene a) el mayor costo en términos reales y, b) el
menor costo en términos reales.

PROBLEMA 3.30

La Comercial es duefa de los siguientes bienes:

Bien Fecha de adquisicion Costo histérico
Maquinaria A abril 1996 $20 000
Equipo de transporte febrero 2002 $15 000

Se pide:
Medir el valor histdrico de los bienes en pesos de poder adquisitivo de diciembre de 2010,
considerando los siguientes valores para el Indice Nacional de Precios al Consumidor:

INPC diciembre 2010 = 125.1
INPC abril 1996 = 48.4
INPC febrero 2002 = 98.1

Nota: Redondee a dos decimales

PROBLEMA 3.31

El gerente de ventas de Comunicaciones Inaldmbricas, S. A., estd interesado en conocer el cre-
cimiento de las ventas durante los dltimos cuatro afios, y quiere determinar si éstas han crecido
en términos reales.

Se le proporciona la siguiente informacién:

Importe de indice nacional de precios al
Ano ventas consumidor, deciembre
1 $66 647 64.24
2 69 351 76.19
3 75 094 85.58
4 79 609 97.35
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Se pide:

1. Determinar el crecimiento de las ventas en pesos nominales.

2. Determinar el crecimiento de las ventas en pesos reales, pesos de poder adquisitivo de
diciembre afo 4.

3. Comparar los resultados de los puntos 1 y 2. ;Qué le dice esta informacién?

PROBLEMA 3.32

La siguiente informacion se tomé de los estados financieros de las empresas Embotelladora Ri-
cos, S. A., y Embotelladora Contal, S. A. Las cifras estan en millones de pesos nominales.

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Ricos, S. A.: utilidad neta $107 $276 $303 $369
Contal, S. A: utilidad neta $285 $419 $553 $737
indice Nacional de Precios al 85.58 97.35 102.90 106.99

Consumidor (INPC) diciembre

Se pide:

1. Determinar el crecimiento anual de la utilidad neta en pesos nominales, para cada una
de las empresas.

2. Determinar el crecimiento anual de las utilidades en pesos de poder adquisitivo de
diciembre del afio 4 para cada empresa.

3. Comparar los resultados obtenidos en el inciso 1 con los obtenidos en el inciso 2.

4. ;Qué le dice esta informacién? ;Cudl empresa ha tenido mejor desempefio? ;Por qué?

PROBLEMA 3.33

Un doctor que trabaja en un hospital se dedica en su tiempo libre a la compra-venta de bienes
raices, actividad en la que obtuvo los siguientes ingresos durante el primer semestre del afio 4:

En enero vendié dos casas y obtuvo una comisién de $60 000. En febrero no vendié nada.
En marzo vendi6 un terreno y le pagaron $25 000 de comision. En abril recibié $12 000 y en
mayo $23 000 por concepto de comisiones. Durante el mes de junio actué como intermediario
en la venta de un rancho y recibié $100 000 de comision.

Se pide:

1. Determinar el monto de los ingresos que obtuvo en su negocio de bienes raices durante
el primer semestre medidos en pesos nominales.

2. Actualizar los ingresos del doctor a pesos de poder adquisitivo de junio del afio 4, para
lo cual debe utilizar la tabla de Indices de Precios al Consumidor que aparece en la
pagina 57.

PROBLEMA 3.34

Una persona adquiri6 un terreno en julio del ano 2 por $2 000 000 (indice 102.3), posteriormen-
te adquirié una finca campestre en agosto del aio 3 en $4 300 000 (indice 104.7).

Se pide:

1. Determinar el valor de sus propiedades al 31 de agosto del afio 5 (indice 107.56).

2. Determinar el porcentaje de inflacién de julio del afo 2 a agosto del afio 5.

3. Si le ofrecieran en agosto del afio 5 vender su finca campestre en $4 800 000, ;le con-
vendria? Justifique su respuesta.
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ACTIVIDADES

Actividad 3.1
Una compania nos presenta un listado de los bienes que ha adquirido recientemente alrededor del mundo.

a) Un terreno en Argentina por 350 000 pesos argentinos.

b) Un terreno en Suecia por 87 500 coronas suecas.

¢) Una bodega en Italia por 360 000 euros.

d) Una bodega en México por 2 500 000 pesos.

e) Una fabrica en Gran Bretana por 345 000 libras esterlinas.

Se pide:

Convertir la informacion a reales brasilenos y dblares estadounidenses. Utilice las cotizaciones de la pagina Web
http://www.xe.com o de la seccion de negocios del periddico de su localidad. Incluya en sus respuestas el dia y hora del tipo
de cambio utilizado y la fuente consultada.

Actividad 3.2
Por razones de su trabajo, Arturo Rocha debe viajar frecuentemente al extranjero; este mes visitd clientes en Estados Uni-
dos, Inglaterra, Irlanda, Suiza y Canada. A continuacion se presenta el listado de gastos (hotel, alimentos y transportacion
terrestre) en que incurrié en dichos viajes y se le pide a usted que los convierta a pesos mexicanos. Para ello, es necesario
que investigue el tipo de cambio al dia de ayer.

Utilice las cotizaciones de la pagina Web http://www.xe.com o de la seccion de negocios del periddico de su localidad.
Incluya en sus respuestas el dia y hora del tipo de cambio utilizado y la fuente consultada.

Dallas 1 200 (déblares)

Londres 7 200 (libras esterlinas)
Dublin 3 500 (euros)

Ginebra 2 600 (francos suizos)
Montreal 1 300 (doélares canadienses)

Actividad 3.3
Una fabrica de jugos y concentrados ubicada en Santiago, Nuevo Leo6n, desea que usted actualice por primera vez su infor-
macion financiera, para lo cual le presenta la siguiente informacion:

Concepto Fecha de adquisicion Costo original
Terreno Diciembre de 2003 $1 400 000
Edificio Febrero de 1999 $ 500 000
Magquinaria Abril de 2007 $ 300 000
Equipo de oficina Mayo de 2006 $ 55000

Se pide:

1. Determinar el valor actualizado de sus bienes a pesos de poder adquisitivo de diciembre del 2010, para lo cual
puede utilizar el cuadro de indices de precios al consumidor que se encuentra en la pagina de Internet:
http://www.notasfiscales.com.mx/indicadores.html

2. Determinar el porcentaje de inflacion que ha existido en México:

a) de diciembre de 2009 a diciembre de 2010,
b) de enero de 2005 a diciembre de 2010.
Nota: % de inflacion = factor — 1 x 100

Actividad 3.4
Edelmiro Gémez adquirié un terreno el 5 de abril de 1995 en $4 000 000. Al 30 de junio del 2010 lo vendié en $6 500 000.
Determinar la ganancia que obtuvo suponiendo que:

1. No actualiza el valor del terreno.

2. Actualiza el valor del terreno a pesos de poder adquisitivo de junio de 2010. Utilice el cuadro de indices de precios
al consumidor citado en la actividad anterior.

3. Explique de qué manera no actualizar la informacién puede llevar a tomar decisiones incorrectas.
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Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 3.1

1.

10.

Transmisor: conductor del noticiero.

Receptor: personas que estdn escuchando y/o viendo el noticiero.
Mensaje: noticias.

Transmisor: actores.

Receptor: puiblico asistente al espectaculo.

Mensaje: tema de la obra representada.

Transmisor: profesor o alumno (dependiendo del caso).
Receptor: profesor o alumno (dependiendo del caso).
Mensaje: tema del curso.

Transmisor: reporteros o editorialistas.

Receptor: lector del periddico.

Mensaje: contenido de la noticia o del editorial.

Transmisor: si es una junta informativa, el coordinador de la misma; si es una junta de
andlisis o discusion, el papel de receptor y transmisor es intercambiable.

Receptor: ver comentario sobre el transmisor.

Mensaje: asunto de la junta.

Transmisor: conferencista.

Receptor: publico asistente.

Mensaje: situaciéon econdmica mundial.

Transmisor: profesor al plantear las preguntas, alumno al responder.
Receptor: alumno al leer o escuchar las preguntas, profesor al revisar las respuestas.
Mensaje: temas examinados.

Transmisor: autor del libro.

Receptor: lector del libro.

Mensaje: contenido del capitulo que se estd estudiando.

Transmisor: durante la elaboracion, los autores de las distintas fuentes de informacion;
durante la presentacion, el presentador.

Receptor: durante la elaboracion, el investigador; durante la presentacion, el auditorio.
Mensaje: resultado de la investigacion.

Transmisor: remitente.

Receptor: persona a la que va dirigido el correo.

Mensaje: contenido del correo.

EJERCICIO 3.2

La informacidn recibida por el sefior Garcia a finales de mayo no era comprensible debido a
que no habla alemdn y por lo tanto el contenido de la misma no era util para él. Al recurrir a la
sefiora Shell no se logré que el sefior Garcia comprendiera totalmente el mensaje, ya que la in-
formacion derivada de la traduccién no estaba completa ni libre de errores. Finalmente llegé la
informacién comprensible el 12 de agosto, pero para entonces habia dejado de ser oportuna.

EJERCICIO 3.3

1.
2.
3.

Estd expresado en dinero; es informacion financiera.
No.
No.
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4. No.
5. Estd expresada en dinero; es informacién financiera.
6. Estd expresada en dinero; es informacién financiera.

7. No (aunque en algunos casos pudiera emplearse como un complemento).

EJERCICIO 3.4
1. $152 000.

2. Cuenta de cheques.
Equipo e instrumentos médicos.
Equipo de oficina.

3. Préstamo del banco.

4. Cuenta de cheques $152,000
Equipo e instrumentos médicos $50 000
Equipo de oficina $10 000
Préstamo del banco $25 000
5. Cuenta de cheques $152,000
Equipo e instrumentos médicos $60 000
Equipo de oficina $12 000
Préstamo del banco $25 000
6. Cuenta de cheques $152 000
Equipo e instrumentos médicos $44 000
Equipo de oficina $ 9500
Préstamo del banco $25 000

ACTIVIDADES

Actividad 3.5
Investigar el nombre de cada una de las poblaciones incluidas en el calculo del Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Actividad 3.6
Investigar sobre los bienes que se incluyen para determinar el Indice Nacional de Precios al Consumidor.




Las decisiones
de negocios y los

estados financieros

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAIJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Identificar los diferentes tipos de decisiones que se toman en los negocios.

2. Explicar la relacion que existe entre las decisiones de operacion, inversion y
financiamiento y el desempeno del negocio.

3. Identificar los cuatro estados financieros basicos y como se relacionan con las
decisiones de los negocios.

4. Distinguir como las decisiones de operacion se ven reflejadas en el estado de
resultados.

5. Distinguir como las decisiones de inversion y financiamiento se reflejan en el
balance general.

6. Explicar el efecto conjunto de las decisiones de operacion, inversion y financia-
miento sobre el flujo de efectivo.

7. Describir la relacion que existe entre el estado de resultados, el flujo de efectivo,
el balance general y el estado de variaciones en el capital.

8. Comprender las implicaciones éticas y de transparencia de la informacion finan-
ciera, asi como la responsabilidad que tiene la administracion de proporcionar
una informacion financiera apegada a la ética.



INTRODUCCION

En el capitulo dos analizamos la forma en que las empresas realizan sus operaciones, asi
como la documentacidn que utilizan en cada una de ellas. En este capitulo conoceremos
las principales decisiones que se toman en los negocios y la forma en que las empre-
sas comunican a los interesados los resultados de dichas decisiones a través de informes
conocidos como estados financieros, sin dejar de mencionar las implicaciones éticas rela-
cionadas con la creacion de dichos estados financieros.

Principales decisiones que se generan en la empresa

Todos hemos tenido la experiencia de tomar decisiones, es decir, escoger entre varias al-
ternativas que en ocasiones pueden ser sencillas, como elegir qué pelicula ir a ver, pero
las hay también que implican cavilar con mucha mayor profundidad, como cuando debe-
mos elegir qué carrera estudiar.

Asi, para seleccionar qué pelicula ver, basta con revisar las criticas de los expertos
para optar por la que haya recibido los mejores comentarios. En cambio, para elegir la
carrera que habremos de estudiar se necesita contar con informacién més abundante y de-
tallada, como los planes de estudio, cudnta demanda tiene la carrera que nos interesa y
cudnta aceptacion tendréd en el mercado laboral la opcién que se elija, cudl es el ingreso
promedio que reciben los profesionales de esa carrera, cudntos semestres tiene de dura-
cién, qué habilidades se requieren para tener éxito y poder concluir los estudios, en fin,
una cantidad suficiente de datos que nos permita tomar la mejor decisién y no elegir una
carrera para la que no tenemos vocacioén, lo que podria llevarnos a cambiar de carrera a
mitad del camino.

Hemos observado que detrds de toda decision hay una gran cantidad de factores que
hay que considerar, algunos de los cuales pueden ser muy importantes, mientras que otros
resultan insignificantes. A veces la calidad de la informacién con que se cuenta puede no
estar a la altura de lo que se necesita; otras veces puede que no haya suficiente informa-
cién, o que obtengamos tanta que nos agobie.

La buena toma de decisiones, como la buena solucion de problemas, depende en gran
medida de la calidad de la informacién, pero también de la experiencia y buen juicio
(sentido comun) de quien debe tomar las decisiones. Los administradores que cuentan con
estas habilidades se desarrollan exitosamente en el complejo mundo de  ;Qué elementos influyen
los negocios, pues cuentan con la capacidad para elegir con mas fre-  para una buena toma de
cuencia que otros las opciones que mds les convienen a sus compaiifas. ~ decisiones?

Las decisiones que deben tomar a diario los administradores de las empresas pueden
agruparse en tres grandes categorias: decisiones de operacidn, de inversion y de financia-
miento. El proceso de toma de decisiones implica formularse las siguientes preguntas:

1. ;Qué actividad desarrollara el negocio? ¢Cuales son los tres tipos

2. (Qué bienes se requieren para que la empresa pueda operar?  de decisiones que deben

3. ;De dénde se van a obtener los recursos necesarios para tomarse en un negocio?
adquirirlos?

Veamos ahora un ejemplo hipotético que nos permita explicar mejor en qué consisten las
decisiones de negocios y cémo influyen en el éxito o el fracaso de una empresa.

Antonio y Gabriel decidieron establecer una imprenta para ofrecer servicios de im-
presion de carteles publicitarios.

* Cada uno aporté $100 000 para iniciar el negocio de impresion. Decidieron enfo-
carse en la impresion de publicidad comercial, especificamente carteles (p6sters) de
60 X 40 cm.
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Compraron el siguiente equipo para hacer los carteles:

Una méquina grande para impresién: $110 000.

Una méquina pequefia para impresién: $18 000.

Una guillotina para cortar los pliegos de papel: $20 000.

Una insoladora para quemar las placas: $12 000.

Una mesa de luz para enmallar: $5 000.

Un lavadero para enjuagar: $2 000.

Una mesa de acabado: $2 000.

Una computadora, con impresora y escaner para los disefios: $15 000.

Tres escritorios y tres sillas: $3 000.

Una camioneta (usada) para entregar el producto a los clientes y surtir el material: $55 000.
Contrataron a seis empleados: un disefiador, tres operarios de las maquinas, un chofer y un
encargado administrativo (para contactar a los clientes, hacer las cotizaciones, redactar las
6rdenes de compra, supervisar la produccién y realizar la cobranza), por lo que su ndmina
quincenal fue de $20 000. Ademds habia que pagar los costos indirectos relacionados con
los sueldos, tales como cuotas patronales del 1Mss, Infonavit, SAR y el impuesto estatal so-
bre néminas, con un importe de $5 000 adicionales a la némina.

También habia que pagar los siguientes conceptos:

Teléfono, luz y agua: $7 500 al mes.

Recoleccidn de basura: $800 al mes.

Recibo de Internet: $200 al mes.

Renta del local: $6 000 al mes.

Seguro empresarial de cobertura total (equipo, empleados, robos): $1 400 cada trimestre.
Registraban ventas mensuales entre $280 000 y $300 000.

Fijaron el precio de venta considerando el importe total de los insumos para hacer los carte-
les: materiales, ndmina de los empleados, tiro (uso de la maquina), insumos varios (quimi-
cos, revelador, laminas, mascarillas, aguarrds) y todos los conceptos necesarios para
proporcionar el servicio (teléfono, basura, Internet, seguros, renta). A la suma total de los
conceptos le agregaron un 20% de utilidad.

De las ventas, el 90% eran a crédito, a un plazo de entre 15 y 30 dias. Los criterios para de-
terminar a quiénes concederles 15 o 30 dias de crédito tenian que ver con las caracteristicas
de cada cliente y el importe de compras que efectuaba.

El inventario que administraban era minimo, quizd no més de 10 dias de consumo de insu-
mos, dado que el papel requiere muchos cuidados: hay que protegerlo de la humedad y de
las condiciones del clima, pues se puede deteriorar. Debian esperar a tener un pedido para
hacer la compra de los insumos requeridos para dicho pedido y s6lo entonces iniciar la im-
presiodn para convertir la idea del cliente en una realidad.

Decidieron mantener efectivo suficiente para la operacidon de dos semanas, suponiendo que
no se realizara ninguna venta.

Realizaban sus compras mensuales principalmente con tres proveedores, por los siguientes
importes: proveedor de negativos, $55 000; proveedor de papel, $80 000, proveedor de in-
sumos, $25 000. Gracias a que cumplian puntualmente con sus pagos, sus proveedores les
concedieron un periodo de crédito de 30 dias. Es decir, si realizaban una compra hoy, no la
tendrian que pagar sino hasta el mes siguiente sin incurrir en intereses. En otras palabras,
obtuvieron financiamiento gratis.

Como s6lo aportaron $200 000 y no contaban con mds recursos para invertir en la empresa,
presentaron su proyecto de negocio al banco y obtuvieron una linea de crédito por $100 000
a $200 000, revolvente por un afio; es decir, si necesitaban dinero, el banco se los prestaria
hasta llegar al limite autorizado. La tasa de interés que devengaba la linea de crédito era de
25% anual.

Presentado el contexto en que se desarrollaria la imprenta, identificaremos las decisiones de
negocios que tomaron Antonio y Gabriel para que fuera exitosa.
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Decisiones de operacion

Las decisiones de operacion de una empresa tienen que ver con la actividad empresarial a que
se va a dedicar el negocio, e incluyen todas las actividades necesarias para fabricar un producto
0 para proporcionar un servicio. Estas decisiones involucran elementos tales como el precio al
que se va a vender el producto o servicio, las condiciones de crédito bajo las cuales se deben
efectuar las ventas a los clientes, el inventario que debe mantener la empresa, cudnto efectivo
debe haber en caja y cudnto en cuentas de cheques, etcétera.

En la imprenta, los socios tomaron las siguientes decisiones de operacién al iniciar el nego-
cio (cabe aclarar que las seguirdn tomando durante toda la vida de la empresa, debido a que se
refieren a las operaciones dia a dia):

e Actividad empresarial: brindar servicios de impresion de carteles comerciales.

e ;Para qué realizar esta actividad? Para satisfacer la necesidad de convertir una idea promo-
cional en una realidad.

e ;Cémo lo hicieron?

a) Contrataron a seis empleados, a los cuales les pagan un sueldo y prestaciones por un
monto de $50 000 mensuales.

b) Fijaron un precio de venta que determinaron de la siguiente manera: importe total de in-
sumos para hacer los carteles, mas todos los conceptos para proporcionar el servicio,
mas una utilidad deseada de 20%.

¢) Concedieron a ciertos clientes crédito de 15 a 30 dias para impulsar las ventas.

d) Eligieron proveedores adecuados a sus requerimientos, y ademds negociaron y obtuvie-
ron crédito de 30 dias para pagarles.

e) Decidieron mantener un saldo en efectivo suficiente para dos semanas de operacién para
protegerse en caso de que no se realizaran ventas durante ese lapso.

f) Mantuvieron su inversion en inventarios al minimo necesario (s6lo 10 dias de consumo),
para no tener pérdidas por deterioro del papel e insumos quimicos.

Las decisiones anteriores tienen que ver directamente con las actividades que se realizan todos
los dias en la empresa, de ahi que se denominen decisiones de operacién de los negocios.

Decisiones de inversion

Estas decisiones se refieren a los bienes y recursos que se requieren para que la empresa pueda
operar. En el caso de las empresas manufactureras, las decisiones estan relacionadas con las ins-
talaciones de la fabrica, la maquinaria, el transporte para llevar el producto al distribuidor, entre
otras. En cuanto a las empresas comerciales, ademads de las anteriores también habria que in-
cluir el terreno, las instalaciones en donde se vende el producto, el mobiliario requerido para
presentarlo a los clientes, etc. Por dltimo, cuando se trata de empresas de servicios, las decisio-
nes de inversion deben tomar en cuenta, ademds de los elementos anteriores, todos los recursos
que les permitan proporcionar un servicio de calidad, lo cual varia de acuerdo con el servicio
de que se trate.

Las decisiones de inversion que tomaron los socios de la imprenta de nuestro ejemplo con-
sistieron en:

e Comprar los bienes (recursos) para que la imprenta pudiera operar:

Maigquinas de impresion, guillotina, insoladora, mesas y computadora con su equipo
periférico, inversién que asciende a $184 000 en total.

e Comprar equipo para proporcionar el servicio de atender a los clientes:
Tres escritorios y sillas, por un monto de $3 000.
e Adquirir equipo para realizar la distribucién del producto, asi como las compras de insumos:

Una camioneta usada con valor de $55 000.

El total de la inversion destinada a la adquisicion de bienes y recursos necesarios para operar la
imprenta ascendi a $242 000. Como se observa, no invirtieron en terreno y edificio, sino que
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optaron por rentar las instalaciones. En este punto vale la pena mencionar que cada organi-
zacidn difiere de las demds en cuanto a la cantidad y tipo de bienes que adquiere y utiliza para
realizar sus actividades. Una empresa en linea como Amazon.com, que realiza todas sus activi-
dades comerciales a través de Internet, seguramente cuenta con un minimo de recursos fisicos,
a diferencia de una empresa como Wal-Mart, que destina gran parte de sus inversiones a la
adquisicién o renta de espacios donde realizar la venta de los productos que ofrece.

Una empresa exitosa por los general goza de un rapido crecimiento de sus ventas, lo que
requiere de inversiones adicionales en planta y equipo, en inventarios y en cuentas por cobrar,
por lo que las decisiones de inversidn en los negocios no sélo se presentan cuando se inicia el
negocio, sino que se toman durante todo el tiempo que permanezca en operacion.

Asi como hay decisiones de inversion, también se puede hablar de decisiones de desinversion,
que sobrevienen cuando una empresa sufre pérdidas que la impulsan a cambiar de estrategia
competitiva. Cuando éste es el caso, los recursos que la empresa posee pueden no servirle para
realizar la nueva actividad que emprenderd, por lo que necesita venderlos (desinvertir en ellos)
para adquirir nuevos bienes.

Decisiones de financiamiento

Las decisiones de financiamiento consisten en estudiar la manera como la empresa debe obte-
ner los recursos financieros necesarios para llevar a cabo las decisiones de inversion, es decir,
determinar cémo conseguir los recursos necesarios para la adquisicion de bienes: ;se hard con
las aportaciones que realizaron los duefios, o serd necesario pedir prestado?

Las decisiones de financiamiento que Antonio y Gabriel tomaron para iniciar las operacio-
nes de la imprenta consistieron en:

e Realizar una aportacion inicial de $100 000 cada uno, por lo cual iniciaron con un capital
propio de $200 000.

e Solicitar al banco una linea de crédito por un aflo, con un limite de entre $100 000 y $200 000,
a una tasa de interés del 25% anual.

e Obtener crédito con sus proveedores de insumos por un plazo de 30 dias.

De acuerdo con su origen, el dinero que se necesit6 para la operacién y la inversion en los bienes
de la empresa provino de dos fuentes: financiamiento interno (la aportacién de los socios) y fi-
nanciamiento externo (crédito del banco y de los proveedores). Los administradores de las em-
presas deben ser muy cuidadosos en la eleccion de las fuentes de financiamiento, ya que pueden
constituir un factor fundamental para el éxito o fracaso de una organizacién, porque cada fuente
de financiamiento tiene un costo especifico, no sélo econdémico (tasa de interés) sino también de
tiempo. Por ejemplo, seria perjudicial para la empresa financiar la compra de maquinaria
con tarjetas de crédito, pues se pagaria una tasa de interés demasiado alta, ademds de que los
pagos tendrian que hacerse en el corto plazo, cuando las maquinas se usardn para fabricar
un producto durante cinco aflos como minimo.

Las fuentes externas representan un riesgo para la empresa, debido a que implican un costo
(intereses) y exigen un plazo determinado para que se les devuelva el dinero que proporcionan
como financiamiento. Ambos elementos pueden llegar a conjuntarse y comprometer la salud y
permanencia de la empresa.

Las fuentes internas de financiamiento no tienen un plazo de vencimiento, dado que los
dueios de las empresas entregan sus recursos para que el negocio tenga una vida indefinida. Lo
mads recomendable es que estos recursos se asignen a adquirir bienes permanentes de la empre-
sa, tales como terrenos, edificios 0 maquinaria.

La figura 4.1 muestra la relacion que hay entre las distintas decisiones de negocios. Las
decisiones de inversion y de financiamiento representan el manejo de la misma cantidad de
montos; es decir, s6lo se puede invertir la cantidad de recursos que se obtiene como finan-
ciamiento.
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Decisiones de inversion — Decisiones de financiamiento
licacién de 1
(aplicacién de los recursos) (fuente de los recursos)

Decisiones de operacién

Ejercicio 4.1

Alonso y Paola se graduaron como licenciados en disefio grafico y decidieron ofrecer en forma indepen-
diente un servicio de publicidad creativa. Determinaron que para dar este tipo de servicio necesitaban com-
prar dos computadoras totalmente equipadas y un minimo de mobiliario para trabajar. Los dos cuentan
con ahorros, y decidieron aportar cada uno $30 000 para la compra de las computadoras y el mobiliario.

1. Identifique la decisién de operacion.
2. Identifique la decision de inversion.
3. Identifique la decisién de financiamiento.

Estados financieros

Una de las funciones esenciales para la operacion de las empresas consiste en comunicar a los
distintos actores interesados en su funcionamiento (bancos, proveedores, clientes, organismos gu-
bernamentales, administradores, empleados y propietarios, entre otros) los resultados de las de-
cisiones relativas a la obtencion y el uso de los recursos, cuestiones que se reflejan directamente
en el desempefio econémico de los negocios. Esta comunicacion se realiza por medio de infor-
mes contables, es decir, un conjunto integrado de estados financieros y notas aclaratorias de los
mismos en donde se expresa como le fue al negocio con las decisiones que se tomaron.

El proceso de elaboracién de los estados financieros se presenta en la figura 4.2. En ella se
observa cémo cada empresa y sus integrantes interactiia directamente con el medio ambiente
mediante transacciones con otras empresas, por ejemplo, comprar y vender mercancia. Ademas
de esos elementos, las compaiias también se ven afectadas por eventos econdémicos tales como
las devaluaciones o la inflacion. Para verificar cudnta influencia tienen todos estos eventos en el
negocio es necesario cuantificarlos y expresarlos en términos monetarios. Como se menciond
en el capitulo 1, el encargado de realizar esa funcion es el experto en informacion financiera.

Este experto identifica, cuantifica, registra, reporta y analiza las transacciones y eventos que
rodean a las empresas. La manera en que presenta los reportes es a través de informacién conta-
ble conocida como estados financieros, los cuales son documentos que presentan informa-
cién sobre una compaifiia en términos monetarios, con el objeto de facilitar a los involucrados
en el funcionamiento del negocio la toma de decisiones de negocio.

Cabe mencionar que asi como en la mayoria de las empresas existe un departamento de con-
trol de calidad encargado de verificar que se cumpla con las normas de calidad estipuladas para
cada producto y servicio, también existe un mecanismo de control de calidad relacionado con
la elaboracién y presentacion de los estados financieros, cuya funcién consiste en verificar que
se cumpla con los estdndares de calidad que se designan como Normas de Informacién Finan-
ciera (NIF). Este proceso se conoce como auditoria de estados financieros y sélo la puede reali-
zar un experto en principios y normatividad contable llamado auditor.

Una vez que los estados financieros han sido auditados, se puede decir que llevan un sello
de credibilidad en el sentido de que presentan la situacién real de la empresa y el resultado de
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sus operaciones. Entonces pueden entregarse a los interesados en conocer el desempeiio de la
compaiiia para que tomen las decisiones encaminadas a mejorar el desempefio de la misma.
Cuando un estado financiero no refleja de manera veraz lo que es la empresa puede a llevar a que
se tomen decisiones equivocadas respecto a la situacion y los resultados que ha conseguido una
organizacion.

Medio ambiente:

* Empresas
¢ Gobierno
* Eventos econémicos
Experto en
1nformaplon Empresa
financiera
Estados .
financieros Usuarios
'
Auditorfa > Y
— Inversionistas potenciales
— Accionistas
— Balance general — Bancos
— Estado de resultados — Proveedores
— Flujo de efectivo — Gobierno
— Variaciones en capital contable — Clientes
— Empleados
— Administradores

Importancia de los estados financieros

Los usuarios de los estados financieros pueden ser personas o entidades externas a la empresa,
tales como clientes, acreedores y gobierno, ademads de los usuarios internos, como son los admi-
nistradores y empleados. A estas entidades y personas se les conoce también como grupos de
interés en un negocio, es decir, son aquellos a quienes interesa conocer el desempefio econémico
del mismo.

Los grupos de interés utilizan los estados financieros como la fuente primaria de informa-
cién en qué basar sus decisiones. Los propietarios de un negocio tienen interés en conocer qué
tan bien funciona o qué perspectivas tendrd a futuro la empresa para determinar si su inversion
estd bien utilizada o si es mejor destinar sus recursos a otra actividad mas productiva. El objeti-
vo primordial de los duefios de un negocio es obtener el mayor rendimiento por sus inversiones
con el menor riesgo.

A los clientes también les interesa el éxito de una empresa. Por ejemplo, a las personas
que viajan por avidn con cierta regularidad y a las que suelen comprar anticipadamente sus
boletos, seguramente les interesa que la aerolinea contintie operando para no perder los pun-
tos que han ganado como viajeros frecuentes y para tener la seguridad de que sus boletos no
han perdido vigencia.

A los empleados les interesa el buen funcionamiento econdmico de la empresa porque su
sustento depende de él. Cuando las empresas enfrentan periodos dificiles en ocasiones recurren
al despido temporal de trabajadores, pero en casos extremos los empleados pueden perder defi-
nitivamente su trabajo.

A las autoridades fiscales les interesa el desempefio econémico de los negocios. Cuanto mejor
le vaya a una empresa, mas impuestos se le pueden cobrar.
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En suma, los estados financieros de una empresa son importantes porque constituyen el
medio por el cual se comunica, en términos monetarios, esta empresa con sus grupos de interés
para que éstos puedan dar respuesta a preguntas como; ;podra esta empresa pagar el présta-
mo que estd solicitando?, ;debe contratar personal?, ;surtird la materia prima en forma opor-
tuna y como se acordd?, ;reportard y pagard sus impuestos en forma correcta?, ;podrd realizar
el reparto de utilidades a sus empleados este aio? Por dltimo, los propietarios de un negocio
necesitan saber si lo que aportaron a la empresa les generard una utilidad adecuada sobre su
inversion. Las respuestas a estas preguntas se pueden obtener observando lo que reflejan los
estados financieros dela empresa.

Los grupos de interés de un negocio se pueden clasificar como usuarios externos o usuarios
internos de los estados financieros. Se considera como usuarios externos a las personas y enti-
dades interesadas en lo que informa la empresa, pero que no participan en la administraciéon de
las operaciones diarias de la compaiiia, en tanto que los usuarios internos son quienes estdn in-
volucrados en la operacién cotidiana de la empresa, como se observa en la figura 4.3.

Usuarios internos Usuarios externos

= Directores generales = Accionistas

= Gerentes = Clientes

= Auditores internos = Auditores externos

= Vendedores = [nversionistas potenciales
= Jefes de departamento = [nstituciones de crédito

= Empleados = Gobierno

Ejercicio 4.2
Son usuarios externos de los estados financieros todos los siguientes, excepto:

a) Los inversionistas.
b) Los acreedores.

¢) Los gerentes.

d) El publico en general.

Ejercicio 4.3

La empresa KC produce y vende papel; cotiza sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores y propor-
ciona informacion financiera a sus grupos de interés. De la siguiente lista de entidades y personas, indique
con una X si corresponde a un usuario interno o externo. Enuncie qué decisiones puede tomar cada uno con
respecto a la empresa.
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Tipo de usuario

Entidades/Personas Externo Interno Decisiones que toma

Banco Banamex
Obreros de KC
Clientes

Analista financiero

Gerente de produccion

Proveedor de celulosa

Competencia

Secretaria de Hacienda

Accionista de KC

Inversionistas

Fundacién Vamos México

Caracteristicas generales de los estados financieros

Como se estudid en el capitulo 3, para que la comunicacién sea de interés para el usuario debe
cumplir con caracteristicas que generen valor para él; por la misma razdn, es deseable que
los estados financieros cumplan con ellas. Para que los usuarios de los estados financieros le
den crédito a la informacion contenida en ellos, los responsables de formularlos en las empre-
sas deben respetar estdndares de calidad establecidos por ciertos organismos encargados de
regular la forma en que se realiza el proceso de elaboracién de los mismos. Estos estandares son
las Normas de Informacién Financiera (NIF).

Principales estados financieros

Los estados financieros son el producto final del sistema de informacién denominado contabili-
dad. Cada uno de ellos constituye un reporte detallado y especializado de un aspecto determinado
de la empresa.

Los principales estados financieros son el estado de resultados, el balance general, el estado
de flujo de efectivo y el estado de variaciones en el capital contable. A continuacién definire-
mos cada uno de ellos.

Estado de resultados. También se le conoce como estado de pérdidas y ganancias. En él se
resume el resultado de las operaciones de un periodo determinado, que puede ser un mes, un
trimestre, un semestre o un afio, con el fin de conocer si la empresa fue eficiente o ineficiente
en la consecucion de sus logros y en los esfuerzos realizados. Por tener esta naturaleza periédi-
ca, se considera un estado financiero dindmico. Es como un video: presenta imagenes financie-
ras de las operaciones de una empresa a lo largo de un periodo determinado.

Balance general. También conocido como estado de situacion financiera, en €l se presentan
valuados tanto los bienes y derechos (existencias) con que cuenta la empresa, como las fuen-
tes de financiamiento a las que tuvo que recurrir para obtenerlos. Es debido a esta igualdad
que se le da el nombre de balance. Se presenta a una fecha determinada, usualmente al final
de un mes o un afio, es decir, indica en qué se tiene invertido el dinero y la forma en que esa
inversion se financié en una fecha especifica. Por esta razén se considera un estado financiero
estdtico. Es como una fotografia: muestra una imagen estdtica de la organizacién en una fe-
cha determinada.

Estado de flujo de efectivo. Muestra las entradas y salidas de efectivo que representan la gen-
eracién o aplicacion de recursos de la entidad durante un periodo; ademds, muestra el aumento
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o disminucién neta del efectivo como resultado de los flujos de efectivo de las actividades de
operacidn, inversion y financiamiento de un periodo determinado; es por esto que también se le
considera un estado financiero dindmico.

Estado de variaciones en el capital contable. Es un resumen de los cambios ocurridos en
la participacion del propietario o los propietarios de la empresa durante un periodo especifico,
como un mes o un afio. La participacion de los propietarios es lo que se conoce como capital
contable y representa una fuente de recursos para la empresa. El aumento en el capital contable
surge de las aportaciones de los propietarios, mas la eficiencia registrada en el estado de resul-
tados. Sus disminuciones se deben a retiros de los propietarios o a ineficiencias registradas en el
estado de resultados. Es un estado financiero dindmico por su naturaleza periddica.

Estos cuatro estados financieros provienen de la misma base de datos donde se registran las
transacciones de una empresa. No obstante, cada uno presenta diferentes visiones de la compa-
fifa. No debe considerarse que uno puede sustituir a otro, antes bien, todos son importantes porque
se complementan para presentar informacidn financiera clave acerca del negocio, de ahi que el
verdadero valor de los estados financieros radique en la forma de relacionarlos entre si, es decir,
en el andlisis e interpretacion de la informacién que presentan en conjunto.

En la figura 4.4 podemos resumir lo dicho anteriormente

Estado de resultados
Balance general Flujo de efectivo
Estado de variaciones en el capital

| - -
W —_—

Flujos
por un periodo de tiempo

Existencias
a una fecha determinada

Estatico Dindmicos

La figura 4.5 muestra de qué manera se relacionan los estados financieros con el periodo de
tiempo que cubren. La linea horizontal representa el tiempo (por ejemplo, un mes o un afio). Al
inicio y al final de esa linea, la empresa prepara un estado de situacién financiera (balance gene-
ral), que ofrece una vision estdtica en términos financieros de la posicién en que se encuentra. El
estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de variaciones en el capital contable
cubren el intervalo de un periodo entre dos balances generales, y puesto que presentan una visién
dindmica, ayudan a explicar los cambios relevantes que ocurrieron durante el periodo.

P Tiempo ﬂ

~

Balance general Balance general

Estado de resultados
Estado de flujo de efectivo
Estado de variaciones en el

capital contable
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En este sentido, los estados financieros basicos son histdricos porque informan de he-
chos sucedidos y sirven de referencia para que los usuarios puedan ponderar el futuro de la
organizacion.

Dependiendo de cdmo se determinen los valores monetarios que se muestran en los estados
financieros, éstos pueden ser de dos tipos:

» Estados financieros de existencias. Los valores que muestran corresponden a una fecha de-
terminada, es decir, a un dia especifico, por ejemplo, al 31 de diciembre del afio actual. El
balance general corresponde a este tipo de estados financieros, dado que reporta las existen-
cias que se tienen en inversiones y cuanto han aportado los acreedores y los accionistas.

e Estados financieros de flujos. Los valores que reflejan son los correspondientes a un periodo
de tiempo, es decir, que tienen un inicio y fin, por ejemplo, del 1 de enero al 31 de diciem-
bre. A esta categoria pertenecen el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el
estado de variaciones en el capital contable.

En ocasiones se necesita presentar informacién que aclare o complemente la que se presenta en
los estados financieros. Estos complementos se conocen como notas a los estados financieros.
Su objetivo es presentar informacidn aclaratoria para el usuario.

Veamos un ejemplo. Imaginemos un balance que s6lo presente la inversién que se tiene en
inventarios por $100 000. En una nota se tendria que informar lo siguiente:
Nota 4. Inventarios:

La cantidad que aparece en el balance se integra de:

Inventario de productos terminados $45 400
Inventario de productos en proceso 25300
Inventario de materia prima 20 100
Refacciones 9200
Total $100 000

Limitaciones de los estados financieros

Los usuarios de los estados financieros deben tener presente que, ademads de éstos, existe otro
tipo de informacién que pueden obtener a través de otros medios, como son las declaraciones
de los ejecutivos de la empresa, certificaciones con las que cuenta (ISO 9000, ISO 14000, etc.) y
noticias en publicaciones de negocios, entre otros. Al observar y usar los estados financieros pa-
ra tomar decisiones relacionadas con la empresa que se estd analizando, es conveniente que los in-
teresados consideren que éstos presentan limitaciones para su uso y que de no tomarlas en cuenta,
pueden llegar a formarse una percepcion equivocada respecto de los resultados que ha obtenido
la compaiiia. Por ello es recomendable considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Las operaciones y eventos econdmicos que realiza una empresa se traducen en términos
monetarios siguiendo las normas establecidas por los organismos que regulan la genera-
cién de informacion financiera de las empresas para uso externo. Sin embargo, estas
normas pueden ser aplicadas desde diferentes perspectivas, por lo que los estados finan-
cieros presentardn las operaciones y eventos de acuerdo con la aplicacion de la perspec-
tiva seleccionada, lo cual puede afectar su comparabilidad.
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b) El balance general sélo enumera las inversiones que pueden ser cuantificadas objetivamen-

¢

te en términos monetarios, por lo que los estados financieros no reflejan otros elementos
esenciales de las organizaciones, tales como los recursos humanos, el producto, la mar-
ca, el mercado, la imagen o la reputacién, de manera que no muestran cudl es el valor
del negocio. Por ejemplo, Cementos presenta en su informe anual del ejercicio 2003 un
total de activos por $80 000 millones de pesos. (Es ése el valor total de Cementos? Es
la empresa cementera mds rentable del mundo, su ventaja competitiva procede de su
capacidad para producir cemento a bajo costo de operacion, de su tecnologia de punta,
su liderazgo en el mercado, una sélida estructura financiera, una administracién compe-
tente y una constante busqueda de oportunidades rentables de expansion a nivel global.
Todo lo anterior no se puede cuantificar objetivamente en términos monetarios, y por lo
tanto no se puede plasmar en sus estados financieros.

Los estados financieros se refieren a negocios en marcha, es decir, que la empresa continua-
rd operando por tiempo indefinido, por lo cual a veces recurrird a estimaciones y juicios
personales para cuantificar sus recursos y obligaciones. Por ejemplo, la inversién en ma-
quinaria y equipo que se reporta en el balance general se tiene que recuperar mediante el
uso del bien en un periodo de tiempo. Ahora bien, este periodo, ;debe ser de cinco afios?
(De siete? ;De diez afios? Definir en qué lapso se recuperard una inversion de este tipo
es recurrir a una estimacion, lo cual provoca que la informacién en los estados financie-
ros no sea exacta.

Como se mencioné anteriormente, los estados financieros son el medio por el cual se comunica
a los grupos de interés los resultados de las decisiones tomadas en la empresa; sin embargo, no
son el dnico elemento que sirve para ese fin. También se necesita informacién sobre aspectos de la
economia y la situacién politica y laboral, entre otros, para realizar una evaluacidn razonable de
la empresa.

Las decisiones en los negocios
y su relacion con los estados
financieros

Al inicio del capitulo se explicaron las tres principales decisiones que se toman en los negocios:
de operacion, de inversion y de financiamiento. Ahora se expondrd como las empresas reportan
las consecuencias de las decisiones tomadas en los cuatro estados financieros bésicos.

Las decisiones de operacion y el estado
de resultados

Las consecuencias de las decisiones de operacion relativas a la prestacion de servicios o a la
produccién de bienes y su distribucién se reportan en el estado de resultados, en el que se presen-
tan tanto los logros obtenidos como los esfuerzos que se hicieron para obtener cada resultado,
como se observa en la figura 4.6.

¢Cuales son las
limitaciones de
los estados finacieros?
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Figura 4.6

El estado de resultados
y las decisiones de
operacion

Introduccion a las finanzas

Estado de resultados
para el aiio 1

Ventas producto A
Ventas producto B > Logros $$
Ingresos por honorarios

J
Menos
Pago de sueldos
Consumo de materiales ;
Pago de rentas esfuerzos $$
Pago de intereses
J
= Eficiencia $$
(ineficiencia)

Por su importancia, el estado de resultados es un estado financiero basico, en él se determi-
na el monto en el cual los logros (ingresos) superan a los esfuerzos (gastos), y al remanente se
le llama resultado, que puede ser una eficiencia (resultado positivo) o una ineficiencia (resulta-
do negativo).

Logros > esfuerzos = eficiencia

Logros < esfuerzos = ineficiencia

Para ejemplificar lo anterior, presentaremos a continuacién dos situaciones:

a) Se ha contratado a tres vendedores, quienes al final del dia reportan lo siguiente:

Vendedor A Vendedor B Vendedor C
Ventas $100 000 $58 000 $75 600
Clientes visitados 4 5 7

El més eficiente fue el vendedor A, pues obtuvo mds logros por cliente visitado, en tanto que el
menos eficiente fue el vendedor C, ya que, a pesar de haber visitado mds clientes, su logro en
promedio por cliente fue de $10 800.

b) Para presentar el examen final de la materia de célculo diferencial, Pedro estudié cuatro
horas y obtuvo de calificacién final de nueve, en tanto que Mario estudi6 15 horas, pero su
calificacion final fue de seis. jLas horas de estudio que le dedicé Mario se vieron recom-
pensadas con la calificacién final obtenida? Aunque realizé mds esfuerzo que Pedro, no
logré acreditar la materia. ;Cudl de los dos estudié de manera mds eficiente?

Las situaciones que acabamos de plantear son andlogas al desempefio de las empresas: en oca-
siones el esfuerzo realizado es muy grande, pero no se obtienen los logros esperados. Cuando
esto ocurre en una empresa, es necesario recurrir a la informacién que proporciona el estado de
resultados para conocer los resultados obtenidos.
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¢Qué son los ingresos (logros)?

Los ingresos, también denominados logros de una empresa, son los flujos de los valores de bienes
y servicios transferidos a personas o entidades externas, a cambio de efectivo o de la promesa
de una futura entrada de efectivo.

Los flujos de ingresos o logros se obtienen generalmente de las operaciones cotidianas o prin-
cipales de un negocio y comprenden la venta de mercancias y/o servicios al publico. Pero
también se consideran flujos de ingresos los que provienen de operaciones que las empresas
no realizan a menudo, como son las ventas de maquinaria, equipo de cdmputo o bien un in-
mueble completo. El flujo de logros debe guardar cierta proporcién con la inversion en activos
y viceversa. Por ejemplo, una empresa que posee una inversidn en inventario, terreno, maquina-
ria y equipo por $20 000 000 y que sélo genere ingresos anuales por $7 000 000 estd subutilizan-
do su inversién al no generar mds ingresos con lo que tiene.

Los logros de una empresa dependen del precio al que vende su producto o servicio, el ni-
mero de unidades o servicios que vende y, en caso de que venda u ofrezca varios productos o
servicios, en qué proporcion se vende cada uno.

Volviendo al ejemplo de la imprenta de Antonio y Gabriel, los ingresos promedio que re-
gistraron en forma mensual fueron de $300 000. Para lograr dichos ingresos fue necesario que
fijaran su precio de venta considerando todos los esfuerzos requeridos para producir y vender
los carteles, mas una utilidad de 20%.

¢Qué son los gastos (esfuerzos)?

Para comprender mejor el concepto de gasto, imaginese que el gasto es un esfuerzo. En este sen-
tido, el gasto que usted destina a tomar esta clase es su tiempo y el esfuerzo que implica aprender
acerca del tema de introduccidn a las finanzas.

Consideremos los gastos en la imprenta de Antonio y Gabriel que se requieren para proveer
el servicio de impresion de carteles y convertir en realidad las ideas de los clientes. Estos es-
fuerzos mensuales estdn integrados por el pago de los insumos para producir los carteles y ven-
derlos por un total de $160 000, ademds de sueldos e impuestos por $50 000, servicios por un
monto de $14 500, y en caso de pedir prestado, los intereses devengados. El total mensual de
esfuerzos de la imprenta asciende a $224 500.

Si recordamos que para proteger sus propiedades y recursos contra algin siniestro la im-
prenta contraté un seguro empresarial de cobertura total, por el que paga una prima de $1 400
trimestrales, en caso de que deseara confrontar los logros y esfuerzos de un mes de operacién
s6lo podria considerar como esfuerzo del mes por prima de seguro una tercera parte: $466.66,
que es lo que corresponde a la proteccidn de un mes; el resto se considera como una inversion,
pues representa el derecho a la proteccion de dos meses mas que atn no han transcurrido, y se
presenta en el balance general.

Entonces, cuando los negocios realizan esfuerzos cuyos beneficios se van a percibir a futuro,
como publicidad y primas de seguros, dichos esfuerzos representan una inversién que se pre-
senta en el balance general.

La magnitud de los esfuerzos realizados en la organizacion se contabilizan en relacién con
la actividad que realiza. En los cuadros siguientes se presentan los esfuerzos de cuatro empresas
que se dedican a diferentes giros; en ellos se puede apreciar que la composicién de los esfuer-
zos de cada una difiere de los de las demds a causa de la actividad que realiza. Las cantidades
estan expresadas en millones de pesos.

Tipo de esfuerzo Editorial Rivera
Producir libros y publicaciones $40
Distribucion y publicidad del producto 68
Intereses sobre préstamos de bancos 6

Total de esfuerzos $113
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Tipo de esfuerzo

Introduccion a las finanzas

Inmobiliaria Oge

Construir casas $4 018
Coordinar las actividades de la empresa 585
Intereses sobre préstamos bancarios 234
Total de esfuerzos $4 837

Tipo de esfuerzo

Maiz (cereales)

Producir cereales $394
Distribucién y publicidad del producto 180
Intereses sobre préstamos bancarios 15
Total de esfuerzos $589
Tipo de esfuerzo Tiendas Solano Autoservicio C
Comprar mercancia $25 $84
Vender la mercancia® 5 15
Intereses sobre préstamos bancarios

Total de esfuerzos $30 $99

Analizando la informacién, encontramos que hay empresas que destinan mas esfuerzos a
distribuir y publicitar sus productos, como es el caso de la Editorial Rivera, en tanto que para
otras compaiiias su principal esfuerzo radica en fabricar el producto o comercializar las mercan-
cfas; otras inclusive realizan esfuerzos para recurrir a financiamiento con acreedores, lo que se
refleja en el concepto de intereses sobre préstamos bancarios.

Por lo que respecta a la imprenta, se pueden estimar sus esfuerzos de un mes de la siguiente
manera:

Importe de los insumos para hacer los carteles $160 000
Sueldos de empleados y sus indirectos (40 000 + 10 000) 50 000
Seguro empresarial 467
Servicios (luz, agua, teléfono, renta, otros) 14 500
Total de esfuerzos mensuales $224 967

¢Qué es la utilidad (eficiencia)?

Los administradores de las empresas con fines de lucro toman decisiones de operacidn, inver-
sioén y financiamiento orientadas a obtener los mayores logros con el minimo de esfuerzos, pues
saben que el resultado de su gestion dependera del remanente que surja al confrontar, en un pe-
riodo determinado de tiempo, el total de logros obtenidos contra los esfuerzos destinados para
alcanzarlos.

ILas empresas presentan un concepto de gastos de operacion, en donde se resumen los esfuerzos de administrar el ne-
gocio y los esfuerzos de vender y comercializar sus productos; estos tltimos la mayoria de las veces representan el
importe mas grande de los gastos de operacién.
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Cuando los logros (ingresos) son mayores que los esfuerzos (gastos), el resultado es una
utilidad, que representa la eficiencia (o ineficiencia) en el uso de los recursos que se adminis-
tran en la empresa.

Logros > esfuerzos = eficiencia

Ingresos > gastos = utilidad

La capacidad de una empresa para generar utilidades se debe relacionar con la inversién
realizada en bienes y con la aportacién que han efectuado los accionistas.

Para determinar el resultado obtenido en la imprenta que hemos venido estudiando, tendria-
mos que confrontar:

Logros mensuales — Esfuerzos mensuales = Eficiencia/utilidad
$300 000 — $224 967 = $75 033

En un mes de operacién para producir y vender carteles comerciales la empresa genera una
eficiencia de $75 033; parece una buena cantidad, aunque faltaria compararla con la inversion
que se destiné para generar esta utilidad.

¢Qué es la pérdida (ineficiencia)?

Cuando se ha confrontado la totalidad de los ingresos (logros) con todos los gastos (esfuerzos)
en que se incurrid para generarlos, y los gastos resultan superiores al ingreso, se origina una
pérdida (ineficiencia); es decir, no se tuvieron las mejores condiciones para obtener ingresos.

Logros < esfuerzos = ineficiencia

Ingresos < gastos = pérdida

Cuando una empresa presenta pérdidas en su estado de resultados es motivo de preocupa-
cién para los interesados en ella; estd reflejando que no tuvo éxito en las decisiones tomadas,
que es ineficiente en el uso de los recursos y que estd poniendo en riesgo los recursos que se
invirtieron en ella. Quiza no pueda pagar los intereses y el préstamo que le otorgaron, a sus accio-
nistas no les repartird dividendos y veran disminuida su inversion.

Ejercicio 4.4

Con la informacién que se proporciona de las siguientes empresas, determine si fueron eficientes o inefi-
cientes en la administracion de sus recursos. Las cifras estdn expresadas en millones de pesos.

Conceptos Editorial Rivera Inmobiliaria Oge Maiz Tiendas Solano Autoservicio C
Total de logros $117 $5 202 $584 $31 $104
(ingresos)

Total de esfuerzos 114 4 837 589 30 99
(gastos)

Eficiencia = utilidad

Ineficiencia = pérdida
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Figura 4.7
Contribucion de

las areas funcionales
a los resultados

de la empresa

¢£Qué decisiones se
reportan en el balance
general?

Introduccion a las finanzas

Impacto de las decisiones de negocios en el estado de resultados

Como se ha observado hasta aqui, en el estado de resultados se refleja el efecto de las decisiones
que se toman en la empresa, el total de logros obtenidos por las operaciones realizadas y cudles fue-
ron y qué magnitud tuvieron los esfuerzos realizados para obtenerlos. En la figura 4.7 se muestra
coémo cada funcién de la empresa contribuye a la generacién de eficiencia o de ineficiencia (pér-
dida), segun el caso, de la empresa.

Asi, las decisiones de operacidon que se tomaron en la organizacion tales como qué vender, a
qué precio, en qué volumen, con qué mezcla de productos, se reflejan en el monto de los logros
obtenidos y en este caso son drea de competencia de la funcién de mercadotecnia y ventas.

Los esfuerzos que provienen de las decisiones de inversion referentes al uso de recursos, in-
sumos y activos son responsabilidad de todos los que realizan una funcién de produccién o mer-
cadotecnia en la empresa. El personal ha de utilizar las inversiones en activos para producir los
bienes o proporcionar los servicios planeados y colocarlos en el mercado, buscando ampliar la
participacion de mercado y utilizar éptimamente los activos.

Las decisiones referentes a las fuentes de dénde obtener los recursos, ya sea de los acreedo-
res o de los duefios, son responsabilidad de la funcién de finanzas. En la medida en que la empre-
sa obtenga las mejores tasas de interés por créditos solicitados, se generard una mayor utilidad que
le permitird ampliar las operaciones del negocio o bien entregarle utilidades a los propietarios
de la empresa. Ambas decisiones también son responsabilidad de la funcién de finanzas.

Estado de resultados
para el afio 2

Ingresos (logros) Funcién de mercadotecnia
y ventas

Gastos (esfuerzos):

* BEsfuerzos para fabricar el producto Funcién de produccién
e Esfuerzos para comercializar el producto Funcién de mercadotecnia
y ventas

* Esfuerzos para coordinar las actividades

de la empresa Funcién de recursos humanos

* Esfuerzos para financiar la empresa Funcién de finanzas

* Esfuerzos para pagar los

Impuestos Funcién de finanzas
* Esfuerzos para cubrir los dividendos Funcién de finanzas
= Utilidades Eficiencia administrativa

Decisiones de inversion y financiamiento y el balance general

El balance general reporta las consecuencias de las decisiones de inversion y financiamiento. En
lo referente a las decisiones de inversidn, refleja en qué y por qué monto se invirtieron los
recursos; en el caso de las decisiones de financiamiento, muestra las fuentes de donde se obtu-
vieron los recursos, ya sea externas o internas, y en qué cantidades otorgaron su financiamiento
al negocio.
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Impacto de las decisiones de negocios en el balance general

Las decisiones de negocios relativas a la operacién, inversién y financiamiento de la empresa
estan integralmente conectadas y se reflejan en el balance general.

Las decisiones relativas a cudnto mantener de inventario, vender al contado o a crédito, qué
saldo de efectivo tener en la chequera, con qué edificios se debe contar para oficinas, qué ma-
quinaria poseer para manufacturar el producto, qué equipo se requiere para distribuir los pro-
ductos a los clientes, entre otras, se reflejan en la seccidn del activo del balance y representan el
efecto de la decision de inversion del negocio. En términos financieros, activo significa lo que
es propiedad de la empresa.

A este respecto, continuando con el ejemplo de la imprenta de los socios Antonio y Ga-
briel, sus decisiones de inversién constituyen sus activos, los cuales consisten en dinero en
efectivo, dinero que les deben sus clientes, sus inventarios, el seguro empresarial, el equipo y
el mobiliario.

Las decisiones relativas a obtener los recursos, sea de fuentes externas como acreedores,
proveedores, bancos, o bien provenientes de fuentes internas, como los accionistas de la compa-
fifa, se reflejan en las secciones de pasivo y capital contable del balance general y constituyen
el efecto de las decisiones de financiamiento de la empresa.

En el caso de nuestra imprenta, sus fuentes externas de financiamiento constituyen sus pasi-
vos (deudas), los cuales son los montos pendientes de pago a los proveedores y el préstamo ban-
cario otorgado por el Banco X.

Por otro lado, sus fuentes internas de financiamiento estdn integradas por las aportaciones
de ambos, como socios, y por las utilidades generadas en el mes. A estos conceptos se les deno-
mina capital contable.

Los resultados de las decisiones de operacion, que son el remanente de comparar los logros
obtenidos contra los esfuerzos realizados para alcanzarlos, se reflejan en la seccién de capital
contable del balance general.

La figura 4.8 resume en forma grafica lo dicho hasta este punto.

Balance General
al 31 de diciembre del ano 1

Terreno Fi N d
. Decisiones Decisiones inanciamiento de:
Edificios Proveedores
. Bancos
Magquinaria
qumarn Acreedores
Equipo de entrega de de
Equipo de oficina
Franquicias Financiamiento de:
Patentes inversion financiamiento Accionistas (duefios)
Eficiencias generadas

Un negocio serd exitoso en la medida en que logre un equilibrio en las decisiones que se to-
men sobre qué activos invertir (estructura de activos) y con qué fuentes de recursos (estructura
financiera), como se observa en la figura 4.9.
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Figura 4.9
Origen del éxito
financiero de un
negocio
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Exito financiero

T

Estructura de Estructura
inversiones financiera
con una con base en
mezcla una relacion
adecuada en adecuada de
los activos de pasivoy

la empresa capital

Decisiones de operacion, inversion y financiamiento
y el estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo presenta una lista de las entradas (fuentes) de efectivo y de las
salidas (desembolsos) del mismo, y constituye una base para estimar las futuras necesidades de
efectivo y sus probables origenes.

Conceptos que integran el flujo de efectivo

Entradas de efectivo. Son los flujos de efectivo que recibe una compaiiia, los cuales son genera-
dos por las actividades repetidas propias de la empresa de acuerdo con el giro al que se dedica. Las
ventas al contado y el cobro a los clientes constituyen basicamente las entradas de efectivo
normales de la empresa.

También puede tener entradas esporddicas de efectivo por vender parte de su equipo, por
solicitar préstamos bancarios, por los intereses cobrados en inversiones o por aportaciones adi-
cionales que hagan los accionistas. Las entradas normales mds las esporddicas constituyen el
total de entradas de efectivo en un periodo.

Salidas de efectivo. Al igual que las entradas de efectivo, las salidas son originadas por las
actividades propias de la empresa de acuerdo con el giro al que se dedica, ademas de que son
repetitivas. Basicamente las constituyen los pagos a proveedores, pagos de némina y prestacio-
nes, pago de impuestos y cualquier otro pago especifico que tenga relacién con las operaciones
de la empresa.

Pueden surgir salidas no recurrentes, como el pago de dividendos a accionistas, la compra
al contado de maquinaria y equipo o el pago de préstamos al banco o a terceros. Las salidas nor-
males mds las no recurrentes constituyen el total de salidas de efectivo en un periodo.

Saldo. Una vez que se tiene el total de entradas y salidas de efectivo, ambas se comparan
para determinar el saldo, el cual puede ser un excedente o sobrante de efectivo, cuando las en-
tradas son mayores que las salidas, o viceversa, un faltante de efectivo, cuando las salidas resul-
tan mayores que las entradas.

Entradas de efectivo > Salidas de efectivo = Excedente (sobrante) de efectivo

Entradas de efectivo < Salidas de efectivo = Faltante de efectivo
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Impacto de las decisiones de operacion, inversion y financiamiento

en el estado de flujos de efectivo

Como hemos podido observar, los dos estados financieros mostrados antes reflejan aspectos dife-
rentes de la empresa: el estado de resultados presenta los flujos de ingresos y gastos resultantes
de las operaciones que se realizaron en el periodo; el balance general, por su parte, muestra las
existencias de la empresa en una fecha determinada. Para poder identificar de dénde se obtiene
el dinero y qué se hace con él, se requiere formular un estado de flujos de efectivo que refleje
las consecuencias de las decisiones de inversion, financiamiento y operacién y su impacto en el
efectivo, donde se reporte cudnto entrd y sali6 de efectivo por cada una de las decisiones, as{

como el saldo final de efectivo. Vea la figura 4.10.

Estado de flujos de efectivo
para el afio 2

Efectivo por cobranza
Pagos en efectivo:

Proveedores de mercancias
Sueldos a empleados & 1) Flujos netos de efectivo de

Intereses actividades de operacion

Seguros
Publicidad
Impuestos /

Venta de equipo

Venta de inversiones

Adquisicion de terreno &‘
Adquisicion de maquinaria
Adquisicién de franquicia

2) Flujos netos de efectivo de
actividades de inversion

Aportacién de los accionistas
Pago de dividendos
Pago de préstamo al banco

3) Flujos netos de efectivo de
actividades de financiamiento

Incremento (disminucion) neto de efectivo

Efectivo al principio del periodo
Efectivo al final del periodo

Decisiones de operacion y financiamiento y el estado
de variaciones en el capital contable

El estado de variaciones en el capital contable, cuyo formato se presenta en la figura 4.11,
muestra la forma en que la empresa se ha visto afectada por las decisiones de operacién que
generaron eficiencia o ineficiencia en la compaiia durante un periodo, asi como por las decisio-
nes de los duefios del negocio respecto de los recursos (ya sea aportar mds, retirarlos o dejarlos

como estan).

$$

$$

$$

$$

$$
$$
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Figura 4.11
Decisiones de operacion
y financiamiento en el
estado de

variaciones en

el capital contable

Figura 4.12
Relaciones entre los
cuatro estados
financieros basicos

Estado de variaciones en el capital contable
para el afio 2

Saldo inicial del capital contable

Mais:
Eficiencia obtenida en el periodo

Aportaciones de los accionistas

Menos:
Ineficiencia observada en el periodo
Retiro de aportaciones

Dividendos

Saldo final del capital contable
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$$

$$

Como se coment6 anteriormente, los cuatro estados financieros bdsicos provienen de la mis-

Balance general
Efectivo
Clientes
Terreno, edificios
Magquinaria
Franquicia

Proveedores
Préstamos bancarios

Capital social
Utilidades retenidas

ma base de datos, por lo cual estan articulados, es decir, se relacionan estrechamente unos con
otros. En la figura 4.12 se indican las relaciones que existen entre cada uno de ellos.

Estado de resultados

Ingresos (logros)

Gastos (esfuerzos)

Resultado

Resultados

Estado de flujos de efectivo

14 .
Operacién ~ en el capital contable
Inversion
Financiamiento Saldo inicial

Cambio neto en efectivo
Saldo inicial de efectivo
Saldo final de efectivo

Estado de variaciones

Resultado del ejercicio
——— Saldo final




Capitulo 4: Las decisiones de negocios y los estados financieros

En la figura 4.12 se observa lo siguiente:

a) Estado de resultados. El resultado obtenido en el periodo pasa al estado de variaciones
en el capital contable. Las consecuencias de las decisiones de operacion (entradas/sali-
das de efectivo) se reflejan en la seccion de operacion del estado de flujo de efectivo.

b) Balance general. Las consecuencias de las decisiones de inversion (entradas/salidas de
dinero) se reflejan en el estado de flujo de efectivo en la seccion de inversioén. Las con-
secuencias de las decisiones de financiamiento (entradas/salidas de efectivo) se obser-
van en la seccién de financiamiento del estado de flujo de efectivo.

¢) Estado de flujos de efectivo. El saldo final de efectivo es el que aparece también como
importe en efectivo del balance general.

En los capitulos 6, 7 y 8 veremos con mas detalle el contenido de los estados financieros basi-
cos: estado de resultados, balance general y flujos de efectivo, respectivamente.

Implicaciones éticas en los informes financieros

El aspecto ético en la formulacion de la informacién contable ha cobrado una gran relevancia
a nivel mundial a raiz de los escdndalos contables que se registraron en fechas recientes en
grandes empresas de prestigio de Estados Unidos, como Enron, World Com y Tyco, ente otras,
lo que ocasioné gran incertidumbre y desconfianza respecto de la informacién financiera que
las empresas entregan a los 6rganos responsables de su divulgacién entre el gran publico in-
versionista.

Los usuarios de los estados financieros dependen de la buena fe de quienes estdn encar-
gados de preparar la informacién financiera, por lo que los administradores y los expertos en
formular la informacién contable de las empresas tienen el deber de actuar con ética en el pro-
ceso de generacion de la informacion.

La conducta ética no solamente es necesaria, sino también conveniente para las empresas,
pues su posicion ante la competencia y ante su comunidad se fortalece cuando mantienen nor-
mas éticas elevadas. El mensaje que las empresas éticas envian es que toman en cuenta el efecto
que sus acciones ejerce sobre la sociedad en general.

Definicion de ética financiera

La ética es el conjunto de principios morales que guian el comportamiento de las personas. La
conducta ética es aquella que considera el efecto de las propias acciones sobre la sociedad, sin
importar las diferencias que pudieran existir entre las personas.

Se puede considerar que la ética financiera es el conjunto de principios y practicas morales
respetadas tradicionalmente por quienes estdn encargados de generar informacién financiera
confiable de una organizacion.

Las normas éticas de contabilidad tienen como fin asegurar que la informacién financiera
generada por las empresas sea precisa para una buena toma de decisiones.

En nuestro pafs, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emiti6 en 1999 el C6-
digo de Mejores Précticas Corporativas con el objetivo de contribuir a mejorar la forma en que
estan integradas las empresas, el funcionamiento de sus 6érganos de administracién y la infor-
macién que se les presenta a los accionistas, para recuperar de esta manera la confianza de los
usuarios de los estados financieros.

Relevancia de la transparencia de la informacion financiera

En la medida en que los estados financieros reflejen de manera razonable la situacién finan-
ciera de una empresa, los usuarios de los mismos podran tomar decisiones de calidad acerca de
la entidad y se sentirdn seguros respecto de los intereses que tengan en la organizacién. De esta
manera se reduce la incertidumbre de los inversionistas en relacion con el rendimiento que ob-
tendrdn al invertir sus recursos, los acreedores tienen la seguridad de que recuperardn su inver-
sién ademds de los intereses en el plazo pactado, los empleados podran conservar su fuente de

£Qué es la ética
financiera?

¢Cual es el objetivo
principal del Cadigo
de mejores practicas
corporativas?
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¢Qué significa
transparencia de
la informacion financiera?

¢Quiénes son los
responsables de la
integridad de los
estados financieros?

¢Qué es un dictamen?

¢Por qué motivos se
formulan estados
financieros dolosos?

Introduccion a las finanzas

empleo y los clientes tendrdn la certeza de recibir su producto con la calidad y en los términos
negociados.

Se considera que una empresa presenta informacion financiera con transparencia cuando
revela de manera oportuna y confiable su situacién financiera, los resultados financieros y sus
notas, los objetivos que persigue, las politicas de gobierno que observa y, en torno a los inte-
grantes de su consejo de administracion, cuando informa si ocupan puestos de alto nivel en la
organizacién y en tal caso, a cudnto ascienden sus remuneraciones.

Responsabilidad de la administracion en la formulacion
de los estados financieros

La fortaleza y salud financiera de una empresa se percibe a través de sus estados financieros y
de los sistemas de control que tenga establecidos. La administracién de una empresa es respon-
sable de la preparacion e integridad de los estados financieros.

Para cumplir con esta responsabilidad, los administradores deben mantener sistemas eficien-
tes de control interno, cuyas politicas y procedimientos sean conocidas por todos los integrantes
de la empresa. En este sentido, la administracién debe contar con un departamento de auditoria
interna que evalte el grado de cumplimiento de las politicas, controles y procedimientos finan-
cieros, lo cual permite tener un mayor grado de certeza sobre la confiabilidad de la informacién
financiera.

El papel de los auditores externos en la formulacion
de los estados financieros

La funcién de los auditores externos consiste en avalar la credibilidad en los estados financieros
de una empresa. Se conoce con el nombre de dictamen al documento en el que los auditores cer-
tifican si los estados financieros reflejan, en forma veraz y en todos los aspectos materiales, la
posicion financiera, los resultados de operacién, asi como los cambios en la situacion financiera
y en el capital contable de la organizacién. Cuando esto es asi, se dice que los estados financie-
ros formulados por la administracion de la empresa auditada se prepararon de acuerdo con las
Normas de Informacién Financiera (NIF).

Los auditores externos deben actuar de manera independiente de los administradores de la
empresa, ya que reportan directamente al consejo de administracion y a los accionistas.

Reportes financieros fraudulentos

La preparacidn intencional de estados financieros dolosos da origen a lo que se considera como
reportes financieros fraudulentos. El origen del dolo puede ser la distorsién de los registros de
las transacciones de la empresa (manipular el registro de compra de mercancias, por ejemplo), la
falsificacion de operaciones (ventas ficticias) o la aplicacién en forma errénea de una norma
contable (registrar como activo un concepto que es un gasto).

Existen varios motivos posibles por los que se generan estos estados financieros dolosos.
Por ejemplo, los administradores de la compainia pueden manipular la informacién financiera
para incrementar de manera ficticia el valor de una empresa que se pretende poner en venta, para
cumplir con las expectativas de los accionistas o bien para obtener un préstamo. Pero también
pueden ser motivos personales los que impulsan a reportar informacién distorsionada: para lograr
el bono de desempefio, para obtener un ascenso o para evitar un despido por bajo desempefio,
entre otros.

Los costos personales de realizar acciones que contravienen la ética financiera pueden ser
altos. Las personas que autorizan o preparan reportes financieros dolosos cometen un delito que
se castiga con muchos afios de cdrcel, ademds de cuantiosas multas econémicas. Pero el verda-
dero costo de este tipo de fraudes se ve reflejado en todos aquellos que se ven afectados por los
reportes fraudulentos: inversionistas, acreedores, empleados y clientes. Por si esto fuera poco,
la empresa misma pierde su prestigio.

Como se coment6 con anterioridad, es responsabilidad de la administracién de una empresa
contar con los dispositivos de control interno que permitan presentar un valor justo de sus ope-
raciones y de la posicion financiera que guarda, para evitar engafios a los usuarios de los esta-
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dos financieros. También es su obligacion contratar a ejecutivos financieros honestos que prac-
tiquen conductas éticas.

Mapa conceptual

Decisiones de los negocios

Operacién Inversion Financiamiento

Estado de variaciones en el

Estado de resultados Balance general '
capital contable

Estado de flujo de efectivo

Estados financieros basicos

Notas a los Auditados | Usuarios: | Por sus valores:| Limitaciones | LmPlicaciones
.esta(?os _ Tiiieaes - Flujos éticas
financieros -~ Externos = - Existencias
Problemas

PROBLEMA 4.1

La empresa Gomar se dedica principalmente a la fabricacién y venta de cemento y productos
relacionados para la industria de la construccion; por la expansién de su mercado compré una
revolvedora por medio de un préstamo con el banco y aumenté su plantilla de empleados al con-
tratar a 15 personas.

Se pide:
1. Identificar la decisién de operacion.

2. Identificar la decisién de inversion.
3. Identificar la decisién de financiamiento.

PROBLEMA 4.2

Rita Duarte decidi6 ser emprendedora y poner una empresa de venta de pasteles. Con sus
ahorros comprd un horno y moldes para cocinar; para darse a conocer repartio folletos entre
sus conocidos con la descripcion de los pasteles y el precio de venta de cada uno.
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Se pide:

1. Identificar la decisién de operacion.
2. Identificar la decisién de inversion.
3. Identificar la decision de financiamiento.

PROBLEMA 4.3

Relacionar cada concepto con el tipo de decisiéon de negocios que le corresponde: decision de
operacion (O), decision de inversion (I) y decision de financiamiento (F).

La empresa compra mobiliario de oficina.
Solicitar un préstamo al banco.

Vender la mercancfa.

Un socio aumenta su participacion en el negocio.

0 = TR

La empresa paga una hipoteca.

PROBLEMA 4.4

Multiva es una empresa publica que realizé las siguientes transacciones. Identificar cada transac-
cién dentro de una de las tres principales decisiones de negocios en una empresa.

I - Inversién O - Operacion F — Financiamiento
Emiti6 papel comercial.

Vendié maquinaria que ya no utilizaba.

Contratd un despacho para campaiia publicitaria.

Pag¢ dividendos.

Sustituyd la materia prima A por una de mejor calidad.

R

Compré una franquicia.

PROBLEMA 4.5

En un negocio que inicia operaciones, a menudo se toman las siguientes decisiones de negocios.
Identifique cada una de ellas como decisién de:

F — Financiamiento I — Inversion O — Operacién

Proveer servicios.

Investigar productos.

Supervisar trabajadores.

Obtener crédito del banco.

Recibir aportaciones de dinero por parte de los socios.
Comprar maquinaria.

Rentar local de oficina.

CREESUR IRV E I O ONS

Negociar aumento de sueldos con el sindicato.

PROBLEMA 4.6

Para cada una de las situaciones que se plantean a continuacidn, indicar qué tipo de decision
implica:

F — Financiamiento I — Inversion O — Operacién
1. Cudntas computadoras comprar.
2. Cuénto dinero pedir prestado.

3. Cambiar de maquinaria o no.
4. En qué mercados vender.
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5. A qué precio vender los productos.

6. Cuantos turnos trabajar.
7. Elegir un proveedor.

8. Cuantos productos enviar por contenedor.

9. Pagar un préstamo al banco.

PROBLEMA 4.7

Mencionar qué tipo de decision involucra cada una de las operaciones siguientes:

1. Emitir obligaciones (bonos).
2. Reemplazar una miquina.

. Establecer un turno de trabajo extra.

. Determinar la utilidad que se desea obtener en la venta de cada producto.
. Contratar un seguro contra incendio para la empresa.

3
4. Pagar intereses al banco.
5
6

PROBLEMA 4.8

Considerar si son falsas (F) o verdaderas (V) las siguientes afirmaciones:

a) El estado de resultados es un estado de flujos.
b) El flujo de efectivo muestra los recursos de la empresa y como fueron financiados.

¢) El balance general se prepara a una fecha determinada.
d) El estado de variaciones en el capital muestra los cambios en la inversion en activos.
e) En el estado de resultados se muestran las decisiones de inversion y financiamiento.

PROBLEMA 4.9

Asociar los términos de la izquierda con las descripciones de la derecha. Cada descripcion debe

utilizarse solamente una vez.

Términos

Descripcion

() Estados financieros

() Decisiones de inversion

() Decisiones de financiamiento

() Usuarios externos de los
estados financieros

() Decisiones de operacion

() Usuarios internos de los
estados financieros

a) Decisiones necesarias para cumplir con los

S

C

-

e

-~

objetivos de una empresa, tales como pro-
duccion, venta y distribucion de los bienes o
servicios que comercializa.

Personas que estan interesadas en lo que in-
forma y estan involucradas en la operacion
cotidiana de la empresa.

Decisiones relacionadas con la forma en que
la empresa obtendra los recursos.
Documentos contables que se formulan con
el objeto de presentar periddicamente a los
interesados en una organizacion, informa-
cibn acerca de la situacion y desarrollo finan-
ciero que ha tenido la empresa.

Estas decisiones se refieren a los bienes y
recursos que se requieren para que la em-
presa pueda operar.

Personas y entidades que estan interesa-
das en lo que informa una empresa, pero
no participan en las operaciones diarias de
la compania.
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PROBLEMA 4.10

Completar los espacios en blanco.

1l

*®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Este estado financiero muestra los ingresos y gastos de la empresa:

A los reportes que emiten las empresas para comunicar los resultados de sus operaciones
y su desempeio econémico se les llama

En este tipo de decision se incluyen todas las actividades que se tienen que realizar para
ofrecer un producto o servicio:

A este estado financiero se le conoce como de existencias pues presenta los saldos a
una fecha determinada:

Si los ingresos fueron mayores a los gastos, entonces se genera una

Este estado financiero muestra un resumen de los cambios ocurridos en la participa-
cion de los propietarios:

Este tipo de decisiones implica la manera en que la empresa obtiene los recursos que
necesita para operar:

Los tres tipos de decisiones de un negocio son : ,
y

. Este tipo de decisiones se refiere a los recursos que necesita la empresa para operar:

La informaciéon complementaria a los estados financieros se conoce como

Se les conoce asf a los usuarios que estdn interesados en los resultados del negocio
pero no participan en sus operaciones:

Este estado financiero muestra los recursos que tiene la empresa y cémo fueron finan-
ciados:

Se les conoce asf a los usuarios que estdn interesados en los resultados del negocio
y participan en sus operaciones:

Las dos fuentes de financiamiento que tienen las empresas son y

Este estado financiero muestra las entradas y salidas de efectivo:

PROBLEMA 4.11

Frente a cada una de las transacciones que se presentan a continuacion, anote en la segunda co-
lumna el tipo de decisién que implica y en la tercera el estado financiero (o estados financieros)
en el que se presentaria.

Decision Estado(s) financiero(s)

Adquisicion de una maquinaria

Ventas realizadas en el periodo, resultantes
de fijar un precio de venta e impulsar un de-
terminado volumen de unidades.

Efectivo depositado en el banco de acuerdo
con un monto minimo definido.

Préstamo bancario negociado y obtenido
con Banco Y.

Aportacion de los duenos para impulsar el
crecimiento de la empresa.

Intereses por pagar sobre un préstamo reci-
bido el ano pasado.
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Decision

Estado(s) financiero(s)

Adquisicion de una maquinaria

Servicio de luz consumida en el mes.
Reemplazar el equipo de oficina.

Mercancia adquirida y que esta disponible
para su venta.

Costo de la mercancia vendida en el mes.

Cuentas por cobrar a los clientes que ad-
quirieron mercancias a crédito.

Impuestos por pagar que se cubriran el
préximo mes.

Terreno adquirido para construir una
bodega.

Publicidad pagada a Television por
una campana publicitaria.

PROBLEMA 4.12

Transportes San Juan, S. A., da servicio de traslado de pasajeros.
A continuacién se proporciona una lista de decisiones tomadas por esta empresa para que

las clasifique como decisiones de operacion (O), de inversion (I) o de financiamiento (F).

Descripcion

Decision

1. Adquirir 10 autobuses.

2. Establecer una ruta de la ciudad de Monterrey a la ciudad de

Zacatecas.
Realizar el viaje sblo si se venden 10 pasajes.

o0 krw

pasajero.

7. Solicitar y obtener una linea de crédito al Banco X para

préstamos.

8. Adquirir una computadora, impresora, escritorio y cinco

sillas.
9. Pagar a los choferes $2 000 por viaje.
10. Vender un autobls porque ya no se necesita.

PROBLEMA 4.13

Aportar cada socio $1 000 000 para iniciar el negocio.
Comprar un terreno para oficinas y patio de los autobuses.
Cobrar por el viaje de Monterrey a Zacatecas $700 a cada

Tres socios establecieron un negocio de disefio de jardines residenciales.

A continuacién se proporciona una lista de las decisiones que se tomaron para que las clasi-
fique —en la columna “Decision— como decisiones de operacion (O), de inversion (I) o de finan-

ciamiento (F).
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En la columna “Estado(s) financiero(s)” mencione el estado financiero en que se refleja
principalmente la decision.

Descripcion Decision | Estado(s) financiero(s)

1. Servicios de gas, luz, teléfono y agua consumi-
dos en el mes.

2. Aportar cada socio $40 000 para iniciar el
negocio.

3. Compra de un terreno para usarlo como vivero y
tener las flores que utilizaran en el diseno de
jardines.

4. Cobrar $800 por hora de asesoria disefio de
jardin.

5. Solicitar y obtener un préstamo del banco
Banaci por $ 60 000.

6. Comprar una computadora y una impresora para
la oficina.

7. Pagaron los intereses del préstamo del banco
Banaci.

8. Sustituir la bomba para el riego del vivero por
una de mas potencia.

9. Contratar dos jardineros.

10. Liquidar la aportacion de uno de los socios
porque se retira de la empresa.

PROBLEMA 4.14

La Estrella es una tienda departamental; cotiza sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores y pro-
porciona informacién financiera a sus grupos de interés. De la siguiente lista de entidades y perso-
nas, indique con una X si corresponde a un usuario interno o externo y qué decisiones puede tomar
éste con respecto a la empresa.

Tipo de usuario

Entidades/Personas Externo Interno Decisiones que toma

Banco BBv

Empleados de La Estrella
Clientes

Analista financiero
Gerente de ventas
Proveedor de zapatos

El Palacio (competencia)
Secretaria de Hacienda
Accionista de El Puerto
Inversionistas

Cruz Roja Mexicana

PROBLEMA 4.15

El Grupo Contal estd en el sector de bebidas, cotiza sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores
y proporciona informacién financiera a sus grupos de interés. De la siguiente lista de entidades y
personas, indicar con una X si corresponde a un usuario interno o externo y qué decisiones pue-
de tomar éste con respecto a la empresa.
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Tipo de usuario

Entidades/Personas Externo Interno Decisiones que toma

Inversionista potencial

Obreros de Contal

Competencia: AIMSA

Proveedor de quimicos

Clientes

Banco Z

Accionista de Grupo Contal
Gerente de planeacion financiera
Persona interesada en trabajar ahi

PROBLEMA 4.16

Grupo Mol es una empresa minera que cotiza sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores y
proporciona informacién financiera a sus grupos de interés. De la siguiente lista de entidades
y personas, indicar con una X si corresponde a un usuario interno o externo y qué decisiones
puede tomar éste con respecto a la empresa.

Tipo de usuario

Entidades/Personas Externo Interno Decisiones que toma

Accionista de Grupo Mol
Obreros de Grupo Mol
Clientes potenciales
Proveedor de quimicos
Auditor externo
Inversionistas

Jefes de departamento
Instituciones de crédito
Casas de Bolsa

Minera Peroles

PROBLEMA 4.17
Para cada uno de los incisos siguientes, elegir la respuesta correcta:

1. En este estado financiero se determina el monto por el cual los ingresos superan a los gastos
o0 viceversa, es decir, la utilidad o pérdida generada:

a) Estado de cambio en la situacion financiera.
b) Estado de situacion financiera.

¢) Estado de variaciones en el capital contable.
d) Estado de resultados.

e) Ninguno de los anteriores.
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2. Estado financiero que tiene como objetivo mostrar los cambios en la inversion de los pro-
pietarios de la empresa:

a) Estado de cambios en la situacion financiera.
b) Estado de variaciones en el capital contable.
¢) Estado de resultados.

d) Estado de situacion financiera.

3. Algunos de los elementos que complementan los estados financieros son:

a) El informe financiero.

b) Las notas a los estados financieros.

¢) El dictamen de los auditores independientes.
d) Datos financieros relevantes.

e) Todos los anteriores.

PROBLEMA 4.18

La informacién siguiente muestra los esfuerzos de diferentes tipos de empresas. Las cifras estan
expresadas en millones de pesos:

Pan Bombi Cementos Television, S. A.
Elaborar pan: $19 156 Fabricar cemento: $37 944 Producir programas de TV: $13 405
Vender el pan: 19 221 Vender el cemento: 16 371 Vender los programas: 3502
Se pide:

Identificar en cada una de las empresas qué requirié mayor esfuerzo, producir el producto o ser-
vicio o venderlo.

PROBLEMA 4.19

La informacién siguiente muestra los esfuerzos de empresas del sector hotelero y restauran-
tero. Las cifras estdn expresadas en millones de pesos:

Pizza’s S. A. Corporacion de Restaurantes Grupe
Elaborar el producto: $1 198 Elaborar el producto: $276 Elaborar el producto: $245
Vender el producto: 1146 Vender el producto: 759 Vender el producto: 182

Se pide:
Identificar en cada una de las empresas qué requirié mayor esfuerzo, producir el producto o ser-
vicio o venderlo.
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PROBLEMA 4.20

A continuacion se presentan los cuatro estados financieros de una empresa:

Estado de resultados

Ingresos $8 500
(-) Gastos (3100)
Utilidad Neta 5 400

Estado de flujos de efectivo

Flujos netos de efectivo de
actividades de operacion $4 000

Flujos netos de efectivo de
actividades de inversion (9 000)

Flujos netos de efectivo de
actividades de financiamiento 10 000

Aum. o dism. en efectivo 5 000

Efectivo al inicio del periodo 0
Efectivo al final del periodo $5 000

Por medio de flechas, establecer las relaciones que hay entre los cuatro estados financieros y en
cada uno de ellos anote la decisién que refleja.

PROBLEMA 4.21

Estado de variaciones
en el capital contable

Saldo inicial $6 200
(+) Utilidad del ejercicio 5400
(-) Dividendos (2 100)
Saldo final $9 500

Balance general

ACTIVO
Efectivo 5 000
Clientes 2 500

Inmuebles, planta y equipo neto 11 000

Total activo $18 500
PASIVO

Cuentas por pagar 9 000
Total pasivo 9 000
CAPITAL

Capital contable $9 500
Total capital contable 9 500
Total pasivo y capital $18 500

A continuacion se presentan los estados financieros de una empresa:

Ingresos 110
—Gastos 58
Utilidad 52

Saldo inicial 250
+Utilidad del ejercicio 52
—Dividendos 35

Saldo final 267
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Operacion $16 ACTIVO
L Efectivo 30
Inversion 3 )
) S Inventarios 121
Financiamiento -9 .
A fecti 10 Inmuebles, planta y equipo 315
umento efectivo Total activo 466
Saldo inicial 20 PASIVO
Saldo final 30 Proveedores 38
Préstamo bancario 161
Total pasivo 199
CAPITAL CONTABLE
Capital contable 267
Total capital contable 267
Total pasivo y capital 466
Se pide:

1. En el recuadro en blanco de cada estado financiero anotar el nombre que le corresponde.
2. Por medio de flechas establezca las relaciones que hay entre los cuatro estados finan-
cieros.

ACTIVIDADES

Actividad 4.1

Consultar la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores, www.bmv.com.mx/emisoras/cemex/informeanual; localizar los esta-
dos financieros de la empresa Cemex mas recientes. Imprimir los cuatro estados financieros principales que tienen como
nombre Cemex, S. A. de C. V. y Subsidiarias. Se pide:

1. Con el nimero 1 relacione las cantidades que aparecen tanto en el balance general como en el estado de resultados.

2. Con el nimero 2 relacione las cantidades que aparecen tanto en el balance general como en el estado de cambios
en la situacion financiera (flujo de efectivo).

3. Con el nimero 3 relacione las cantidades que aparecen tanto en el estado de resultados como en el estado de
cambios en la situacion financiera (flujo de efectivo).

4. Con el nimero 4 relacione las cantidades que aparecen tanto en el balance general como en el estado de variaciones
en el capital contable.

5. Con el nimero 5 relacione las cantidades que aparecen tanto en el estado de resultados como en el estado de va-
riaciones en el capital contable.

Actividad 4.2

Consultar la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores, http://www.bmv.com.mx/ y localizar los estados financieros mas re-
cientes de la empresa que usted desee. Imprimir el dictamen del auditor externo, el informe del comisario y los cuatro esta-
dos financieros basicos, asi como sus notas, y luego responda las siguientes cuestiones:

1. Mencionar los nombres completos de los cuatro estados financieros que publica.

2. ;Con qué periodicidad las empresas (incluyendo la que usted eligid) preparan estados financieros para usuarios ex-
ternos?

. Mencionar tres motivos por los cuales la empresa prepara estados financieros.

. ¢Qué actividad realiza la compania?

. ¢Quiénes son los auditores externos de la empresa?

¢Qué opinion recibié la empresa por parte del auditor?

. Explicar con sus propias palabras qué significa la opinion del auditor.

. ¢Cual fue el total de ventas netas para el ano anterior?

. ¢Cual fue el crecimiento en ventas (en %) de la empresa?

10. ;/Qué limitaciones (en su caso) podrian presentar los estados financieros de la empresa?

cCORNOM AW
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Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 4.1

1. Identificar la decision de operacion: brindar servicios de publicidad creativa.
2. |dentificar la decision de inversion: comprar computadoras y mobiliario.
3. Identificar la decision de financiamiento: capital propio.

EJERCICIO 4.2

c) Los gerentes. Trabajan en la empresa y son usuarios internos de los estados financieros.

EJERCICIO 4.3

Tipo de usuario

Entidades/Personas Externo Interno Decisiones que toma
Banco Banamex X Otorgar crédito.
Obreros de KC X Continuar de empleado en la empresa.
Clientes X Comprar el producto.
Analista financiero X Recomendar la compra de acciones de

Gerente de produccion

Proveedor de celulosa X
Competencia X
Secretaria de Hacienda X
Accionista de KC X
Inversionistas X
Fundacién Vamos México X

EJERCICIO 4.4

la empresa.

X Aumentar o disminuir la produccion.
Otorgarle crédito y seguir vendiéndole.

Lanzar nuevo producto, para quitarle
mercado.

Enviarle un requerimiento para pago de
impuestos.

Continuar en la empresa o vender su
participacion.

Comprar acciones de la empresa.
Solicitar un donativo.

Editorial Inmobiliaria Tiendas Autoservicio
Concepto Rivera Oge Maiz Solano C
Total de logros $117 $5 202 $584 $31 $104
(ingresos)
Total de esfuerzos 114 4 837 589 30 99
(gastos)
Eficiencia = utilidad
Ineficiencia = pérdida 3 365 (5) 1 5
utilidad utilidad pérdida utilidad utilidad
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La ecuacion

contable basica

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Conocer el origen y la evolucion de la ecuacion contable.

2. Entender como la ecuacion contable representa los recursos que tiene una
empresa y la fuente de donde se obtuvieron.

3. Diferenciar las cuentas de balance de las de resultados.

4. Distinguir los conceptos de activo, pasivo, capital, ingresos y gastos y la relacion
que existe entre ellos.

5. Analizar las transacciones de las empresas utilizando adiciones y sustracciones
en las cuentas de activos, pasivos y capital en la ecuacién contable basica.

6. Entender como el cambio en un elemento de la ecuacién debe ser relacionado
con al menos un cambio que tenga un efecto igual, pero opuesto, en la misma.



INTRODUCCION

En el capitulo anterior vimos cdmo la informacién financiera refleja las consecuencias
que tienen sobre la empresa las decisiones de operacion, inversion y financiamiento. En
este capitulo analizaremos el fundamento de dicha informacion, el cual se conoce como
la ecuacion contable bdsica.

Origen de la ecuacion contable basica

En la antigiiedad, muchos pueblos se distinguieron por ser grandes comerciantes, como
los venecianos en Europa y los fenicios en Asia. Estas culturas desarrollaron formas rudi-
mentarias para contabilizar sus operaciones y registros que les servian para rendir cuentas
acerca del manejo de los bienes con que debian comerciar.

En estas primeras transacciones comerciales, la memoria desempefiaba un papel pre-
ponderante, pero conforme las actividades econdmicas comenzaron a crecer en tamafio y
complejidad, dej6 de ser posible que las personas recordaran todas las transacciones que
efectuaban y sus importes, por lo que necesitaron desarrollar métodos mas sofisticados de
registro de sus negocios.

Al principio, cada comerciante simplemente realizaba anotaciones personales que s6lo
él entendia, pero conforme los negocios crecieron, hubo mas personas interesadas en cono-
cer esa informacion, por lo que se hizo indispensable realizar los registros de una manera
mds formal y ordenada para que dicha informacién fuera entendida por todos. Fue éste el
origen de los primeros libros de contabilidad. Resulta sorprendente que ain en los més
primitivos documentos contables podemos observar vestigios de lo que posteriormente se
denominé partida doble.

Hoy se considera el “padre” de la contabilidad a un monje italiano de la orden de los
franciscanos llamado fray Luca Pacioli, quien se desempefié como profesor universitario
de diversas artes y ciencias. Fue el autor del texto Summa de Arithmetica, Geometria,
Proporcioni et Proporcionalita, tratado de aritmética y matemadticas en el que se describe
por primera vez el concepto de partida doble, el cual dio origen a lo que se hoy conoce
como ecuacion contable. Los libros de este notable monje resumian reglas contables que
contindan vigentes hoy en dfa.

En el pasado, como los negocios pertenecian a un solo propietario o duefio, sus regis-
tros contables se limitaban a un listado de todos los bienes que la persona poseia o que le
debian a €l (debiti), por un lado, y por otro estaba todo lo que él debia a otros (crediti), de
tal manera que la diferencia entre lo que se poseia y lo que se debia era lo que le pertenecia
al duefio o propietario del negocio. Al expresar lo anterior en forma matematica surge la
primera ecuacién contable, la cual se muestra en la figura 5.1.

Figura 5.1
Primera
ecuacion
contable

Bienes + Derechos — Obligaciones = Patrimonio neto

A esta forma de expresar la ecuacion contable se le denominé teoria de la propiedad.
En otras palabras, el valor del patrimonio de los propietarios se determinaba por el rema-
nente de restarle a los bienes y derechos a favor del negocio todas las obligaciones o deudas
del mismo. Esta teoria veia la actividad del negocio con los ojos del duefio
de la empresa. El propietario poseia todos los bienes y derechos y debia
responder a los acreedores de todas las obligaciones contraidas, con lo que
la diferencia entre ambos constituia su riqueza o patrimonio neto. La informacién contable
era vista entonces como una informacidn al servicio de los propietarios; no se marcaba, por
lo tanto, una separacion entre los bienes personales del duefio y los bienes de la empresa.

¢En qué consiste la
teoria de la propiedad?
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Por ejemplo, si un comerciante era duefio de una casa con valor de $200 000, en su nego-
cio tenfa bienes que valian $500 000, sus clientes le debian $20 000, tenia deudas personales
por $70 000 y a sus proveedores les debia $300 000, su patrimonio se calculaba de la siguiente
manera:

Bienes y derechos $720 000 ($200 000 + $500 000 + $20 000)
— Obligaciones $370 000 ($70 000 + $300 000)
= Patrimonio neto $350 000

Sustituyendo los términos en la ecuacién contable de la teoria de la propiedad, quedaria lo
siguiente:

Bienes + Derechos - Obligaciones = Patrimonio neto
$700 000 + $20000 - $370000 = $350 000

Conforme los negocios de un solo propietario se fueron transformando en corporaciones, la
teoria de la propiedad fue evolucionando para convertirse en lo que actualmente se conoce como
¢En qué consiste la teoria  teoria de la entidad, que, al contrario de la teorfa de la propiedad, considera a la empresa como un
de la entidad? ente distinto e independiente de sus propietarios. Esta nueva forma de ver los negocios obliga
a hacer una separacién de los bienes personales de los duefos de aquellos que pertenecen al

negocio.

Desde este enfoque, el conjunto de bienes y derechos pertenece a la empresa, no a los pro-
pietarios, y sus bienes y derechos pueden ser financiados tanto por acreedores externos como por
los accionistas de la organizacién, por lo que las empresas deben proporcionar informacién sobre
sus operaciones a todas las personas interesadas en la actividad empresarial. La ecuacién contable
mencionada anteriormente evoluciond para convertirse en la ecuacién utilizada en la actualidad,
que se expresa como se muestra en la figura 5.2.

Figura 5.2
Ecuacion contable

actual Activo = Pasivo + Capital contable

Con esta ecuacion contable es posible resumir los recursos que posee una empresa y los
derechos que existen sobre esos recursos. En el ejemplo del comerciante que vimos antes, si
hacemos una separacion de sus bienes personales de los del negocio, obtendriamos lo
siguiente:

Pasivos $300 000
Capital $220 000
Activos $520 000 ($500 000 + $20 000)

La ecuacién contable queda expresada de la siguiente manera:

Activo = Pasivo + Capital contable
$520 000 = $300 000 + $220 000

Como podemos notar, no se incluyeron en el cdlculo del capital contable la casa del comer-
ciante ni sus deudas personales; s6lo se tomaron en cuenta aquellos bienes y obligaciones que
pertenecen a la empresa como entidad independiente de sus propietarios.
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Ejercicio 5.1

Un comerciante es duefio de una tienda de abarrotes. El siguiente es un listado de todos sus bienes tanto
personales como del negocio, asi como sus deudas:

Casa (4 habitaciones) $2 700 000
Local comercial de su tienda 1 000 000
Mobiliario de su casa 170 000
Equipo de la tienda (estantes, caja registradora, refrigeradores, congeladores) 230 000
Automovil de su esposa 320 000
Camioneta para su uso personal 240 000
Camioén de redilas del negocio 170 000
Cuentas por cobrar a clientes a los que les fié la mercancia 5000
Deudas en tarjetas de crédito personales 30 000
Deudas con proveedores de mercancias 110 000
Deuda con Agencia de Autos por la compra del camién de redilas para el negocio 150 000
Deuda con su suegro quien le prestd para un viaje con su familia a Acapulco 20 000
Se pide:

1. Determinar el valor de su patrimonio desde el enfoque de la teorfa de la propiedad.
2. Determinar el valor del capital contable de su negocio desde el enfoque de la teoria de la entidad.

Componentes de la ecuacion contable basica

A todos los recursos que poseen las empresas para poder llevar a cabo sus operaciones se les ~ ¢Cuales son los
llama activos. Como ejemplos de activos tenemos el dinero, terrenos, maquinaria, equipo, edifi- ~componentes de
cios, mercancias y otros bienes y derechos que posea el negocio. A todas las deudas, ya sea con la e:":f';", o
los bancos u otros acreedores, se les llama pasivos, y a la parte de los activos que fue financiada comtable basiear
o proporcionada por los duefios o accionistas o mediante recursos generados por la empresa y
que los duefios no retiran se le llama capital contable.
Como vimos en el capitulo 4, el resultado de las decisiones de inversion se ve reflejado en
los activos de la empresa y las decisiones de financiamiento se reflejan en el pasivo y el capital.
Si una empresa tiene activos por $1 000 000, pasivos por $800 000 y capital por $200 000,
podemos inferir que la administracién decidié costear la mayor parte de sus activos a través de
financiamiento, lo cual le puede ocasionar problemas a la hora de pagar los intereses que se
deriven de esas obligaciones.
Para entender mejor lo anterior, suponga que usted decide establecer un negocio que ofrece
servicio de fletes. Necesitard una oficina con teléfono, escritorios y, sobre todo, camiones. Como
toda empresa, tiene dos opciones para conseguir estos bienes: invertir sus ahorros o invitar a
socios para que inviertan en el negocio, o bien, financiarse con un acreedor. Cualquier decision
que tome afectard directamente los resultados que obtenga.
Usted calcula que necesita cinco camiones con valor de $250 000 cada uno, ademds de
equipo de oficina por valor de $20 000. En total necesitard $1 270 000, por lo que decide inver-
tir en el negocio $750 000 de sus ahorros y el resto financiarlo a través de una deuda bancaria a
largo plazo. Podriamos visualizar el resultado de estas decisiones a través de la ecuacién con-
table bésica, que quedaria de la siguiente manera:

Activos = Pasivos + Capital contable
1270000 = 520000 + 750 000
— —
Recursos Fuentes de
financiamiento

Como podemos apreciar, las empresas tienen solamente dos fuentes de donde pueden obte-
ner los recursos que necesitan: ya sea a través de las aportaciones de los socios (incluyendo los
recursos generados por la propia empresa) o mediante financiamiento externo. Cada una de estas
opciones tiene sus ventajas y desventajas. Si los duefios no se quieren endeudar, el crecimiento
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de su empresa dependeria de los montos adicionales que pudieran invertir en ella, o de la rein-
version de las utilidades en la misma. Con el financiamiento externo, en cambio, su crecimiento
podria verse acelerado, pero habria un costo (pago de intereses) por el uso del dinero provenien-
te de esta fuente.

Ejercicio 5.2

Completar la cantidad omitida en la siguiente ecuacion:

Activos = Pasivos + Capital
1. = $ 700000 + $1 200 000
2. = $ 452000 + $ 648000
3. $1 600 000 = + $ 945000
4. $2 865 000 = $1 315000 +
5. $4 000 000 = + $3100 000
Ejercicio 5.3
Del siguiente listado de cuentas, determinar el total de activos.
Efectivo $45 000
Préstamo bancario 100 000
Edificio 670 000
Hipoteca por pagar 250 000
Cuentas por cobrar 110 000
Equipo de oficina 230 000

Ejercicio 5.4

Con la siguiente informacion, calcular el total de capital contable utilizando la ecuacién contable.

Equipo de oficina $20 000
Efectivo 60 000
Terreno 300 000
Edificio 900 000
Préstamo bancario 300 000

Ejercicio 5.5

De los siguientes conceptos, determinar cudles corresponden a pasivos.

Equipo de oficina $45 000
Cuentas por pagar 90 000
Impuestos por pagar 10 000
Terreno 200 000
Capital social 500 000

Efecto de las decisiones de inversion y financiamiento
en la ecuacion contable basica

Las decisiones que toma la empresa van encaminadas a conservar su crecimiento y supervivencia,
y se ven reflejadas a través de las transacciones u operaciones que realiza. Podriamos definir una
¢Qué es una transaccion?  transaccion como un intercambio entre dos partes, o también como todo acontecimiento que afecta
a la empresa y que se puede medir y cuantificar, es decir, que se le puede dar un valor monetario.
En toda transaccién deben existir, como minimo, dos elementos: el origen o recurso de la
operacion (la causa) y el empleo o aplicacién a que va destinado (efecto).
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Supongamos que dos socios inician un negocio denominado Asesorias Inmobiliarias, S. A.
Las siguientes transacciones ocurrieron durante febrero, su primer mes de operaciones:

a) Iniciaron el negocio con una aportacién inicial de $80 000.
Esta transaccion afectd a dos partidas: en el instante de hacerse la aportacién, la empresa
conté con un activo que es el efectivo en el banco, y como a todo recurso corresponde
una fuente, debemos considerar que ese recurso fue proporcionado por los duefios, por
lo que se aumentaria una partida llamada capital social, que es donde se registran las
aportaciones de los socios.

Activos | = | Pasivos | + | Capital contable
Efectivo Capital social
a) + 80 000 + 80 000

La ecuacidn contable después de esta transaccion quedaria:

A=P+C
80 000 =0 + 80 000

b) Compraron a crédito equipo de oficina con valor de $20 000.
Con esta adquisicién ahora la empresa cuenta, ademas de efectivo, con otro recurso que
es el equipo de oficina, pero como se compré a crédito, incurrié en una obligacién con

un tercero.
Activos | = | Pasivos | +| Capital contable
Efectivo + equipo oficina Acreedores diversos Capital social
80 000 80 000
b) + 20 000 + 20 000
La ecuacion resultante sera:
A=P+C

100 000 =20 000 + 80 000

¢) Obtuvieron un préstamo por $50 000.
Con esta transaccion aument6 el efectivo de la empresa, pero también se incrementaron

sus deudas.
Activos | =| Pasivos | +| Capital contable
Efectivo + equipo oficina Acreedores  préstamo Capital social
diversos bancario

80 000 20 000 20 000 80 000
c¢) + 50 000 + 50 000

La ecuacion quedaria de esta manera:

A=P+C

150 000 =70 000 + 80 000

d) Compraron de contado una camioneta con valor de $70 000.
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¢£Quée significa
partida doble?
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Aqui se estd adquiriendo un activo, que es la camioneta, pero se estd disminuyendo otro
activo, que es el efectivo que posee la empresa.

Activos | =| Pasivos | +| Capital contable
. equipo de equipo de Acreedores  préstamo Capital social
Efectivo + ~gficina T transporte diversos T bancario
130 000 20 000 20 000 50 000 80 000
d) — 70 000 + 70 000
La ecuacion contable resultante es:
A=P+C

150 000 =70 000 + 80 000

Como podemos apreciar, después de esta transaccioén no se afectaron los totales, simple-
mente cambiaron de un tipo de activo a otro.
El siguiente cuadro resume las transacciones anteriores:

Activos Pasivos +| Capital contable

Efectivo + equ_ip_o de + equipo de A_creedores prestam_o Capital social
oficina  transporte diversos bancario

a) + 80 000

b) + 20 000 + 20 000 + 80 000

c¢) + 50 000 + 50 000

d) — 70 000 + 70 000

60 000 + 20 000 + 70 000 =| 20 000 + 50 000 + 80 000

Lo que hemos podido comprobar después de ver el efecto de las transacciones en la ecuaciéon
contable bésica es que todas las transacciones que realizan las empresas afectan al menos dos
partidas; a este hecho se le llama en contabilidad partida doble, y ocurre por el simple hecho de
que a todo recurso corresponde una fuente, por lo que independientemente de la transaccién que
se registre, siempre se sigue cumpliendo la ecuacién contable bdsica.

Ejercicio 5.6

El 1 de mayo del afio en curso, Marco Antonio Mufioz establecié un despacho de consultorfa. Durante su
primer mes de operaciones realizé las siguientes transacciones:

1. Abri6 una cuenta de cheques a nombre del negocio con un depdsito de $270 000.

2. Comprd a crédito equipo de oficina por valor de $10 000.

3. Compré un local para el negocio por $400 000, para lo cual dio un enganche de $150 000 y por
el resto firmé un documento por pagar a 24 meses.

4. Obtuvo un préstamo bancario por $25 000 para la compra de equipo de cémputo.

5. Compr6 de contado equipo de cémputo por $24 800.

6. Pag6 $3 000 del crédito recibido en el inciso 2.

Se pide:

Indicar el efecto de cada transaccion en la ecuacion contable, utilizando los encabezados siguientes: efec-
tivo + equipo de oficina + equipo de cémputo + edificio = préstamo bancario + acreedores diversos + ca-
pital social.
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Efecto de las decisiones de operacion
en la ecuacion contable basica

Hasta ahora hemos visto el efecto de las decisiones de inversion y financiamiento en la ecuacion,
pero nos falta analizar el efecto que ejercen las decisiones de operacion, es decir, transacciones
que impliquen ingresos y gastos, en la ecuacién contable.

Uno podria preguntarse en qué parte de la ecuacion tendrian que incluirse los ingresos y
gastos de la empresa, pues, como ya hemos mencionado, los ingresos y gastos se incluyen en el
estado de resultados, y al final del periodo, las empresas determinan una utilidad o una pérdida
por sus operaciones, que deben aparecer en la parte correspondiente al capital contable en el
balance general. Por lo tanto, todo incremento en el capital contable que no es resultado de
nuevas aportaciones de los socios es producto de un ingreso. De la misma forma, cualquier dis-
minuciodn en el capital contable que no sea consecuencia de retiros por parte de los accionistas
es consecuencia de un gasto. Con estos datos en mente, ahora podemos ampliar la ecuacién con-
table para dar cabida a los ingresos y gastos, tal como se muestra en la figura 5.3.

Aportaciones

Retiros o reembolsos
Ingresos 7\ Utilidad
Gastos o pérdida

oC<—~H1Q»

+
I+ 1 +

Para poder incluir en la ecuacién contable transacciones que impliquen ingresos o gastos de
la empresa, éstas se deben sumar o restar en el capital contable, pues aunque los ingresos y gas-
tos no son cuentas de capital, el capital contable se ve incrementado o disminuido por la utili-
dad o pérdida que se obtenga en el periodo.

Volviendo al ejemplo de Asesorias Inmobiliarias, S. A., supongamos que, ademads de las
transacciones ya incluidas en el resumen del dltimo cuadro, la empresa realizé las siguientes
operaciones:

e) Prestaron servicios por los que recibieron $35 000.
Los servicios que prestan las empresas pueden cobrarse de contado, es decir, cuando se
presta el servicio, o a crédito, en el que se le cobra al cliente en un periodo posterior. El
efecto que tienen los ingresos en la ecuacidn es siempre un aumento en una cuenta
de activo, que puede ser efectivo o cuentas por cobrar, segiin sea el caso, por un lado, y
por otro lado un aumento en los ingresos de la empresa, lo cual se refleja en un incremento
en el capital contable.

Activos | = | Pasivos | +| Capital contable

equipo equipo de Acreedores préstamo Capital
de oficina = transporte diversos bancario social
60 000 20 000 70 000 20 000 50 000 | |80 000
e) + 35 000 + 35 000

Efectivo + + ingresos — gastos

La ecuacion quedaria asi:

A=P+C
185 000 =70 000 + 115 000

¢Como se forma el
capital contable?

Figura 5.3
Ampliacion de la
ecuacion contable
para incluir ingresos
y gastos
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f) Pagaron sueldos del mes de febrero por $8 000.
Los gastos de la empresa ocasionan ya sea la disminucién de un activo o el incremento
de un pasivo, ademds de un incremento en los gastos, lo cual se refleja en una disminu-
cion del capital contable.

Activos | = | Pasivos | + | Capital contable
Efectivo  + equipo 4 equipo de Acreedores + préstamo Capital + ingresos — gastos
de oficina transporte diversos bancario social
95 000 20 000 70 000 20 000 50 000 80 000 35 000
f) -8 000 -8000
La ecuacién contable tendria ahora los siguientes saldos:
A=P+C
177 000 =70 000 + 107 000
g) Pagaron los recibos de agua y luz del mes de febrero por $4 000.
Nuevamente el gasto ocasionaria una disminucién de un activo y una disminucioén del
capital contable.
Activos [=] Pasivos [*] Capital contable
Efectivo  + equipo equipo de Acreedores + préstamo Capital + ingresos — gastos
de oficina transporte diversos bancario social
87 000 20 000 70 000 20 000 50 000
f)—4 000 80 000 35000 -8000
-4 000
El resumen del total de transacciones de Asesorias Inmobiliarias, S. A. durante el mes
de febrero se puede apreciar en el cuadro siguiente:
Activos = Pasivos + Capital contable
Efectivo + equipo equipo de Acreedores + préstamo Capital + ingresos — gastos
de oficina transporte diversos bancario social
a) + 80 000 + 80 000
b) + 20000 + 20 000
¢) + 50 000 + 50 000
d) - 70 000 + 70 000
e) + 35 000 + 35000
f) -8000 -8000
g) -4 000 -4 000
83000 + 20000 + 70000 20 000 + 50 000 +80000 + 35000 -12000

Por lo que la ecuacién contable al final del periodo seria:

A=P+C
173 000 = 70 000 + 103 000
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Podemos observar que el capital contable se increment6 en $23 000, mismos que correspon-
den a las utilidades que finalmente obtuvo la empresa en el mes. Por lo tanto, se puede afirmar que
la diferencia en el valor del capital contable de un periodo a otro, cuando no hay nuevas aporta-
ciones ni retiros, se debe al efecto de los ingresos y gastos que derivan en una utilidad o pérdida.

Supongamos que concluy6 el segundo mes de operaciones del negocio, el cual inicié el mes
de marzo con los siguientes saldos:

A=P+C
173 000 =70 000 + 103 000,

y al dia 31 de marzo, después de verse afectado por las transacciones del mes, la ecuacién arro-
ja los siguientes saldos:

A=P+C
233 000 = 85 000 + 148 000

Si en la empresa los socios no realizaron nuevas aportaciones ni retiros durante el mes, podriamos
deducir que la utilidad que obtuvo la empresa durante marzo fue de $45 000 ($103 000 +
$45 000 = $148 000). En caso de que durante ese mes los socios hubieran hecho aportaciones
adicionales por $15 000, entonces la utilidad habria sido de $30 000 ($118 000 + $30 000 =
$148 000), o si hubieran hecho retiros por $10 000, entonces la utilidad habria sido de $55 000
($93 000 + $55 000 = $148 000).

Ejercicio 5.7
Si el total de activos de una empresa aumenta en $40 000 durante un periodo y los pasivos se incrementan
en $25 000 durante el mismo lapso, el monto del cambio en el capital contable es:

a) Un aumento de $25 000.
b) Una disminucién de $25 000.
¢) Un aumento de $15 000.
d) Una disminucion de $15 000.

Ejercicio 5.8

A continuacién se presentan las ecuaciones contables del inicio y final del periodo de Lavalfombras, S. A.
Inicio: A=P+C
$450 000 = 180 000 + 270 000
Fin: A=P+C
$495 000 = 195 000 + 300 000
Se pide:
1. Determinar la utilidad o pérdida del periodo suponiendo que no hubo aportaciones ni retiros.
2. Determinar la utilidad o pérdida suponiendo que los socios hicieron aportaciones por $15 000.

3. Determinar la utilidad o pérdida suponiendo que los socios hicieron retiros de capital por $10 000.

Las cuentas

Las empresas, para poder llevar el registro de sus operaciones de manera ordenada y uniforme,
utilizan una herramienta llamada cuenta. Supongamos que usted quiere ordenar el cldset de su
cuarto, pero éste actualmente no tiene estantes, ni cajones, y todas sus pertenencias estdn amon-
tonadas en el piso. Lo primero que tendria que hacer seria instalar tubos en los cuales colgar su
ropa, ademds de entrepafios y cajoneras para tener un lugar donde guardar cada prenda segtin
su tipo. De esta manera podria usted poner todas las camisetas en un cajon, los calcetines en
otro, y asi sucesivamente hasta clasificar y ordenar todo su vestuario para facilitarle encontrar
cada prenda cuando la necesite, sin tener que revolver en todos lados.

En la contabilidad ocurre algo semejante. Para llevar un orden en los registros se utilizan las
cuentas, cada una de las cuales agrupa diferente tipo de informacién para que ésta pueda estar

¢£Qué es una cuenta?
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¢Qué es un catalogo
de cuentas?

Figura 5.4
Cuenta T

¢Que es la cuenta T?

Introduccion a las finanzas

debidamente estructurada y ordenada, de tal manera que pueda ser utilizada en la toma de deci-
siones; de lo contrario, la generacién de esta informacidn seria un proceso indtil.

Las cuentas son para la contabilidad el equivalente a los cajones y estantes para un cléset.
El registro detallado de los cambios que ocurren en las empresa se realiza en las cuentas. Por
ejemplo, existe una cuenta que se llama “equipo de oficina” en la que se registra o guarda el
costo de los muebles de oficina, aparatos telefénicos, archiveros, copiadoras y sillas que posea
la empresa.

La forma de nombrar cada cuenta puede variar de una empresa a otra. En una se le puede
llamar a una cuenta “mobiliario y equipo”, mientras que en otra puede designarse como “equipo
de oficina” o “muebles y enseres”. Los nombres de las cuentas que cada empresa utiliza y los
conceptos que se incluyen en cada una de ellas se encuentran detallados en lo que se denomina
catdlogo de cuentas, que es un listado con el nombre de las cuentas que se utilizan, el nimero
asignado a cada una y los conceptos que se incluyen en ellas. La cantidad de cuentas que incluye
el catdlogo estd relacionada con el tamafio de la empresa y la complejidad de sus operaciones.

Las cuentas se clasifican en cinco categorias o grupos, que son:

a) Cuentas de activos. Agrupa a todas aquellas cuentas que representan los bienes o dere-
chos que posee la empresa, como son efectivo, equipo, edificios y terrenos, entre otros.

b) Cuentas de pasivos. Representan deudas u obligaciones contraidas por la compaiifa,
como pueden ser hipotecas y préstamos bancarios.

¢) Cuentas de capital. Representan la parte de los activos financiada por los duefios o
accionistas; las principales cuentas de capital son el capital social, que muestra el valor
de las aportaciones que han realizado los duefios en la empresa, y la cuenta de utilidades
retenidas, que representa las utilidades que se han reinvertido en el negocio.

d) Cuentas de ingresos. Representan aquellos incrementos brutos en el capital que no fueron
ocasionados por aportaciones adicionales de los socios en el negocio.

e) Cuentas de gastos. Representan aquellos decrementos brutos en el capital que no son
ocasionados por retiros por parte de los accionistas o duefios.

Las cuentas se pueden representar en forma de T. El utilizar este tipo de representaciéon es muy
util para comprender de manera mas clara la forma en que las cuentas son afectadas por las
transacciones que la empresa realiza. El saldo de una cuenta es el resultado de restar los dos
lados de la cuenta, el izquierdo y el derecho, y se ubica del lado que tenga la cantidad més grande.
En la figura 5.4 se muestra una representacion grafica de la cuenta T.

Nombre de la cuenta

El lado izquierdo de la El lado derecho de la
cuenta T se llama debe cuenta T se llama haber
Cuando el saldo de la Cuando el saldo de la
cuenta queda del lado cuenta queda del lado
izquierdo se le llama derecho se le llama

deudor acreedor

Debe es un nombre utilizado en la terminologia contable, derivado de la palabra debiti, uti-
lizada en la antigua Roma para designar al que poseia un derecho, pero de ninguna manera se
refiere a que la empresa le deba dinero a otros, solamente es un nombre para el lado izquierdo
de la cuenta. De igual manera el término haber proviene del término crediti, que se utilizaba
para designar a quien habilitaba o proveia de bienes y con el cual se contraia una obligacion,
aunque esto no significa que necesariamente todo lo que se anote del lado derecho de la cuenta
es porque se le deba a alguien, es simplemente un nombre para ese lado de la cuenta.
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Las cuentas se ven afectadas por las operaciones que realiza la empresa, dependiendo de su
naturaleza. Esto se puede ver mejor despejando la ecuacién contable, como se puede apreciar
en la figura 5.5.

Figura 5.5
Naturaleza de

Activo = Pasivo + Capital contable las cuentas

Activo = Pasivo + (Capital social + utilidades o pérdidas)
Activo = Pasivo + (Capital social + ingresos — gastos)
Activo + Gastos = Pasivo + capital social + ingresos
Saldo deudor = Saldo acreedor

Los gastos y los activos son considerados recursos utilizados por la empresa para generar
un beneficio, mientras que los pasivos, capital e ingresos representan las fuentes de donde se
pueden obtener dichos recursos:

Recursos = Fuentes
activos pasivos
gastos capital

ingresos

Por lo tanto, las cuentas de activos y gastos son de naturaleza deudora, es decir, su saldo
normal estd en la columna del debe; por el contrario, las cuentas de pasivos, capital e ingresos
son de naturaleza acreedora, es decir, su saldo normal estd en la columna del haber. Las reglas
de afectacion que se derivan de despejar las cuentas se muestran en la figura 5.6.

Figura 5.6
Reglas de afectacion

. . . de las cuentas
Activo Pasivo Capital Ingreso Gasto

+ | - - |+ - |+ - | + + | -

Por ejemplo, la cuenta de efectivo es una cuenta de activo y se incrementa si se le anota una
cantidad en el debe o lado izquierdo, mientras que disminuye si se le anota una cantidad en el

haber o lado derecho.
Suponiendo que una empresa tenia efectivo por $50 000 y paga los recibos de agua y luz
por $5 000, los movimientos en su cuenta quedarian registrados de la siguiente manera:

Efectivo

50 000 5000
45 000
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Por lo tanto, el saldo de la cuenta de efectivo después de pagar los servicios quedaria en $45 000
($50 000 — $5 000) del lado del debe, debido a que la cantidad del lado izquierdo era mayor.

Las cuentas de activo, pasivo y capital contable estdn expresadas en la ecuacion contable
bdsica y dan origen al balance general, del mismo modo que las cuentas de ingresos y gastos se
plasman en el estado de resultados, como se puede apreciar en la figura 5.7.

Figura 5.7
Cuentas de balance
y cuentas de resultados Activos Pasivos Capital Ingresos Gastos

— — - —_— -/
S
Balance Estado de resultados
general

Utilidad o pérdida

Uso de la ecuacion contable para determinar
la situacion financiera de la empresa

Una vez que aprendimos a determinar el efecto de las transacciones originadas por las deci-
siones de operacioén, inversion y financiamiento en la ecuacién contable, podemos hacer una
evaluacién de su situacion financiera, la cual estd determinada por la manera en que estan finan-
ciados sus activos; en otras palabras, qué tanto de sus activos esta financiado con deuda y cudnto
por capital contable.

Cuanta mas proporcion de los activos esté financiada con deuda, mas riesgoso serd el nego-
cio, pues en caso de no obtener los resultados esperados, la empresa se puede ver en dificul-
tades para hacer frente a las obligaciones contraidas, por lo que las decisiones de financiamiento
son muy relevantes y no deben tomarse a la ligera; una mala decision puede llevar a la empresa
a enfrentar serios problemas financieros.

Esto no quiere decir que sea malo que las empresas se financien con deuda; todo depende
de la capacidad de la empresa para pagarla. Financiarse con deuda ayuda a muchas empresas en
su crecimiento, s6lo hay que tener cuidado de no caer en excesos.

Supongamos que la ecuacién contable de Texturizados, S. A., muestra los siguientes saldos:

A = P + C
500 000

125000 + 375000
100% 25% 75%

Esto significa que 25% del total de sus activos estd financiado por deudas u obligaciones y
el 75% restante fue financiado por los socios. En el capitulo 7 estudiaremos el balance general
y veremos con mads detalle la evaluacion de la situacion financiera de las empresas a partir de la
informacién contenida en el mismo.
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Ejercicio 5.9

Una empresa dedicada al lavado de alfombras llamada Lavados Profesionales, S. A., muestra los siguientes

saldos

al 30 de noviembre.

Efectivo $86 000
Clientes 10 000
Equipo de computo 8 000
Equipo de oficina 90 000
Terreno 220 000
Acreedores diversos 30 000
Préstamos bancarios 100 000
Capital social 284 000

Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo las siguientes transacciones:

a)

b)
c)

d
e)
f)
g)
h)
i)

El socio realizé las siguientes aportaciones: dinero en efectivo por $400 000, un terreno de
$200 000 y un edificio de $500 000.

Pagé la renta del mes por $2 500.

Compré equipo de cémputo por $35 000, de los cuales se pagaron $20 000 y el resto se pagard
dentro de tres meses.

Prest6 servicios por $30 000, de los que ya recibié $14 000. El resto se cobraré en 30 dias.
Pag6 sueldos por $12 000.

Pagé publicidad por $5 000.

Cobr6 $3 000 a los clientes.

Ofreci6 servicios de contado por $20 000.

Pidi6 un préstamo al banco por $45 000 el cual fue autorizado y se pagard en 14 meses.

Se pide:

1. Comprobar la ecuacion contable al 30 de noviembre.

2. Elaborar una tabla con los siguientes encabezados:

Efectivo + clientes + equipo de cémputo + equipo de oficina + edificio + terreno = Préstamo bancario
+ acreedores diversos + capital social + ingresos — gastos.

3. Pasar los saldos iniciales a la tabla y afectarla con las transacciones ocurridas durante el mes de
diciembre.

Comprobar la ecuacién contable al 31 de diciembre.
Determinar qué porcentaje de recursos estd financiado con deuda y qué porcentaje con capital.
Determinar la utilidad o pérdida obtenida en el periodo.

N, e

Con base en la informacion del ejercicio, presentar en forma estructurada los movimientos en el
capital contable.
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Mapa conceptual

La ecuacion contable

Historia y Componentes: Las decisiones
evolucion Activos de la empresa
Pasivos
|_I_| Capital
Teoria de la Teoria de la ) ) o )
propiedad sk Inversion Financiamiento Operacion
Activo = Pasivo + Capital Generan
transacciones
Recursos = Fuentes Afectan cuentas
Partida doble Tipos de cuentas
Activos Pasivos Capital Ingresos Gastos
Balance general Estado de resultados
A=P+C I-G

Utilidad o pérdida
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Problemas

PROBLEMA 5.1

1. Exprese la forma matematica de la teoria de la propiedad:

2. Complete la cantidad omitida en las siguientes ecuaciones:

Activos = Pasivos + Capital
900 + 1100
6000 = 2300 +

3. Utilizando la ecuacion contable, determine el total de activos (miles):
Capital social: $1 600
Préstamo bancario:  $850
Proveedores: $400

4. Exprese la forma matemdtica de la teoria de la entidad:

5. Complete la cantidad omitida en las siguientes ecuaciones:

Activos = Pasivos + Capital
= 20500 + 57000
45000 = 17500 +

6. Con la siguiente informacién determine el total de pasivos:
Capital social: $4 350 000
Edificio: $3 500 000
Equipo: $1 300 000

PROBLEMA 5.2

El duefio de una fabrica de agua embotellada tiene los siguientes bienes y adeudos, tanto per-
sonales como de su negocio, al 30 de noviembre del afio 2:

Efectivo en cuentas personales $130 000
Efectivo en cuenta bancaria del negocio 300 000
Rancho en Santiago, Nuevo Lebdn 10 000 000
Departamento en la Isla del Padre 5 000 000
Accion del club deportivo 1 500 000
Casa familiar (incluyendo mobiliario) 6 500 000
Bodega y terreno de su negocio 1 200 000
Dos camiones de reparto 320 000
Deudas en tarjetas de crédito personales 65 000
Maquinaria para purificar el agua 850 000
Otros equipos de la fabrica 180 000
Préstamos bancarios del negocio 800 000

Deuda de tarjeta personal en tienda departamental 25 000
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Adicionalmente, tiene clientes que le deben $40 000 y a sus proveedores les debe $25 000.
Se pide:

1. Determine el valor de su patrimonio desde el enfoque de la teorfa de la propiedad.

2. Determine el valor del capital contable de su negocio desde el enfoque de la teoria de
la entidad.

PROBLEMA 5.3

Completar la cantidad omitida en la siguiente ecuacion:

Activos = Pasivos + Capital
a) $5120000 = + $3 205 000
b) = $3 215 000 + $8 250 000
¢) $4900000 = $2 100 000 +
d) $1500000 = $825 000 +
e) = $2 700 000 + $7 300 000

PROBLEMA 5.4

Completar la cantidad omitida en la siguiente ecuacion:

Activos = Pasivos + Capital
a) $900000 = + $560 000
b) $620000 = $225 000 +
c) $1840000 = + $1 120 000
d) = $4 200 000 1 $5 800 000
e) = $1 380 000 1 $3 440 000

PROBLEMA 5.5

1. Del siguiente listado de cuentas, identifique si son activos (A), pasivos (P) o capital (C).

Mobiliario de oficina
Impuestos por paga
Terreno

Edificio

Capital social
Préstamo bancario
Hipoteca por pagar
Efectivo

Utilidades retenidas
Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar
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PROBLEMA 5.6

1. La compaiifa A tenia al inicio del afio un capital de $600 000, durante el afio los socios
aportaron $200 000 y se les repartié $40 000 de dividendos. Al final del afio el capital
era de $900 000. ;Cudnto tuvo de utilidad?

2. La compaiiia B tiene un total de activos de $700 000, los cuales estdn financiados en
un 40% por pasivo. ;Cudl es el monto del capital?

3. La compaiifa C tiene $900 000 de capital y $350 000 de pasivo. ;Cual es el monto de
su activo?

4. La compaiiia D acaba de iniciar sus operaciones con una aportacion de los socios de un
terreno con un valor de $500 000, y un depésito a una cuenta a nombre del negocio por
$300 000. Se adquirié una maquinaria mediante un préstamo que les otorgé el banco; el
valor de la maquinaria es de $200 000. Al finalizar su primer mes de operaciones, ;cuél
es el monto del activo?, ;cudl es el monto del pasivo?, ;cudl es el monto del capital?

PROBLEMA 5.7

Una empresa tiene los siguientes saldos al principio y al final de un afo.

Total de activos Total de pasivos  Total de capital
Al inicio del ano $910 000 $540 000 ?
Al final del aio $1 450 000 $785 000 ?

Se pide:
Con base en los datos anteriores.

Calcule el capital contable al inicio y al final del afio.
1. Calcule la utilidad o pérdida del afio suponiendo que:
a) El duefio no hizo ninguna inversion ni retiro en el negocio

b) El dueiio invirtié $300 000 adicionales en el negocio y no efectué ningin retiro

¢) El duefio no realizé inversiones adicionales, pero retiré $135 000

PROBLEMA 5.8

Mariana Rios estableci6 su negocio llamado Servicios Profesionales de Limpieza. Durante sep-
tiembre, en su primer mes de operaciones, realizé las siguientes transacciones:

1. Deposité $120 000 en una cuenta de cheques a nombre del negocio.
2. Compr6 equipo de limpieza a crédito con valor de $30 000.

3. Compr6 un terreno con valor de $500 000, pagando $30 000 de contado y firmé un
documento por el resto.

4. Compr6 de contado equipo de oficina por $20 000.
5. Pagé $8 000 del adeudo contraido en el inciso 2.
Se pide:
Indique el efecto de cada transaccién en la ecuacion contable, utilizando los encabezados

siguientes: efectivo + equipo de limpieza + equipo de oficina + terreno = acreedores diversos +
capital social.

PROBLEMA 5.9

El doctor Guillermo Martinez establecio su consultorio dental en el mes de diciembre, realizan-
do las siguientes operaciones:
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Abri6 una cuenta a nombre del negocio depositando $90 000.
Pidi6 y le fue otorgado un préstamo por $40 000.

Compr6 de contado equipo dental por $50 000.

Compré de contado equipo de cémputo por $10 000.
Compré a crédito equipo de oficina por $20 000.

Pag6 $4 500 de su adeudo del inciso 5.

Indique el efecto de cada transaccion en la ecuacidn contable, utilizando los encabezados
siguientes: efectivo + equipo dental + equipo de oficina + equipo de cémputo = acreedores
diversos + préstamo bancario + capital social.

PROBLEMA 5.10

La empresa Comunicaciones tenia los siguientes saldos al 31 de diciembre:

Efectivo $260 000  Equipo de comunicaciones $120 000
Equipo de oficina $35 000 Acreedores diversos $400 000
Edificio $800 000  Capital social $815 000

Durante el mes de enero realizé las siguientes transacciones:

a) Compré equipo de computo a crédito por $12 500.
b) Pag6 $6 000 del adeudo del inciso a).
¢) El propietario deposité $85 000 de sus fondos personales en la cuenta bancaria del negocio.

d) Compré un terreno y un edificio por un precio total de $1 450 000, de los cuales

$400 000 corresponden al valor del terreno y $1 050 000 al edificio. Del total pagé un
enganche de $200 000 y firmé un documento a 10 afios por el resto.

e) Obtuvo un préstamo bancario por un monto de $100 000.

f) El duefio retiré $9 300 para su uso personal.

Se pide:
1.

Compruebe la ecuacién contable al 31 de diciembre.

2. Prepare una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + equipo de oficina + edifi-

cio + equipo de comunicaciones + equipo de computo + terreno = acreedores diversos
+ préstamos bancarios + capital social.

Pase a la tabla los saldos iniciales.

Indique el efecto de las transacciones anteriores en la ecuacién contable anterior y
obtenga la ecuacion contable al terminar el mes de enero.

Determine el porcentaje de activos que estd siendo financiado por pasivos y por capital
contable.

PROBLEMA 5.11

A continuacién se presentan las ecuaciones contables de inicio y final del mes de abril de
AutoLavado, S. A.de C. V.

Inicio:

Fin:

A = P + C
$6 500 000 $2 000 000 $4 500 000
A = P + C

6 800 000 2 100 000 4700 000
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Con base en los cambios en el capital contable:

1. Determine la utilidad o pérdida de abril, suponiendo que no hubo aportaciones ni retiros.

2. Determine la utilidad o pérdida, suponiendo que los socios hicieron aportaciones de
$250 000.

3. Determine la utilidad o pérdida, suponiendo que los socios hicieron retiros de capital por
$45 000.

PROBLEMA 5.12

Los activos y pasivos totales de Magic Solve al principio y al final del afio fueron los siguientes:

Principio de ano Final de ano
Activos $500 000 $610 000
Pasivos $110 000 $155 000
Capital contable o? i?

Se pide:
Calcule la utilidad neta o la pérdida neta de las operaciones durante el afio, en cada uno de
los siguientes casos independientes:

1. No hizo retiros ni aportaciones adicionales durante el afio.

2. Durante el afio el duefio hizo un retiro de capital de $40 000 pero no hizo aportaciones
adicionales.

3. Durante el afio hizo una aportacion de capital de $358 000.

4. Durante el afio hizo un retiro de $10 000 y efectud una aportacién de capital social adi-
cional de $55 000.

5. Durante el afio no hizo retiros, pero hizo una aportacién de capital adicional de $70 000.

PROBLEMA 5.13

Una empresa tiene los siguientes saldos al principio y al final de un afio:

Total de activos Total de pasivos Total capital
Al inicio del ano $450 000 $170 000 ?
Al final del afio $670 000 $215 000 ?

Se pide:
Con base en los datos anteriores y los supuestos siguientes, calcule la utilidad o pérdida
neta de la compafiia durante el afio.

1. El duefio no hizo ninguna aportacién ni retiro en el negocio.

2. El duefio realiz6 una aportacién adicional de $120 000 en el negocio y no efectué ningtin
retiro.

3. El duefio no realiz aportaciones adicionales, pero retiré $60 000.
4. El dueiio realizé una aportacién por $440 000 y retiré $65 000.

PROBLEMA 5.14

Daniel Cruz es propietario y administrador de un negocio de consultorfa. Al terminar su primer semes-
tre de operaciones al 30 de junio, la empresa tiene activos por $1 300 000, pasivos por $495 000 y
capital contable de $805 000. Durante el segundo semestre sus activos aumentaron en $200 000
y los pasivos en $70 000.

Utilizando la ecuacién contable y considerando independientemente cada uno de los casos
siguientes, determine las cantidades solicitadas.
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La ecuacién contable al final del segundo semestre.

La utilidad o pérdida neta durante el segundo semestre, suponiendo que no se realizaron
retiros ni nuevas aportaciones.

La utilidad o pérdida neta durante el segundo semestre, suponiendo que se realizaron
nuevas aportaciones por $150 000 y no hubo retiros.

. La utilidad o pérdida neta durante el segundo semestre, suponiendo que no se realizaron

nuevas aportaciones, pero hubo retiros de $40 000.
La utilidad o pérdida neta durante el segundo semestre, suponiendo que se realizaron
nuevas aportaciones por $220 000 y retiros por $48 000.

PROBLEMA 5.15

Determine el efecto de las siguientes transacciones sobre los tres elementos de la ecuacién con-

table:

i

52862 53 B AT 6= [0

Aportacion en efectivo de los duefios en el negocio.

Ofrecer a los clientes un servicio y cobrar de contado.
Comprar equipo de oficina de contado.

Pagar una deuda.

Ofrecer a los clientes un servicio y quedar pendiente de cobro.
Pagar los servicios publicos del negocio (agua, luz y gas).
Pedir y recibir un préstamo de un banco.

Aportacion de equipo de coémputo por parte de los socios.

Un retiro de parte de un socio.

Cobrar a un cliente que nos debia del mes anterior.

PROBLEMA 5.16

Para cada uno de los incisos siguientes, mencione una transaccion que tendria el efecto requeri-
do en los elementos de la ecuacion contable.

Nk L=

Aumento de un activo y de un pasivo.

Disminucién de un activo y de un pasivo.

Aumento de un activo y disminucién de otro activo.
Aumento de un activo y del capital contable.
Disminucién de un activo y del capital contable.

PROBLEMA 5.17

Para cada uno de los incisos siguientes, mencione una transaccion que tendria el efecto requeri-
do en los elementos de la ecuacion contable.

AIE SR I

Aumento de un activo y capital contable.

Aumento de un pasivo y de un activo.

Aumento de un activo y disminucion de otro activo.
Disminucién de un activo y disminucién de un pasivo.

Aumento de un activo, disminucién de otro activo y aumento de un pasivo.

PROBLEMA 5.18

Dalyir Flores estableci6 una agencia de viajes, realizando las siguientes transacciones durante
el mes de septiembre, su primer mes de operaciones:

a) Deposit6 $250 000 en una cuenta de cheques a nombre de Viajes Dalyir.

b) Compré equipo de oficina (computadora e impresora) por $35 000 a crédito.

¢) Ofreci6 servicios por $35 000, de los cuales $25 000 fueron en efectivo y el resto a crédito.
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d) Hizo un pago parcial de $7 000 del equipo de oficina que compré a crédito.
e) Pag6 $8 000 de renta del local.
f) Pagé sueldos del mes por $15 000.

Se pide:

1. Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo
de oficina = acreedores diversos + capital social + ingresos — gastos.

2. Afecte la tabla con las transacciones del mes de septiembre.
3. Compruebe la ecuacién contable al final del mes.

4. Determine qué porcentaje de recursos estdn financiados con pasivos y qué porcentaje
con capital.

5. Determine la utilidad o pérdida obtenida en el periodo.

PROBLEMA 5.19

El arquitecto Manuel Barragan establecié su despacho de asesorfa en disefio y construccion de
inmuebles. Para ello, durante el mes de marzo realiz6 las siguientes transacciones:

a) Deposité $400 000 en una cuenta de cheques a nombre de Disefios MB.
b) Compré equipo de disefio (computadora, restiradores, etcétera) por $80 000 a crédito.

¢) Ofrecid a sus clientes servicios por $55 000, de los cuales $42 000 se cobraron en efec-
tivo y el resto quedo pendiente de pago.

d) Pag6 $10 000 de renta del local.
e) Hizo un pago parcial de $6 000 del equipo de disefio que compré a crédito.

f) Pag6 publicidad por $14 000.

Se pide:

1. Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo
de disefio = acreedores diversos + capital social + ingresos — gastos.

2. Afecte la tabla con las transacciones del mes.
3. Compruebe la ecuacién contable al final del periodo.

4. Determine qué porcentaje de recursos estdn financiados con pasivos y qué porcentaje
con capital.

5. Determine la utilidad o pérdida obtenida en el periodo.

PROBLEMA 5.20

Una empresa de comida rdpida a domicilio llamada Comida Express, S. A., tiene los siguientes
saldos en sus cuentas al 1 de mayo:

Efectivo $100 000 Acreedores diversos  $30 000
Clientes $10 000 Capital social $130 000
Equipo de oficina $50 000

Se efectuaron las transacciones siguientes durante mayo:
a) Ofrecieron servicios de contado por $17 000.

b) Ofrecieron servicios a crédito por $19 000.
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¢) Cobraron a los clientes $10 000.
d) Compraron equipo de oficina por $15 000 pagando $9 000 y el resto a crédito.
e) Pagaron publicidad en una revista local por $1 500.
f) Pagaron a los acreedores $4 500.
g) Un socio se retira de la empresa y se le regresa su aportacion por $30 000 en efectivo.
h) Pagaron la renta del mes por $5 000.
Se pide:
1. Determine el efecto de las siguientes transacciones sobre los tres elementos de la
ecuacion contable.
2. Compruebe la ecuacién contable al 1 de mayo.
3. Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + clientes + equipo de ofici-
na = acreedores diversos + capital social + ingresos — gastos.
4. Pase a la tabla los siguientes saldos iniciales de Comida Express al 1 de mayo.
5. Afecte la ecuacion con las transacciones del mes de mayo.
6. Compruebe la ecuacion contable al 31 de mayo.
7. Determine qué porcentaje de recursos estan financiados con pasivos y qué porcentaje
con capital.
8. Determine la utilidad o pérdida del mes de mayo.
9. Con base en la informacion del problema, presente en forma estructurada los movimien-
tos en el capital contable en el periodo.
PROBLEMA 5.21

A continuacién se presentan los saldos de Lavanderia Econdmica, S. A. al 28 de febrero del afio 5:

Efectivo $75 000
Clientes 16 000
Equipo de lavado 85 000
Equipo de oficina 12 000
Préstamo bancario 65 000
Capital social 123 000

Transacciones efectuadas durante el mes de marzo:

a)
b)

)
d)

e)
f)
g
h)
i)
)

Los socios hicieron las siguientes aportaciones en efectivo por $30 000 y adquirieron un
equipo de lavado por $50 000.

Otorgaron el servicio de lavado de uniformes a una empresa por un total de $35 000, de
los cuales recibieron $18 000 de contado y el resto lo cobraran en 45 dias.

Se pagaron sueldos por $8 600.

Compraron equipo de oficina por $19 000, de los cuales se pagaron $8 000 y el resto
quedo pendiente de pago.

Cobraron $6 000 a los clientes.

Dieron un abono de $4 500 por el equipo comprado en el inciso d).
Pagaron $5 000 del préstamo bancario.

Ofrecieron servicios por $28 000 de contado.

Pagaron la renta por $5 100 y servicios de agua, luz y gas por $2 300.
Un socio hizo un retiro de capital por $7 000.



Capitulo 5: La ecuacion contable basica
Se pide:
1. Compruebe la ecuacién contable al 28 de febrero.

2. Elabore una tabla los siguientes encabezados: efectivo + clientes + equipo de lavado +

PRO
El 1 de

equipo de oficina = préstamo bancario + acreedores diversos + capital social + ingre-
SOs — gastos.

. Pase a la tabla los saldos iniciales y aféctela con las transacciones ocurridas durante el

mes de marzo.

. Compruebe la ecuacion contable al 31 de marzo.

. Determine qué porcentaje de recursos estan financiados con pasivo y qué porcentaje

con capital.

. Determine la utilidad o pérdida obtenida en el mes de marzo.

. Con base en la informacion del problema, presente en forma estructurada los movimien-

tos en el capital contable en el periodo.

BLEMA 5.22

mayo de este aio, Enrique Sepulveda establecié un negocio de bienes raices llamado

BuscandoCasa. El sefior Sepulveda realizo las siguientes transacciones durante el mes de mayo:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)
g
h)
i)

Abri6 una cuenta bancaria a nombre del negocio con un depdsito de $100 000.
Recibi6 $25 000 de comisiones por la venta de un local.

Pagé el alquiler de la oficina por $6 000.

Retir6 $3 000 en efectivo para su uso personal.

Prest6 servicios de intermediario en la venta de dos casas, recibiendo $50 000 de conta-
do; se le pagaran otros $60 000 al firmar las escrituras en 45 dias.

Compr6 una computadora a crédito por $7 000.
Compré de contado un aparato de fax y una impresora por $8 700.
Pagd a sus acreedores $1 100.

Pagé servicios y sueldos a empleados por $8 500.

Se pide:

PRO

A conti

. Indique el efecto de cada transaccion en las cuentas de activo, pasivo y capital.

. Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo

de oficina + equipo de cdmputo = acreedores diversos + capital social + ingresos — gastos.
Aféctela con las transacciones realizadas durante el mes de mayo.

. Compruebe la ecuacién contable al 31 de mayo.

. Determine qué porcentaje de recursos estan financiados con deuda y qué porcentaje

con capital.

. Determine la utilidad o pérdida obtenida en el periodo.

BLEMA 5.23

nuacién se presentan los saldos iniciales de Estética Automotriz, S. A. al 1 de septiembre:

Efectivo $200 000
Cuentas por cobrar 10 000
Edificio 400 000
Equipo de oficina 50 000
Acreedores diversos 300 000
Capital social 360 000

135
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Transacciones efectuadas durante el mes de septiembre:

a)
b)
c)

d
e)
f)
2

Ofrecieron servicios durante el mes por $30 000, de los cuales se cobraron en efectivo
$18 000 y el resto quedo pendiente de cobro.

Los socios hicieron las siguientes aportaciones en efectivo por $80 000 y terreno por
$600 000.

Compraron equipo de oficina por $50 000, de los cuales se pagaron $30 000 y el resto
quedé pendiente de pago.

Cobraron $15 000 a los clientes.
Pagaron sueldos de $25 000, servicios de agua y luz por $7 000 y otros gastos por $3 500.
Pagaron $24 000 a sus acreedores diversos.

Retiraron para su uso personal $12 000 en efectivo.

Se pide:

s g B0 1D

5

PRO

A conti

Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo
de oficina + edificio + terreno = acreedores diversos + capital social + ingresos — gastos.

Pase a la tabla los saldos iniciales.
Registre en la tabla las transacciones ocurridas durante el mes.
Compruebe la ecuacion contable al 30 de septiembre.

Determine qué porcentaje de recursos estdn financiados con deuda y qué porcentaje
con capital.

Calcule la utilidad o pérdida del periodo.

Con base en la informacién del problema, presente en forma estructurada los movi-
mientos en el capital contable en el periodo.

BLEMA 5.24

nuacion se presentan los saldos iniciales Reparaciones a Domicilio, S. A. al 1 de abril:

$100 000
50 000
300 000
$80 000
300 000
5 230 000

Efectivo

Cuentas por cobrar
Edificio

Equipo de oficina
Acreedores diversos
Capital social

Transacciones realizadas durante el mes de abril:

a)
b)
)

d)
e)
f)

g)
h)

i)

Los socios hicieron las siguientes aportaciones: efectivo $90 000, una maquinaria de
$200 000 y un edificio $1 650 000.

Ofrecieron servicios por $35 000, de los cuales se cobraron $15 000 en efectivo y el resto
se cobrard en 15 dias.

Compraron equipo de oficina por $70 000, de los cuales se pagaron $30 000 y por el
resto se firmé un pagaré.

Ofrecieron servicios por $14 000 de contado.
Pagaron los recibos de luz, gas y teléfono por $6 000.

Pidieron un préstamo al banco, el cual fue autorizado y por lo cual se depositaron
$50 000 en la cuenta de cheques.

Pagaron de contado sueldos por $10 000 y efectuaron gastos varios por $3 000.
Hicieron un pago parcial de $2 000 del equipo comprado a crédito.
Cobraron $3 000 de las cuentas por cobrar a clientes



Capitulo

5: La ecuacion contable basica

Se pide:

1. Indique el efecto de cada transaccion en las cuentas de activo, pasivo y capital.

2. Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo
de oficina + maquinaria + edificio = acreedores diversos + préstamos bancarios + capi-
tal social + ingresos — gastos.

3. Aféctela con las transacciones realizadas durante el mes de abril.

4. Compruebe la ecuacién contable al final del periodo.

5. Determine qué porcentaje de recursos estan financiados con deuda y qué porcentaje
con capital.

6. Determine la utilidad o pérdida obtenida en el mes de abril.

7. Con base en la informacidn del problema, presente en forma estructurada los movimien-
tos en el capital contable en el periodo.

PROBLEMA 5.25

A conti

nuacién se presentan los saldos de Frenos Automotrices al 1 de junio del afio 1.
Efectivo $50 000
Cuentas por cobrar 46 000
Terreno 900 000
Edificio 1 000 000
Acreedores diversos 580 000
Capital social 1 416 000

Transacciones efectuadas durante el mes de junio:

a)
b)
(V]

d)

n e

Se hicieron las siguientes aportaciones: dinero en efectivo por $600 000 y equipo de
transporte por $320 000.

Compraron equipo de oficina por $50 000, de los cuales se pagaron $15 000 y el resto
quedo pendiente de pago.

Ofrecieron servicios de reparaciones por $42 000, de los cuales se cobraron $21 000 y
el resto quedd pendiente de cobro.

Hicieron un pago de $7 000 por el equipo comprado.

Cobraron $10 000 a los clientes.

El duefio realizé un retiro por $21 000 para sus gastos personales.

Prestaron servicios de contado por $14 000.

Pagaron sueldos de $35 000 y comisiones de venta por $15 000.

Pagaron gastos varios por $9 000.

Compruebe la ecuacién contable al 1 de junio.

Elabore una tabla con los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo
de transporte + terreno + edificio + equipo de oficina = acreedores diversos + capital
social + ingresos — gastos.

Pase los saldos iniciales a la tabla y aféctela con las transacciones ocurridas durante el
mes de junio.

Compruebe la ecuacion contable al 30 de junio.

Determine la utilidad o pérdida obtenida.

Determine qué porcentaje de recursos estan financiados con deuda y qué porcentaje con
capital.

. Con base en la informacién del problema, presente en forma estructurada los movimien-

tos en el capital contable en el periodo.
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PROBLEMA 5.26

A continuacién se presentan los saldos de AutoShampoo, S. A. de C. V. al 31 de mayo del afio 3.

Efectivo $110 000
Cuentas por cobrar 35 000
Equipo de lavado 400 000
Equipo de oficina 50 000
Acreedores diversos 200 000
Capital social 395 000

Transacciones efectuadas durante el mes de junio:

a)

b)
)

Los socios hicieron las siguientes aportaciones: efectivo por $30 000 y equipo de cémputo
por $25 000.

Pagaron la renta del mes por $4 600.

Compraron equipo de oficina por $18 000, de los cuales se pagaron $5 000 y el resto
quedo6 pendiente de pago.

Proporcionaron servicios de lavado durante el mes de junio por $16 000, de los cuales
se cobraron $9 000 y el resto qued6 pendiente de cobro.

Pagaron publicidad por $7 000.

Realizaron un pago de $3 200 por el equipo comprado en el inciso c).

Cobraron $12 000 a los clientes.

Proporcionaron servicios de contado por $35 000.

Pagaron sueldos de $15 000 y servicios de agua y luz por $4 200.

. Compruebe la ecuacién contable al 31 de mayo.

. Pase a la tabla los siguientes encabezados: efectivo + cuentas por cobrar + equipo de

lavado + equipo de oficina + equipo de coémputo = acreedores diversos + capital social
+ ingresos — gastos.

. Pase a la tabla los saldos iniciales y aféctela con las transacciones ocurridas durante el

mes de junio.

. Compruebe la ecuacién contable al 30 de junio.

. Determine qué porcentaje de recursos estdn financiados con deuda y qué porcentaje

con capital.

. Determine la utilidad o pérdida obtenida.

. Con base en la informacion del problema, presente en forma estructurada los movimien-

tos en el capital contable en el periodo.
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ACTIVIDAD

Actividad 5.1
Buscar en el Diario Oficial de la Federacion, o en una pagina web, el balance general de tres empresas reales y encuentre:

El nombre de la empresa.

El total de activos.

El total de pasivos.

El total de capital contable.

¢Se cumple la ecuacion contable?
Determine el % de pasivo.
Determine el % de capital contable.

NoakrebPR

Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 5.1

1. Desde el enfoque de la teoria de la propiedad:

Bienes: Obligaciones:

Casa $2 700 000 Tarjetas crédito $30 000
Local 1 000 000 Deudas con proveedores 110 000
Mobiliario casa 170 000 Deuda compra camion 150 000
Equipo tienda 230 000 Deuda con suegro 20 000
Automdvil 560 000 Total $310 000
Camion redilas 170 000

Total $4 830 000

Derechos:

cuentas por cobrar $5 000
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Sustituyendo lo anterior en la ecuacion de la propiedad, el resultado serfa:

Bienes + Derechos — Obligaciones = Patrimonio neto
$4 830 000 + $5 000 — $310 000 = $4 525 000

2. Desde el enfoque de la teoria de la entidad (como se hace actualmente):

Bienes:

Local

Equipo tienda
Camion redilas
Total

Derechos:
Cuentas por cobrar

$1 000 000
230 000
170 000

$1 400 000

$5 000

Obligaciones:

Deudas con proveedores $110 000
Deuda compra camion 150 000
Total $260 000

Sustituyendo en la ecuacién contable bésica de la empresa, el resultado seria:

Activos = Pasivos

+ Capital contable

$1 405 000 = $260 000 + $1 145 000

Como podemos apreciar, al separar los bienes y obligaciones del negocio de los personales,
se puede tener una idea clara de la situacion real de la empresa. Con la ecuacién con-
table podemos determinar qué tiene, cuanto debe y cudnto de los activos fue financiado
por su o sus accionistas.

EJERCICIO 5.2

Activos

a) $1900 000
b) $1 100 000
¢) $1 600 000
d) $2 865 000
e) $4 000 000

EJERCICIO 5.3

Pasivos

$ 700 000
$ 452 000
$ 655000
$1 315 000
$ 900 000

Efectivo

Edificio

Cuentas por cobrar
Equipo de oficina
Total activos

+ Capital

+ $ 1200000

+ $ 648000

+ $ 945000

+ $1550000

+ $3 100 000
$45 000
670 000
110 000
230 000

$1 055 000
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EJERCICIO 5.4

Activos = $1 280 000
Pasivos = $300 000
Por lo tanto, el capital = $980 000

EJERCICIO 5.5

Cuentas por pagar $90 000
Impuestos por pagar 10 000
Total pasivos $100 000

EJERCICIO 5.6

Capital

Activos = Pasivos +|contable
EIGCtN0 4 ofiona * wansporte * 10| | bancaro  **civersos | | sodal
1) +270 000 +$270 000
2) +10 000 +10 000
3)-150 000 +400 000 +250 000
4) +25 000 +25 000
5) -24 800 +24 800
6) -3000 -3 000
$117 200 + $10 000 + $24 800 + $400 000 |=| $25 000 + $257 000 |+| $270 000

$552 000 = $282 000 +| $270 000

EJERCICIO 5.7
¢) Un aumento de $15 000.

EJERCICIO 5.8

1. La utilidad fue de $30 000 ($270 000 + $30 000 = $300 000).
2. La utilidad fue de $15 000 ($270 000 + $15 000 + $15 000 = $300 000).
3. La utilidad fue de $40 000 ($270 000 — $10 000 +$40 000 = $300 000).

EJERCICIO 5.9

1. Activos = Pasivos + Capital
$414 000 = $130 000 + $284 000
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2. al 4.
Capital
Activos = Pasivos + contable
Efectivo + clientes + equipo de +equipo de + terreno + edificio Acreedores + préstamo Capital + ingresos +  gastos
computo  oficina diversos bancario social
86 000 10000 8000 90000 220000 0 30 000 100 000 284 000 0 0
a) 400 000 200000 500 000 1100 000
b) -2 500 -2 500
¢) -20 000 35000 15 000
d) 14000 16000 30 000
e)-12 000 -12 000
f) -5000 -5 000
g) 3000 -3000
h) 20 000 20 000
i) 45000 45 000
528 500 23000 43000 90000 420000 500 000 45 000 145 000 1384 000 50 000 -19 500
1 604 500 190 000 1414 500
$1 604 500 $1 604 500
5. Activos: 100%
Pasivos: 11.85%
Capital: 88.15%
6. La utilidad obtenida en el periodo fue de $30 500.
7. Capital contable inicial $284 000
+ Aportaciones 1 100 000
— Retiros 0
+ Utilidad 30 500
= Capital contable final $1 414 500
APENDICE

El capitulo 5 muestra como afectan la ecuacion contable las decisiones de operacion, inversion y

financiamiento al utilizar adiciones y sustracciones en las cuentas de activo, pasivo y capital. En este

apéndice se analiza la forma en que las empresas llevan a cabo el registro contable de sus operacio-

nes y los pasos que deben seguir para generar el producto final de todo sistema contable: “los esta-

dos financieros”.

Proceso contable

Cada cierto tiempo las empresas deben hacer un alto para conocer los resultados de sus operaciones y

determinar su situacion financiera. Para generar la informacion financiera realizan una serie de pasos
que se repiten periddicamente a lo largo de la vida de la empresa:
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. Registro en el diario general.

. Pases al mayor.

. Elaboracién de una balanza de comprobacion.
. Elaboracién de estados financieros.

B W N -

Diario general

/ N

Estados financieros Mayor general

BN J/

Balanza de
comprobacion

Figura 5.8 El proceso contable

Diario general

El diario general es un libro o archivo de datos en el que se lleva a cabo un registro cronolégico de
las operaciones y otros eventos econémicos que afectan a la empresa. Es el tinico paso en un sistema
computacional contable. El registro se realiza elaborando un asiento en el diario por cada una de las
transacciones que lleva a cabo. Los asientos de diario deben contener la fecha de la transaccion, el
concepto en que se sefialan las cuentas afectadas en la operacion, la referencia o nimero de la cuenta
en el catdlogo de cuentas, la cantidad por la cual aumenta o disminuye cada cuenta afectada y, oca-
sionalmente, una explicacion adicional de los detalles de la transaccién. La explicacion del asiento
permite conocer la transaccion que lo origind y su documentacion fuente. En la figura 5.9 se muestra
un ejemplo del formato del diario general.

Fecha | Concepto | Ref. | Debe | Haber

Figura 5.9 Formato del diario general
El proceso de registro en el diario general se puede resumir en cuatro pasos:

1. Identificar la transaccién y su documentacion fuente.

2. Identificar las cuentas que estdn siendo afectadas por la transaccion.

3. Determinar si la transaccion aumenta o disminuye cada una de las cuentas afectadas.

4. Registrar la transaccién en el diario general, asentando primero las cuentas que se cargan y

después las que se abonan, poniendo estas ultimas un poco mds hacia la derecha para de es-
ta forma visualizar mejor la transaccidn.

Se llama cargo a un movimiento en la columna del debe en el diario general y abono a un movimien-
to en la columna del haber. La naturaleza de las cuentas determina la forma en que éstas aumentan o
disminuyen. Las cuentas de activo y gasto tienen una naturaleza deudora, es decir, su saldo normal
es en el debe, por lo que aumentan con un cargo y disminuyen con un abono. En cambio, las cuentas
de pasivo, capital e ingresos, son de naturaleza acreedora, es decir, su saldo normal es en el haber,
por lo que aumentan con un abono y disminuyen con un cargo.
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ACTIVO GASTO PASIVO CAPITAL INGRESO

)

CARGO | ABONO CARGO | ABONO CARGO | ABONO CARGO | ABONO CARGO | ABONO

od o4 od nd

Para entender mejor esto volvamos al ejemplo de Asesorias Inmobiliarias, S. A., que hemos visto a
lo largo del capitulo 5. Durante el mes de febrero se efectuaron las siguientes transacciones.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

El dia 2 se realiz6 una aportacién inicial de $80 000. Con esta transaccién se registra un
aumento tanto en la cuenta de efectivo como en la de capital social.

El dia 5 se compré a crédito equipo de oficina por $20 000. Las cuentas afectadas en esta
transaccion serian que por un lado el equipo de oficina aumenta, y por otro lado se registraria
un aumento de las deudas con los acreedores.

El dia 15 se obtuvo un préstamo por $40 000, lo que resultaria en un aumento del efectivo
de la empresa, pero también en un incremento en el saldo de préstamo bancario.

El dia 18 se compr6 de contado una camioneta por $70 000. Esta transaccion afecta dos
cuentas de activo, pues por un lado se tiene un nuevo equipo de transporte, pero por el otro
se disminuye el efectivo disponible en caja y bancos.

El dia 20 se prestaron servicios por los que recibieron $35 000 en efectivo. Se registraria
con esta transaccién un aumento en el efectivo y un aumento en los ingresos por servicios.
El dia 27 se pagaron $8 000 en sueldos del mes, por lo que se deben registrar el gasto y la
disminucién del efectivo.

El dia 28 se pagaron $4 000 por los recibos de agua y luz del mes. Igual que en la transac-
cidn anterior, se registran el gasto y la disminucién del efectivo.

Después de haber identificado las cuentas que resultaron afectadas en las transacciones anteriores, se
procede al registro de los asientos en el diario general.

Fecha Concepto Ref. Debe Haber

02 feb. Efectivo $80 000

Capital social $80 000
Aportacion inicial de los socios

05 feb. Equipo de oficina 20 000

Acreedores diversos 20 000
Compra a crédito a 12 meses de equipo
de oficina

15 feb. Efectivo 40 000

Préstamo bancario 40 000
Préstamo con Banco Amigo a 18 meses

18 feb. Equipo de transporte 70 000

Efectivo 70 000
Compra de contado de camioneta

20 feb. Efectivo 35 000

Ingreso por servicios 35 000
Ingreso cobrado de contado

27 feb. Gasto por sueldos 8 000

Efectivo 8 000
Pago de sueldos del mes de febrero

28 feb. Gasto por servicios de aguay luz 4 000

Efectivo 4 000
Pago de servicios publicos del mes de febrero
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Cuando concluye el registro de todas las transacciones ocurridas en el periodo, se hacen unos asien-
tos de ajuste para revisar algunos ingresos y gastos que corresponden al periodo pero que ain no han
sido registrados o acumulados. Los asientos de ajuste se pueden estudiar a detalle en un curso de con-
tabilidad.

Después de concluir los asientos de diario, el siguiente paso del proceso contable consiste en deter-
minar los saldos que quedan en cada una de las cuentas con el fin de preparar los estados financieros.

Mayor general

El mayor general es un libro en el que se resumen todas las operaciones relacionadas con una cuenta
especifica, de tal manera que pueda conocerse en cualquier momento el saldo de las cuentas. Por lo
tanto, existe una hoja de mayor por cada cuenta que maneje la empresa en su catdlogo de cuentas.

Para fines didacticos, por lo comun el formato del mayor general estd en forma de cuentas T, co-
mo las del capitulo 5; sin embargo, para llevar a cabo el registro formal se utiliza un formato mas com-
pleto, como el que se muestra en la figura 5.11.

Mayor general

Nombre: EFECTIVO Cuenta No. 100-1100-000
Fecha Referencia Debe Haber Saldo
02 feb. D-1 80 000 80 00
15 feb. D-3 50 000 130 000
18 feb. D-4 70 000 60 000
20 feb. D-5 35 000 95 000
27 feb. D-6 8 000 87 000
28 feb. D-7 4 000 83 000

Figura 5.11 Mayor general

Siguiendo con el ejemplo de Asesorias Inmobiliarias, S. A., para facilitar la obtencién de los saldos
al final de febrero, las cuentas de mayor estan ejemplificadas en forma de cuentas T como se mues-
tra a continuacion.

Efectivo Equipo de oficina Equipo de transporte
a) 80000 | 70 000 d) b) 20000 d) 70000
c) 50000 | 8000 e) 20 000 70 000

e) 35000 4000 f)
165 000 | 82000

83 000
Acreedores diversos Préstamo bancario Capital social

20 000 b) 50000 c) 80000 a)

20 000 50 000 80 000
Gasto por sueldos

Ingresos por servicios Gasto por sueldos publicos
35000 e) e) 8000 f) 4000
35000 8 000 4 000

Para determinar el saldo de las cuentas se suma primero cada lado de la cuenta T, y al lado mas gran-
de se le resta el lado mds pequefio, quedando el saldo del lado donde estaba la cantidad mds grande.
Por ejemplo, en la cuenta de efectivo el total de cantidades en la columna del debe totaliza $165 000
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y el saldo de la columna del haber es de $82 000, de modo que el saldo de $83 000 que resulta al restar
ambas columnas, debe quedar en la columna del debe, que es donde estaba la cantidad mds grande.
Como se podra observar, las cuentas de activos y gastos quedaron con saldos deudores, que es
el lado donde se aumentan las cuentas de pasivo, capital e ingresos con saldos acreedores.
Cuando se lleva la contabilidad con un software contable, el sistema arroja los saldos automati-
camente sin tener que hacer los calculos en forma manual.

Balanza de comprobacion

La balanza de comprobacién es un listado con los saldos de todas las cuentas de la empresa a una fe-
cha determinada. Sirve para verificar que los saldos deudores y acreedores sean iguales. Las cuentas
se presentan en el siguiente orden:

Activos
Pasivos
Capital
Ingresos
Gastos

Se debe poner en el encabezado el nombre completo de la compaiiia y la fecha.
La balanza de comprobacion de Asesorias Inmobiliarias, S. A., quedaria asf:

Asesorias Inmobiliarias, S. A.
Balanza de comprobacion
al 28 de febrero del aino

Cuenta Debe Haber
Efectivo $83 000

Equipo de oficina 20 000

Equipo de transporte 70 000

Acreedores diversos $20 000
Préstamo bancario 50 000
Capital social 80 000
Ingreso por servicios 35 000
Gasto por sueldos 8 000

Gasto por servicios publicos 4 000

Totales $185 000 $185 000

Estados financieros

El dltimo paso del proceso contable es la elaboracion de los estados financieros, los cuales se estu-
dian a detalle en los capitulos 6, 7 y 8.

A continuacién se presenta el proceso contable hasta llegar a la balanza de comprobacion para
los ejercicios 5.6y 5.9.

EJERCICIO 5.6

En este ejercicio se muestran transacciones que afectan tinicamente a las cuentas de activo, pasivo y
capital.
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a) Asientos en el diario general. En este ejercicio, en lugar de fechas se indica el nimero de la

transaccion.

Fecha Concepto

Ref.

Debe

Haber

1 Efectivo
Capital social
Aportacién inicial del socio

$270 000

$270 000

2 Equipo de oficina
Acreedores diversos

de Muebles, S.A.

Compra a crédito con Proveedora

10 000

10 000

3 Edificio
Efectivo
Acreedores diversos

con Constructora AZA

Se firmé un documento a 24 meses

400 000

150 000
250 000

4 Efectivo
Préstamo bancario

interés del 14% anual

Préstamo con Banco Amigo a 3 meses,

25 000

25 000

5 Equipo de computo
Efectivo

Préstamo con Banco Amigo a 18 meses

24 800

24 800

6 Acreedores diversos
Efectivo

de Muebles, S.A.

b) Pases al mayor general.

Efectivo
270 000 | 150 000
25 000 24 800

3000
295 000 | 177 800
117 200
Edificio
400 000

400 000

Pago del primer abono a Proveedora

Equipo de oficina

10 000

10 000

Acreedores diversos

3000 [ 10000
250 000
3000 | 260 000
257 000

Capital social

270 000

270 000

3 000

3 000

Equipo de cémputo

24 800

24 800

Préstamo bancario

25 000

25 000
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¢) Elaboracién de la balanza de comprobacion.

Despacho de consultoria
Balanza de comprobacion

al 30 de mayo del ano

Introduccion a las finanzas

Cuenta Debe
Efectivo $117 200
Equipo de oficina 10 000
Equipo de computo 24 800
Edificio 400 000
Acreedores diversos

Préstamo bancario

Capital social

Totales $552 000

EJERCICIO 5.9

Haber

$257 000
25 000
270 000
$552 000

a) Asientos en el diario general. En lugar de fechas, se indica la letra de la transaccion.

Fecha

Concepto Ref.

Debe

Haber

a)

Efectivo
Terreno
Edificio
Capital social
Aportacion del socio

$400 000
200 000
500 000

$1 100 000

b)

Gasto por renta
Efectivo
Renta del mes de diciembre

2 500

2500

Equipo de computo
Efectivo
Acreedores diversos
Crédito a 6 meses Office World

35 000

20 000
15 000

Efectivo

Cuentas por cobrar
Ingreso por servicios

Crédito Cliente A n/30

14 000
16 000

30 000

Gasto por sueldos
Efectivo
Sueldos del mes de diciembre

12 000

12 000

Gasto por publicidad
Efectivo
Publicidad de diciembre

5 000

5 000

Efectivo
Cuentas por cobrar
Cobro al cliente B

3 000

3 000

Efectivo
Ingresos por servicios
Servicios al contado a cliente Z

20 000

20 000

Efectivo
Préstamo bancario
Préstamo con Banco Amigo a
14 meses, interés del 12% anual

45 000

45 000
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b) Pases al mayor general.
Al elaborar las cuentas T se deben incluir los saldos al 30 de noviembre, para poder obtener los sal-
dos correctos al 31 de diciembre.

Efectivo Clientes Equipo de
86 000 2 500 10 000 3000 computo
400 000 | 20000 16 000 8 000
14 000 12 000 26 000 3000 35 000
3000 5000 23 000 43 000
20 000
45 000 Equipo de oficina Edificio
568 000 | 39500 90 000 500 000
528 500 90 000 500 000
Acreedores
Terreno Préstamo bancario diversos
220 000 100 000 30 000
200 000 45 000 15 000
420 000 145 000 45 000

Capital social

Ingresos por
servicios

Gasto por renta

28 400 30 000 2500
110 000 20 000 2 500
138 400 50 000
Gasto por
Gasto por sueldos publicidad
12 000 5 000
12 000 5 000
¢) Elaboracién de la balanza de comprobacion.
Lavados Profesionales, S. A.
Balanza de comprobacion
al 30 de noviembre del ano
Cuenta Debe Haber
Efectivo $528 500
Clientes 23 000
Terreno 420 000
Equipo de oficina 90 000
Equipo de computo 43 000
Edificio 500 000
Acreedores diversos $45 000
Préstamo bancario 145 000
Capital social 1 384 000
Ingreso por servicios 50 000
Gasto por renta 2 500
Gasto por sueldos 12 000
Gasto por publicidad 5 000
Totales $1 624 000 $1 624 000



Estado de resultados

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

L -

o g P @

Explicar el objetivo del estado de resultados.

Distinguir las partidas que integran el estado de resultados.
Senalar las diferencias entre ingreso, utilidad y ganancia.
Explicar la estructura del estado de resultados.

Describir el proceso de reconocimiento de los ingresos y gastos.

Distinguir las partidas del estado de resultados que corresponden a la opera-
cion de las que no corresponden a la operacion del negocio.

Preparar un estado de resultados.

Comprender la importancia del uso de la utilidad de operacién como una medida
de evaluacion del desempeno de la administracion.



INTRODUCCION

Las empresas, como las personas, necesitan saber si los resultados obtenidos por sus es-
fuerzos fueron los esperados. En otras palabras, necesitan medir sus resultados para, con
base en ellos, tomar las decisiones que contribuyan a lograr el éxito.

En este capitulo estudiaremos, mediante el andlisis de la informacién presentada en el
estado de resultados, la forma en que las empresas evaldan si las decisiones que tomaron
para su operacion fueron las adecuadas.

Naturaleza y objetivo del estado de resultados

Las empresas muestran los resultados obtenidos en sus operaciones en un estado financiero
conocido como estado de resultados, el cual también se designa como estado de pérdidas
y ganancias.

El estado de resultados es un estado financiero basico que presenta informacion rele-
vante acerca de las operaciones desarrolladas por la empresa en un pe-  ;Qué es un estado
riodo determinado. En €l se realiza un enfrentamiento entre los ingresos  de resultados?
de un periodo con los gastos generados en ese mismo periodo, lo que da
como resultado una utilidad o una pérdida. Es como un video que va mostrando los resul-
tados de las operaciones del negocio durante un periodo delimitado. El estado de resulta-
dos contiene uno de los datos mds importantes de todo negocio: su utilidad o pérdida neta.

Uno de los principales objetivos del estado de resultados es evaluar la rentabilidad de
las empresas. El fin de un negocio es optimizar sus recursos de manera ¢Cual es el objetivo
que al final de un periodo produzca mds de lo que se invirtié en él; cuando ~ del estado de
esto ocurre, el negocio es rentable. La rentabilidad es, por tanto, la capa- ~ resultados?
cidad de generar utilidades.

El estado de resultados permite conocer el desempeiio de una empresa gracias a
que establece una relacién entre los ingresos y gastos de la misma. Al revisarlo, podemos
ver si la operacién normal de la compaiiia estd generando utilidades, como repercuten las
decisiones de operacion y financiamiento en las utilidades y, en general, evaluar si los re-
cursos se estan empleando de manera eficiente.

Ademas, el estado de resultados es ttil para:

»  Estimar el potencial de crédito de las empresas. Al revisar el estado de resultados, las
instituciones de crédito o cualquier entidad interesada pueden formarse una idea del
desempefio de la administracion, lo cual les puede servir de referencia a la hora de
analizar si se otorga o no un crédito.

e Estimar sus flujos de efectivo. El total de ingresos y gastos puede servir de base para
predecir los flujos de efectivo que una empresa espera recibir en el futuro.

e Tener una base para determinar los dividendos. La utilidad neta que se obtiene en el
negocio puede tener dos destinos: repartirse entre los socios o reinvertirse en la em-
presa. El dividendo es la parte de las utilidades que se reparte entre los accionistas.
Las utilidades retenidas representan la parte de las utilidades que se reinvirtieron en la
empresa en periodos pasados. La utilidad neta, por lo tanto, sirve de base para deter-
minar la cantidad que se va a repartir como dividendos, los cuales no deben ser mayo-
res que las utilidades retenidas, pues de lo contrario se estaria disminuyendo el capital
social aportado por los duefios.
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¢De qué partes se
compone el estado
de resultados?

Introduccion a las finanzas

Aspectos formales del estado de resultados

El estado de resultados se compone de tres partes: encabezado, cuerpo y pie.
El encabezado comprende:

1. El nombre de la compaiiia, para que el usuario de la informacién sepa de quién se estd
hablando.

2. El nombre del estado financiero que se estd presentando, que en este caso es el estado
de resultados, para orientar al lector respecto del contenido de la informacién.

3. El periodo que estd abarcando, con el propésito de identificar de cuando es la informa-
cion; esto es, el rango de tiempo que cubre, ya sea un mes, un trimestre o un afio.

No podemos evaluar la utilidad de un negocio a menos que esté relacionada con un periodo es-
pecifico de tiempo. Como se mencioné en el capitulo 4, el estado de resultados es un estado fi-
nanciero dindmico por los flujos de valores que refleja. Si un administrador informa que la
utilidad que obtuvo la empresa fue de $20 000, debe de aclarar si ésta fue obtenida en un mes,
en un trimestre o en un afio, por ello debe quedar claramente definido el inicio y el fin del pe-
riodo que se estd presentando.

El periodo del estado de resultados se refiere al tiempo que cubre la
informacidn presentada en él, que puede ser por ejemplo, un mes, un
trimestre o un afio.

Ejercicio 6.1

Farmacias Regio, S. A., desea preparar su estado de resultados.
Se pide:

Escribir el encabezado correcto para el periodo indicado en cada inciso.

a) Siel periodo es el primer trimestre del afio 1.
b) Si el periodo es el primer semestre del afio 2.
¢) Siel periodo es el afio 1.

d) Sies el mes de diciembre del ano 2.

e) Sies el dltimo trimestre del afio 2.

4. En el encabezado también se menciona la denominacién de la moneda en que estdn
expresadas las cifras del estado de resultados, si son pesos o ddlares o alguna otra mo-
neda y si las cantidades estdn redondeadas a miles o millones. El redondeo se hace con
la finalidad de facilitar la lectura de las cifras en los estados financieros. Ademas, en esta
parte se menciona si las cantidades estdn expresadas en pesos del poder adquisitivo de
una fecha determinada, por ejemplo, millones de pesos constantes al 31 de diciembre
del afio 1. En el capitulo 3 se mencion¢ la influencia que tienen en las finanzas las
variaciones de valor del dinero en el tiempo, de ah{ la importancia de informar en qué
poder adquisitivo estdn expresadas las cifras presentadas en los estados financieros.

El siguiente ejemplo muestra de manera gréfica lo dicho hasta aqui. Supongamos que la compa-
fifa Decoraciones Modernas, S. A., nos estd presentando su estado de resultados para el afio 1;
el encabezado quedaria de la siguiente manera:

Decoraciones Modernas, S. A.
Estado de resultados
por el afio que temina el 31 de diciembre del afio 1
o del 1 de enero al 31 de diciembre del afo 1

Cifras expresadas en miles de pesos del 31 de diciembre del ario 1
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Con frecuencia las empresas presentan el estado de resultados en dos columnas, una para
las cantidades del periodo actual, por ejemplo, el mes de marzo, y otra para las cantidades
acumuladas en lo que va del afio, es decir, incluyendo enero, febrero y marzo.

Por otro lado, las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores, es decir, que venden accio-
nes al publico en general, por lo general presentan en su informe anual los resultados del afio en
curso compardndolos con los del afio anterior.

Por ejemplo, Vitro, en su informe anual, muestra el siguiente encabezado en su estado de
resultados:

Vidrios, S. A. de C. V. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados
Millones de pesos constantes del 31 de diciembre del afio 2
Afio terminado el 31 de diciembre de ****
Afio 1 Afio 2

Cuando un estado financiero menciona la palabra consolidado significa que presenta las ci-
fras acumuladas de un grupo de empresas, en donde una de ellas (controladora) tiene el control
de las demds (subsidiarias) por poseer la mayor parte de sus acciones. Este es el caso del Grupo
Industrial Saltillo, cuya estructura aparece en la figura 6.1:

Figura 6.1
Estructura de negocios
Grupo Industrial Saltillo del grupo Industrial
(controladora) Saltillo
Divisién Divisién Division
Metal mecédnica Construccion Hogar
(subsidiaria) (subsidiaria) (subsidiaria)
El cuerpo o contenido del estado de resultados presenta los ingresos, gastos, ganancia o
pérdida y utilidad de la empresa, como se muestra en la figura 6.2:
Figura 6.2

Elementos que
componen el cuerpo del

Estado de resultados estado de resultados

Ganancias y .
Ingresos Gastos . Utilidad
pérdidas
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¢£Qué partes forman
el cuerpo del estado
de resultados?

1.

Introduccion a las finanzas

Ingresos:

Son los recursos obtenidos a través de los servicios prestados por la empresa o por la
venta de sus productos. Se ven reflejados en un aumento de sus activos o una disminu-
cién de sus pasivos. El término ingresos, en sentido contable, no necesariamente
equivale a entradas de dinero; por ejemplo, las ventas que se realizan a crédito generan
un incremento en las cuentas por cobrar sin que el efectivo en poder de la empresa
sufra modificaciones.

Los ingresos pueden provenir de:

Ventas al contado: la empresa entrega un bien al cliente y a cambio recibe dinero.
Ventas a crédito: la empresa entrega un bien y a cambio recibe una promesa de pago
por parte del cliente, lo cual provoca un aumento en las cuentas por cobrar.

Ingresos por servicios al contado: la empresa presta un servicio a un cliente y a cambio
recibe dinero.

Ingresos por servicios a crédito: la empresa presta un servicio a crédito al cliente oca-
sionando un incremento en las cuentas por cobrar.

Ingresos por intereses: intereses ganados generados por las inversiones o documentos
por cobrar.

Ingresos por dividendos: cuando una empresa es duefia de una parte de las acciones
de otra compaiiia, recibe un ingreso por dividendos, que representan una parte pro-
porcional de las utilidades obtenidas por esa compaifiia que se reparte entre todos los
accionistas.

Otros ingresos: la empresa puede generar ingresos por actividades que no estin re-
lacionadas con su giro, los cuales se pueden cobrar al contado o a crédito, segin sea
el caso.

Las donaciones recibidas por la empresa.

Ejercicio 6.2

De las siguientes transacciones, identificar cudles generaron un ingreso para la compaiifa.

a)
b)
)
d)
e)
f)

Recibi6 un préstamo bancario.

Prest6 servicios por los que cobré al contado.

Cobré a un cliente que le debia dinero.

Emitié (vendid) acciones en la Bolsa de Valores.

Prest6 servicios por los cuales otorgd crédito a sus clientes.
Recibid intereses generados por sus inversiones.

2.

Gastos:

Representan el esfuerzo realizado para la obtencién de un ingreso y se reflejan en la dis-
minucién o consumo de algin activo o el incremento de un pasivo. Un gasto no implica
necesariamente una salida de dinero, por ejemplo, los sueldos que quedan pendientes de
pago al final del periodo son un gasto.

Como ejemplos de gastos tenemos:

Sueldos.

Servicios como agua, luz, gas, teléfono.

Seguros.

Renta.

Publicidad.

Costo de fabricar o comprar el producto que se vendio.

Ejercicio 6.3

Identificar cudles de las siguientes situaciones representaron un gasto para la empresa.

1.
2.
3.
4.
5.

La compra de equipo de oficina.
Los sueldos de los empleados.

El pago de un préstamo al banco.
La publicidad del mes.

Otorgar un préstamo a un empleado.
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3.

Ganancias y pérdidas:

Los ingresos y gastos son generados por las operaciones normales del negocio. Se consi-
deran operaciones normales todas las actividades directamente relacionadas con la
actividad de la empresa; por ejemplo, si una compaiia vende calzado, sus actividades
normales serian todas aquellas relacionadas con la fabricacién y venta de calzado.

Cuando una empresa obtiene un ingreso proveniente de actividades que no estan
relacionadas con su operacién normal, debe enfrentar el ingreso y el gasto generados
en esa operacion y el resultado que se obtenga puede considerarse una ganancia o una
pérdida; por ejemplo, si se vende un terreno a un precio mds alto que el valor en el que
la compaiiia lo tiene registrado, entonces se estaria generando una ganancia por esa
venta. De lo contrario, se generaria una pérdida.

Los términos ganancia o pérdida, por lo tanto, son utilizados para designar el
resultado obtenido por la empresa por conceptos no relacionados con sus actividades
normales de operacion.

Ejercicio 6.4

En las siguientes situaciones, determinar la cantidad de ganancia o pérdida obtenida por la empresa en la
venta de sus activos:

Caso 1: Vendi6 en $1 200 000 un terreno con costo de $1 300 000.
Caso 2: Vendi6 en $1 300 000 un terreno con costo de $1 300 000.
Caso 3: Vendié en $1 200 000 un terreno con costo de $1 000 000.

4.

Utilidad:

Es el resultado de restar a los ingresos obtenidos en un periodo, los gastos que se
generaron para obtener esos ingresos. Cuando €stos son mayores que los gastos, se ge-
nera una utilidad, si ocurre lo contrario existird una pérdida.

Ingresos > Gastos = Utilidad

Ingresos < Gastos = Pérdida

Ejercicio 6.5

Cuatro compailfas tuvieron los siguientes resultados. Todas poseen la misma cantidad de activos. Determi-
nar la utilidad o pérdida que obtuvo cada una de ellas e indique cudl fue la mds rentable.

W=

Empresa A: tuvo ingresos por $56 000 y gastos por $26 000.
Empresa B: tuvo ingresos por $97 000 y gastos por $74 000.
Empresa C: tuvo ingresos por $200 000 y gastos por $176 000.
Empresa D: tuvo ingresos por $28 000 y gastos por $36 000.

El pie del estado de resultados se compone de las notas a los estados financieros, las cuales es-
tan integradas por explicaciones que complementan la informacién contenida en el cuerpo de
los mismos. Normalmente las notas se agrupan en una sola seccion y se presentan como un anexo
a los estados financieros. Se les considera parte integrante de los mismos.

En la figura 6.3 podemos ver las partes que componen el estado de resultados:
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Figura 6.3
Componentes del
estado de resultados

¢£Qué es la contabilidad
con base en lo devengado?

Introduccion a las finanzas

Decoraciones Modernas, S. A.
Estado de resultados

Encabezado
Por el afio que termina el 31 de diciembre del afio 1
L A pesos de poder adquisitivo de diciembre del afio 1
( Ingresos por servicios $ 1 600 000
Gastos de operacion:
Sueldos $420 000
Cuerpo Teléfono y luz 35000 _$ 455000
Utilidad de operacién $1 145000
Impuestos 370 000
\_ Utilidad neta $ 775 000
Pie Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros

Ejercicio 6.6

Martinez y Asociados, S. A., proporciona la siguiente informacién del mes de marzo del afio 2:

a) Obtuvo un préstamo bancario por $30 000.

b) Cobré $12 000 de cuentas por cobrar del mes de febrero.

¢) Presté servicios al contado por $17 000.

d) Prestd servicios a crédito por $23 000.

e) Comprd equipo de oficina a crédito por $7 000.

f) Pag6 el recibo de teléfono de febrero por $2 100.

g) Pag6 sueldos por $6 300.

h) Recibid el recibo de la luz del mes de marzo por $1 200, que vence el 5 de abril.

Se pide:

Indicar cudles de las transacciones anteriores se incluyen en el estado de resultados.
Determinar el total de ingresos del mes de marzo.

Determinar el total de gastos del mes de marzo.

(Qué fue mayor, sus esfuerzos o sus logros?

Preparar un estado de resultados para Martinez y Asociados, S. A.

Nk W=

Reconocimiento de los ingresos y gastos

Como hemos venido observando, existe una relacion estrecha entre los ingresos y los gastos de
las empresas. Se incurre en gastos para poder generar o producir ingresos, por lo que, en algtin
punto del tiempo, se deben de enfrentar los ingresos que se obtuvieron contra los gastos ocasiona-
dos para asi determinar si se gener6 una utilidad o una pérdida.

Las compaiiias deben identificar plenamente a qué periodo de tiempo corresponden sus in-
gresos y gastos. ;En qué momento se deben reconocen los ingresos? ; Cudando se cobran? ;Cudn-
do se presta el servicio o se entrega la mercancia? ;Cudndo se reconocen los gastos? ;Cudndo
se paguen? ;Cudndo se incurra en ellos?

La contabilidad con base en lo devengado consiste en reconocer y enfrentar los ingresos
que se obtuvieron en un periodo contra los gastos que se generaron para poder obtenerlos, por lo
tanto, los ingresos y gastos se reconocen en el periodo en que se generan o causan, independien-
temente de la fecha en que se cobren o paguen. Por ejemplo, si una empresa realiza una venta a
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crédito por $40 000 el 20 de enero, pero no la cobra sino hasta el 5 de febrero, esos $40 000 de-
ben de incluirse como un ingreso en el estado de resultados del mes de enero, que es el mes en
que se genero el ingreso, aunque se cobre en febrero; es decir, se debe reconocer el ingreso cuan-
do se preste el servicio o cuando se entregue el producto, independientemente de cuando se co-
bre al cliente. Lo mismo pasaria con los gastos. Si una empresa tiene un gasto de teléfono para
el mes de enero de $3 500 y lo paga a la fecha de su vencimiento, que es el 2 de febrero, ese
gasto debe considerarse en el mes de enero, que es el mes en que se beneficid con el servicio te-
lefénico, aunque el recibo se pague después, de lo contrario, estaria enfrentando un gasto de
enero contra los ingresos de febrero.

Ejercicio 6.7

Una firma de abogados realizé las siguientes operaciones en el mes de noviembre:

Ingresos por honorarios ganados y cobrados $76 000
Ingresos por honorarios ganados pero no cobrados $37 000
Anticipos recibidos de clientes a los que alin no se les presta el servicio $11 000
Pago del recibo del teléfono de octubre $1 850
Cobro a clientes por servicios prestados en octubre $14 530
Pago de una péliza anual del seguro contra robos $12 600
Gasto por depreciacion del equipo de oficina de noviembre $3 100
Se pide:

Determinar el total de ingresos, gastos y la utilidad del mes de noviembre.
Algunos ejemplos de ingresos que no implican movimiento de efectivo en el periodo son:

e Ventas a crédito. Por lo general, las empresas ofrecen plazos a sus clientes para que paguen
sus compras. Tanto las ventas al contado como las ventas a crédito que se realicen, de-
ben estar incluidas en el estado de resultados del mes en que se entrega la mercancia o se
presta el servicio. Por ejemplo, si una empresa vende un refrigerador a un cliente que firma
con su tarjeta de la tienda a seis meses sin intereses, debe reconocer su ingreso cuando rea-
liza la venta, aunque el cliente le pague a plazos.

e Ingresos acumulados no cobrados. Se dan cuando al final del periodo hay algin ingreso
por intereses o por alglin otro concepto que se va a cobrar en el futuro, pero que se generé
en este periodo. Por ejemplo, si una empresa tiene una inversion que le genera un interés
mensual de $3 000 y se cobran al final de cada trimestre, cada mes se deben reconocer
$3 000 de ingreso por intereses y no considerar un ingreso de $9 000 en el mes en que se
cobren.

Resumiendo lo anterior, el ingreso debe reconocerse en el periodo en que se genere, indepen-
dientemente de cudndo se reciba el efectivo.

Para ejemplificar lo anterior, supongamos que una empresa presto servicios por $12 000 en
el mes de febrero del afio 1.

Si se cobra al contado:

Efecto de la transaccion en las cuentas Febrero
Ingresos por servicios + $12 000
Efectivo + $12 000

Cuentas por cobrar 0
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¢Qué es la depreciacion?

Introduccion a las finanzas

Si se le ofrecid al cliente un plazo de 30 dias:

Efecto de la transaccion en las cuentas Febrero Marzo

Ingresos por servicios + $12 000 0
Efectivo 0 + $12 000
Cuentas por cobrar + $12 000 — $12 000

Si el cliente pagd por adelantado por el servicio en el mes de enero:

Efecto de la transaccion en las cuentas Enero Febrero Marzo
Ingresos por servicios 0 + $12 000 0
Efectivo + $12 000 0 0
Cuentas por cobrar 0 0 0
Anticipos clientes + $12 000 — $12 000 0

Como podemos apreciar, en los tres casos se reconoci6 el ingreso en el mes de febrero, que
fue cuando se presto el servicio, independientemente de la fecha en que se recibi6 el efectivo.

Ejercicio 6.8

Las siguientes transacciones fueron realizadas durante el mes de enero por la firma de arquitectos Pérez y
Asociados, S. A.:

a) Ganaron $5 000 de intereses correspondientes al mes de enero de unas inversiones en el banco;
esos intereses les seran pagados en febrero.

b) Realizaron los planos para un cliente al que le cobraron $20 000. El cliente acordé pagar la mitad
al contado y el resto en 45 dias.

¢) Prestaron servicios al contado por $10 000.

d) Cobraron $15 400 en efectivo de una cuenta por cobrar de un cliente al que le hicieron unos
planos el mes anterior.

e) Los socios invirtieron en efectivo $45 000 adicionales en el negocio.

f) Recibieron $15 000 como anticipo por unos planos que van a realizar en el mes de febrero.

Se pide:

Para cada una de las transacciones, determinar si éstas representaron ingresos para la firma durante el mes
de enero. Justificar su respuesta.

También las empresas deben incluir en el cdlculo de su utilidad aquellos gastos que no implica-
ron una salida de dinero en el periodo del estado de resultados, pero que contribuyeron a gene-
rar ingresos en el mismo, como son:

e Depreciaciones. Las empresas necesitan de activos fijos como equipo, maquinaria y edifi-
cios, entre otros, para poder llevar a cabo sus actividades. La depreciacion es un procedi-
miento de contabilidad que tiene como fin distribuir de manera razonable el costo de los
activos fijos entre los afios en que la empresa se va a ver beneficiada con su uso.

De esta manera, cuando las empresas adquieren un activo fijo, lo consideran una inversion
(aumento de activo) y reconocen en el estado de resultados de cada periodo una parte pro-
porcional de su costo, logrando de esta manera un adecuado enfrentamiento de ingresos y
gastos. La depreciacién no implica por lo tanto una salida de dinero, aunque la compaiiia
debe reconocer ese gasto porque los activos fijos a fin de cuentas le ayudaron a generar
ingresos.
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Por ejemplo, una empresa adquiere una camioneta en $228 000 y espera que le sea ttil
durante cinco afios. El cdlculo del gasto por depreciacién quedaria como sigue: $228 000/5
afios = $45 600 cada afio.
Por lo tanto, en el estado de resultados de cada afio se consideraria, para el cdlculo de
la utilidad, un gasto por depreciacion de $45 600, o un gasto de $3 800 si el estado de re-
sultados se prepara en forma mensual.
* Amortizaciones. Ademads de activos fijos, las empresas pueden poseer activos intangibles,
que son aquellos que no tienen una existencia fisica, es decir, que no se pueden tocar, pero que  ¢Qué es el gasto por
proporcionan un beneficio para la firma. Ejemplos de este tipo de activo pueden ser: paten-  amortizacion?
tes, franquicias, marcas registradas, entre otros. Asi como los activos fijos se deprecian, los
activos intangibles se amortizan, que equivale a distribuir su costo entre los afios en que le
van a generar beneficios a la empresa. Este tipo de gasto tampoco ocasiona movimiento de
efectivo en el periodo del estado de resultados.
Por ejemplo, si una compaiifa adquiere la franquicia de Grease Monkey en $500 000
por 10 afios, lo justo es que en el estado de resultados de cada uno de esos 10 afios se inclu-
ya un gasto por amortizacién de la franquicia de $50 000. Al término de los 10 afios la fran-
quicia ya no tendrd ningun valor.
e Consumo de pagos anticipados. En ocasiones las empresas aprovechan el ahorro que obtie-
nen al pagar adeudos en una sola emision, en lugar de pagar mensualmente, o al liquidar la  ;Qué son los pagos
renta por anticipado, o al comprar materiales de oficina por volumen, en lugar de surtirse  anticipados?
mensualmente. En estos casos, dicho ahorro se registra como una inversién en un activo, y
se va reconociendo como gasto conforme se obtiene de €l el beneficio que ha de aportar, in-
cluyendo una parte proporcional en el estado de resultados de cada periodo.
Por ejemplo, el 1 de enero se pagaron $36 000 de renta, lo cual equivale al pago de seis
meses. En el estado de resultados de enero hasta junio se debe incluir un gasto por renta de
$6 000 por cada mes. Es evidente que en enero, que es cuando se realizé el pago, hubo una
salida de efectivo, pero no en los meses de febrero a junio.
e Gastos acumulados no pagados. Son gastos que se generaron u ocasionaron en un periodo,
pero que se van a pagar en un periodo diferente; por ejemplo el recibo de teléfono del mes
en curso, que se va a pagar el proximo mes.

Como podemos notar, son muchos los motivos por los que un gasto no implica un desembolso
de efectivo en un periodo. Veamos el siguiente ejemplo:

Durante el mes de febrero se le dio mantenimiento al equipo de refrigeraciéon de una empre-
sa. El costo del mantenimiento fue de $4 000.

Si se paga de contado:

Efecto de la transaccion en las cuentas Febrero
Gastos por mantenimiento + $4 000
Efectivo — $4 000
Cuentas por pagar 0

Si se va a pagar el siguiente mes:

Efecto de la transaccion en las cuentas Febrero Marzo
Gastos por mantenimiento + $4 000 0
Efectivo 0 — $4 000

Cuentas por pagar + $4 000 — $4 000
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¢ Qué significa operacion
y no operacion?

Cuadro 6.1
Clasificacion de los
ingresos y gastos

Introduccion a las finanzas

Si se pagé por adelantado el mantenimiento en el mes de enero:

Efecto de la transaccion en las cuentas Enero Febrero Marzo
Gastos por mantenimiento 0 + $4 000 0
Efectivo — $4 000 0 0
Cuentas por pagar 0 0 0
Mantenimiento pagado por adelantado + $4 000 — $4 000 0

Podemos ver que en los tres casos, el gasto se reconocié en el mes de febrero, que es el mes
en el que se le dio el mantenimiento al equipo de refrigeracién, independientemente de cuando
haya pagado la empresa por el servicio.

Ejercicio 6.9

A finales de marzo, una compafiia compr6 materiales de oficina a crédito, por los cuales acord6 pagar el
importe de la factura en 60 dias. La compaiiia utilizé todo el material durante el mes de abril. A finales de
mayo, la compaiiia pag6 el material.

Se pide:

(Cudndo debe reconocer el material como un gasto? Justificar su respuesta.

Ejercicio 6.10

Juan Pérez es vendedor de una empresa. Utiliza en su trabajo un auto de la compaiifa, pero como estd en
mantenimiento, su jefe le pide que en esta ocasion utilice su propio automdévil para visitar a unos clientes
importantes a 250 km de distancia y le ofrece reembolsarle los gastos de viaje. Juan habia llenado el tanque
de gasolina por la mafana, asi que gasta solamente $100 en la comida y $300 en las casetas de cobro.

Se pide:

1. (Por cudles gastos deberia Juan ser reembolsado? ;Sélo la comida y las casetas?
2. (Hay algin otro gasto por el que deba ser reembolsado? Explicar su respuesta.

Partidas que integran el estado de resultados y su clasificacion

Hemos sefialado ya en varios puntos que las empresas obtienen sus ingresos de diferentes fuentes,
y a su vez generan gastos por muy diversas causas, algunas de las cuales no estdn directamente
relacionadas con las actividades normales de la empresa, es decir, con la actividad a la que la
empresa se dedica. A este tipo de partidas se les llama de no operacion. A todos aquellos ingre-
S0s y gastos que tienen las empresas como consecuencia de sus actividades normales se les llama
de operacion.”

Los ingresos y gastos, por lo tanto, se clasifican de la siguiente manera:

Ingresos Gastos

De operacion Ingresos de operacion Gastos de operacion
De no operacion Ingresos de no operacion  Gastos de no operacion

Los ingresos se clasifican de la siguiente manera:

* Actualmente las Normas de Informacion Financiera (NIF) en México relativas al estado de resultados estdn siendo
revisadas, por lo que existe la posibilidad de que se produzcan algunos cambios en los criterios de clasificacion.



Capitulo 6: Estado de resultados

Ingresos de operacion

Se les llama ingresos de operacién a los beneficios que se obtienen por el desarrollo de activi-
dades relacionadas con el giro del negocio, como serian aquellos que se generaron por la pres-
tacién de un servicio o la venta de un producto. Las empresas que ofrecen servicios les llaman
ingresos por servicios y las que venden productos les llaman ventas.

Los ingresos o ventas pueden cobrarse ya sea por adelantado, cuando se presta el servicio o
se vende el producto, o bien se puede otorgar un plazo para que los clientes realicen el pago
por el bien o servicio que recibieron. Como se vio en el capitulo 2, en muchos de los casos las
empresas ofrecen a los clientes que compran a crédito un descuento por pagar antes del plazo
convenido. Por ejemplo, le pueden ofrecer un 5% de descuento si paga en 10 dias en lugar de
pagar el monto completo en 30. Este tipo de descuento se hace con el fin de acelerar la recupe-
racion del efectivo y recibe el nombre de descuento por pronto pago. De acuerdo con el ciclo
de operaciones de las empresas, primero se tiene que comprar o fabricar el producto, esperar a
que se venda, y finalmente cobrar al cliente para poder recuperar la inversion, por lo que el des-
cuento por pronto pago ayuda a acelerar este proceso.

Por otra parte, cuando se vende un producto, puede suceder que el cliente quede insatisfe-
cho con el mismo porque tal vez no tenia la calidad que esperaba o no cumplia con las especifi-
caciones ofrecidas. En estos casos, la empresa puede ofrecer rebajas sobre el precio si una
mercancia estd dafnada o defectuosa. Al importe de estos conceptos se le llama devoluciones y
rebajas sobre ventas. Es muy importante para las empresas determinar las causas de la devolu-
cion, para en lo futuro tratar de evitar este tipo de problemas que de hecho constituyen una dis-
minucién en la utilidad.

Se le llama ventas netas al ingreso total por ventas después de haberle restado las devolu-
ciones y rebajas sobre ventas y los descuentos por pronto pago. El célculo de las ventas netas
no se muestra en el cuerpo del estado de resultados, s6lo aparece un renglén llamado ventas ne-
tas, las cuales quedarfan determinadas de la siguiente manera:

Ventas totales
— Devoluciones y rebajas sobre ventas
— Descuentos sobre ventas

Ventas netas

Para entender mejor esta nocién, veamos el siguiente ejemplo. Cartuchos y Toners, S. A., se
dedica a la venta de cartuchos genéricos para impresoras y copiadoras y a la recarga de cartu-
chos usados. Durante el mes de agosto realizé ventas por $230 000; las devoluciones y rebajas
totalizaron $69 000 y los descuentos por pronto pago $4 600.

Las ventas netas para el mes de agosto quedarian de la siguiente manera:

Ventas totales $230 000 100%
— Devoluciones y rebajas sobre ventas 69 000 30%
— Descuentos sobre ventas 4 600 2%
= Ventas netas $156 400 68%

Como podemos ver, el importe de las devoluciones es muy representativo, debido a que ascien-
de al 30% de las ventas, por lo tanto, la empresa deberia revisar las posibles causas de este por-
centaje tan alto. Tal vez su producto no posea la calidad que esta ofreciendo, lo que pudiera
ocasionarle una pérdida de clientes en el futuro.

Ingresos que no corresponden a la operacion

» Ingresos financieros. Las empresas deben administrar de la manera m4s eficiente sus recursos
tratando siempre de optimizarlos, por eso es comtin que inviertan sus excedentes de efectivo

¢Como se calculan
las ventas netas?
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¢Cuales son los criterios
para clasificar los costos
y gastos?

¢ Qué representa el costo
de ventas?

Introduccion a las finanzas

en instrumentos financieros que les ofrezcan mayor rendimiento que las cuentas de cheques.
A los intereses que se obtienen en este tipo de inversiones, ademads de los intereses por los
documentos por cobrar a favor de la empresa, se les llama ingresos financieros. También
son consideradas como ingresos financieros las ganancias que la empresa pudiera obtener
por las variaciones en el tipo de cambio del peso frente al délar. Por ejemplo, si una empre-
sa tiene una cuenta por cobrar de 3 000 délares y el tipo de cambio sube de $17.50 a $18.20,
ocasionaria una ganancia para la empresa de $2 100, porque su cuenta por cobrar se incre-
ment6 de $52 500 a $54 600.

e Otros ingresos. Son aquellos que obtienen las empresas por actividades que no estan rela-
cionados con el giro del negocio, por ejemplo:
— la ganancia obtenida por la venta de una maquina usada,
— el ingreso por dividendos,
— el ingreso obtenido al rentar el estacionamiento por las noches a un puesto de tacos,
— las donaciones recibidas,
— ganancias derivadas de la extincion de pasivos.

Los gastos se pueden clasificar de la siguiente manera:

Clasificacion de los costos y gastos

Los costos y gastos de una empresa, segtin la NIF B-3, ESTADO DE RESULTADOS, deberan
clasificarse por alguno de los dos criterios siguientes o una combinacién de ambos:

*  (lasificacién por funcion. Por lo comin, esta clasificacion la utilizan las empresas comerciales
e industriales, presentando el costo de ventas por separado de los demds costos y gastos.

e Clasificacién por naturaleza. Esta clasificacion es de uso comun entre las empresas de
servicios; con este criterio, los gastos generales deben desglosarse en sus componentes
principales. Por ejemplo:

Depreciaciones y amortizaciones

Sueldos, prestaciones y demds beneficios a empleados
Comisiones

Publicidad

Mantenimiento

Otros

Independientemente de que se utilice una clasificacién por funcién o por naturaleza, todos los
costos y gastos pueden a su vez clasificarse como de operacién o no operacion.

Gastos generados en la operacion

Representan la suma de todos los esfuerzos realizados por la empresa para poder generar un
ingreso. Por ejemplo, para poder vender hamburguesas, es necesario contar con un local, mesas
y un cocinero; se tendrian que contemplar los gastos de luz, agua, gas, carne, queso, pan, etcétera.
Todos estos gastos que son necesarios para poder obtener un ingreso con la venta de las ham-
burguesas se consideran gastos de operacion.

Los gastos generales, atendiendo al criterio de clasificacion por funcion, se dividen en:

Costo de venta. Representa el costo del producto que se vendid; en otras palabras, lo que
le cost6 a la empresa fabricar o comprar los bienes que se vendieron. Por ejemplo, una
empresa compra 200 articulos a $5 cada uno y vende 100 a un precio de $9 cada uno. El
monto de las ventas seria $900 (100 X $9) y el costo de ventas seria de $500 (100 X $5).

Como podemos apreciar, el costo de venta representa tinicamente el costo de aquellas unidades
que se vendieron, pues el costo de las que no se vendieron quedaria como inventario (activo),
pues atin no generan un ingreso contra el cual poder enfrentar el gasto.
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Ejercicio 6.11

Una empresa que vende chamarras deportivas tenfa el 1 de junio en el almacén 20 unidades con un costo
de $250 cada una; durante el mes de junio compré 150 unidades a $250 y vendié 148 en $340.
Se pide:

1. ;Cudntas unidades le sobraron?

2. ;Cudl fue el valor en pesos de su inventario al 30 de junio?
3. Calcule la utilidad bruta por unidad.

4. ;Cuadl fue el importe de sus ventas?

5. Calcule el importe de las compras de junio.

6. (Cudl fue el costo de venta de junio?

El célculo del costo de venta depende del tipo de la empresa, ya sea de manufactura o comer-
cial, y se determina de la siguiente manera:
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Empresa comercial Empresa manufacturera

Inventario inicial de mercancia Inventario inicial de productos terminados
+ Compra neta* + Costo de los articulos terminados**

= Mercancia disponible para la venta = Productos disponibles para la venta

— Inventario final de mercancia

= Costo de venta Costo de venta

Inventario final de productos terminados

* Importe de mercancia adquirida al proveedor para su reventa *% Costo de fabricacion de los productos terminados
valuada al costo de compra. en el periodo.
Cuadro 6.2

Calculo del costo de venta

Las compaiifas manufactureras fabrican los productos que venden, por lo tanto consideran en
el célculo del costo de venta lo que les costé fabricar los productos que vendieron. Las empresas
comerciales consideran en el cdlculo del costo de venta lo que les costé comprar los productos que
vendieron. Las empresas de servicios proporcionan a sus clientes un servicio y no un producto, de
modo que no tienen un costo de venta, sélo gastos de operacion.

*  Gastos generales de operacion. Son todos los gastos normales en que se incurre en las dreas
de administracion y ventas del negocio, y que son necesarios para que se genere el ingreso.
Los gastos generales se agrupan en rubros genéricos tales como:

— Gastos de venta. Gastos relacionados con la funcion de ventas de la empresa como son
publicidad, promociones, sueldos de venta, fletes de venta y atencién a clientes, entre
otros.

— Gastos de administracion. Gastos de todas las dreas administrativas de la empresa. En
este grupo se incluyen todos los gastos de la empresa que no son de produccion, de ven-
tas o financieros, y que estdn en relacion con la operacién normal del negocio.

— Gastos de investigacion y desarrollo. Son aquellos que se generan en la bisqueda de
nuevas alternativas para los productos o servicios que la empresa ofrece.

Gastos que no corresponden a la operacion

Se consideran gastos que no corresponden a la operacidn aquellos que no estdn relacionados direc-
tamente en la generacion del ingreso, como son los gastos generados en actividades de finan-
ciamiento o en actividades que no tienen relacion con el giro del negocio.

¢Como se dividen los
gastos de operacion?
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¢Qué partes componen el
resultado integral de
financiamiento?
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Gastos financieros. Buscar financiamiento tiene un costo en la mayoria de los casos; al cos-
to por el uso del dinero se le llama interés. El inico financiamiento que pueden obtener libre
de interés es con los proveedores. Al gasto por intereses que tienen las empresas derivados de
sus obligaciones, ademads de las pérdidas que pudieran tener por las variaciones en el tipo
de cambio del peso frente a otras divisas, se les llama gastos financieros. Por ejemplo, si
una empresa tiene una deuda de 5 000 ddlares, y el tipo de cambio en la fecha en que se gen-
era el adeudo es de $16, pero a la fecha en que se preparan los estados financieros el tipo de
cambio sube a $16.80 por délar, esa diferencia de $.80 por délar ocasionaria una pérdida de
$4 000 debido a que su adeudo se increment6 de $80 000 a $84 000.

Otros gastos. Son gastos que se derivan de actividades que no representan la principal fuente
de ingresos de la empresa, por ejemplo:

— La pérdida en venta de un activo fijo.
— Lo que se perdi6 por un incendio o robo en las bodegas.
— Pérdidas derivadas en la extincién de un pasivo.

Impuestos a la utilidad. Las empresas estdn obligadas a pagar un impuesto sobre las utili-
dades que generaron.

En el estado de resultados se presenta un solo renglon para resumir tanto los ingresos como los
gastos financieros, y se le denomina resultado integral de financiamiento en el cual se ve refle-
jado el resultado de las decisiones de financiamiento de la empresa.

Resultado integral de financiamiento (RIF)

Es el monto neto que resulta al integrar los siguientes conceptos:

Gastos e ingresos por intereses en el que se incluyen, por un lado, los intereses ganados por
inversiones que se tengan o por documentos por cobrar y, por otro, los intereses causados
por las obligaciones de la empresa, por lo que al final pueden resultar en un gasto o un pro-
ducto (ganancia) financiero.

Pérdidas o ganancias por las variaciones en el tipo de cambio del peso frente a otras divisas.
Resultado por posiciéon monetaria (0 REPOMO), que es la ganancia o pérdida de las empre-
sas como resultado de la inflacién. Por ejemplo, si una empresa tiene un documento por
pagar de $100 000 y hay una inflacién de 5%, la inflaci6n la beneficia, porque va a pagar a
sus acreedores con pesos de menor poder adquisitivo. Pero lo contrario ocurre con el efecti-
vo o las cuentas por cobrar que tenga, pues las cuentas por cobrar las cobrard con pesos de
poder adquisitivo menor y el efectivo pierde poder adquisitivo. Por lo tanto, el REPOMO
puede significar ganancia o pérdida, segtn sea el caso.

Cambios en el valor razonable de activos por deterioro y de los pasivos financieros.

El resultado integral de financiamiento puede, por lo tanto, restarse o sumarse a la utilidad o
pérdida de operacién, dependiendo del resultado neto que se obtenga.

Ejercicio 6.12

Muebles Risticos, S. A., proporciona la siguiente informacion:

El resultado por posicién monetaria fue de $12 000 de ganancia.
Las deudas de la empresa causaron intereses de $15 600 en el periodo.

Los intereses ganados en las inversiones sumaron $9 640.

La empresa tiene un documento por cobrar de 5 000 délares que se registré al inicio del periodo a un tipo
de cambio de $18.40, y a la fecha del estado de resultados el tipo de cambio es de $18.95.

Se pide:

Determine el total del resultado integral de financiamiento.
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Ejercicio 6.13

Clasifique las siguientes partidas como gasto de administracién (GA), gasto de venta (GV), gasto de inves-
tigacion y desarrollo (GI), otros ingresos (OI) u otros gastos (OG), o resultado integral de financiamiento
(RIF), segtin sea el caso:

Sueldos del personal que labora en las oficinas generales.
Pérdida por robo de mercancia de las bodegas.

Gastos ocasionados en la entrega de mercancia a los clientes.
Publicidad.

Gasto por interés.

Gasto por renta de las oficinas generales.

Ganancia en la venta de una camioneta de la compaiiia.

Sueldo del director de recursos humanos.

R A

Ingreso por interés.

—
*

Comisiones a vendedores.

p—
-

. Donacién recibida por la empresa.

p—
[}

. Muestras entregadas a los clientes.

p—
w

. Pérdida cambiaria.

i
.

Gastos generados al desarrollar un nuevo producto.

Otros rubros del estado de resultados

Ademais de los ingresos y gastos ya mencionados, en el estado de resultados aparecen otros ru-
bros que se explican a continuacion:

o Utilidad bruta. Es el resultado de restar a las ventas netas el costo de la mercancia vendida,
y estd determinada por la diferencia entre ventas y costo de ventas.

e Utilidad de operacion. Representa la base para la evaluacién del desempeiio de los admi-
nistradores de la empresa, y resulta de restarle a la utilidad bruta los gasto de operacién. Pa-
ra una empresa de servicios, la utilidad de operacién es la que resulta de restarle directamente
los gastos de operacidn a los ingresos de operacion.

e Utilidad antes de impuestos. A esta utilidad también se le conoce por sus siglas como UAIR,
y resulta de restar o sumar, segtin sea el caso, a la utilidad de operacién el costo integral de
financiamiento y otros ingresos y gastos.

e Utilidad neta. La utilidad final de la empresa después de impuestos.

e Utilidad por accion. La utilidad que le corresponde a cada accién. Sélo se aplica a las em-
presas publicas que venden sus acciones en la Bolsa de Valores.

Diferentes formatos del estado de resultados dependiendo
del tipo de empresa de que se trate

Como hemos visto en los capitulos anteriores, sin importar su giro, los estados financieros de
las empresas presentan siempre los mismos datos. No obstante, difieren de un tipo de empresa a
otro en cuanto al formato, el cdlculo y la presentacién de ciertas operaciones.

Por ejemplo, un salén de belleza obtiene sus ingresos por la prestacion de servicios como
cortar el pelo y hacer peinados, en tanto que una farmacia obtiene sus ingresos por la venta de
medicinas u otros articulos relacionados. Una fabrica de zapatos, por su parte, obtiene sus in-
gresos por la venta de los zapatos que produce.

En los cuadros 6.3 y 6.4 se presenta el formato del estado de resultados de una empresa de
servicios y de una comercial y manufacturera, respectivamente.

¢Qué es la utilidad
bruta?

¢Qué es la utilidad
de operacion?
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Nombre de la compaiiia Nombre de la compaiiia
Estado de resultados Estado de resultados
Periodo que comprende Periodo que comprende
Ingresos por servicios Ventas netas
— Gastos de operacion — Costo de venta

Utilidad bruta
Gastos de operacion
Utilidad de operacion

= Utilidad de operacion
+/— Resultado integral de financiamiento
+/— Otros ingresos y gastos

= Utilidad antes de impuestos +/- Resultado integral de financiamiento
- Impuestos a la utilidad /- Otros ingresos y gastos
= Utilidad neta = Utilidad antes de impuestos
— Impuestos a la utilidad
= Utilidad neta
Cuadro 6.3 Cuadro 6.4
Empresas de servicios Empresas comerciales o manufactureras

Como podemos observar, el formato del estado de resultados de la empresa comercial y de la
manufacturera es el mismo, debido a que las dos comercializan de igual manera sus productos;
la tinica diferencia radica en que la comercializadora no los fabrica, sélo los revende. En cambio,
el estado de resultados de la empresa de servicios no presenta costo de venta, puesto que no ven-
de productos, sino servicios.

3
o Venta neta
Ingresos por servmo? _  Costo de venta
— Gastos de operacién - Utilidad bruta } Operacion
= Utilidad de operacion L
— Gastos de operacion
= Utilidad de operacion )
+/— Resultado integral de financiamiento A
) +/— Resultado integral de financiamiento
+/— Otros ingresos y gastos )
—  Utilidad antes de ISR */~ Otros ingresos y gastos } No operacién
- = Utilidad antes de ISR
— Impuestos a la utilidad
— Impuestos a la utilidad )
= Utilidad neta
= Utilidad neta
Cuadro 6.5 Cuadro 6.6
Empresas de servicios Empresas comerciales o manufactureras

A su vez, podemos separar, en el estado de resultados, los ingresos y gastos de operacion de
los que no corresponden a la operacién de la siguiente manera:



Capitulo 6: Estado de resultados

Ejercicio 6.14

Una fébrica de cubiertos llamada Patito, S. A., obtuvo los siguientes saldos al finalizar el mes de noviem-
bre del afio 2:

Ventas totales $258 000
Costo articulos terminados 70 450
Devoluciones y rebajas de venta 6 000
Inventario de articulos terminados al 1 de noviembre 23 000
Inventario de articulos terminados al 30 de noviembre 15 760
Descuentos sobre venta 6 800
Gastos de venta 14 000
Gastos de administracion 17 000
Otros ingresos 20 000
Gasto por interés 11 000
Ingreso por interés 34 000
REPOMO ganancia 5 000
Pérdida cambiaria 1 500
Se pide:

1. Calcular el total de ventas netas.

2. Calcular el costo de venta.

3. Determinar el resultado integral de financiamiento.
4. Preparar el estado de resultados de noviembre.

Analisis general de la informacion obtenida
en el estado de resultados

Una vez que ya hemos conocido los diferentes formatos y el contenido del estado de resultados,
veremos la manera en que debemos interpretar la informacién que se presenta para evaluar la
rentabilidad y el desempefio de la empresa.

Con el estado de resultados podemos evaluar la capacidad de las empresas para generar uti-
lidades, es decir, su rentabilidad, lo cual es vital para que el negocio sobreviva. Pero obtener
utilidades no es suficiente, también es necesario mantener un nivel de endeudamiento que per-
mita cumplir con las obligaciones, evitando asi problemas de liquidez. De muy poco le serviria
a una empresa obtener un nivel satisfactorio de utilidades si se va a ver en problemas para cu-
brir sus deudas en el corto plazo.

Ademds, se debe tener un sistema de otorgamiento de crédito y de cobranza a los clientes que
garantice la recuperacion de las cuentas por cobrar. Recordemos que en el estado de resultados
se incluyen todas las ventas que se realizaron, hayan sido cobradas o no, por lo que un negocio
puede quebrar aun cuando presente utilidades en su estado de resultados. Si un administrador,
con el fin de incrementar las ventas, otorga crédito a sus clientes sin investigar su historial cre-
diticio, puede verse en serios problemas a la hora de recuperar la cartera vencida. Eso les sucedio
a muchos negocios que otorgaron crédito con el Unico requisito de presentar la credencial de
elector, lo mismo que a los bancos que ofrecieron tarjetas de crédito con un minimo de requisi-
tos. El tema de la liquidez se analizard con mds detalle en los capitulos 8 y 9.

El estado de resultados estd formulado para ser leido de arriba hacia abajo. Es como una
escalera donde cada renglon representa un escalon en el que se le restan al ingreso uno o més
gastos. Al leer el estado de resultados de arriba hacia abajo observamos como cada gasto dismi-
nuye las utilidades que obtiene la compaiiia, hasta llegar a la utilidad neta.

La siguiente informacién corresponde al estado de resultados de Metales del Golfo, S. A.,
del mes de septiembre del afio 2.
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¢Qué se puede evaluar
al revisar el estado de
resultados?

¢Puede un negocio tener
utilidades y no tener
efectivo en el banco?
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¢Qué deben preguntarse
los administradores

al revisar el estado

de resultados?
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Metales del Golfo, S. A.
Estado de resultados
del 1 al 30 de septiembre del ano 2

% integrales

Ventas netas $140 000 100%
Costo de venta 75 600 54%
Utilidad bruta 64 000 64%
Gastos de operacion 0%
Administracion 11 200 8%
Venta 28 000 20%
Utilidad de operacién 25 200 18%
Resultado integral
de financiamiento 5 000 4%
Otros ingresos y gastos 1 400 1%
Utilidad antes de impuestos 18 800 13%
Impuestos a la utilidad 5640 6%
Utilidad neta $13 160 9%

Al analizar las cifras del estado de resultados podemos observar el efecto que tuvieron las
decisiones de operacion y financiamiento en los resultados logrados. Debemos poner en una ba-
lanza, por un lado, los esfuerzos invertidos y por el otro, los logros obtenidos, y ver hacia dénde
se inclina, ver qué fue mas grande, los logros o los esfuerzos.

Al observar el monto que representaron los gastos de financiamiento en el resultado integral
de financiamiento es posible evaluar si las decisiones de financiamiento fueron acertadas. El
monto de ventas y los gastos de operacidn establecen si las decisiones de operacién e inversion
fueron las correctas.

Con base en la informacién proporcionada por el estado de resultados, los administradores
deben contestarse algunas preguntas:

(La empresa obtuvo la utilidad que esperaba?

(Qué porcentaje de utilidad neta obtuvo?

(Cudl de los gastos que aparecen en el estado de resultados fue el que impact6é mas en la
utilidad?

(Los gastos de administracién fueron excesivos?

(La inversion en gastos de venta se vio reflejada con un volumen alto de ventas?

(Fue muy alto el costo del financiamiento?

(La mayor parte de los ingresos provienen de las operaciones normales?

Volviendo al ejemplo de Metales del Golfo, en la parte correspondiente a los gastos de adminis-
tracién y ventas, vemos que sus gastos de operacion representaron un 28% de las ventas, mientras
que el costo de venta representd 54%; es decir, de cada peso de ventas que obtuvo la empresa, 54
centavos representaron el costo de los productos que se vendieron. Los gastos de venta representaron
un 20%, en comparacion con los gastos del drea administrativa, que fueron de 8%. Si un gasto de esa
magnitud no se ve reflejado con un volumen alto de ventas, tal vez en ese renglén los esfuerzos estén
sobrepasando los logros obtenidos. También podemos notar que el resultado integral de financia-
miento representd 3.5% del total de las ventas y la utilidad neta fue de 9.4%.

También es recomendable que las empresas comparen los resultados de un periodo con
los de periodos anteriores, para verificar si estdn siendo mds eficientes en la utilizacién de los
recursos. Asimismo, pueden cotejar el desempefio de su empresa con el de la competencia o
con el promedio de la industria, asi como los resultados reales obtenidos con los que se habian
pronosticado o presupuestado. En sintesis, no se puede hacer una evaluaciéon completa con la
informacidn de un solo periodo y de un solo estado financiero.
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Ejercicio 6.15

Ropa Infantil, S. A., muestra la siguiente informacion correspondiente al afio 1:

Sueldos de directores $84 000
Gasto por depreciacion del edificio 47 000
Gasto por seguros del edificio de oficinas 3540
Inventario de mercancias al 1 de enero 55 000
Ingreso por intereses 10 000
Gasto por intereses 8 000
Devoluciones y rebajas sobre ventas 2 200
Publicidad 15 400
Sueldos de los empleados de ventas 54 100
Gasto por depreciacion: equipo de tienda 12 200
Fletes de venta 5 000
Compras netas 342 000
Pérdida en la venta de un montacargas 12 000
Ventas 722 200
Pérdidas por inundacion 55 000
Ingresos por renta del estacionamiento 6 000
Ganancia cambiaria 800
Descuentos sobre ventas 20 000
Inventario de mercancias al 31 diciembre 62 000
REPOMO pérdida 3000

La empresa estd sujeta a una tasa de ISR de 35%.
Se pide:

Obtener el total de gastos de administracion y el total de gastos de venta.

Calcular el costo de venta y el resultado integral de financiamiento.

Elaborar el estado de resultados.

Preparar el estado de resultados con base en porcentajes integrales.

Obtener el porcentaje que representa el costo de ventas.

Marcar de diferente color las partidas de operacién y las que no corresponden a la operacién.
(Qué gasto fue el que mas impacto a la utilidad?

(Qué porcentaje de utilidad neta obtuvo?

Y RN AR W=

Si el promedio de utilidad neta de la industria del vestido es de 10%, ;cémo consideraria el
desempeiio de la empresa?
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Mapa conceptual

Estado de resultados

|_ Objetivo

Partes que lo |_ Definicion
Oy Origen de los ingresos Reconocimiento de
| y gastos ingresos y gastos
[ [ [
Encabezado Cuerpo Pie

| De operacion
Ingresos y gastos

Ingresos
Gastos .
No operacion
| Ingresos y gastos
—financieros
Ganancias Otros ingresos
| y gastos
Utilidad
Problemas

PROBLEMA 6.1

Dulceria Azteca, S. A., desea elaborar su estado de resultados; escriba el encabezado correcto
para el periodo indicado en cada inciso.

. El periodo del estado de resultados comprende el primer semestre del afio 10.

. El periodo del estado de resultados comprende el mes de febrero del afio 10.

. El periodo del estado de resultados comprende el primer trimestre del afio 10.

. El periodo del estado de resultados comprende todo el afio 10.

. El periodo del estado de resultados comprende el dltimo cuatrimestre del afio 10.

N A W=

PROBLEMA 6.2

Para cada inciso, elija la opcién correcta.

1. Una empresa tuvo ingresos por $120 000, gastos por $37 000, retiros por parte del
propietario por $20 000 y una compra de contado de equipo por $80 000; la utilidad o
pérdida neta seria de:

a) $63 000 de utilidad neta.
b) $3 000 de utilidad neta.
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¢) $17 000 de pérdida neta.
d) $83 000 de utilidad neta.

. La compaifiia Maya tuvo ingresos por $200 000, gastos por $60 000, aportaciones en

efectivo por $20 000 y pagé un préstamo de $30 000; la utilidad neta obtenida seria de:

a) $160 000
b) $140 000
¢ $110 000
d) $130 000

PROBLEMA 6.3

Mencione un ejemplo de:

= PP

Un gasto que no implique salida de efectivo.

Un ingreso que implique entrada de efectivo en el periodo del estado de resultados.

Un gasto que implique una salida de efectivo.

Un gasto que se incluya en el estado de resultados del mes actual, pero que implique una
salida de efectivo en el mes siguiente.

Un gasto que se incluya en el estado de resultados del mes actual, pero que implic6 salida
de efectivo en un periodo anterior al actual.

Un ingreso que se incluya en el estado de resultados del mes actual, pero que impli-
que una entrada de efectivo en el mes siguiente.

Un ingreso que se incluya en el estado de resultados del mes actual, pero que implico
una entrada de efectivo en un periodo anterior al actual.

PROBLEMA 6.4

Mencione un ejemplo de:

SHEAADME LR

Un ingreso que represente una entrada de efectivo en el periodo del estado de resultados.
Un ingreso que no represente una entrada de efectivo.

Una entrada de efectivo que no sea un ingreso.

Un gasto que no represente una salida de efectivo.

Un gasto que implique salida de efectivo.

Una salida de efectivo que no sea gasto.

Un gasto que ocasione un incremento de un pasivo.

Un gasto que ocasione el decremento de un activo que no sea efectivo.

Un ingreso que genere una disminucién de un pasivo.

PROBLEMA 6.5

Una compaiifa compro el 1 de febrero materiales de oficina por $13 300; durante el mes de febre-
ro utilizé $3 000 y para el dia 31 de marzo tenia en existencia $5 800.
Determine lo siguiente:

WD

Saldo de materiales de oficina en el balance general al 28 de febrero.
Gasto por materiales en el estado de resultados de febrero.

Saldo de materiales de oficina en el balance general al 31 de marzo.
Gasto por materiales en el estado de resultados de marzo.

PROBLEMA 6.6

Durante agosto, las actividades de Pinturas Delta, S. A., incluyeron las transacciones y eventos
siguientes.

a) Compré de contado equipo de oficina por $40 000.
b) Pagé $2 000 por servicios de mantenimiento del equipo de refrigeracion, que se habia

realizado a la empresa en junio.
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¢) El propietario retiré $10 000 del negocio para su uso personal.

d) El costo de los servicios de agua y luz del mes de agosto fue de $4 500, de los cuales $1 000
corresponden al servicio de agua que ya fue pagado y el resto corresponde al recibo de luz
que se pagard a la fecha de vencimiento el 5 de septiembre.

e) Pag6 $10 700 de los sueldos de agosto.

f) Pagd $5 000 de honorarios a un abogado que represent6 a la empresa en un juicio cele-
brado en julio.

Se pide:

(Cudles de estas transacciones representan gastos en agosto? Justifique su respuesta.

PROBLEMA 6.7

Servicios Profesionales, S. A., realiz6 las siguientes transacciones durante el mes de enero del
afio 10:

a) Recibi6 un préstamo bancario de $80 000.
b) Los ingresos cobrados totalizaron $40 600.
¢) Compré equipo de oficina a crédito por $7 000.
d) Presto servicios a clientes a crédito por $15 800.
e) Incurri6 en gastos por $9 000, de los cuales ya se pagaron $8 700.
Se pide:
1. Determinar el total de ingresos del mes de enero.
2. Determinar el total de gastos del mes de enero.

3. Preparar un estado de resultados para el mes de enero con base en esta informacion,
incluyendo la correcta presentacion del encabezado.

PROBLEMA 6.8

La siguiente informacion corresponde al tltimo trimestre de Auto Mecdnica, S. A.:

Gastos de renta $15 000
Sueldos administrativos 24 500
Sueldos de los mecanicos 20 000
Ingresos por servicios 110 000
Gasto por servicios publicos 6 000
Gasto por depreciaciones 6 100
Gasto por mantenimiento de equipos 2 400
Se pide:

Por el criterio de clasificacion de los gastos segtin su naturaleza, preparar el estado de resul-
tados de la compania.

PROBLEMA 6.9

Reparaciones, S. A., presenta las siguientes transacciones del mes de marzo del afio 10:

a) Ofrecieron servicios por $34 200, que se cobrardn en 45 dias.

b) Los socios hicieron aportaciones por $20 000.

¢) Otorgaron un préstamo a un empleado por $3 500.

d) Pagaron los servicios de agua y teléfono del drea administrativa del mes de febrero por $3 500.
e) Pagaron al banco un préstamo de $12 000.

f) Pagaron $7 000 por la renta correspondiente a las oficinas generales.

g) Pagaron sueldos por $8 500.
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Se pide:

1. Indicar cudles de las transacciones anteriores no se incluyen en el estado de resultados de
marzo.

2. Determinar el total de ingresos del mes de marzo.
3. Determinar el total de gastos del mes de marzo.
4. Preparar un estado de resultados para el mes de marzo.

PROBLEMA 6.10

La lavanderia y tintoreria La Estrella, S. A., tuvo los siguientes resultados en el mes de septiem-
bre del afio 1:

Ingresos por servicios $200 000
Gastos del mes:

Renta 12 000
Gasto por depreciaciones del equipo de reparto 1 100
Gasto por depreciacion del equipo de lavado 3500
Gasto por depreciacion del equipo de oficinas 2 000
Servicios publicos 6 500
Sueldos al personal del area de lavado 12 000
Sueldos al personal administrativo 23 000
Publicidad 8 000

Se pide:

Por el criterio de clasificacion de los gastos segiin su naturaleza, preparar el estado de resul-
tados de la compaiiia.

PROBLEMA 6.11

Las siguientes transacciones ocurrieron en mayo. Determine la cantidad de gastos e ingresos
que deberan ser reconocidos en el mes de mayo.

a) Se cobraron $8 000 a un cliente al que se le habfan prestado servicios el mes anterior.

b) El 3 de mayo se pagaron por adelantado $70 000 de la renta correspondiente de mayo a
noviembre.

¢) Se compraron materiales de oficina por $8 000 de contado, de los cuales se utilizaron
$2 200 durante el mes de mayo.

d) Se prestaron servicios de contado por $45 000 y a crédito por $70 000.

e) El total de gastos por servicios publicos del mes fue de $7 000, en los que se incluye un
recibo de la luz por $1 200 que se pagari el 4 de junio.

PROBLEMA 6.12

A continuacion se enumeran tres situaciones en las que se mencionan diferentes momentos para
el reconocimiento del ingreso:

1. Ingreso obtenido por la venta de boletos a crédito en una aerolinea:
a) Cuando se vende el boleto.
b) Cuando se efectia el vuelo.
¢) Cuando se cobra.
2. Ventas a crédito. En agosto del afio 4 Sears realizé ventas por $520 000 durante la pro-
mocion de su venta anual Compre ahora y empiece a pagar en enero del afio 5:
a) En agosto del afio 4.
b) En enero del afio 5.
3. Ingreso por colegiaturas en una universidad:
a) Cuando cobra la colegiatura.
b) Cuando inician los cursos.
¢) Proporcionalmente durante todo el semestre.
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Se pide:

Determinar en qué momento deberian estas empresas reconocer el ingreso de las opciones
mencionadas para cada caso.

PROBLEMA 6.13

Identifique las siguientes partidas como de operacion o no operacion e identifique ademas la
clasificacién a la que pertenece: gasto de venta (GV), gasto de administracién (GA), gasto de
investigacion y desarrollo (GI), resultado integral de financiamiento (RIF), otros ingresos (OI) u
otros gastos (0G).

1. Intereses incurridos por un préstamo bancario.

2. Sueldo del director general.

3. Pérdida en la venta de una maquinaria usada.

4. Resultado por posiciéon monetaria 0 REPOMO.

5. Ganancia en la venta de un terreno.

6. Gasto generado en la prueba de nuevos materiales para los productos.
7. Gasto por servicios publicos de las oficinas generales.

8. Publicidad.

9. Gasto por depreciacion del equipo utilizado en las oficinas generales.
10. Gasto por depreciacion del equipo utilizado en el drea de la tienda.
11. Intereses ganados en las inversiones.

12. Gasto generado al desarrollar nuevos modelos de autos en una fabrica automotriz.

PROBLEMA 6.14

Una empresa maneja las siguientes clasificaciones:

a) Ingresos de operacion.

b) Gastos de administracién.

¢) Gastos de venta.

d) Gasto de investigacién y desarrollo.
e) Costo de ventas.

f) Otros ingresos o gastos.

g) Resultado integral de financiamiento.

La compaiiia tuvo los siguientes ingresos y gastos:

Gasto por intereses.
____ Ganancia por venta de un terreno.
Renta de la oficina.
Ingreso por intereses.
Comisiones a vendedores.
Agua, luz y gas de las oficinas generales.
Gasto generado en desarrollo de nuevas tecnologias.
Gastos por depreciacion del equipo de oficinas generales.
Salario del director general de la empresa.
Ventas totales.
Costo de la mercancia vendida.
Gasto generado en la bisqueda de nuevos materiales.
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Se pide:

De las clasificaciones anteriores, determinar la que mds aplique en cada caso.
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PROBLEMA 6.15

Clasifique las siguientes partidas como de operacién o no operacion, e identifique en qué parte
del estado de resultados deben incluirse, por ejemplo:

Sueldos a empleados administrativos operacion gasto de administracion

1. Fletes sobre venta.
2. Ventas totales.
3. Compras netas.

4. Ganancia por fluctuaciéon cambiaria.
5. Costo de ventas.
6
7
8

. Pérdida por venta de activos.
. Devoluciones y rebajas sobre ventas.
. Ingreso por interés.
9. Gastos por interés.
10. Impuesto sobre la renta.
11. Gasto de investigacion de nuevos productos.
12. Gasto por depreciacion del equipo de reparto.

PROBLEMA 6.16

Con los datos de compras y ventas del mes de febrero de Accesorios Computacionales, S. A.,
conteste las siguientes preguntas:

Ventas 130 unidades
Compras 85 unidades
Inventario final 26 unidades
Inventario inicial o?
Costo $400 cada unidad
Precio de venta $530 cada unidad
Se pide:

1. ;/Cuéntas unidades hay de inventario inicial?

2. Utilidad bruta unitaria y total.

3. Calcule el costo de venta.

4. (Cudl es el importe en pesos del inventario inicial?

5. Ventas totales.

PROBLEMA 6.17

Una compaiifa vende paquetes de flautas de carne deshebrada; el 1 de octubre tenia 25 000
paquetes en el almacén; durante el mes de octubre compr6 a su proveedor 20 000 paquetes y al
finalizar el mes tenfa en existencia 2 500 paquetes en sus congeladores. La empresa compra
cada paquete en $18 y lo vende en $30.

Se pide:

(Cuantos paquetes de flautas vendi6?
Determinar el total de ventas de la compaiia.
Calcular el costo de venta.

Determinar la utilidad bruta por paquete.

Obtener la utilidad bruta total del mes de octubre.

Al EET N

PROBLEMA 6.18

Un pequeiio negocio vende bolsas de chicharrén y otras frituras al mayoreo. El precio por kilo
es de $15 y lo compra a sus proveedores a $9 el kilo.
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Al iniciar el mes de abril la empresa tenia en la bodega 200 kilos de frituras. Durante el mes
de abril vendié 6 300 kilos y le sobraron 75 kilos al finalizar el mes. Durante el mes de abril
tuvo ademds gastos de administracion de $10 000 y le pagé a su vendedor $4 100.

Se pide:

Determinar el total de compras del mes de abril en kilos y en pesos.
Determinar el total de ventas.

Calcular el costo de ventas de abril.

Calcular la utilidad bruta por kilo.

Determinar la utilidad bruta total del mes de abril.

Calcular la utilidad de operacion del mes de abril.

N B0 s B

PROBLEMA 6.19

Climas, S. A., presenta la siguiente informacién de compras y ventas:

Mayo Junio
Inventario inicial 600 unidades Inventario inicial o?
Compras 1 800 unidades Compras 2 100 unidades
Inventario final 640 unidades Ventas 1 780 unidades
Costo $1 800 cada unidad
Precio de venta $2 500 cada unidad
Se pide:

1. Utilidad bruta por unidad.

2. Ventas de mayo en unidades y en pesos.

3. Costo de ventas de mayo.

4. Utilidad bruta total de mayo.

5. Inventario final de junio en unidades y en pesos.

6. Ventas totales de junio.

7. Costo de ventas de junio.

8. Utilidad bruta total de junio.

PROBLEMA 6.20

Una empresa vende llantas para tractor. Las compra a sus proveedores en $1 200 cada una y las
vende en $2 000.

Al inicio del mes de agosto tenfa en la bodega 120 unidades; durante el mismo mes adqui-
ri6 con su proveedor 300 unidades y vendi6 a sus clientes 350 unidades.

Se pide:

(Cuantas unidades tiene en el inventario al 31 de agosto?

(Cudl es la utilidad bruta por unidad?

(Cudl es el valor de las ventas en pesos?

(Cudl es el costo de ventas?

Determinar la utilidad bruta del mes de agosto.

Si sus gastos de operacién fueron de $80 000, ¢cudl seria su utilidad de operacion?

5A P Y

PROBLEMA 6.21

Una empresa vende jugo de naranja por litro a hospitales y restaurantes. El precio por litro al
cliente es de $20 y lo compra con su proveedor de Montemorelos en $11 el litro.

Durante el mes de mayo compré 25 000 litros, vendié 24 300 y le sobraron al finalizar el
mes 1 000 litros. Durante el mes de mayo tuvo ademads gastos de $24 000 por sueldos adminis-
trativos, servicios y renta por 6 300 y pagd $4100 por publicidad en el periédico de la localidad.
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Se pide:

A Ut A W N =

. Determinar el inventario inicial en litros y en pesos.
. Determinar el total de ventas en pesos.

. Calcular el costo de ventas de mayo.

. Calcular la utilidad bruta por litro.

. Determinar la utilidad bruta total del mes de mayo.
. Calcular la utilidad de operacién del mes de mayo.

PROBLEMA 6.22

Una empresa comercializa canceles para bafio; maneja un costo de compra con el provee-
dor de $850 y los vende a sus clientes en $1 350.

Al inicio del mes de octubre tenia en el almacén 45 unidades; durante el mes vendio
150 y le quedaron en el almacén al finalizar el mes 20 unidades.

Se pide:

A U A W N =

. (Cudntas unidades tuvo que haber comprado en el mes de octubre?
. (Cuadles son las compras en pesos?

. Calcular el total de ventas.

. Calcular el total de costo de ventas.

. (Cudl es la utilidad bruta por unidad?

. Utilidad bruta total.

PROBLEMA 6.23

Una féabrica de disquetes tenia en el almacén al 30 de julio 8 000 cajas; durante el mes de julio
fabricé 60 000 cajas y le vendi6 a Office World 56 700 cajas. El costo de fabricacion de cada
caja de 10 disquetes es de $15 y las vende en $20.

Se pide:

AN B W=

. (Cudntas cajas tenia al iniciar el mes de julio?
. (Cudl es el total de costo de produccién de julio?

Total de ventas de julio.

. Utilidad bruta por caja.
. Costo de ventas de julio.
. Utilidad bruta total del mes.

PROBLEMA 6.24

La fabrica de fertilizantes Quimica del Noreste, S. A., obtuvo los siguientes saldos al finalizar
el mes de marzo del afio 2:

Inventario al 1 de marzo $35 000
Sueldos administrativos 28 000
Fletes de venta 2 800
Gasto de investigacion con nuevos materiales 3 000
Inventario al 31 de marzo 29 000
Servicios publicos (80% administrativos, 20% venta) 6 300
Publicidad 14 000
Gasto por depreciacion del equipo de oficina 6 000
Ingresos por renta de estacionamiento 4 500
Muestras entregadas a clientes 1 000
Comisiones a vendedores 5100
Ventas 480 000
Ganancia cambiaria 2 100

Costo de los articulos terminados 216 000
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Pérdida en venta de camioneta

Seguros contra robo

Gasto por interés

Devoluciones sobre ventas

Sueldos de venta

Gasto por renta de las oficinas generales
Ingreso por interés

Descuentos sobre ventas

Impuestos a la utilidad

6 100
2100
7 900
10 000
14 000
8 200
5 400
12 000
28%

Se pide:
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Calcular el total de ventas netas.

Calcular el costo de venta.

Determinar el total de gastos de administracion.
Determinar el total de gastos de venta.

Determinar el total de gastos de investigacion y desarrollo.
Calcular el resultado integral de financiamiento y determinar si es a favor o en contra.

Determinar el total de otros ingresos y gastos.

Introduccion a las finanzas

Preparar el estado de resultados de marzo correctamente clasificado y presentado.

Determinar los porcentajes integrales.

Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacién

de las que no corresponden a la operacion.

rentabilidad de la empresa.

PROBLEMA 6.25

. Si el principal competidor obtuvo un porcentaje de utilidad neta del 12%, evaluar la

La fébrica de chocolates Marin, S. A., presenta la siguiente informacion del mes de agosto del

afio 8:

Descuentos sobre ventas

Costo de los articulos terminados
Ventas totales

Renta y luz de las oficinas generales
Gastos de envio al cliente

Sueldos de administradores
Depreciacion del equipo de las oficinas generales
Inventario de mercancias al 1 de agosto
Inventario de mercancias al 31 de agosto
Publicidad

REPOMO de ganancia

Gasto por intereses

Devoluciones sobre ventas

Ingresos por intereses

Comisiones a vendedores

Pérdida en venta de camion

Ingresos por renta de bodega

Pérdida cambiaria

Impuesto a la utilidad

$15 000
125 000
225 000
12 000
7 000
35 000
6 000
60 000
70 000
17 000
4 500
16 000
40 000
7 000
22 000
35 000
28 000
5 500
28%
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Se pide:

Calcular el total de ventas netas.

Calcular el costo de venta.

Determinar el total de gastos de administracion.

Determinar el total de gastos de venta.

Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.
Determinar el total de otros ingresos y gastos.

Preparar el estado de resultados de agosto, correctamente clasificado y presentado.
Determinar los porcentajes integrales.

Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion,
de las que no.

Evalar la rentabilidad de la empresa.
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PROBLEMA 6.26

Computadoras Econdmicas, S. A., es una empresa que compra y vende equipo de computo al
mayoreo; a continuacién presenta sus resultados del mes de junio del afio 4:

Ventas $590 000
Inventario al 31 de mayo 9 800
Compras netas 362 000
Gasto por renta de las oficinas administrativas 10 500
Gasto por agua y gas de las oficinas administrativas 1 800
Publicidad 12 000
Gasto por depreciacion del equipo de reparto 3 000
Gasto de mantenimiento del equipo de reparto 1 200
Gasto por sueldos al personal administrativo 60 800
Gasto por sueldos al personal de ventas 7 000
Comisiones a vendedores 20 000
Gasto en desarrollo de nuevo software 10 000
Ingreso por interés 2 800
Inventario al 30 de junio 15 000
Devoluciones y rebajas sobre ventas 1 800
Impuesto a la utilidad 28%
Se pide:

1. Calcular el total de ventas netas.

2. Calcular el costo de venta.

3. Determinar el total de gastos de administracion.

4. Determinar el total de gastos de venta.

5. Determinar el total de gastos de investigacion y desarrollo.

6. Calcular el resultado integral de financiamiento y determinar si es a favor o en contra.

7. Determinar el total de otros ingresos y gastos.

8. Preparar el estado de resultados de junio correctamente clasificado y presentado.

9. Determinar los porcentajes integrales.

[
=

Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion,
de las que no.

. Evaluar la rentabilidad de la empresa.

(o=
[
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PROBLEMA 6.27

La farmacia BCA, S. A,. tuvo las siguientes transacciones durante el mes de junio del afio 9:

a) Ventas totales por $12 000.

b) Otros ingresos por renta del estacionamiento a un puesto de hamburguesas por $15 000.
¢) Compré a crédito equipo de oficina por $4 500.

d) Pag6 sueldos al personal administrativo por $4 000.

e) Pag6 servicios publicos correspondientes a las oficinas generales por $1 100.

f) Pidi6 un préstamo al banco por $15 000.

g) Costo de la mercancia vendida en el mes: $5 000.

h) Impuestos a la utilidad: $2 000.

Se pide:
1. De las transacciones anteriores, identificar cudles no afectan el estado de resultados.
Preparar el estado de resultados de la compafiia.
Calcular los porcentajes integrales.
(Cuadl fue su principal ingreso?
(Cudl deberia haber sido su principal fuente de ingresos?
(Qué piensa usted que esté sucediendo con la farmacia?
Evalué la rentabilidad de la farmacia.

SRR USROS

PROBLEMA 6.28

Arreglos Florales, S. A., contrat a un empleado con pocos conocimientos contables y le pidié
que le preparara un estado de resultados para el mes de agosto del afio 10, el cual se muestra a

continuacion:
Estado de resultados
al 31 de agosto del aiio 10__

Ventas $70 000

Ingresos por interés 3 000

Otros ingresos 2 200

Ventas netas $75 200

Gastos de administracion $13 000

Gasto por interés 5 000

Costo de venta 20 000

Gastos de venta 6 000

Gasto por impuestos 8 000

Otros gastos 3450

Total de gastos 55 450

Utilidad neta $19 750
Se pide:

1. Preparar correctamente el estado de resultados de la empresa.
2. Calcular los porcentajes integrales.

3. Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion,
de las que no.



Capitulo 6: Estado de resultados 181

PROBLEMA 6.29

A continuacién se presentan los resultados de tres diferentes compaiifas para el afio 3.

A B Cc

Ventas $180 000

Costo de venta $120 000  $180 000
Utilidad bruta 80 000 200 000 205 000
Gastos de operacion 90 000

Utilidad de operacion 40 000 110 000
Resultado integral de financiamiento (restarlo) 10 300 4 900

Otros gastos 5 000 1 000
Utilidad antes de impuestos 28 500 78 000
Impuestos a la utilidad 15 000

Utilidad neta 14 000 52 000

Se pide:

1. Completar la tabla con las cifras correctas.

2. Si todas tienen la misma cantidad de activos, ;cudl fue la mds rentable?
PROBLEMA 6.30

Los siguientes saldos pertenecen a la compafifa Revistas y Mds, S. A., al finalizar el mes de julio
del afio 9:

Ventas $600 000
Compras netas 250 000
Gasto por interés 10 000
Ingreso por interés 8 000
Inventario al 1 de julio 23 000
Devoluciones sobre venta 12 000
Publicidad 10 000
Renta y luz de las oficinas generales 14 000
Inventario al 31 de julio 32 000
Descuentos sobre venta 4 000
Resultado por posicion monetaria de pérdida 3200
Ganancia cambiaria 2 500
Sueldos administrativos 38 000
Sueldos de venta 40 000
Pérdida por robo 3 000
Impuestos a la utilidad 28%
Se pide:

1. Calcular el total de ventas netas.

2. Calcular el costo de venta.

3. Determinar el total de gastos de administracion.

4. Determinar el total de gastos de venta.

5. Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.

6. Determinar el total de otros ingresos y gastos.

7. Preparar el estado de resultados correctamente clasificado y presentado.

8. Determinar los porcentajes integrales.

9. Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacién

de las que no corresponden a la operacion.
Evaluar la rentabilidad de la empresa.

o
B
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PROBLEMA 6.31

El siguiente estado financiero pertenece a la empresa Consorcio ARA, S. A. Resume las opera-
ciones que la empresa realizé durante el afio 3. Las cifras estdn expresadas en millones de pesos
segun el poder adquisitivo al 31 de diciembre del afio 3.

Ventas netas $4 186
Costo de ventas 2992
Utilidad bruta 1194
Gastos de operacion 324
Utilidad de operacion 870
Resultado integral de financiamiento:
Gasto por interés 59
Ingreso por interés 42
Pérdida por posicion monetaria 19
Pérdida cambiaria neta il
Total resultado integral financiamiento 37
Otros ingresos 22
Otros gastos 4
Utilidad antes de Isr 851
Impuestos a la utilidad 300
Utilidad neta $551
Se pide:
1. Anotar el encabezado completo de este estado financiero.
2. Por medio de corchetes, identificar las partes que componen este estado financiero.
3. Anotar una (I) a las partidas que considere son ingresos.
4. Anotar una (G) a las partidas que considere son gastos.
5. Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion,

de las que no.
6. En el afio 2 la utilidad neta de la empresa fue de $510 millones de pesos, ¢en qué ano
la empresa tuvo mejor desempefio, y por qué?

PROBLEMA 6.32

Datos de La Esmeralda en el informe anual del afio 9.

La Esmeralda, S. A.
Estado de resultados
del 1 de enero al 31 de diciembre de los anos 8 y 9

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de administracion
Gastos de venta

Utilidad de operacion
Resultado integral de financiamiento
Otros gastos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la utilidad
Utilidad neta

Ano 8
$800 000
300 000
500 000
145 000
27 000
328 000
18 000
10 000
300 000
128 000
$172 000

Ano 9
$900 000
430 000
470 000
170 000
45 000
255 000
25 000
12 000
218 000
91 500
$126 500
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Se pide:

1. Calcular los porcentajes integrales para los dos afios.

. ¢Cudl fue el gasto que mds impacté a la empresa en cada uno de los periodos?

3. Si la utilidad neta promedio de la industria del pan es de 20%, {cémo consideraria el
desempefio de esta panaderia?

4. ;Laempresa mejoré o empeord en relacion con el afio 8?

[S]

PROBLEMA 6.33

Muebles Zaragoza presenta sus saldos al finalizar el mes de mayo del afio 2:

Inventario al 31 de mayo $70 000
Inventario al 1 de mayo 48 000
Ventas totales 670 000
Sueldos administrativos 45 000
Compras netas 345 000
Ingreso por interés 7 000
Pérdida en venta de camioneta 6 000
REPOMO de pérdida 1 100
Servicios publicos en las oficinas generales 7 000
Sueldos de ventas 35 000
Descuento sobre ventas 18 000
Ingreso por renta de bodega 8 000
Pérdida cambiaria 1 800
Devoluciones sobre ventas 12 000
Publicidad 8 500
Gasto por interés 10 300
Atencion a clientes 6 500
Impuestos a la utilidad 28%
Se pide:
1. Calcular el total de ventas netas.
2. Calcular el costo de venta.
3. Determinar el total de gastos de administracion.
4. Determinar el total de gastos de venta.
5. Calcular el resultado integral de financiamiento y determinar si es a favor o en contra.
6. Determinar el total de otros ingresos y gastos.
7. Preparar el estado de resultados de mayo correctamente clasificado y presentado.
8. Determinar los porcentajes integrales.
9. Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion

de las que no corresponden a la operacion.
. Evaluar la rentabilidad de la empresa.
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PROBLEMA 6.34

Los siguientes datos corresponden al mes de septiembre del afio 2 de Motores Industriales, S. A.

Costo de los articulos terminados $70 000
Ventas totales 120 000
Devoluciones sobre ventas 2 000
Descuentos sobre ventas 700
Inventario al 1 de septiembre 10 000
Gasto de desarrollo de nuevos modelos de motores 25 000

Inventario al 30 de septiembre 14 000
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Gastos de administracion
Gastos de venta

Otros gastos

Gasto por impuestos

Introduccion a las finanzas

5 000
18 000
2100
2 500

Se pide:

ERSRORE

Calcular las ventas netas.
Calcular el costo de venta.
Preparar el estado de resultados.

Ademads del costo de venta, ;qué otro gasto impacté mayormente la utilidad?

PROBLEMA 6.35

Los siguientes saldos pertenecen a Gema, S. A., al finalizar el afio 9:

Sueldos de la oficinas generales

Depreciacion del edificio de las
oficinas generales

Pérdida cambiaria

Comisiones a vendedores

Costo de los articulos terminados

Devoluciones sobre ventas

Inventario al 31 de diciembre del ano 8
Inventario al 31 de diciembre del ano 9
Ganancia en venta de edificio

Servicios publicos (60% administrativos,

40% Venta)
Ventas totales
REPOMO de ganancia
Fletes de venta
Sueldos del departamento de ventas
Gasto por interés
Ingreso por interés
Pérdida por robo en bodega
Descuento sobre ventas
Publicidad
Impuesto a la utilidad

$45 000

2 300

4 100
10 000
350 000
12 000
65 000
56 000
20 000

8 000
900 000
3 000
4 000
35 000
20 000
3 000
15 000
16 000
6 000
28%

Se pide:
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Calcular el total de ventas netas.
Calcular el costo de venta.

Determinar el total de gastos de administracion.

Determinar el total de gastos de venta.

Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.

Determinar el total de otros ingresos y gastos.

Preparar el estado de resultados para el afio 9, correctamente clasificado y presentado.

Determinar los porcentajes integrales.

Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion

de las que no corresponden a la operacion.

Evaluar la rentabilidad de la empresa.
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PROBLEMA 6.36

Citricos y Concentrados, S. A., obtuvo los siguientes saldos al finalizar el mes de marzo del afio 2.

Inventario al 1 de marzo $140 000
Sueldos administrativos 48 000
Fletes de venta 2 800
Resultado por posicion monetaria (pérdida) 5 000
Inventario al 31 de marzo 25 000
Servicios publicos (65% administrativos y 35% de venta) 4 800
Publicidad 12 000
Gasto por depreciacion del equipo de las oficinas 4 000
Ingresos por renta de bodega 7 500
Muestras entregadas a los clientes 2 000
Comisiones pagadas a los vendedores 8 100
Ventas 850 000
Pérdida cambiaria 2 100
Costo de los articulos terminados 395 000
Pérdida en venta de maquinaria 9 100
Seguros contra robo en oficinas generales 1100
Gasto por interés 11 400
Devoluciones sobre ventas 75 000
Sueldos de venta 28 000
Gasto por mantenimiento de las oficinas generales 3 000
Ingreso por interés 7 400
Descuentos sobre ventas 40 000
Impuesto a la utilidad 28%
Se pide:

1. Calcular el total de ventas netas.

2. Calcular el costo de venta.

3. Determinar el total de gastos de administracion.

4. Determinar el total de gastos de venta.

5. Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.

6. Determinar el total de otros ingresos y gastos.

7. Preparar el estado de resultados correctamente clasificado y presentado.

8. Determinar los porcentajes integrales.

9. Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion

de las que no corresponden a la operacion.
. Evaluar la rentabilidad de la empresa.

[
=

PROBLEMA 6.37

Dulces al Mayoreo, S. A., obtuvo los siguientes saldos al finalizar el mes de abril del afio 12:

Sueldos administrativos $20 000
Depreciacion del edificio de las oficinas generales 2 200
Ganancia cambiaria 2 700
Gasto por interés 6 300
Ventas totales 640 000
Compras netas 335 000
Gasto en desarrollo de nuevos productos 13 000
Depreciacion del equipo de las oficinas generales 4 000
Sueldos de ventas 15 000

Gasto por mantenimiento del equipo de reparto 3 400



186 Introduccion a las finanzas

Ingreso por interés 7100
Devoluciones sobre ventas 45 000
Fletes de venta 7 000
Pérdida por robo en bodega 4 500
Comisiones a vendedores 11 000
Inventario al 1 de abril 45 000
Inventario al 30 de abril 60 000
Descuento de ventas 24 000
Resultado por posicidbn monetaria de pérdida 1 700
Publicidad 10 000
Ganancia en venta de camioneta usada 6 000
Atencion a clientes 1 500
Servicios publicos (70% administrativos y 30% venta) 6 000
Impuesto a la utilidad 30%
Se pide:

1. Calcular las ventas netas.

2. Calcular el costo de venta.

3. Determinar el total de gastos de administracion.

4. Determinar el total de gastos de venta.

5. Determinar el total de gastos de investigacion y desarrollo.

6. Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.

7. Determinar el total de otros ingresos y gastos.

8. Preparar el estado de resultados para abril, correctamente clasificado y presentado.

9. Determinar los porcentajes integrales.

PROBLEMA 6.38

Los siguientes saldos pertenecen a la empresa Comercial Regiomontana, S. A., al finalizar el
mes de septiembre del afio 14:

Costo de los articulos terminados $350 000
Gasto por interés 16 000
Ingreso por interés 20 000
Inventario al 1 de septiembre 30 400
Devoluciones sobre venta 7 100
Publicidad 10 000
Ventas 545 000
Renta y luz de las oficinas 9 700
Inventario al 30 de septiembre 20 700
Descuentos sobre venta 10 650
REPOMO de ganancia 2 340
Pérdida cambiaria 1 600
Sueldos administrativos 25 000
Sueldos de venta 40 000
Pérdida en venta de inversiones 13 000
Ganancia en venta de camioneta usada 10 000

Impuestos a la utilidad 40 000




Capitulo 6: Estado de resultados

Se pide:
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Calcular el total de ventas netas.

Calcular el costo de venta.

Determinar el total de gastos de administracion.
Determine el total de gastos de venta.

Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.

Determinar el total de otros ingresos y gastos.

Preparar el estado de resultados para septiembre correctamente clasificado y presentado.

Determinar los porcentajes integrales.

Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion

de las que no corresponden a la operacion.

(Coémo evaluaria el desempefio de la empresa, suponiendo que la utilidad neta prome-

dio de la industria comercial fuera de 14%?

PROBLEMA 6.39

A continuacion se muestra informacion financiera de Tubos, S. A., relativa al afio 13:

Ventas totales

Gasto por intereses

Ingresos por intereses

Gastos varios de ventas

Descuentos sobre ventas

Inventario final de mercancias

Mantenimiento del equipo de las oficinas
Inventario inicial de mercancias

Ganancia en venta de equipo usado

Gasto por depreciacion del equipo de entregas
Ingresos por dividendos

Compras

Sueldos de los empleados de ventas
Devoluciones sobre ventas

Gasto por depreciacion del equipo de las oficinas
Gasto por promociones

Sueldos de administradores

Gasto por publicidad

Impuestos a la utilidad

$825 000
6 000

4 200

6 700

5 450
27 200
2 200
23 500
15 000
12 500
8 500
300 000
24 200
10 000
27 000
14 200
55 000
5 400
30%
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Calcular el total de ventas netas.

Calcular el costo de venta.

Determinar el total de gastos de administracion.
Determinar el total de gastos de venta.

Calcular el resultado integral de financiamiento y determine si es a favor o en contra.

Determinar el total de otros ingresos y gastos.

Preparar el estado de resultados para el afio 13 correctamente clasificado y presentado.

Determinar los porcentajes integrales.

Separar por colores las partes del estado de resultados que corresponden a la operacion

de las que no corresponden a la operacion.
Evaluar la rentabilidad de la empresa.
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ACTIVIDADES

Actividad 6.1

Buscar en Internet el sitio web de la Bolsa Mexicana de Valores (www.bmv.com.mx), hacer clic en el vinculo de empresas emiso-
ras y elegir una empresa cualquiera. Del informe anual de ella, imprimir el estado de resultados, y con base en la informa-
cion obtenida contestar las siguientes preguntas:

1. ;Cual es el nombre de la compania?

2. Qué periodos muestra su estado de resultados?

3. ¢Cual fue su utilidad o pérdida del Gltimo ano?

4. ;Cual fue su utilidad o pérdida del ano anterior?

5. ¢Aument6 o disminuy6 su utilidad en relacion con el ano anterior?
6. ¢Qué podria hacer la empresa para incrementar sus utilidades?

Nota: Anexar el estado de resultados.

Actividad 6.2
Buscar en Internet el sitio web de la Bolsa Mexicana de Valores (www.bmv.com.mx) y hacer clic en el vinculo de empresas
emisoras; del total de empresas enlistadas identificar:

1. Una empresa de servicios.

2. Una empresa comercial.

3. Una empresa manufacturera.

4. Imprimir el estado de resultados de cada una de ellas e identificar las diferencias que presentan.

Actividad 6.3
Del mismo sitio web de la Bolsa de Valores eligir una empresa de servicios, una comercial y una manufacturera y buscar,
dentro del informe anual de cada empresa, el estado de resultados; imprimirlo y determinar lo siguiente:

1. Nombre de las empresas.

2. Periodos del estado de resultados de cada una.

3. Las principales diferencias y similitudes que se encuentra en el estado de resultados de cada una de ellas.
4. ;Como le nombran a los ingresos en cada una?

5. ¢Cual de ellas no presenta la seccion de costo de ventas?

6. Utilidad o pérdida neta obtenida en el Gltimo ano en cada empresa.

7. Aumento o disminucion de sus utilidades en relacion con el ano anterior.

Nota: Anexar los estados de resultados.

Actividad 6.4
Entrar a la pagina web de Cemex en www.cemex.com.mx y de su informe anual obtener el estado de resultados de los dos
Gltimos anos. A partir de la informacion obtenida, responder lo siguiente para cada uno de los anos:

1. ;Cual es su total de ingresos por ventas?

2. ;Cual fue su costo de ventas?

3. Utilidad bruta que presenta.
4. Total de gastos de administracion y ventas.
5. El resultado integral de financiamiento: ¢resultd en una ganancia o en una pérdida?
6. ¢Presenta otros ingresos y gastos? ¢Por qué cantidad?
7. Utilidad neta obtenida.
8. Utilidad por accion.

9. ¢En cual de los dos periodos obtuvo mayores utilidades?

0. ¢Cual fue el gasto que mas impacto las utilidades?

1. Transcriba el estado de resultados a Excel y calcule los porcentajes integrales.
12. Grafique lo anterior en forma de pastel.

Nota: Anexar el estado de resultados.
Actividad 6.5

Buscar en Internet el sitio web de la Bolsa Mexicana de Valores (www.bmv.com.mx) y hacer clic en el vinculo de empresas
emisoras, eligir una empresa comercial 0 manufacturera y obtener su estado de resultados de su informe anual.
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Se pide:

1. Guiarse por el cuadro 6.6 y marcar con diferente color la parte del estado de resultados que corresponden a la ope-
racion y a la no operacion.

Determinar los ingresos o ventas de operacion.

Identificar el total de gastos de operacion.

Identificar la utilidad de operacion.

Identificar el monto que reporta dentro del resultado integral de financiamiento.

¢Reporta otros ingresos o gastos?

¢Cual fue su utilidad o pérdida?

Mejord o empeord su desempeno en relacion con el ano anterior?

PN GO RN

Nota: Anexar el estado de resultados.

Actividad 6.6
Repetir lo mismo que lo indicado en la actividad 6.5, pero ahora elegir una empresa de servicios.

Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 6.1

a) Si el periodo es el primer trimestre del afio 1:

Farmacias Regio, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de marzo del ano 1
o por el primer trimestre del ano 1

b) Si el periodo es el primer semestre del afio 2:

Farmacias Regio, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 30 de junio del ano 2
o por el primer semestre del ano 2

¢) Siesanual:

Farmacias Regijo, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre del ano 1
o por el ano que termina el 31 de diciembre del ano 1
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d)

e)

Introduccion a las finanzas

Si es del mes de diciembre:

Farmacias Regio, S. A.
Estado de resultados
Por el mes que termina el 31 de diciembre del ano 2
o del 1 al 31 de diciembre del ano 2

Si es por el ultimo trimestre del afio 2:

Farmacias Regio, S. A.
Estado de resultados
Del 1 de octubre al 31 de diciembre del ano 2
o por el Gltimo trimestre del afno 2

EJERCICIO 6.2

a)

b)

c)

d

e)

f)

No. El recibir un préstamo aumenta el efectivo (activo), ocasionado por un incremento
en un pasivo (préstamo); los ingresos no aumentan ni disminuyen.

Si, debido a que ya se presto el servicio, por lo que el ingreso se considera ganado.

No. El ingreso se reconoci6 en el mes en el que se presto el servicio. En el periodo en
que se cobra al cliente se genera un aumento de un activo (efectivo) y una disminucion
de otro activo (cuenta por cobrar).

No. Se genera un aumento en un activo (efectivo) debido a un aumento en el capital
social (capital); el ingreso no sufre modificaciones.

Si. Se prest6 un servicio, e independientemente de que se cobre o no, debe reconocerse
el ingreso en el periodo en que se genere.

Si. Los intereses generados por las inversiones deben reconocerse independientemente
de cuando puedan ser cobrados.

EJERCICIO 6.3

1. No. La compra de equipo de oficina se considera una inversioén (activo), no un gasto.

Si. Los sueldos de los empleados son considerados como un gasto, pues con su trabajo
contribuyeron a generar ingresos para la empresa.

No. El pago de un pasivo no se considera un gasto. Al pagar un adeudo disminuye
una cuenta de pasivo (préstamo) y otra de activo (efectivo); los gastos no sufren mo-
dificaciones.

4. Si. La publicidad ayuda a generar ingresos, por lo tanto es considerada como un gasto.

5. No. El otorgar un préstamo a un empleado incrementa una cuenta por cobrar y dismi-

nuye el efectivo de la empresa; los gastos no sufren modificaciones.
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EJERCICIO 6.4

Caso 1 Venta $1 200 000
Costo 1 300 000
Pérdida $100 000

Caso 2 Venta $1 300 000
Costo 1 300 000
Ganancia $ 0
Ni ganancia ni pérdida

Caso 3 Venta $1 200 000
Costo 1 000 000
Ganancia $200 000

EJERCICIO 6.5

= & B

Compaiiia A: utilidad de $30 000.
Compaiia B: utilidad de $23 000.
Compaiia C: utilidad de $24 000.
Compaiifa D: pérdida de $8 000.

La mds rentable fue la compaiifa A.

EJERCICIO

6.6

1. Las transacciones que se incluirian serfan: c, d, g, h.
2. El total de ingresos fue de $40 000.
3. El total de gastos fue de $7 500.

4.

EJERCICIO

Martinez y Asociados, S. A.
Estado de resultados
Para el mes que termina el 31 de marzo del ano 2

Ingresos por servicios $40 000
— Gastos de operacion
sueldos 6 300
luz 1 200
= Utilidad de operacion $32 500
6.7
Ingresos devengados $113 000
Gastos devengados:
Seguros 1 050
Depreciacion 3100

Utilidad

$108 850
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EJERCICIO 6.8

1. Si, porque son intereses que corresponden al mes de enero.

Si. Se considera un ingreso de $20 000 en enero, aun cuando no se cobre el total de esta
cifra en el mes.

Si. Es un servicio prestado en enero, por lo tanto el ingreso se reconoce en ese mes.
No. Fue un ingreso del mes anterior, que fue cuando se presto el servicio.

No. Las aportaciones son aumentos de capital, no ingresos.

No, porque atin no se presta el servicio. Se genera un pasivo.

N

A0 g2 0

EJERCICIO 6.9

En el mes de abril, que fue cuando utiliz6 el material y se obtuvo un beneficio.

EJERCICIO 6.10

A Juan Pérez deberian reembolsarsele ademds de la comida y casetas la gasolina que consumi6
en el trayecto.
También las empresas deben considerar la depreciacion del vehiculo.

EJERCICIO 6.11

22 unidades

$5 500 (22 X $250)
$90 ($340 — $250)
$50 320 (148 X $340)
$37 500 (150 X $250)
$37 000 (148 X $250)

G TSt D =

EJERCICIO 6.12

Resultado integral de financiamiento:

Gasto por intereses $15 600
Ingresos por intereses 9 640
Gastos y productos financieros netos $5 960
Ganancia cambiaria (5 000 %X $0.55) 2 750
REPOMO ganancia 12 000
Total $8 790 ganancia

Esto significa que en el estado de resultados se sumardn $8 790 a la utilidad de operacién.

EJERCICIO 6.13

GA
oG
GV
GV
RIF
GA

A e B
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7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

Ol
GA
RIF
GV
Ol
GV
RIF
GF

EJERCICIO 6.14

1.

Ventas totales $258 000
— Devoluciones de ventas 6 000
— Descuento de ventas 6 800
= Ventas netas 245 200
Inventario inicial de articulos terminados $23 000
+ Costo articulos terminados 70 450
— Inventario final de articulos terminados 15 760
= Costo de ventas 77 690
Ingreso por intereses $34 000
— Gastos por intereses 11 000
+ REPOMO ganancia 5 000
— Pérdida cambiaria 1 500
= Resultado integral de financiamiento (ganancia) 26 500

Patito, S. A.
Estado de resultados
Del 1 al 30 de noviembre del ano 2

Ventas netas
— Costo de ventas
= Utilidad bruta
— Gastos de operacion
Administracion
Venta
= Utilidad de operacion
+/— Resultado integral de financiamiento
+ Otros ingresos

= Utilidades antes de impuestos

$245 200
77 690
167 510

17 000
14 000
136 510
26 500
20 000
$183 010
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EJERCICIO 6.15

Introduccion a las finanzas

1. Los gastos de administracion totalizaron $134 540 (84 000 + 47 000 + 3 540); los
gastos de ventas fueron de $86 700 (15 400 + 54 100 + 12 200 + 5 000).

2. El costo de venta es de $335 000 (55 000 + 342 000 — 62 000).

Resultado integral de financiamiento:
Gasto por intereses
Ingreso por intereses
Gastos y productos financieros netos
Ganancia cambiaria
REPOMO pérdida

Total

$8 000
10 000
$2 000
800

3 000

$200 pérdida

3. La venta neta es de $700 000 (722 200 — 20 000

~2200)

Otros ingresos
Otros gastos
Total otros ingresos y gastos

$6 000
67 000

$61 000 pérdida

Ropa Infantil, S. A.

Estado de resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre del ano 1

Ventas netas
— Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos de operacion
Administracion
Ventas
= Utilidades de operacion
+/- resultado integral de financiamiento
+ Otros ingresos y gastos
Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la utilidad
utilidad neta

$700 000
335 000
$365 000

134 540
86 700
$143 760
200

61 000
$82 560
28 896
$53 664

% integral
100%
48%

52%

19%
12%
21%
0%
9%
12%
4%
8%
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4. Después del costo de ventas (47.85%), los gastos de administracion (19.22%) fueron
los que mds impactaron las utilidades.

5. Obtuvo un 7.66% de utilidad neta.
Si el promedio de utilidad de la industria textil es de 10%, su desempefio no fue favo-
rable, en parte debido a la pérdida por inundacién y a los altos gastos administrativos.



Balance general

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Explicar el objetivo del balance general asi como su importancia en la evaluacion
de la situacién financiera de las empresas.

2. Senalar los aspectos formales de la presentacion del balance general.
3. Clasificar los rubros que integran el balance general.
4. Determinar el monto de utilidades retenidas al final del periodo.

5. Analizar la situacion financiera de la empresa a partir de |a revision de su balance
general.



INTRODUCCION

Para poder llevar a cabo una adecuada toma de decisiones, es indispensable contar con in-
formacidn suficiente que permita realizar una correcta evaluacién de los resultados de
operacién y de la situacién financiera de las empresas. La informacién contenida en un
solo estado financiero no es suficiente para este propdsito; cada estado financiero contie-
ne diferente clase de informacion, la cual debe estudiarse en conjunto para conocer la si-
tuacién de una empresa. En este capitulo estudiaremos con mayor detalle el estado financiero
denominado balance general, que proporciona informacién adicional a la obtenida en el
estado de resultados.

Objetivo del balance general y su importancia en la evaluacion
de la situacion financiera de las empresas

El balance general, también llamado estado de situacién financiera, es un estado financie-
ro basico cuyo principal objetivo es presentar la situacion financiera de una empresa en
una fecha determinada, es decir, los recursos que posee y la forma en que éstos estdn sien-
do financiados. Los administradores y los usuarios externos necesitan la informacién pro-

porcionada por este estado financiero para poder tomar decisiones. ¢Cual es el objetivo del

Examinando el balance general, los usuarios pueden responder a pre-  balance general?
guntas tales como: ;De qué clase de recursos dispone la empresa para llevar a cabo sus
operaciones? ;Como estd la situacion financiera de la compaiiia comparada con otras en
la misma industria? ;Cudles son las obligaciones que tiene? ;Podra la compafifa cumplir
con sus obligaciones en el corto plazo? ;Qué proporcion de los activos estd siendo finan-
ciada por los duefios o accionistas?

En resumen, el balance general es el estado financiero que presenta los activos de que
dispone la empresa y el origen de los mismos a través de los pasivos y el capital contable,
es decir, muestra los bienes, derechos y obligaciones que tiene la empresa en un momento
determinado, proporcionando informacién que ayuda tanto a los usuarios internos como a
los externos en la evaluacién de la habilidad de la compaiiia para alcanzar el objetivo
de lograr utilidades satisfactorias y seguir siendo al mismo tiempo solvente, es decir, con-
tinuar cumpliendo con sus obligaciones en el largo plazo.

Aspectos formales del balance general

Encabezado

Podemos imaginar el balance general como si representara la fotografia de la empresa: es una
imagen de la compaiiia tomada en un instante determinado. En otras palabras, en €l se repor-
ta la informacién a una fecha determinada, a diferencia del estado de resultados, que pre-
senta la informacion de un periodo de tiempo. Por lo demds, el encabezado de cualquier estado
financiero presenta las mismas caracteristicas sefialadas en el capitulo 6, tal como se muestra
en el siguiente ejemplo:

Muebles Finos, S. A.
Balance general
Al 31 de diciembre del ano 1
cifras expresadas en miles de pesos del 31 de
diciembre del ano 1
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Figura 7.1
Partidas que integran el
balance general

¢Qué es un rubro?

¢Qué caracteristicas
deben reunir los activos?

Introduccion a las finanzas

Cuerpo

En el cuerpo se presentan las partidas que componen la ecuacién contable basica:

Activos = Pasivos + Capital contable

N— —
—_— ——

Recursos Fuentes

En el cuerpo del balance se agrupan las cuentas por rubros. Se le llama rubro a cada uno de los
renglones o partidas que se reportan en los estados financieros y puede comprender una o varias
cuentas, dependiendo de la importancia relativa que tengan.

Formatos de presentacion del balance general

El balance general puede presentarse en forma de cuenta o de reporte; por lo general, cuando
las empresas desean presentar el balance general a una institucion financiera para solicitar un
préstamo, lo presentan en forma de cuenta, pero en el informe anual normalmente se presenta
en forma de reporte. Los formatos simplificados se muestran en las figuras 7.2 y 7.3.

Nombre de la compaiifa Nombre de la compaiifa
Balance general Balance general
Fecha Fecha
Activos Pasivos Activos
Pasivos

ital 1
Capital contable Capital contable

Figura 7.2 Formato de cuenta Figura 7.3 Formato de reporte
Activos

Son todos los bienes y derechos que posee la empresa y de los cuales espera obtener un beneficio
en el futuro. Las empresas invierten en activos esperando que éstos les ayuden a generar ingre-
sos. Para que una cuenta sea clasificada como activo, debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Que se origine como resultado de una transaccién o evento ocurrido en el pasado, por
ejemplo, un camién que se adquirié la semana anterior.

2. Que pueda asigndrsele un valor monetario; siguiendo con el ejemplo del camién, el va-
lor asignado serfa de $130 000, que fue lo que cost6 adquirirlo.

3. Que posea el potencial de generar beneficios en el futuro. Por ejemplo, el camién le
dard servicio a la empresa durante varios afios.

4. Que sea propiedad de la empresa o esté controlado por ésta, es decir, que la empresa
pueda disponer del activo como mejor le plazca, ya sea porque es de su propiedad o
porque se le confiri6 autoridad para controlar su uso, como pudiera ser una mina que,
aun siendo propiedad del gobierno, éste le ha otorgado a la empresa un permiso para
explotarla. En el ejemplo del camion, la organizacién puede utilizarlo en sus operacio-
nes, rentarlo o venderlo cuando asi lo decida.
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Las empresas poseen muchos tipos de activos. Algunos de ellos son de naturaleza fisica, es decir,
se pueden tocar como los articulos en inventario, el edificio y la maquinaria, y otros no tienen
una sustancia fisica, sino que representan derechos a favor de la empresa, como serfan las cuen-
tas por cobrar o las patentes.

Los activos se clasifican en el balance general atendiendo a su liquidez, es decir, a la facilidad
con que puedan convertirse en efectivo. Con base en este criterio, se agrupan en dos categorias:
activos circulantes 'y activos no circulantes.

Activos circulantes

Son aquellos activos de los cuales se espera que se conviertan en efectivo, se vendan o se con-
suman en el transcurso de un afio, a menos que el ciclo normal de operaciones de la empresa
fuera superior a un afo.

* Efectivo. Estd constituido por las monedas en curso o sus equivalentes que estén disponibles
para la operacidn, tales como, billetes y monedas en caja, depdsitos bancarios en cuentas de
cheques, giros bancarios, telegraficos o postales a favor de la empresa, monedas extranjeras y
metales preciosos amonedados.

¢ Inversiones temporales. Si las empresas desean administrar eficientemente sus recursos fi-
nancieros, deben mantener en la cuenta de cheques un minimo de efectivo suficiente para
cubrir los gastos normales de operacion y cualquier imprevisto que se presente, y el resto,
llamado excedente, invertirlo en instrumentos que le generen mayores rendimientos que los
que ofrece la cuenta de cheques, que es casi nulo. El objetivo es evitar tener el dinero ocio-
so. Por lo tanto, las inversiones temporales representan lo que la empresa tiene invertido en
algtn instrumento que le permite obtener un mayor rendimiento en el corto plazo, como
pueden ser las inversiones en Cetes, acciones o bonos. Este tipo de inversiones pueden ser
convertidas a efectivo cuando la empresa lo requiera.

e Cuentas por cobrar. Representan un derecho a favor de la empresa que se originé por la
venta de productos o la prestacion de servicios a crédito, el otorgamiento de préstamos o
cualquier otro concepto andlogo. Dependiendo de cémo se originaron las cuentas por co-
brar, se pueden clasificar en dos grupos:

— A cargo de los clientes. Son los documentos o cuentas por cobrar que se originaron por
la prestacién de un servicio o la venta de un producto a los clientes, lo cual representa
la actividad normal de la empresa.

— A cargo de otros deudores. Son documentos o cuentas por cobrar originados por activi-
dades distintas de aquéllas para las cuales fue constituida la empresa, como por ejemplo
préstamos a empleados o accionistas y ventas de activos fijos a crédito, entre otros.

El rubro de cuentas por cobrar incluye tanto cuentas como documentos por cobrar. La diferen-
cia entre unas y otros radica en que en la cuenta por cobrar la empresa ofrece un plazo para el
pago sin cobrar intereses, mientras que el documento por cobrar implica la firma de un pagaré a
favor de la empresa, y por el que ésta cobrard intereses. El pagaré es un documento mediante el
cual una persona o entidad se compromete a pagar a la orden de otra una suma de dinero en una
fecha acordada previamente. En caso de que el documento sea una letra de cambio, ésta no ge-
nera intereses.

Las empresas deben ser cautelosas a la hora de otorgar crédito a sus clientes. Si bien es cier-
to que para poder incrementar el volumen de ventas es necesario ofrecer a los clientes plazos
para pagar, si no se estudia bien el historial crediticio de los mismos, puede traer como conse-
cuencia un alto nimero de cuentas incobrables, lo que le ocasionaria a la empresa problemas de
liquidez.

Dentro de las cuentas por cobrar a cargo de otros deudores estan los impuestos por cobrar, que
representan los impuestos a favor de la empresa, como pueden ser saldos de 1vA (impuesto al valor
agregado) a favor, de ISR (impuesto sobre la renta) o cualquier otro impuesto que se tenga a favor.

En el caso del 1vA, cuando las empresas compran activos o tienen gastos como los servicios
de agua, luz o renta, tienen que pagar un porcentaje como IVA. Como las empresas no son el dl-
timo consumidor de los bienes y servicios, no estdn obligadas al pago de este impuesto, por lo
tanto, cuando lo pagan representa un saldo a favor y se considera como un IVA por cobrar. Por
otro lado, las empresas actian como recaudadoras de impuestos al cobrar un 1vA a sus clientes
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cada vez que les venden un producto o servicio. Por ejemplo, si el precio de un producto es de
$300, la empresa debe cobrarle al cliente $345, de los cuales $45 no le pertenecen, sino que de-
ben ser entregados a la Secretaria de Hacienda en un plazo determinado, por lo que son consi-
derados como IVA por pagar. En el balance general se presenta una de las dos cuentas, la de
activo o pasivo, segun sea el caso. Por ejemplo, al final de su periodo contable, Tractores, S. A.,
presenta los siguientes saldos:

IVA por cobrar $57 000
IVA por pagar $45 000

La diferencia de $12 000 se presenta en el balance general dentro de los activos circulantes co-
mo impuestos por cobrar.

Con el ISR, las empresas estan obligadas a realizar pagos provisionales a cuenta del impues-
to que se generara al final del afio; por lo tanto, puede suceder que los pagos provisionales ex-
cedan el monto del impuesto causado, lo cual ocasionard un saldo a favor para la empresa. Por
lo tanto, cualquier impuesto que se tenga a favor de la compaiiia se presenta como impuestos
por cobrar en el balance general.

e Inventarios. Son todos los bienes de la empresa que estdn destinados a la venta o a la pro-
duccién para su posterior venta, tales como:

Materias primas.

Productos en proceso (bienes que atin no estan terminados).
Productos terminados.

Materiales que se utilicen en el empaque o envase de los productos.

La decision del nivel de inventarios que se desea mantener en existencia repercute directamente
en la liquidez de la empresa, debido a que el dinero invertido en el mismo queda inmovilizado
hasta que se venden todos los productos en existencia. No es una decision facil de tomar; por una
parte, hay que mantener un nivel de inventarios suficiente para satisfacer la demanda de los
clientes, pero por otra, tener niveles excesivos no habla de una buena administracién de los re-
cursos de la empresa, pues ese dinero podria generando mds rendimientos en una inversion. El
inventario ocupa espacio en las bodegas y puede volverse obsoleto, por lo que las empresas de-
ben programar su produccién o su compra de tal manera que mantengan los niveles de inventa-
rio en el minimo posible.

* Pagos anticipados. Representan una erogacion efectuada por servicios que se van a recibir
en el futuro o por bienes que se van a consumir en el negocio y cuyo propdsito no es ven-
derlos ni utilizarlos en el proceso productivo. Algunos ejemplos de estos activos son:

Rentas pagadas por anticipado.

Mantenimiento pagado por anticipado.

Primas de seguros y fianzas liquidadas por periodos que atin no se cumplen.
Materiales de oficina.

Intereses pagados por anticipado.

En muchas ocasiones, por la naturaleza del servicio que se espera recibir —por ejemplo, un ser-
vicio de consultoria—, se debe dar un anticipo o pagar el valor total del mismo antes de empe-
zar a recibir el servicio. En otros casos, pagar por anticipado un servicio genera un ahorro para
la empresa. Tomemos como ejemplo una péliza de seguro para automovil; es mds barata si se
cubre en un solo pago, en lugar de estar pagdndola mensualmente, ademds de que cualquier de-
mora en el pago de la pdliza ocasionaria que ésta no fuera de utilidad en caso de un siniestro.
En cuanto a los materiales de oficina, es posible ahorrar si se compran por mayoreo en lugar de
estar adquiriendo lo que se necesita cada mes, siempre y cuando no se llegue a niveles excesivos
de materiales, porque entonces habria un costo de oportunidad ya que ese dinero podria estar
generando intereses en otro tipo de inversion.

Los pagos anticipados, por lo tanto, son considerados por las compafiias como una inversion
(activo), debido a que les generardn beneficios por mds de un periodo, y conforme se obtenga el
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beneficio, en el estado de resultados se ird considerando una parte proporcional de su costo co-
mo un gasto, de lo contrario no se lograria un enfrentamiento adecuado de ingresos y gastos.

Activos no circulantes

Son aquellos activos que se convertirdn en efectivo, se consumirdn o venderdn, en un plazo mayor
a un afo.
Este tipo de activos se subdivide a su vez en tres grupos:

e Otros activos no circulantes. Es una categoria utilizada por las empresas para agrupar
aquellos activos que no empatan con ninguna otra categoria, por ejemplo, los documentos o
cuentas por cobrar a largo plazo y las inversiones en bienes que no se estan utilizando ac-
tualmente en las operaciones de la empresa, como un terreno para futuras expansiones, o
las inversiones permanentes en acciones de otra compaiiia, o los depdsitos en garantia.

* Inmuebles, maquinaria y equipo. A estos activos también se les conoce cominmente con
el nombre de activos fijos, debido a que representan una inversién permanente, es decir, que
permanece constante a lo largo del tiempo, por lo que ambos términos son utilizados indis-
tintamente.

Inmuebles, maquinaria y equipo son bienes tangibles que tienen por objeto:
— el uso o usufructo de los mismos para beneficio de la entidad;

— la produccién de articulos para su venta o para el uso de la propia entidad;
— la prestacién de servicios a la entidad, a los clientes o al publico en general.

Las caracteristicas bdsicas que deben reunir los activos para considerarse activos fijos son:

Que tengan naturaleza fisica, es decir, que sean bienes tangibles.

Que sean utilizados dentro de la operacion de la empresa, ya sea en la produccién o su-
ministro de bienes o servicios, para rentar a otros o para propésitos administrativos.

— Que no se adquieran con el propdsito de venderlos.

Que sean empleados sobre una base continua.

Como ejemplos de este tipo de activos tenemos:

Terrenos.

Edificios.

Equipo de oficina.

Equipo de computo.

Equipo de transporte.
Maquinaria y equipo de fabrica.
Herramientas.

La decision de las empresas de cudnto invertir en activos fijos es una de las mds importantes
que se toman en los negocios. Antes de invertir en maquinaria y equipo, la empresa debe estu-
diar bien sus prondsticos de ventas en el largo plazo, debido a que la inversion en este tipo de
activos solo se justifica si provocan directa o indirectamente un aumento en las ventas o una
reduccion en los costos, ademds de que dificilmente se puede dar marcha atrds a esas decisiones
sin comprometer una gran cantidad de recursos.

Por ejemplo, si se invierte en un hotel de cinco pisos y sélo se estuvieran rentando dos, se
estarian desperdiciando tres pisos, lo que representaria recursos que no estarian generando nin-
glin beneficio para la empresa, ademds de ocasionar gastos por mantenimiento y limpieza, entre
otros. Una vez hecha la inversién, la empresa no podria dar marcha atrds ni podria mantener la
operacién del hotel con esos niveles de ocupacién por mucho tiempo, lo que ocasionaria que
tarde o temprano tuviera que cerrar.

Asimismo, en caso de requerir financiamiento para la compra de un activo fijo, las compaiifas
deben recurrir a financiamientos a largo plazo, debido a que el activo no proporciona beneficios de
inmediato, sino en el mediano y largo plazos.
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* Activos intangibles. Son aquellos activos no circulantes que no poseen una sustancia fisica,
es decir, que no se pueden tocar. Sin embargo, son utilizados para la produccién de bienes,
prestacion de servicios o para propdsitos administrativos, y generan beneficios econémicos
futuros que serdn controlados por la empresa.

Algunos ejemplos de este tipo de activos son:

— Patentes. Representan derechos exclusivos para la produccion y venta de bienes que po-
seen una o mds caracteristicas singulares. Es el caso de los inventos cuya autoria se re-
gistra para que nadie pueda copiarlos, por ejemplo, la férmula secreta del Coronel
Sanders de Kentucky Fried Chicken.

— Marcas registradas. Es un nombre, palabra, frase, término o simbolo utilizado para identi-
ficar a una empresa y sus productos o servicios y diferenciarlos de cualquier otro que
intente apropidrsela o imitarla, por ejemplo, la frase promocional de Sabritas: “A que no
puedes comer sélo una”. Normalmente, la marca de un producto aparece en él o en su en-
voltura, junto al simbolo ®. La marca registrada, para ser reconocida como activo, debe
tener el potencial de generar beneficios en el futuro.

— Licencias y permisos. Son derechos y privilegios que otorgan el gobierno o los particu-
lares para realizar la venta de alguin producto o proporcionar la prestacién de un servi-
cio, por ejemplo, el permiso de explotacidén de una mina, la concesién de television y
radio, etcétera.

— Franquicias. Es un contrato que hace una empresa con otra, para utilizar su marca comer-
cial y su saber hacer por un tiempo y en un territorio determinado, mediante el pago de
una remuneracién econdémica. Algunos ejemplos de franquicias son McDonald s, Gorditas
de Dofia Tota, El Pollo Loco y Grease Monkey.

— Derechos de autor. Las leyes de los derechos de autor garantizan que el duefio de una
obra tiene el derecho exclusivo para reproducirla (libro, pelicula, cancidn, etc.), asi co-
mo para preparar obras derivadas de la misma, distribuir copias, exhibirla ptiblicamente
0 autorizar a otros a llevar a cabo cualquiera de estas actividades. Desde un punto finan-
ciero, para que los derechos de autor sean incluidos dentro de los activos intangibles,
deben tener el potencial de generar beneficios en el futuro.

— Crédito mercantil. Cuando una empresa es adquirida por otra, se le asignan valores de
mercado a los activos de la empresa que estd siendo vendida. A ese importe se le restan
los valores de mercado de sus pasivos, y cualquier cantidad pagada de mds se registra
por la empresa compradora como crédito mercantil. Por ejemplo, una farmacia adquiere
una botica que estd ubicada en una zona muy comercial. El balance general de la botica
reporta lo siguiente:

Activos $80 000
Pasivos 30 000
Capital contable 50 000

A la hora de negociar el precio, se fijé en $70 000, lo que resultaria en un crédito mercantil de
$20 000, determinado como sigue: monto pagado = $70 000, menos el valor neto de los activos
(activos menos pasivos) = $50 000.

En la figura 7.4 se resume la clasificacién de los activos.

Circulantes

Activos . .
Otros activos no circulantes

No circulantes Inmuebles, maquinaria y equipo
Intangibles
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Ejercicio 7.1

Clasificar correctamente los siguientes conceptos de activos indicando la categoria o grupo de activo al
que pertenece cada uno y el nombre del rubro en que se presenta en el balance general.

Camiones de carga.

Papeleria.

Renta pagada por adelantado.

Productos para la venta.

Escritorios.

Computadoras.

Patentes.

IVA por cobrar.

Documentos por cobrar a cliente.

Dinero que algunos empleados deben a la empresa.

AN AR Sl e

[

Valuacion y presentacion de las cuentas de activo

La informacién contenida en el balance general, como dijimos anteriormente, es fundamental

en la toma de decisiones, por eso deberd ser valuada y presentada de manera adecuada. Supon-

gamos que una cuenta que deberia haber sido incluida como activo no circulante se presenta co-

mo activo circulante. Pudiera pensarse que generard flujos de efectivo en el corto plazo, cuando  ;Por qué es importante
en realidad los generard en el largo plazo. En el caso de las cuentas por cobrar, si hay clientes  una correcta valuacion de
morosos en sus pagos y esto no se refleja en el saldo de clientes en el balance, los encargados  las cuentas de activo?
de tomar decisiones podrian pensar que la empresa espera obtener mayores flujos de efectivo

que los que realmente se pueden obtener. A continuacion se describird brevemente como se pre-

sentan y valdan las principales cuentas de activo para ser presentadas en el balance general.

e Efectivo. El rubro de efectivo se presenta como la primera cuenta del activo circulante y se
valda a su valor nominal, es decir, al valor que representen las monedas y billetes en poder
de la empresa. Por ejemplo, un billete de 500 pesos tiene un valor nominal de 500 pesos.  ;cémo se valia
Los metales preciosos y las monedas extranjeras se valian a su cotizacién en el mercado el efectivo?
a la fecha de los estados financieros. Por ejemplo, supongamos que se tienen $400 000 en
las cuentas bancarias, $5 000 en caja, 3 200 délares considerando que el tipo de cambio a la
fecha del balance general es de $17.40 por ddlar y ademds se tienen 40 onzas troy de plata,
cotizadas en el mercado a esa fecha en $120 la onza. El efectivo que apareceria en el balance

seria de:
Efectivo en el banco $400 000
Efectivo en caja 5 000
Délares (3 200 X $17.40) 55 680
Onzas troy (40 X $120) 4 800
$465 480

Ejercicio 7.2

Recubrimientos, S. A. de C. V., tiene un saldo en caja de $25 000; en las cuentas de cheques tiene $230 000;
tiene ocho centenarios cotizados a la fecha del balance en $3 500 cada uno, ademads de 6 300 euros, cuyo
tipo de cambio a la fecha de los estados financieros es de $18.50.

Se pide:
Determinar el monto que debe aparecer en el rubro de efectivo en el balance general.

Es importante sefialar que si se tienen monedas extranjeras o en metales preciosos, podria gene-
rarse una ganancia o una pérdida, dependiendo de la diferencia entre la cotizacién original a la
que se adquirieron o recibieron y su cotizacion a la fecha de los estados financieros, la cual se
incluird dentro del costo integral de financiamiento en el estado de resultados.

En caso de existir restricciones en cuanto a la disponibilidad del efectivo, la parte del efecti-
vo que sufra estas restricciones debe presentarse por separado con una explicacién en las notas
a los estados financieros sobre el motivo y la duracién de la restriccién.
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e Inversiones temporales. Las inversiones temporales se presentan dentro del grupo de acti-
vos circulantes después del efectivo y antes de las cuentas por cobrar, y deben valuarse a su
valor neto de realizacion, es decir, al valor de las inversiones en el mercado a la fecha del
balance, menos los gastos en que se incurriria para su enajenacion.

e Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar se presentan después del efectivo y las inver-
siones temporales en el activo circulante, diferenciando las cuentas y documentos por co-
brar a cargo de clientes de las que estdn a cargo de otros deudores, para lo cual se separan
en tres diferentes rubros:

— Clientes.
— Deudores diversos.
— Impuestos por cobrar.

Las cuentas por cobrar deben valuarse a la cantidad pactada originalmente, deduciendo de su
importe aquellos montos que se estima que no puedan ser cobrados. Las cuentas incobrables
surgen incluso aunque se practique una politica de crédito sana. Es normal que un pequefio por-
centaje de las cuentas por cobrar a los clientes finalmente no se pueda recuperar; no obstante, si
el monto de cuentas incobrables es muy alto, es probable que las politicas utilizadas para el otor-
gamiento de crédito no sean las adecuadas. Por lo tanto, el monto que aparezca en el balance en
el rubro de clientes debera representar lo que efectivamente espera recibir la empresa en el futu-
ro, una vez deducidas las cantidades que estime que serdn incobrables.

Por ejemplo, si se tiene un saldo de clientes de $159 000 y se estima que el 2% de ese saldo
serd incobrable, el monto que aparecerd en el balance general sera:

Clientes $159 000
— Estimacion por incobrables 3180
= Saldo de clientes $155 820

El gasto que se genere debido a las cuentas incobrables debe incluirse en el estado de resultados
dentro de los gastos de venta, ya que, con el fin de lograr un mayor volumen de ventas, las em-
presas ofrecen crédito a los clientes y por lo tanto, asumen el riesgo de tener que considerarlo
un gasto inevitable del proceso del otorgamiento de crédito.

Ejercicio 7.3

Una compaiifa tenfa un saldo de clientes al 1 de mayo de $135 000. Realizé ventas a crédito durante el
mes de mayo por $145 000, distribuidas de la siguiente manera:

Cliente A $85 000
Cliente B 38 000
Cliente C 20 000
Cliente D 2 000

Durante el mes de mayo cobré $50 000 de las cuentas por cobrar del mes anterior, ademas de $40 000 al
cliente A, $13 500 al cliente B, $7 500 al cliente C y $500 al cliente D. Ademds, otorgé a un empleado un
préstamo a seis meses por $35 000. Se estima que $8 000 de las cuentas por cobrar serdn incobrables.

Se pide:
Determinar como deben presentarse las cuentas por cobrar en el balance general al 31 de mayo.

* Inventarios. Los inventarios se presentan en el balance general dentro de los activos circu-
lantes, después de las cuentas por cobrar. Se valdan al costo de adquisicién o produccién en
que se incurre al comprar o fabricar el producto. Dentro del costo del inventario se incluyen
todas aquellas erogaciones que se tengan que realizar para que el producto esté en condicio-
nes de ser vendido a los clientes.

Por ejemplo, si el inventario se adquiere en el extranjero, se incluirian como parte del costo del
inventario los costos aduanales y de importacidn, los fletes y otros que sean necesarios para que
la mercancia llegue a los almacenes de la empresa.
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* Pagos anticipados. Se valian considerando la parte proporcional del costo que atin no ha
sido aplicado a los resultados.

e Activos fijos. Los activos fijos se presentan dentro del grupo de activos no circulantes des-
pués de otros activos no circulantes, y se valian a su costo de adquisicion, es decir, al pre-
cio pagado por los mismos, mas todos los costos necesarios para que los activos fijos
empiecen a funcionar, tales como fletes, seguros y gastos de instalacion, entre otros, menos
su depreciacién acumulada.

Por ejemplo, Triturados del Pacifico, S. A., adquirié un terreno con valor de $1 500 000, y pa-
26 ademds costos notariales por $30 000, desmonte y limpia del terreno por $25 000 y honorarios
al agente de bienes raices por $15 000. El costo del terreno quedaria determinado de la siguiente
manera:

Precio terreno $1 500 000
Costos notariales 30 000
Desmonte y limpia 25 000
Honorarios al agente 15 000
Costo terreno $1 570 000

Ejercicio 7.4

Una empresa adquirié una maquinaria en el extranjero con un precio de factura de $600 000. Pagé im-
puestos y derechos aduanales por $35 000, fletes por $25 000, honorarios a abogados y agentes aduanales
por $12 000, costos de instalacion, que incluyen cimientos e instalacion eléctrica, por $8 500, honorarios a
los técnicos que se encargaron de la instalacidn, puesta en marcha y capacitacion de los operadores
$20 000 y materiales por $5 000 utilizados en las pruebas.

Se pide:
Determinar el costo que debe asignarsele a la maquina.

Adicionalmente, como vimos en el capitulo 6, los activos fijos se deprecian, lo cual implica que
su costo debe distribuirse de manera proporcional entre los afios en que la empresa estima que
dichos activos le van a generar algin beneficio.

El tnico activo fijo que no estd sujeto a depreciacion es el terreno, debido a que su vida es
ilimitada y se espera obtener beneficios del mismo durante toda la vida de la empresa. Los de-
mads activos, en cambio, por ejemplo los edificios, si tienen un plazo de vida ttil estimado debi-
do a tres factores: el deterioro que sufren por el uso, los avances tecnolégicos que los pueden
volver obsoletos y los cambios en las necesidades de la empresa. Hay varios métodos para calcu-
lar la depreciacidn de los activos, de los cuales el mas utilizado es el llamado método de linea
recta, que calcula el gasto por depreciacion de la siguiente manera:

costo activo — valor de desecho
afios de vida util

Gasto por depreciacion =

El valor de desecho, o de rescate, es el valor de realizacién que tendria el activo al término de su
vida 1til; en otras palabras, es un célculo de cudnto valdrd un activo cuando se termine de depre-
ciar. Este valor lo estima la administracién de la empresa. Los afios de vida util son el tiempo
que se espera que un activo le dé servicio a la empresa.

El valor en libros de un activo se determina restandole al costo del activo su depreciacion
acumulada:

Costo original
— Depreciacion acumulada
= Valor en libros
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¢Qué es la depreciacion
acumulada?

¢£Como se valian los
intangibles?

Introduccion a las finanzas

La depreciacién acumulada es el total de depreciacién que ha sumado un activo a lo largo de
su vida util. Por lo general, las empresas presentan en el balance general el resumen de sus ac-
tivos fijos en un solo rubro llamado inmuebles, maquinaria y equipo neto, que corresponde al
valor en libros de todos sus activos fijos. El desglose se presenta en las notas a los estados fi-
nancieros.

Por ejemplo, el 1 de enero del afio 1 se compré un camién en $450 000. Se espera que ten-
ga una vida 1til de ocho afos, y se estimé un valor de rescate o desecho del mismo de $85 200.

El cdlculo del gasto por depreciacion anual seria:

$450 000 — $85 200

= $45 600 cada ano/12 meses = $3 800 cada mes
8 anos

Por lo tanto, en el estado de resultados de cada mes se incluird un gasto por depreciacién de
$3 800, y en el balance general al activo se le restard su depreciacién acumulada.

Compaiiia X
Balance general
Al 31 de enero del ano 1

Equipo transporte $450 000
Depreciacion acumulada equipo transporte 3800
Inmuebles, maquinaria y equipo neto $446 200

Asi, cada mes habrd un gasto por depreciacion en el estado de resultados por la misma cantidad, y
en el balance general, la cuenta de depreciaciéon acumulada se ird incrementando conforme se acu-
mulen mas meses de depreciacion, por lo que, para el 30 de junio del afio 3 quedaria como sigue:

Compaiiia X
Balance general
Al 30 de enero del ano 3

Equipo transporte $450 000
Depreciacion acumulada equipo transporte 114 000 *
Inmuebles, maquinaria y equipo neto 336 000

*30 meses de depreciacion

Se recomienda que el proceso de depreciacidn inicie desde el momento en que se adquiere el
activo fijo; se acostumbra que si se adquiere antes del dia 15, se deprecie todo el mes, y si se ad-
quiere después del dia 15 se comience a depreciar a partir del siguiente mes. No se calcula la
depreciacion por dia, por lo que si, por ejemplo, se adquiere un activo fijo el dia 23 de noviem-
bre, se comenzaria a depreciar a partir del mes de diciembre.

Ejercicio 7.5

El 5 de marzo del afio 1 se adquiri6 equipo de oficina con valor de $65 000; se estima que tendrd una vida
util de ocho afios y un valor de rescate de $24 680.

Se pide:

1. Calcular el gasto por depreciacion anual del equipo.
2. Determinar la depreciacion acumulada del equipo al 31 de mayo del afio 4.
3. Calcular el valor en libros del equipo al 31 de mayo del afio 4.

e Activos intangibles. Los activos intangibles se presentan dentro de los activos no circulantes
como el ultimo grupo de activos y deben valuarse al costo de adquisicién menos la amorti-
zacion acumulada, el cual representa la cantidad de efectivo o su equivalente erogados al
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momento de la adquisicién. Forman parte del costo tanto las erogaciones relacionadas con
la adquisicién o el desarrollo del intangible como los impuestos asi como cualquier otro de-
sembolso directamente atribuible a la adquisicién, como son los honorarios profesionales
por servicios legales.

El costo de la mayoria de los activos intangibles debe amortizarse, es decir, distribuirse de ma-
nera sistemadtica entre sus afios de vida ttil estimada. El cdlculo del gasto por amortizacién se
calcula de la siguiente manera:

Costo activo intangible

Vida util estimada

Ejercicio 7.6

Se desarroll6 una patente; el costo de desarrollarla fue de $300 000 y los gastos de registro de la misma fueron

de $30 000. La empresa determiné que el costo de la patente se amortizard en un periodo de 10 afios.
Se pide:

1. Determinar el costo de la patente.
2. Calcular el monto de amortizacién mensual que tendra la misma.

Pasivos

Representan aquella parte de los recursos de la entidad que fueron financiados por fuentes ex-
ternas a la misma. Constituyen un conjunto de obligaciones que ocasionaran que la empresa
entregue efectivo, otro tipo de activos o preste servicios en el futuro a otras entidades como con-
secuencia de transacciones o eventos pasados. En la mayoria de los casos, los pasivos implican
para la empresa el pago de intereses. Hay algunas deudas que no causan intereses, como las
contraidas con proveedores, pues éstos ofrecen a las empresas un plazo para pagar sin que se le
generen cargos por interés.

Los pasivos presentan las siguientes caracteristicas:

Representan deudas u obligaciones que tiene la empresa actualmente.

Esas deudas u obligaciones deberdn cubrirse en el futuro ya sea mediante el pago de
efectivo, bienes o servicios. Por ejemplo, si se tiene una deuda con un banco, se tendra
que pagar en efectivo; en cambio, si se tiene un pasivo como consecuencia de haber reci-
bido un anticipo de un cliente, la deuda se liquidara al entregarle la mercancia o prestarle
el servicio al cliente.

Son consecuencia de transacciones o eventos pasados, no de transacciones que ocurriran
en el futuro.

Son ineludibles, es decir, son obligaciones que la empresa estd comprometida a cumplir.
Pueden identificarse y cuantificarse por medio de un valor monetario, es decir, debe
poder determinarse el monto del adeudo que ellos implican.

Los pasivos pueden tener su origen en los siguientes eventos:

Adeudos por la adquisicion de bienes o servicios.

Cobros anticipados a cuenta de futuras ventas de productos o servicios.

Adeudos provenientes de obligaciones contractuales o impositivas como sueldos, comi-
siones o impuestos, entre otros.

Préstamos recibidos por la empresa.

Los pasivos se clasifican de acuerdo con su fecha de vencimiento o liquidacién en dos grupos:
pasivos a corto plazo 'y pasivos a largo plazo.
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Figura 7.5
Clasificacion
del pasivo

Introduccion a las finanzas

Pasivo a corto plazo

Es aquel cuya liquidacién se producird antes de un afio, o dentro del ciclo de operaciones si éste
es mayor a un afio. Puede estar constituido por:

e Préstamos bancarios a corto plazo.

e Deudas con proveedores.

e Impuestos por pagar.

e Dividendos por pagar.

* Anticipos de clientes.

e Deudas con acreedores diversos y gastos acumulados no pagados.

* Provisiones para contingencias.

e Porcién a corto plazo de los pasivos a largo plazo, es decir, la parte de los pasivos a largo plazo
que tendrd que pagarse en el ciclo normal de operaciones.

e Otros pasivos a corto plazo.

Pasivo a largo plazo

El pasivo a largo plazo estd integrado por todas aquellas deudas y obligaciones que la empresa
tendrd que cubrir en un plazo mayor a un afio, tales como:

e Préstamos bancarios a largo plazo.

e Hipotecas por pagar.

e Obligaciones por pagar.

e Provisiones para pensiones y primas de antigiiedad.
e Otros pasivos a largo plazo.

La clasificacion del pasivo se resume en la figura 7.5.

Corto plazo

Pasivo

Largo plazo

Ejercicio 7.7

Una compaiiia tiene las siguientes deudas:

Préstamo con Serfin a 6 meses $120 000

Hipoteca por pagar a 5 anos 450 000
Deudas con proveedores 35 000
IVA por pagar 25 000
Sueldos pendientes de pago 13 000
Anticipos de clientes 11 000
ISR por pagar 80 000

Se pide:

Clasificar las cuentas de pasivo en corto y largo plazos.

Valuacion del pasivo

Los pasivos se valian normalmente a su valor original pactado, es decir, al valor que por dere-
cho puedan exigir los acreedores de la empresa. En caso de deudas que estén determinadas en
moneda extranjera, deben valuarse al tipo de cambio de la fecha de los estados financieros. La
correcta medicion del pasivo permite la presentaciéon de informacidn que le serd de utilidad a
inversionistas y acreedores como medio de prediccion de flujos futuros a cargo de la empresa.
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Es muy importante que los pasivos estén debidamente clasificados en el balance general; si
un pasivo a largo plazo se clasifica erréneamente como a corto plazo, puede ocasionar que el
lector de la informacién piense que habrd una mayor salida de efectivo en el corto plazo que la
que realmente ocurrira.

Ejercicio 7.8

Una empresa tenia las siguientes deudas al 1 de abril del afio 2:

Proveedores $45 000
Préstamo bancario a corto plazo 120 000
Hipoteca por pagar 350 000

Durante el mes de abril realiz6 las siguientes transacciones:

a) Compré materiales de oficina a crédito por $3 500.

b) Compré equipo de oficina a crédito por $25 000, de los cuales ya pagd $6 000.
¢) Pagé6 $15 000 del préstamo bancario.

d) Compré mercancia a crédito por $12 000.

e) Pagd $7 000 a sus proveedores.

Se pide:
Determinar el total de pasivos de la empresa al 30 de abril.

Capital contable

Es el derecho de los propietarios sobre los activos de la empresa, es decir, representa la parte re-
sidual de los activos que fue financiada por los accionistas. Los duefios tienen derecho sobre los
activos netos (la diferencia entre el total de activos menos el total de pasivos). Esto significa
que, en caso de quiebra de la empresa, los acreedores tienen prioridad en el derecho a los acti-
vos, y una vez saldada la cuenta de éstos, el resto es para los accionistas. El capital contable
proviene de las aportaciones de los propietarios asi como de las utilidades retenidas. Los ac-
cionistas tienen derecho al reembolso (a que les devuelvan su aportacién) y a participar en la
distribucion de las utilidades en forma de dividendos.

El capital contable se divide en dos categorias: capital contribuido y capital ganado, como
se muestra en la figura 7.6.

Figura 7.6
Capital contribuido Clasificacion

Capital contable del capital contable
Capital ganado

Capital contribuido

El capital contribuido se constituye por:

e Capital social. Esta representado por titulos que han sido emitidos a favor de los accio-
nistas o socios como evidencia de su participacién en la entidad. En aquellas empresas
que estén constituidas como sociedades de responsabilidad limitada (S. de R. L.), el capi-
tal social esta representado por partes sociales. En las sociedades anénimas (S. A.), el ca-
pital social estd representado por acciones.

Existen dos tipos de acciones, cada una de las cuales le confiere a sus tenedores diferentes
derechos:

e Acciones comunes. Los duefios de las acciones comunes son generalmente los que controlan
la direccién de la empresa; si la empresa sélo tiene un tipo de acciones, éstas son comunes. Los
accionistas comunes participan en el riesgo de pérdida y reciben los beneficios del éxito,
pero no tienen garantia de dividendo ni de recibir activos especificos en caso de disolucion.

Confieren a sus tenedores el derecho al voto en las asambleas ordinarias y extraordi-
narias.
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Figura 7.7
Capital contribuido

Cuadro 7.1
Estado de utilidades
retenidas

Introduccion a las finanzas

Acciones preferentes. Los accionistas preferentes tienen ciertos derechos especiales, a cam-
bio de los cuales sacrifican parte de los derechos inherentes a las acciones, pues no tienen
derecho al voto o a participar en la administracién de la empresa. Algunos derechos de los
que gozan los accionistas preferentes son:

Tienen preferencia en cuanto a dividendos sobre los accionistas comunes.

El dividendo para los accionistas preferentes se estipula de antemano en el cuerpo de
la accién y es acumulable, de manera que si un afio no se reparten dividendos, éstos se
acumulan para el siguiente periodo.

Tienen preferencia en cuanto a activos si hay una liquidacién, en cuyo caso tienen dere-
cho a ellos después de los acreedores externos y antes de los accionistas comunes.

Sus acciones pueden convertirse a comunes cuando asi se haya estipulado en la accién.

Prima en venta de acciones. Las acciones generalmente tienen un valor nominal, que es el
valor que esta estipulado en el titulo de la accién, por ejemplo, $120. Algunas empresas ven-
den sus acciones en la Bolsa de Valores, donde son compradas por el publico inversionista a
su valor de mercado, es decir, al precio al que se cotizan en los mercados financieros de-
pendiendo de la oferta y la demanda. Ese valor de mercado puede llegar a estar por encima
de su valor nominal, por ejemplo, $145 para la accién mencionada antes, por lo que al colocar
las acciones, los accionistas estarian pagando un excedente de $25 sobre su valor nominal,
monto que se designa como prima en venta de acciones.

Supongamos que una empresa emite (vende) 5 000 acciones con valor nominal de $250 cada
una y se venden en la Bolsa de Valores en $300. Entonces tendriamos:

Capital social (5 000 X $250) $1 250 000
Prima en venta de acciones (5 000 X $50) 25 000

La clasificacién del capital contribuido se resume en la figura 7.7.

. . Comitin
Capital social
Preferente

Capital contribuido

Prima en venta de acciones

Capital ganado

Son las utilidades obtenidas por la empresa que se han reinvertido en ella misma y que conse-
cuentemente no se repartieron como dividendos a los accionistas. Puede darse el caso de em-
presas que en lugar de utilidades retenidas tengan pérdidas acumuladas.

Las utilidades retenidas se pueden calcular como se muestra en el cuadro 7.1

Nombre de la empresa
Estado de utilidades retenidas

Periodo
Utilidad retenida inicial $$
+ Utilidad o — pérdida del periodo $$
= Utilidad disponible $$
— Dividendos $$

= Utilidad retenida final $$
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Los accionistas esperan obtener un beneficio por su inversién superior al que recibirfan si tuvie-
ran el dinero invertido en el banco o en algtin otro instrumento de inversidn, ya que este tipo de
inversiones representa un mayor riesgo debido a que no se sabe a ciencia cierta si la empresa
obtendrd o no utilidades, y por regla general, a mayor riesgo, mayores son los beneficios espe-
rados. Ese beneficio lo pueden obtener de dos maneras:

e Con el pago de dividendos.
e Con un aumento del valor de mercado de sus acciones, en el caso de las empresas publicas.

Los dividendos representan la parte de las utilidades que se reparte entre los accionistas. Recor-
demos que las aportaciones de los accionistas son una fuente de financiamiento para las empre-
sas, las cuales, para retener estas fuentes y atraer otras nuevas, retribuyen a sus financiadores
mediante el pago de dividendos. El monto y la fecha del reparto de dividendos son determinados
en la asamblea de accionistas. Estos dividendos pueden ser en efectivo o en especie y no de-
ben exceder el monto de la utilidad disponible. En épocas de crecimiento o si en el ejercicio de
un periodo determinado se incurrié en pérdidas, puede ocurrir que no se repartan dividendos.

Por ejemplo, supongamos que una empresa tenia al inicio del periodo un saldo de utilidades
retenidas de $65 000. Durante el periodo obtuvo utilidades por $40 000, y pagé $12 000 por con-
cepto de dividendos. El total de utilidades retenidas al final del periodo quedaria como sigue:

Utilidad retenida inicial $65 000
+ Utilidad del periodo 40 000
Utilidad disponible $105 000
— Dividendos 12 000
+ Utilidad retenida final $93 000

El estado de utilidades retenidas sirve de enlace entre el estado de resultados y el balance gene-
ral. Como hemos visto, los resultados obtenidos en la empresa repercuten directamente en el
capital, pues se reflejan como un aumento o una disminucién en el capital contable, segin se
muestra en la figura 7.8.

Estado de Estado de
resultados utilidades retenidas
I:> Utilidad retenida inicial
Utilidad neta + Utilidad neta
— Dividendos

= Utilidad retenida final

Balance
general

Capital social
Utilidad retenida

Ejercicio 7.9

Una empresa presenta los siguientes saldos al 30 de noviembre del afio 1:

Utilidad retenida al 1 de noviembre $340 000
Dividendos 50 000
Utilidad neta del mes 120 000

Se pide:

Preparar el estado de utilidades retenidas por el mes de noviembre.
Ejercicio 7.10
Indicar como se clasificarian las siguientes cuentas de capital:

1. Acciones comunes.
2. Acciones preferentes.
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Relacion entre el
estado de resultados,
el balance general

y el estado de
utilidades retenidas
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Cuadro 7.2
Ejemplo de balance
general en formato
de cuenta

3. Prima en venta de acciones.
4. Utilidades retenidas.
5. Pérdidas acumuladas.

Valuacion del capital contable

Los valores de las cuentas de capital contable se expresan a su valor nominal; los conceptos que

Introduccion a las finanzas

lo integran se expresan en pesos de poder adquisitivo a la fecha del balance general.

» Capital social. Se valuda al valor nominal que tengan las acciones, es decir, al valor que ten-
ga el titulo. En caso de que no tengan un valor nominal, al valor que conste en las actas de

suscripcién o de cambio de capital.

¢ Prima en venta de acciones. Se valia al monto recibido en exceso del valor nominal.

o Utilidades retenidas. Se valian por los montos acumulados de las utilidades reportadas y

que no han sido distribuidas.

Balance general clasificado

Una vez conocida la clasificacion que debe observarse en los rubros del balance general, en el

cuadro 7.2 podemos resumir lo visto hasta este punto.

Nombre de la Compania
Balance general
Al (dia) de (mes) de (ano)
Cifras expresadas en (denominacion: miles, millones)
de pesos de poder adquisitivo del (fecha)

ACTIVOS
Circulantes
Efectivo
Inversiones temporales
Clientes (neto de la estimacion
por incobrables)
Deudores diversos
Impuestos por cobrar
Inventarios
Pagos anticipados
No circulantes
Otros activos a largo plazo
Terrenos para futuras expansiones
Inversiones en companias subsidiarias
Documentos por cobrar a largo plazo
Inmuebles, maquinaria y equipo
Terreno
Edificios neto
Equipo de oficina neto
Equipo de computo neto
Equipo de transporte neto
Maquinaria neto
Intangibles
Patentes
Franquicias
Licencias y permisos
Marcas registradas
Derechos de autor
Crédito mercantil
Total de activos

PASIVOS
A corto plazo
Proveedores
Impuestos por pagar
Anticipos de clientes
Acreedores diversos y gastos acumulados
Dividendos por pagar
Préstamos bancarios a corto plazo
Porcion a corto plazo de los pasivos
a largo plazo
Otros pasivos a corto plazo

A largo plazo
Préstamos bancarios a largo plazo
Obligaciones por pagar
Hipotecas por pagar
Provisiones para pensiones y primas de
antigliedad
Otros pasivos a largo plazo
Total pasivos

CAPITAL CONTABLE
Capital social
Prima en venta de acciones

Utilidades retenidas o pérdidas acumuladas

Total capital contable

Total de pasivos y capital
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Ejercicio 7.11

Las siguientes cuentas fueron proporcionadas por Recubrimientos Residenciales, S. A., al fina-

lizar el afio 3:

Proveedores $ 87 000
Sueldos por pagar 15 000
Dividendos 36 000
Patente neta 47 000
Edificio 1 700 000
Préstamo bancario a tres anos 370 000
Utilidades retenidas al 1 enero del ano 3 31 000
Efectivo 140 000
Maquinaria 800 000
Prima en venta de acciones 510 000
IVA por pagar 20 000
Utilidad neta 97 000
Terreno 500 000
Capital social comin (17 340 con valor nominal de $50) 867 000
Depreciacion acumulada equipo oficina 10 000
Derechos de autor 135 000
Equipo de oficina 70 000
Obligaciones por pagar a 10 anos 600 000
Depreciacion acumulada edificio 150 000
IVA por cobrar 27 000
Clientes 75 000
Depreciacion acumulada maquinaria 170 000
Capital social preferente (700 con valor nominal de $900) 630 000
Inventarios 27 000
Se pide:

1. Preparar el estado de utilidades retenidas por el afio 3.

2. Preparar el balance general clasificado al 31 de diciembre del afo 3.

3. Calcular porcentajes integrales.

4. Calcular razén circulante y capital neto de trabajo.

Analisis de la informacion contenida en el balance general

Los estados financieros son la fuente primaria de informacién para los usuarios externos de la
empresa en su toma de decisiones. Es muy importante que todas las cuentas del balance estén
correctamente valuadas y clasificadas, para que se pueda conocer realmente cudl es la situacién
financiera del negocio.

Veamos el ejemplo del balance general de Motores Industriales, S. A., que se muestra a con-
tinuacion:

Motores Industriales, S. A.
Balance general
Al 31 de diciembre del ano 2

ACTIVOS

Circulantes

Efectivo $370 000 5%
Clientes 245 000 3%
Inventarios 540 000 7%
Total activos circulantes $1 155 000 15%

Inmuebles, maquinaria y equipo
Terreno 2 000 000 27%
Edificio neto 3 500 000 47%
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de trabajo?
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Maquinaria y equipo neto 750 000 10%
Total inmuebles, maquinaria y equipo $6 250 000 83%
Intangibles

Patente neto 100 000 1%
Total activos intangibles $100 000 1%
Total activos $7 505 000 100%
PASIVOS

Corto plazo

Proveedores 430 000 6%
Acreedores diversos 100 000 1%
Impuestos por pagar 85 000 1%
Otros pasivos a corto plazo 200 000 3%
Total pasivos a corto plazo $815 000 11%
Largo plazo

Préstamos bancarios 600 000 8%
Obligaciones por pagar $1 300 000 17%
Total pasivos a largo plazo $1 900 000 25%

Total pasivos $2 715 000 36%

CAPITAL CONTABLE

Capital social (4 000 acciones de $1 000) 4 000 000 53%
Prima en venta de acciones 450 000 6%
Utilidades retenidas 340 000 5%

$4 790 000 64%
$7 505 000 100%

Total capital contable
Total pasivo y capital

Haciendo una breve evaluacion de la informacién presentada en el balance general de Motores
Industriales, S. A., podemos observar lo siguiente:

e Su nivel de endeudamiento es de 36% ($2 715 000/$7 505 000), lo que significaria que 36%
de sus recursos estd siendo financiado por acreedores externos, y de ese 36%, 25% es deuda
a largo plazo y 11% a corto plazo. Las empresas deben buscar financiarse con deudas a lar-
go plazo, por ejemplo, para la compra de activos fijos, y asi tener un margen de tiempo an-
tes de tener que cubrir el préstamo para que el activo empiece a generar beneficios.

* El nivel de inventarios es otro renglén que debe revisarse con cuidado. En este caso repre-
senta solamente 7% de sus activos. Si el nivel de inventarios es un porcentaje representativo
de los activos, puede ser que la empresa esté enfrentando dificultades para vender la mer-
cancia o que tenga una inversion excesiva en ese renglon, lo cual no hablaria de una admi-
nistracion favorable de sus recursos financieros.

e También es importante revisar el saldo de la cartera de clientes. Si se tiene la informacién
de las ventas del estado de resultados, se puede ver qué parte de las ventas quedo sin co-
brar al final del periodo; si representa un porcentaje significativo, puede ser que la empre-
sa esté en dificultades para llevar a cabo exitosamente el cobro en los plazos convenidos.

Dependiendo del tipo de informacién que requiera el usuario de la informacion, se puede reali-
zar otro tipo de andlisis a partir de la revision de la informacién del balance general. Como ya
hemos mencionado, hay diferentes usuarios de la informacién financiera —algunos externos y
otros internos—, y cada uno de ellos necesita diferente informacion para su toma de decisiones.
A los usuarios externos (por ejemplo, las instituciones de crédito) les interesa saber qué tan bien
manejan los administradores la liquidez de la empresa, y para ello estudian su capital neto de
trabajo, el cual resulta de restarle a los activos circulantes los pasivos a corto plazo:
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Capital neto de trabajo = Activos circulantes — Pasivos a corto plazo

Si retomamos el ejemplo de Motores Industriales, su capital neto de trabajo es de $340 000
($1 155 000 — $815 000), lo que significa que tiene $340 000 disponibles para usar en sus opera-
ciones diarias.

En teoria, los activos a largo plazo deberian financiarse con fuentes de financiamiento a lar-
go plazo, no con deudas a corto plazo. En este sentido, el capital neto de trabajo representa los
recursos con los que cuenta la empresa para operar después de haber cubierto sus obligaciones
en el corto plazo.

Si nos preguntdramos qué tanto capital neto de trabajo es suficiente, la respuesta dependeria
del tipo de empresa de que se trate, de sus necesidades particulares y de las caracteristicas de la
industria en la que opera. Una buena medida es comparar el capital neto de trabajo de la empre-
sa que se estd evaluando con otra del mismo tamaifio que pertenezca a la misma industria, por
ejemplo, comparar el de Gigante con el de Soriana.

Ademds, se pueden realizar relaciones matemadticas entre las cifras que presentan los esta-
dos financieros, conocidas como razones financieras, las cuales son una herramienta mas para
evaluar qué tan bien utiliza el dinero una empresa. Una de las razones financieras mas conoci-
das es la razon circulante, que muestra con qué recursos a corto plazo cuenta la empresa para
cubrir sus deudas en el corto plazo, y se calcula de la siguiente forma:

Activo circulante
Pasivo a corto plazo

Razon circulante =

La razoén circulante de Motores Industriales es de 1.41 ($1 155 000/$815 000), es decir, que
cuenta con un peso con cuarenta y un centavos de activos circulantes por cada peso de pasivos
en el corto plazo; el minimo que generalmente es considerado como aceptable es de 2 a 1, por lo
que no sale muy bien librada de esta prueba.

Recordemos que los activos circulantes se consumirdn o convertirdn en efectivo dentro del
ciclo normal de operaciones. La empresa debe tener suficientes recursos en el corto plazo para
hacer frente a sus deudas, por ello el criterio normalmente aplicado es que se tengan al menos
dos pesos de activos circulantes por cada peso de pasivos circulantes, es decir, el doble de acti-
vos que de pasivos circulantes. Sin embargo, hay empresas que presentan entradas de efectivo
constantemente, como el caso de los supermercados, por lo que pueden tener una razén circulan-
te menor que 2 y no por ello estar en problemas de liquidez; eso depende mucho de la naturaleza
de sus operaciones.

Antes de otorgar un crédito a una empresa, los analistas deben estar seguros de que la com-
paiia va a poder cumplir con los pagos en el futuro. Lo mismo ocurre con los proveedores que
le ofrecen plazos para el pago de sus compras. Observando los activos y pasivos en el corto
plazo de la organizacién se puede hacer una estimacion de los flujos de efectivo que espera ob-
tener o utilizar, y se puede predecir su capacidad de pago tomando como base la duracién de su
ciclo de operacion.

A los administradores, accionistas y acreedores también les interesa evaluar la flexibili-
dad financiera de la empresa, es decir, su habilidad para adaptarse a los cambios. Esta es
una caracteristica importante que deben poseer las empresas, porque les permite aumentar o
reducir sus operaciones conforme lo necesiten y aprovechar las oportunidades de negocios
que se presenten, como abrir una nueva sucursal, construir otra planta o adoptar nuevas tec-
nologias.

Las empresas deben manejar una mezcla de activos, pasivos y capital que les permita alcan-
zar las metas establecidas por la alta administracion. Lo primero que podemos determinar al

¢£Qué es una razéon
financiera?

¢£Qué informacion
proporciona la razén
circulante?

¢£Qué es la flexibilidad
financiera?
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¢De qué manera podemos
determinar como esta
siendo financiada una
empresa?

¢Por qué tener una
infraestructura adecuada
no garantiza el éxito en
las empresas?

Introduccion a las finanzas

examinar el balance general es cémo estd siendo financiada la empresa, para lo cual se utilizan
las siguientes razones financieras:

Total de pasivos

Razon de endeudamiento = ——— X 100
Total de activos

La raz6n de endeudamiento de Motores Industriales es de 36% [($2 715 000/$7 505 000) X 100].

Con esta relacion se puede conocer qué porcentaje de los activos estd siendo financiado con
recursos externos a la empresa. Cuanta mayor proporcion de activos esté siendo financiada
con pasivos, mayores serdn las probabilidades de tener problemas financieros en el futuro, pues
la mayoria de los financiamientos externos generan pago de intereses ademads del capital. Por si
fuera poco, a los acreedores no les interesa si se gané o se perdio en el periodo, sino recuperar
su dinero, asi que, obtengan o no utilidades, las empresas tienen que cumplir con las obligacio-
nes contraidas con sus acreedores.

La parte de los activos que esta siendo financiada por los duefios o propietarios se puede de-
terminar mediante el cdlculo de la razon capital a activo, la cual establece el porcentaje de los
activos que estd siendo financiado por los accionistas o propietarios.

Total de capital contable

Razon de capital = - X 100
Total de activos

En el caso de Motores Industriales, representa un 64% [($4 790 000/$7 505 000) X 100].

La gestion de los administradores desempefia un papel muy importante en los resultados
obtenidos, pues una empresa puede tener todos los recursos para operar, pero si no se tiene la
capacidad o experiencia suficiente puede no ser eficiente en la utilizacién de los mismos y no
lograr un desempefio que le permita seguir operando en el futuro.

Por ejemplo, puede tener las maquinas y el espacio adecuados, pero si no cuenta con una
buena administracién de nada le serviria. Supongamos que usted quisiera preparar un pavo para
navidad. Compra el pavo, los ingredientes, tiene el horno y utensilios que necesita, pero si nun-
ca ha cocinado, nada le garantiza que pueda prepararlo correctamente. Lo mismo ocurre con las
empresas: pueden tener una infraestructura adecuada, pero si no saben administrar sus recursos
de manera eficiente no lograran el éxito esperado.

Por dltimo, el balance general también sirve como herramienta para medir cuanta capacidad
posee una empresa para cumplir con tres rubros fundamentales: sostener un determinado nivel
de operaciones, seguir surtiendo su inventario y cobrarle a los clientes.
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Mapa conceptual

Balance general

|

Objetivo
Componentes
Activos Pasivos Capital contable
Definicién Definicion Definicién
Valuacién y Valuacion y Valuacién y
presentacion presentacion presentacion
Clasificacién Clasificacion Clasificacién
Corto plazo Largo plazo
Circulantes No
circulantes
Otros activos a largo plazo Contribuido Ganado
——  Inmuebles, maquinaria y equipo
I bl Estado de utilidades
AR retenidas
Andlisis de la informacion
contenida en el balance

general
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Introduccion a las finanzas

Problemas

PROBLEMA 7.1

De la siguiente lista de partidas tomadas de los archivos de Empezando y Acabando, S. A., indique
las que aparecerian en el balance general.

1. Equipo. 7. Dividendos.

2. Depreciacion acumulada del equipo. 8. Ventas.

3. Gasto por depreciacién del quipo. 9. Gastos por sueldos.
4. Efectivo. 10. Sueldos por pagar.
5. Materiales de oficina. 11. Capital social.

6. Pagos anticipados. 12. Costo de venta.

PROBLEMA 7.2

Clasifique las siguientes cuentas segtin corresponda: activo (circulante, fijo o intangible), pasivo
(corto o largo plazo) o capital (contribuido o ganado).

Franquicia -
Equipo de transporte =
Inversiones temporales —
Capital social comtin —
Edificio -
Prima en venta acciones -
Provision para pensiones -
Marca registrada =
Patente -

Efectivo =
Impuestos por pagar =
Inventario -
Utilidades retenidas -
Anticipos de clientes =
Capital social preferente =

PROBLEMA 7.3

Una compaiifa tenia un saldo de cuentas por cobrar a clientes al 1 de abril de $345 000; realiz6
ventas a crédito durante ese mes por $800 000; cobré a sus clientes $930 000, y le presté $15 000
a un empleado. Se estima que $20 000 de las cuentas por cobrar a clientes serdn incobrables.

Se pide:
Determinar como deben presentarse las cuentas por cobrar en el balance general al 30 de
abril.

PROBLEMA 7.4

Si la cuenta del equipo de oficina tiene un saldo de $70 000, su cuenta de depreciacién acumu-
lada es de $25 000, y se tienen materiales de oficina por $3 000, el valor en libros del equipo es de:

a) $48 000
b) $70 000
c) $45000
d) $42 000
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PROBLEMA 7.5

Una empresa comprd el 2 de octubre del afio 5 un equipo con costo de $180 000, una vida ttil
de 6 afios y un valor de rescate o desecho de $43 200.

Se pide:

. Gasto por depreciacién anual y mensual.

. Depreciacién acumulada al 31 de diciembre del afio 5.

. Gasto por depreciacion del mes de diciembre del afio 5.

. Depreciacién acumulada al 30 de septiembre del afio 9.

. Valor en libros al 30 de septiembre del afio 9.

. Si decidiera vender el equipo el 30 de septiembre del afio 9 en $140 000, ;cuanto ganaria
o perderia en la transaccién?

7. (En qué parte del estado de resultados se incluiria?

AU A W -

PROBLEMA 7.6

Una empresa compr6 el 23 de abril del aflo 6 un equipo con costo de $850 000, una vida qtil de
10 afios y un valor de rescate o desecho de $130 000.

Se pide:

1. Gasto por depreciacién anual y mensual.

2. Gasto por depreciacion que aparecerd en el estado de resultados del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 6.

. Gasto por depreciacién del mes de agosto del afio 8.

. Depreciacion acumulada al 31 de agosto del afio 8.

. Valor en libros al 31 de agosto del afio 8.

. Si decidiera vender el equipo el 31 de agosto del afio 8 en $600 000, ;cuédnto ganaria o
perderia en la transaccién?

[

PROBLEMA 7.7

El 18 de febrero del afio 4 se adquiere maquinaria de produccién con valor de $420 000 con una
vida util de 10 afios y un valor de rescate de $90 000.

Se pide:

1. Gasto por depreciacién anual.

2. Gasto por depreciacion mensual.

3. Gasto por depreciacion que aparecera en el estado de resultados del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 4.

4. Gasto por depreciacién del mes de diciembre del afio 7.

5. Depreciaciéon acumulada al 30 de noviembre del afio 10.

6. Valor en libros al 30 de noviembre del afio 10.

PROBLEMA 7.8

El 3 de agosto del afio 2 se adquiere maquinaria de produccién con valor de $750 000 con una
vida util de 24 afios y un valor de rescate de $130 800.

Se pide:

1. Gasto por depreciacién anual.

2. Gasto por depreciacién mensual.

. Gasto por depreciacién que aparecerd en el estado de resultados del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2.

. Gasto por depreciacion del mes de mayo del afio 15.

. Depreciacién acumulada al 31 de mayo del afio 15.

. Valor en libros al 31 de mayo del afio 15.

. Si decidiera vender la mdquina en esa fecha en $610 000, ;cuanto ganaria o perderia
en la transaccion?

w
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Introduccion a las finanzas

PROBLEMA 7.9

Una empresa adquiere un terreno donde estd construido un edificio. El costo total de la adquisi-
cién es de $10 000 000; sin embargo, como el edificio no se necesita, se demuele por $400 000
y los escombros son retirados con un costo de $25 500.
Se pide:

Determinar el costo del terreno.

PROBLEMA 7.10

Se adquiri6 un edificio a un precio segin escritura de $5 000 000; ademas, se pagaron honora-
rios al notario por $60 000, honorarios a los abogados por $14 000, impuestos de traslacién del
dominio de la propiedad por $50 000, y gastos en demoliciones, limpia y desmonte por $6 000.

Se pide:
Determinar el costo del edificio.

PROBLEMA 7.11

Un despacho de abogados estd prestando servicios de consultoria a una empresa en un proble-
ma legal. El acuerdo en cuanto al monto de honorarios que cobraria el despacho fue de $50 000
por cuatro meses de asesorias legales; hasta la fecha se ha recibido una cuarta parte de los servi-
cios; sin embargo, el pago se efectuard al término del contrato en febrero.

Se pide:
Determinar el monto de honorarios por pagar que deberd presentar la empresa en el balance
general, y si deberd clasificarse como de corto o largo plazo.

PROBLEMA 7.12

Minera del Norte, S. A. tenia los siguientes saldos al 31 de diciembre del afio 6:

Capital social comin $25 000 000
Capital social preferente $15 000 000
Prima en venta de acciones $3 000 000
Utilidades retenidas $2 500 000

Durante el primer trimestre del afio 7 sucedi6 lo siguiente:

a) Vendid dos lotes de acciones en la Bolsa de Valores:
e 20000 acciones comunes con valor nominal de $250 en $400.
¢ 5000 acciones preferentes con valor nominal de $250 en $500.
b) Tuvo utilidades de $3 000 000 en el primer trimestre de 2007 y no repartié dividendos.

Se pide:
Determinar los saldos que tendria la empresa al 31 de marzo del afio 7 en las siguientes cuen-
tas del capital contable:

Capital social comdn
Capital social preferente
Prima en venta de acciones
Utilidades retenidas

PROBLEMA 7.13

Ding Dong, S. A. tiene los siguientes saldos en sus cuentas de capital al 31 diciembre del afio 10:

Capital social coman $35 000 000
Capital social preferente $32 000 000
Prima en venta de acciones $15 000 000

Utilidades retenidas $42 000 000
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Durante el afio 11.

a) Vendié dos lotes de acciones en la bolsa de valores:

e 200 000 acciones comunes con valor nominal de $30 en $55,

e 100 000 acciones preferentes con valor nominal de $30 en $62.
b) Su estado de resultados arrojé una utilidad neta de $9 750 000 en el afio 11.
¢) Repartieron dividendos a los accionistas por $5 520 000.

Se pide:
Determinar cémo quedaria presentada la seccién de capital contable en el balance general
al 31 de diciembre del afio 11.

PROBLEMA 7.14

Marcos y Molduras, S. A. obtuvo el afio 4 una utilidad neta de $600 000. Al inicio del afio tenia
acumuladas utilidades retenidas por $850 000, y en junta de consejo se determiné que se repar-
tirdn dividendos por $320 000.
Se pide:

Preparar el estado de utilidades retenidas.

PROBLEMA 7.15

Pinturas Industriales, S. A. obtuvo en el afio 2 una utilidad neta de $700 000. Al inicio del afio
tenfa acumuladas pérdidas por $545 000 y se repartieron dividendos por $140 000.

Se pide:
Preparar el estado de utilidades retenidas.

PROBLEMA 7.16

El club de fiitbol Rayaditos tuvo en el afio 2 una pérdida neta de $660 000; al inicio del afio tenfa
un saldo de utilidades retenidas de $1 750 000; les debia a sus jugadores sueldos por $800 000,
y en vista de la situacién se decidié no repartir dividendos.

Se pide:
Preparar el estado de utilidades retenidas.

PROBLEMA 7.17

A continuacién se presentan las clasificaciones utilizadas en el balance general.
Se pide:

a) Activos circulantes.

b) Otros activos a largo plazo.

¢) Inmuebles, maquinaria y equipo.
d) Activos intangibles.

e) Pasivo a corto plazo.

f) Pasivo a largo plazo.

g) Capital contribuido.

h) Capital ganado.

De los conceptos que se muestran a continuacion, escriba en el espacio en blanco la clasificacién
a la cual pertenece cada uno.

Provisién para pensiones. ——— Prima en venta de acciones.
_ Derechos de autor. _ Depreciacion acumulada.
—— Impuestos por cobrar. —— Pérdidas acumuladas.
——— Cuentas por pagar. ——— Anticipos de clientes.

Seguros pagados por adelantado. —— Utilidades retenidas.
— Hipoteca por pagar. Inventario.

——— Materiales de oficina. ——— Capital social preferente.

— Capital social comun. Inversiones en la Bolsa de Valores.
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Inversién permanente en asociada.

Cuentas por cobrar.
— Acreedores diversos.

PROBLEMA 7.18

Introduccion a las finanzas

— Equipo de transporte.

Impuestos por pagar.

— Equipo de oficina.

El gerente de una compaiia, con pocos conocimientos contables, elabor¢ el siguiente balance
general de Equipos Industriales, S. A. al 31 de marzo del afio 12. Las cifras se tomaron de los
registros contables de la empresa y son correctas; sin embargo, no puede cuadrar el balance.

Equipos Industriales, S. A.
Reporte general
Miércoles 31 de marzo, 2:30 pm

ACTIVOS

Edificio $3 000 000
Terreno 8 000 000
Anticipos de clientes 60 000
Maquinaria 500 000
Utilidades retenidas 4 000 000
Préstamos bancarios 1 000 000
Total $16 560 000

Se pide:

CAPITAL Y PASIVOS

Capital $6 405 000
Deudores diversos 30 000
Documentos por pagar 100 000
Materiales oficina 15 000
Efectivo 220 000
Depreciacién acumulada 200 000
Total $6 970 000

Encontrar los errores cometidos por el gerente y preparar un balance general correctamente
clasificado y presentado, incluyendo la correccién del encabezado.

PROBLEMA 7.19

El estado de resultados y el balance general de Xinex, S. A. fueron preparados por una persona
con escasos conocimientos contables al finalizar el mes de mayo del afio 2, por lo que solicita
su ayuda para encontrar los errores que pudiera haber cometido en la elaboracién de los estados
financieros y le dé su opini6n sobre la correcta presentacion de los mismos, asi como la forma

de cuadrar el balance general.

Estado de resultados
al 31 de mayo

Ventas

Descuentos sobre ventas
Devoluciones de venta
Ventas netas

Otros ingresos

Ingresos por interés
Ingresos netos

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de administracion
Gastos de venta

Otros gastos

Gasto por interés
Utilidad de operacion
Impuesto a la utilidad
Dividendos

Utilidad neta

$850 000
20 000
30 000

800 000
40 000
19 000

859 000

400 000

459 000

100 000
60 000
20 000
23 000

256 000
50 000
35 000

$171 000
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Balance general
del 1 al 31 de mayo

ACTIVOS PASIVOS
Circulantes Corto plazo
Efectivo $120 000 Estimacion de cuentas $4 000
Inventario 70 000 [ncobrables
Clientes 45 000 Renta pagada por adelantado 20 000
Anticipos de clientes 30 000 Materiales de oficina 60 000
Acreedores diversos 100 000 Depreciacion acumulada equipo 5 000
Patente 250 000 De-p.re.0|a0|on acumulada 300 000
edificio
Inmuebles, maquinaria L |
equino argo plazo
Terreno 900 000 Hipoteca por pagar 800 000
Terreno para futuras 2 000 000 Proveedores 86 000
expansiones Préstamo bancario a 2 anos 560 000
Edificio 5 000 000 TOTAL PASIVOS $1 308 000
Equipo de oficina 50 000
Inversién en subsidiarias 600 000 CAPITAL CONTABLE
Intangibles Capital social comin 3 500 000
Prima en venta de acciones 560 000 Capital social preferente 2 724 000
Franquicia 200 000 Utilidades retenidas al 400 000
Amortizaciéon acumulada 30 000 1 de mayo
franquicia TOTAL CAPITAL $4 357 000
Amortizacion acumulada 45 000
de patente
TOTAL ACTIVOS $6 778 000 7571 PASIVO + CAPITAL $5 665 000
Se pide:
1. Identificar los errores en la preparacion de los estados financieros.
2. Elaborar correctamente el estado de resultados.
3. Preparar el estado de utilidades retenidas.
4. Preparar el balance general debidamente clasificado.
5. Presentar los porcentajes integrales tanto del estado de resultados como del balance

general.
Analizar la rentabilidad de la empresa, asi como su situacion financiera, utilizando las
herramientas de andlisis vistas en el capitulo 6 y en éste.

&

PROBLEMA 7.20

A continuacion se presentan los saldos de las cuentas de balance de la compania Regalos
Economicos, S. A. al 30 de abril del afio 2.

Cuentas por pagar $200 000
Clientes 39 000
Depreciacion acumulada de planta y equipo 80 000

Obligaciones por pagar a 8 anos 600 000
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Efectivo

Impuestos por pagar

Capital social comidn

Derechos de autor

Porcion de deuda a largo plazo que vence en corto plazo
Inversiones en Cetes

Inventarios

Inversiones en subsidiarias

Anticipos de clientes

Hipoteca por pagar

Planta y equipo

Servicios publicos pendientes de pagar
Utilidades retenidas al 30 de abril
Renta pagada por adelantado

Introduccion a las finanzas

120 000
24 000

7 000 000
150 000
60 000
160 000
60 000
750 000
40 000
500 000

7 238 000
3 000

40 000
30 000

Se pide:
Preparar el balance general clasificado.

PROBLEMA 7.21

Laminados del Norte presenta los siguientes saldos al concluir el afio 6:

Franquicia neta $1
Hipoteca por pagar a 5 anos

Inventarios

Pagos anticipados

Edificio 2
Patente neta

Capital social comdn 3
Inversiones temporales

Anticipos de clientes

Proveedores

Utilidad retenida al 1 de enero del ano 6

Terreno 8
Efectivo

Capital social preferente 1
Depreciacion acumulada del edificio

Clientes

Estimacion por incobrables

Préstamo bancario a 6 meses

Obligaciones por pagar 1
Dividendos

Maquinaria y equipo 1
Depreciacion acumulada de maquinaria y equipo 1

Documento por cobrar a 18 meses
Utilidad neta del ano 6

000 000
900 000
500 000

80 000
000 000
440 000
900 000
200 000

50 000
300 000
200 000
000 000
170 000
000 000
500 000
400 000

90 000
350 000
000 000

70 000
800 000
300 000
300 000
370 000

Se pide:

Preparar el estado de utilidades retenidas.

Calcular los porcentajes integrales.

Calcular la razén circulante.

Calcular el capital neto de trabajo.

Comentar la situacion financiera de la empresa.

SRS ANI RN

Preparar el balance general bien clasificado y presentado.

Si el edificio se deprecia $200 000 anualmente, ;cuédnto tiempo hace que lo compr6?
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PROBLEMA 7.22

Grupo Industrial Regiomontano, S. A. present6 los siguientes saldos al terminar el mes de sep-
tiembre del afio 10:

Proveedores $50 000  Efectivo $170 000
Capital social comdn 3 000 000 Capital social preferente 4 000 000
Franquicia neto 210 000  Marca registrada 90 000
Cuentas por cobrar a clientes 125 000 Utilidad neta de septiembre 300 000
Obligaciones por pagar 150 000 Materiales de oficina 7 000
Prima en venta de acciones 120 000 Impuestos por pagar 17 000
Utilidad retenida al 1 septiembre 1 000 000 Edificio 9 000 000
Seguro pagado por anticipado 12 000 Estimacion por cuentas
incobrables 5 000
Documento por cobrar a largo plazo 60 000 Anticipos de clientes 89 500
Dep. acumulada de edificio 750 000 Provisién para pensiones 620 000
Préstamo bancario a 6 meses 80 000 Patente neta 310 000
Préstamo bancario a 2 anos 5 000 000 Equipo de oficina 120 000
Terreno 5 000 000 Equipo de computo 40 000
Dividendos 100 000 Dep. acumulada de equipo
de oficina 55 000
Inventarios 18 500 Dep. acumulada de equipo
de computo 26 000
Se pide:
1. Preparar el estado de utilidades retenidas para el mes de septiembre.
2. Preparar el balance general bien clasificado y presentado al 30 de septiembre.
3. Calcular los porcentajes integrales.
4. Calcular la razén circulante.
5. Calcular el capital neto de trabajo.
6. Comentar la situacion financiera de la empresa.

PROBLEMA 7.23

Subiendo y Bajando presenta los siguientes saldos al concluir el afio 6:

Patente $300 000
Licencias y permisos 150 000
Inversiones temporales 400 000
Terreno 2 000 000
Depreciacion acumulada de la maquinaria 120 000
Inversiones en companias subsidiarias 300 000
Proveedores 210 000
Capital social comin 1 800 000
Utilidad neta del ano 6 900 000
Préstamo bancario (vence en junio del ano 8) 1 000 000
Anticipos de clientes 70 000
Amortizacidon acumulada patente 100 000
Edificio 3 000 000
Cuentas por cobrar a clientes 170 000
Utilidades retenidas al 1 de enero del ano 6 350 000
Pagos anticipados 50 000
Hipoteca por pagar (vence el 31 diciembre ano 10) 855 250
Depreciacion acumulada del edificio 1 100 000

Capital social preferente 1 200 000
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Se pide:

S e D D

Efectivo
Prima en venta de acciones

Acreedores a corto plazo y gastos acumulados por pagar

Dividendos

Equipo de oficina

Inventarios

Depreciacion acumulada del equipo de oficina
Maquinaria

Introduccion a las finanzas

500 000
999 750
180 000
650 000
85 000
300 000
20 000

1 000 000

Preparar el estado de utilidades retenidas para el afio 6.

Preparar el balance general al 31 de diciembre del afio 6 bien clasificado y presentado.

Calcular los porcentajes integrales.

Calcular la razén circulante.

Calcular el capital neto de trabajo.

Comentar la situacién financiera de la empresa.

PROBLEMA 7.24

Grupo Minero, S. A. presenta los siguientes saldos al concluir el afio 12:

Se pide:

S e O

Crédito mercantil

Amortizacion acumulada de la franquicia
Inversiones temporales

Terreno

Inversién permanente en acciones de asociada
Proveedores

Capital social comin

Utilidad neta del ano 12

Anticipos de clientes

Edificio

Cuentas por cobrar a clientes

Impuestos por pagar

Utilidades retenidas al 1 de enero del ano 12
Material de oficina

Hipoteca por pagar (vence en octubre del ano 17)
Depreciacion acumulada del edificio

Capital social preferente

Efectivo

Gastos acumulados por pagar

Prima en venta de acciones

Préstamo bancario (vence en agosto del ano 14)
Dividendos

Equipo de oficina

Franquicia

Inventarios

Depreciacion acumulada del equipo de oficina

$ 60 000
100 000
240 000

2 000 000
600 000
80 000

3 000 000
720 000
150 000
4 295 000
120 000
15 000
350 000
90 000

2 000 000
500 000

1 000 000
150 000
20 000
600 000
420 000
300 000
800 000
450 000
100 000
250 000

Preparar el estado de utilidades retenidas para el afio 12.

Preparar el balance general al 31 de diciembre del afio 12 bien clasificado y presentado.

Calcular los porcentajes integrales.

Calcular la razén circulante.

Calcular el capital neto de trabajo.

Comentar la situacion financiera de la empresa.
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PROBLEMA 7.25

La Compafiia Azteca, S. A. present6 los siguientes saldos al terminar el mes de noviembre del

afio 10:
Proveedores $80 000 Efectivo $220 000
Capital social comdn 3 000 000 Capital social preferente 2 000 000
Cuentas por cobrar a clientes 50 000 Licencias y permisos neto 60 000
Obligaciones por pagar 700 000 Utilidad neta de noviembre 980 000
Prima en venta de acciones 400 000 Inversiones temporales 175 000
Utilidad retenida al
1 de noviembre 2 000 000 Impuestos por pagar 5 000
Pagos anticipados 35 000 Edificio 3 500 000
Documentos por cobrar a
14 meses 650 000 Gastos acumulados por pagar 15 000
Depreciacion acumulada del
edificio 550 000 Dividendo por pagar 120 000
Préstamo bancario (vence ago.
del ano 11) 120 000 Hipoteca por pagar 1 000 000
Préstamo bancario (vence oct.
del ano 14) 500 000 Franquicia 180 000
Terreno 6 000 000 Equipo de oficina 140 000
Dividendos 350 000 Amortizacién acumulada
de franquicia 10 000
Inventarios 180 000 Depreciaciéon acumulada
de equipo de oficina 60 000
Se pide:
1. Preparar el estado de utilidades retenidas para el mes de noviembre.
2. Preparar el balance general al 30 de noviembre del afio 10, bien clasificado y presentado.
3. Calcular los porcentajes integrales.
4. Calcular la razén circulante.
5. Calcular el capital neto de trabajo.
6. Comentar la situacion financiera de la empresa.

PROBLEMA 7.26

A continuacidn se presentan los saldos de la balanza de comprobacién ajustada de Comerciali-

zadora del Norte, S. A. al 31 de diciembre del afio 5:

Efectivo

Inversiones temporales

Cuentas por cobrar

Inventario

Pagos anticipados

Terreno

Edificio

Depreciacion acumulada edificio
Equipo de oficina

Depreciacion acumulada equipo de oficina

Patentes
Amortizacion acumulada patente
Cuentas por pagar

Debe Haber
$24 000
95 000
230 000
60 000
120 000
1 800 000
1 481 200
$450 000
450 000
100 000
300 000
110 000
140 000
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Impuestos por pagar 110 000
Anticipo de clientes 20 000
Préstamos bancarios a 1 ano 150 000
Préstamo por pagar a 3 anos 500 000
Capital social 2 000 000
Utilidades retenidas al 1 de enero 1 000 000
Dividendo 200 000
Ventas 950 000
Devoluciones sobre ventas 5 000
Rebajas sobre ventas 8 000
Ingreso por interés 15 000
Costo de venta 500 000
Sueldos de venta 30 000
Publicidad 10 000
Sueldos administrativos 90 000
Gasto por depreciacion edificio 6 500
Gasto por depreciacion equipo 2 300
Gasto por amortizacion patente 6 000
Gasto por intereses 30 000
Gasto por servicios publicos 7 000
Pérdida en venta de terreno 30 000
Gasto por impuestos sobre la renta 60 000
Totales $5 545 000 $5 545 000

Se pide:

1. Preparar el estado de resultados.

2. Preparar el estado de utilidades retenidas.
3. Preparar el balance general.
4

. Calcular los porcentajes integrales tanto del balance general como del estado de resul-

tados.

5. Analizar la rentabilidad de la empresa y su situacion financiera con base en las razones
financieras vistas en el capitulo 6 y en éste.

PROBLEMA 7.27

Moldes Cerdmicos Industriales, S. A. presenta los siguientes saldos de su balanza de compro-
bacidn ajustada al 31 de enero del afio 11:

Debe Haber
Efectivo $82 600
Clientes 60 000
Inventario al 31 de enero 14 000
Renta pagada por adelantado (6 meses) 24 000
Equipo de oficina 720 000
Depreciacion acumulada de equipo de oficina $45 000
Franquicia 400 000
Amortizacion acumulada de la franquicia 20 000
Proveedores 35 000
Anticipos de clientes 22 000
Préstamo bancario (3 anos) 150 000
Capital social 800 000
Utilidades retenidas al 1 de enero 80 000
Dividendos 6 000
Ventas 350 000
Devoluciones sobre ventas 4 000
Descuento sobre ventas 3 000
Ingreso por interés 8 000
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Se pide:

= 2B

g

Costo de venta

Gasto por promociones

Gasto por publicidad

Gasto por depreciacion del equipo de oficina
Gasto por comisiones a vendedores

Gasto por sueldos de venta

Gasto por sueldos administrativos

Gasto por amortizacion de la franquicia
Gasto por interés

Gasto por impuestos

120 000
1400

6 000

2 000
12 000
10 000
8 000

2 000

5 000
30 000
$1 510 000

$1 510 000

Preparar el estado de resultados.
Preparar el estado de utilidades retenidas.
Preparar el balance general.

Calcular los porcentajes integrales tanto del balance general como del estado de resul-

tados.

Analizar la rentabilidad de la empresa y su situacién financiera con base en las razones

financieras vistas en el capitulo 6 y en éste.

PROBLEMA 7.28

La vinateria La Uva Dorada nos muestra los saldos al finalizar las operaciones del mes de

noviembre del afio 7:

Se pide:

Debe
Efectivo $30 000
Inversiones temporales 4 000
Clientes 35 000
Pagos anticipados 10 000
Inventario al 30 de noviembre 15 000
Terreno 300 000
Planta y equipo 600 000
Depreciacion acumulada
Patente 150 000
Amortizacion acumulada
Proveedores
Préstamo bancario a 6 meses
Documento por pagar (2 anos)
Capital social
Utilidad retenida inicial
Dividendos 8 500
Ventas
Devoluciones sobre venta 2 500
Descuentos de ventas 4 100
Costo de venta 235 000
Gastos de administracion 40 000
Gastos de venta 55 000
Gastos por interés 1 000
Totales $1 490 100

Haber

$60 000

10 000
25 000
60 000
200 000
600 000
115 100

420 000

$1 490 100

1. Preparar el estado de resultados. (Ignore los impuestos.)

2.
3

Preparar el estado de utilidades retenidas.
Preparar el balance general.
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4. Realizar un andlisis de la informacion obtenida y dar su opinién acerca de la situacién
financiera de la empresa con respecto a:
a) rentabilidad.
b) liquidez.
¢) endeudamiento.

PROBLEMA 7.29

Almacenes Cantu presenta su balanza de comprobacion ajustada al 31 de diciembre del afio 10:

Debe Haber
Efectivo $20 000
Clientes 18 000
Patente 40 000
Proveedores $20 000
Ventas 90 000
Devoluciones sobre ventas 14 000
Sueldos a vendedores 24 000
Depreciacion acumulada del equipo de oficina 33 000
Depreciacion acumulada del edificio 55 000
Pagos anticipados 10 000
Ingreso por interés 8 000
Gasto por interés 11 000
Utilidades retenidas al 1 de enero 20 000
Dividendos 6 000
Capital social 950 000
Costo de venta 32 000
Préstamo bancario a largo plazo 200 000
Equipo de oficina 117 400
Edificio 1 050 000
Descuentos sobre ventas 1 600
Sueldos administrativos 20 000
Servicios puablicos 4 000
Publicidad 3 000
Anticipos de clientes 7 000
Inventario al 31 de diciembre 12 000
Totales $1 383 000 $1 383 000

Se pide:

1. Ordenar la balanza de comprobacién siguiendo el siguiente orden: activos, pasivos,
capital, ingresos y gastos.

Preparar el estado de resultados.

Preparar el estado de utilidades retenidas.

Preparar el balance general debidamente clasificado.

Realizar un andlisis de la informacién obtenida y dar su opinién acerca de la situacion
financiera de la empresa con respecto a:

a) rentabilidad.

b) liquidez.

¢) endeudamiento.
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PROBLEMA 7.30

A continuacién se presenta informacién financiera de la empresa DISA, S. A. al 31 de agosto

del afo 4:
Debe Haber
Efectivo $400 000
Gastos de venta 857 250
Proveedores $610 000
Gasto por intereses 45 000
Documentos por pagar a 2 anos 2 750 000
Ventas 6 000 000
Clientes 1 400 000
IVA por cobrar 330 000
Terreno 10 000 000
Utilidad retenida inicial 8 000 000
Gastos de administracion 950 000
Dividendos 450 000
Seguros pagados por anticipado 120 000
Edificio 11 000 000
Depreciacion acumulada del edificio 3 200 000
Inventario al 31 de agosto 1 800 000
Capital social 14 000 000
Costo de ventas 3195 000
Descuentos sobre ventas 105 000
IVA por pagar 99 750
Equipo 6 000 000
Depreciacion acumulada del equipo 750 000
Sueldos por pagar 375 000
Devoluciones sobre ventas 200 000
Estimacion por cuentas incobrables 30 000
Intereses ganados 67 500
Pérdida por robo 15 000
Gasto por impuestos a la utilidad 40 000
Franquicia 850 000
Prima en venta de acciones 1 875 000
Totales $37 757 250 $37 757 250

Se pide:

kb

Ordenar la balanza de comprobacién siguiendo el siguiente orden: activos, pasivos,

capital, ingresos y gastos.
Preparar el estado de resultados.

Preparar el estado de utilidades retenidas.

Preparar el balance general debidamente clasificado.

Realizar un andlisis de la informacién obtenida y de su opinién acerca de la situacion

financiera de la empresa respecto a:
a) rentabilidad.

b) liquidez.

¢) endeudamiento.
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ACTIVIDADES

Actividad 7.1
Los activos y los pasivos son elementos importantes de la posicion financiera de una compania.

Se pide:

1. Definir qué es un activo y qué es un pasivo.
2. Mencionar cinco diferentes activos y cinco pasivos que encontraria en el balance general de:

a) Empresa de electrodomésticos.
b) Aerolinea.
c) Tienda de autoservicio.

Actividad 7.2
Buscar en su biblioteca el informe anual de una compaiia conocida; sacar una copia fotostatica de su balance general y con-
testar las siguientes preguntas:

1. ;Cual es el total de activos?

2. ;Cuales son los activos mas representativos incluidos en el balance general de la compania?

3. ¢Por qué una compania de este tipo tiene una inversion grande en esta clase de activo particular?

4. ;Qué proporcion de activos esta siendo financiada por acreedores?

5. ;Qué son mayores, sus deudas a largo plazo o a corto plazo?

6. Escriba su opinion acerca de la compania con base en la informacion que presenta en su balance general.
7. Transcribir a Excel el balance general y calcular porcentajes integrales.

Actividad 7.3

Buscar en Internet el sitio web de la Bolsa Mexicana de Valores (www.bmv.com.mx), hacer clic en el vinculo de empresas
emisoras y escoger dos empresas del mismo giro, como Cemex y Apasco; del informe anual de ambas, imprimir el estado de
resultados y el balance general y con base en la informacion obtenida, para cada empresa contestar las siguientes preguntas:

¢Qué periodos muestran sus estados financieros?

¢Cual fue su utilidad o pérdida de los Gltimos anos?

Calcular el capital neto de trabajo.

Determinar la razon circulante.

Determinar qué proporcion de activos esta siendo financiada por deuda.

Determinar qué proporcion de activos esta siendo financiada por los accionistas.

Determinar el porcentaje de inventarios y cuentas por cobrar en relacion con el total de activos.

¢Cual de las dos companias esta siendo financiada en mayor proporciéon por acreedores?

Si tuviera la oportunidad de invertir en cualquiera de las dos empresas, ¢en cual invertiria? Justificar su respuesta.

CONOTRWNR

Nota: Anexar los estados financieros de ambas companias.

Actividad 7.4

Del mismo sitio web mencionado en la actividad 7.3 o de algin informe anual, elegir una empresa e imprimir o fotocopiar
sus estados financieros. Elaborar un cuadro comparativo del Gltimo periodo en relacion con el periodo anterior que muestre
lo siguiente:

Utilidad o pérdida obtenida en el periodo.

Porcentaje de utilidad o pérdida en relacion con las ventas totales.

Capital neto de trabajo.

La razbn circulante.

La proporcion de activos que esta siendo financiada por deuda.

La proporcion de activos que esta siendo financiada por los accionistas.

Porcentaje de inventarios y cuentas por cobrar en relacion con el total de activos.

El aumento o disminucién del rubro de cuentas por cobrar en cantidad y en porcentaje.

El aumento o disminucidn del rubro de inventarios en cantidad y en porcentaje.

Con base en la informacién obtenida, emitir su opinién acerca del desempeno de la empresa; ¢ha mejorado o
empeorado? Justicar su respuesta.

COONOINARWNE
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Capitulo 7: Balance general

Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 7.1

Activos circulantes, pagos anticipados.

Activos circulantes, pagos anticipados.

Activos circulantes, inventario.

Inmuebles, maquinaria y equipo, equipo de oficina.
Inmuebles, maquinaria y equipo, equipo de cémputo.
Activos intangibles, patente.

Activos circulantes, impuestos por cobrar.

Activos circulantes, clientes.

Activos circulantes, deudores diversos.

SRCROCR I AR AR RGOSR

[

EJERCICIO 7.2

Inmuebles, maquinaria y equipo, equipo de transporte.

Efectivo en caja $25 000
Efectivo en cuentas de cheques 230 000
Centenarios 28 000
Euros 116 550
Saldo efectivo en balance general $399 550
EJERCICIO 7.3
Saldo inicial de cuentas por cobrar $135 000
+ Ventas a crédito 145 000
— Cobros crédito mes anterior 50 000
— Cobros cuentas por cobrar del mes 61 500
Saldo cuentas por cobrar a clientes $168 500
— Estimacion por incobrables 8 000
Clientes en balance general 160 500

Deudores diversos

35 000
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EJERCICIO 7.4

Costo maquina $600 000
Impuestos y aduanas 35 000
Fletes 25 000
Abogados y agentes 12 000
Instalacion 8 500
Honorarios a técnicos 20 000
Materiales para pruebas 5 000
Total costo maquina $705 500

EJERCICIO 7.5

. $65 000 — $24 680
] 8

= $5 040 al ano = 420 por mes

2. Parael 31 de mayo del afio 4 habrdn pasado 39 meses, por lo tanto, la cuenta de depre-
ciacién acumulada tendrd a esa fecha un saldo de $16 250.

3. Costo equipo $65 000
— Depreciacién acumulada 16 380
Valor en libros 48 620

EJERCICIO 7.6

1. Costo desarrollo patente $300 000
Gastos registro 30 000
Costo patente $330 000

2. $330 000/10 = $33 000 al afio = $2 750 al mes
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EJERCICIO 7.7

Pasivos a corto plazo:

Proveedores $35 000
Impuestos por pagar 105 000
Anticipos de clientes 11 000
Acreedores diversos 13 000
Préstamos bancarios 120 000
Total pasivos corto plazo $284 000
Pasivos a largo plazo:
Hipoteca por pagar $450 000
Total pasivos a largo plazo $450 000
EJERCICIO 7.8
Proveedores:
Saldo inicial $45 000
+ Compras a crédito 12 000
— Pago a proveedores 7 000
Saldo cuenta proveedores $50 000
Préstamo bancario:
Saldo inicial $120 000
— Pagos 15 000
Saldo préstamo $105 000
Acreedores diversos:
Saldo inicial $0
+ Compra materiales a crédito 3 500
+ Compra equipo a crédito 25 000
— Pago parcial compra equipo 6 000
Total acreedores diversos $22 500

El saldo de $350 000 de la cuenta “hipoteca por pagar” no present6 cambios en el mes de abril,
por lo tanto, el total de pasivos a cargo de la empresa al 30 de abril es de $527 500.
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EJERCICIO 7.9

Compaiiia X
Estado de Utilidades Retenidas
Del 1 al 30 de noviembre del ano 1

Utilidad retenida inicial $340 000
+ Utilidad neta del ejercicio 120 000
= Utilidad disponible 460 000
— Dividendos 50 000
= Utilidad retenida final $410 000

EJERCICIO 7.10

Capital contribuido.
Capital contribuido.
Capital contribuido.
Capital ganado.
Capital ganado.

AN RSO

EJERCICIO 7.11

Recubrimientos Residenciales, S. A.
Estado de Utilidades Retenidas
Del 1 de enero al 31 de diciembre del ano 3

Utilidad retenida inicial $31 000
+ Utilidad neta del ejercicio 97 000
= Utilidad disponible 128 000
— Dividendos 36 000

= Utilidad retenida final $92 000
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Recubrimientos Residenciales, S. A.
Balance general
Al 31 de diciembre del ano 3
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4%
2%
2%
.85%

8%

16%
49%
20%
2%
1%
4%

100%

3%
4%

3%

12%
19%

31%
34%

27%
20%
16%

3%

ACTIVOS

Circulantes

Efectivo $140 000
Clientes 75 000
Impuestos por cobrar* 7 000
Inventarios 27 000
Total activos circulantes $249 000
No circulantes

Terreno $500 000
Edificio neto (1 700 000 — 150 000) 1 550 000
Maquinaria neto (800 000 — 170 000) 630 000
Equipo de oficina neto (700 — 10 000) 60 000
Patentes 47 000
Derechos de autor 135 000
Total activos $3171 000
PASIVOS

A corto plazo

Proveedores $87 000
Acreedores diversos a corto plazo 15 000
Total pasivos a corto plazo $102 000
A largo plazo

Préstamos bancarios $370 000
Obligaciones por pagar 600 000
Total pasivos a largo plazo $970 000
Total pasivos $1 072 000
CAPITAL CONTABLE

Capital social comin $867 000
Capital social preferente 630 000
Prima en venta de acciones 510 000
Utilidades retenidas 92 000
Total capital contable $299 000
Total pasivos y capital contable $3171 000

67%
100%



Estado de flujos
de efectivo

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Senalar la importancia del efectivo para las empresas.

2. Senalar las cuatro fuentes de las que una empresa puede obtener efectivo y las
cuatro aplicaciones que puede hacer del efectivo.

3. Distinguir entre el flujo de utilidades y el flujo de efectivo.

4. Explicar con sus propias palabras el objetivo y la aplicacion del estado de flujos
de efectivo.

5. Calcular el efectivo generado por la operacion por el método indirecto.
6. Formular el estado de flujos de efectivo.

7. Determinar la suficiencia y eficiencia en la generacion del efectivo de una
empresa.



INTRODUCCION

En capitulos anteriores hemos mencionado el objetivo, la naturaleza y el contenido del es-
tado de flujos de efectivo en relacion con las decisiones de negocios. En este capitulo pro-
fundizaremos un poco mds sobre este tema mediante el estudio del estado de flujos de
efectivo, estableciendo primero la importancia del efectivo en el funcionamiento de la em-
presa y, luego, analizando la forma en que en este estado financiero se reportan las trans-
acciones relacionadas con la generacidn, obtencion y aplicacion del efectivo.

Importancia de la administracion del efectivo

Para que una empresa pueda conservar su salud financiera es necesario  ;Qué es Ia liquidez?
que mantenga un adecuado nivel de liquidez, es decir, que cuente con la

capacidad de cumplir con sus compromisos y con el pago de sus deudas a corto plazo.
Dicha capacidad va a depender de que la empresa pueda o no obtener efectivo, ya sea
generdandolo ella misma, convirtiendo en dinero sus activos circulantes (inversiones tem-
porales, cuentas por cobrar, inventarios) o pidiéndolo prestado.

Algunos de los serios problemas financieros a los que se enfrentan las empresas son
causados no tanto porque no estén obteniendo utilidades, sino porque no estan generando
una cantidad suficiente y oportuna de efectivo para pagar sus deudas y sostener su nivel
de operaciones.

La insuficiencia en el efectivo puede originar numerosos efectos nocivos en los nego-
cios, tales como:

e Un efecto negativo en su capacidad de crédito. La empresa deja de ser sujeto de cré-
dito por su incumplimiento con el pago de sus pasivos, o bien porque a la hora de
evaluarla se identifica que la compafiia es deficiente en su potencial para generar
efectivo.

* Incapacidad para aprovechar los descuentos por pronto pago que le ofrecen los pro-
veedores. Esto provoca que el costo de los productos y servicios que adquiera se
incrementen, afectando negativamente su utilidad asi como también el monto de efec-
tivo que debera cubrir por la adquisicién de dichos productos y servicios.

* Imposibilidad de aprovechar oportunidades de negocios que se pueden ir presentando.
Esto implica que la empresa podria no contar con el dinero para afrontar una inversién
determinada en el momento en que lo requiera.

* Relaciones dificiles con las fuentes de financiamiento externas a la empresa. Esto
es, con los bancos y proveedores, por no cumplir oportunamente con los pagos a
los que se habfa comprometido.

* Insatisfaccién por parte de los inversionistas, al no recibir una retribucién razonable
en forma de dividendos por la inversidon que tienen en la empresa.

* Descontento por parte del personal que presta sus servicios, ante situaciones tales
como demora en el pago de sus remuneraciones y prestaciones.

e Problemas con las autoridades encargadas del cobro de impuestos y con organismos
como el Instituto Mexicano del Seguro Social, por no hacer los pagos correspon-
dientes en las fechas establecidas por las disposiciones legales.

* Incremento en la probabilidad de que la empresa fracase debido a la concurrencia y gra-
vedad de las situaciones antes sefialadas.

Para conservar su salud financiera, las empresas deben administrar correctamente su efec-
tivo, controlando y asignando los recursos monetarios de manera adecuada. Para ello
requieren de informacién de calidad que les permita identificar la forma en que se gener6
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¢Qué es el efectivo
generado por la operacion?
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el dinero, asi como también el destino que se le dio al mismo. Ademads, es importante deter-
minar con anticipacién cémo se espera que estos flujos se vayan a dar en el futuro, lo cual
implica identificar las fuentes y los montos que generaran dinero en un periodo préximo, asi
como también la aplicacién que se haré de ese dinero generado. Este es precisamente el tema
central de este capitulo.

Ejercicio 8.1

Muebles Michoacanos, S. A., ha experimentado ciertos problemas de liquidez, debido sobre todo a que en
el pasado habfa venido aplicando una politica de crédito muy liberal, bajo la cual no se hacian las investi-
gaciones necesarias para determinar si un cliente potencial era o no un buen sujeto de crédito, asi como
tampoco para evaluar si los plazos de crédito eran los adecuados. Por otra parte, sus practicas de cobro
eran bastante deficientes. A pesar de que ya ha estado corrigiendo algunas de estas fallas, las repercusio-
nes de las practicas anteriores atin se estan resintiendo en la empresa y se ven sobre todo en un saldo im-
portante de cartera vencida.

El 2 de enero del afo actual, la empresa adquirié una cantidad importante de juegos de comedor por
un total de $2 000 000; negoci6 con el proveedor un crédito a un plazo de 30 dias y un descuento por pron-
to pago del 10%, si paga en 15 dfas.

Cumplidos los 15 dias, la empresa no pudo aprovechar el descuento por pronto pago debido a que la
cobranza fue poca y ademds las ventas en general fueron bajas (de hecho, no se vendié ningun juego de
comedor). Transcurridos los 30 dias, la situacién no habia mejorado: la cobranza seguia baja, e igual suce-
dia con las ventas (los juegos de comedor seguian sin venderse); como consecuencia, la empresa tampoco
pudo pagar. Por esta razdn, el proveedor exigié a Muebles Michoacanos que firmara un pagaré por el mon-
to insoluto, en el que se establecié una de tasa de interés de 18% anual y un vencimiento al 3 de marzo.

Para poder pagar el documento anterior a su proveedor, la empresa solicité y obtuvo un crédito con un
banco a un plazo de tres meses (iniciado a partir del 2 de marzo) por un monto de $2 000 000, con una ta-
sa de interés de 20% anual.

Se pide:

1. Calcular la cantidad total que la empresa debe pagarle al banco al vencimiento del plazo.

2. Calcular el monto que finalmente le pagé al proveedor.

3. Determinar lo que le cost6 a la empresa el no tener la suficiente liquidez para poder pagarle al
proveedor, de acuerdo con las condiciones originalmente negociadas.

4. ;Qué recomendaciones concretas le harfa a la administracion de Muebles Michoacanos, S. A.,
para mejorar su liquidez en el futuro?

Fuentes y aplicaciones del efectivo

Como se menciond en el capitulo 1, a la cantidad de dinero que entra o sale de una empresa duran-
te un periodo determinado de tiempo se le conoce como flujo de efectivo. Al monto recibido
se le da el nombre de flujo positivo y al monto que se eroga, flujo negativo.

Las empresas solo tienen cuatro fuentes de donde pueden obtener efectivo. La primera
es generarlo por medio de sus propias operaciones, es decir, a través de la venta y cobranza
de sus productos o servicios a sus clientes, menos los pagos que tengan que efectuar para que
dichas ventas puedan realizarse. A esta fuente se le conoce como efectivo generado por la
operacion.

Como segunda fuente, las empresas pueden conseguir el dinero pidiéndolo prestado a las
instituciones de crédito. Una tercera fuente podria estar constituida por las aportaciones de capi-
tal que hagan los duefios a la empresa. Por dltimo, la cuarta fuente posible de efectivo de que
disponen las compaiifas es la venta de activos distintos de los inventarios; por ejemplo, vender
equipo de reparto que ya no esta siendo utilizado, o un edificio en el que la empresa tenia sus
oficinas, etcétera.

Asimismo, s6lo existen cuatro formas posibles en que las compaiiias pueden aplicar el efec-
tivo: la primera de ellas es invertir en activos tales como terrenos, edificio, equipo o maquina-
ria; la segunda es pagar las deudas contraidas cuando se recibi6 financiamiento; la tercera es
distribuir dividendos a los accionistas, y la cuarta reembolsar su aportacién a los duefios.
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La forma en que una determinada compaiifa obtiene el efectivo, asi como también la aplica-
cién que hace del mismo, permite formarse una idea de lo adecuado de las decisiones que to-
man sus administradores y consecuentemente de las posibles fuerzas y debilidades de la empresa.
Por ejemplo, la fuente normal de una empresa que lleva ya algunos aios operando deberia de
ser el efectivo generado por la operacion; en cambio, el de una compaiia que estd iniciando sus
operaciones deberia ser la aportacion inicial de los duefios. Cuando requiere de una inversion
relativamente importante para apoyar su crecimiento, la empresa normalmente acudird a un
financiamiento por medio de pasivo, mientras que el financiamiento por medio de la venta de
activos normalmente indica que la empresa estd en un proceso de renovacién, o bien que esta
teniendo serios problemas para obtener el dinero que requiere.

Fuentes de efectivo Aplicacion del efectivo
(Entradas) (Salidas)
* Generacion por medio de e Inversion en activos
la operacion * Pago de pasivos
* Obtencion de préstamos « Reparto de dividendos
(pasivos)

-’ * Reembolso a las personas
* Aportacion por parte de que aportaron capital

los duenos (capital)
* Venta de activos distintos

de los inventarios

Ejercicio 8.2

Durante su primer afio de operaciones, Cortes y Recortes, S. A., cobré a sus clientes $6 000 000 y pagd a
sus proveedores $4 000 000; los accionistas aportaron $5 000 000 y a mediados de afio la compaiiia obtu-
vo del Banco B un préstamo por $3 000 000. En el mes de marzo adquiri6 al contado maquinaria que le
costd $1 500 000, en noviembre pagé $1 000 000 al banco y en el mes de diciembre reembolsé a los ac-
cionistas $2 000 000.

Se pide:

Determinar el total de las fuentes de efectivo del ano.

Calcular el total de aplicaciones de efectivo en el afio.

Calcular el monto del efectivo generado por la operacion.

Determinar el monto de efectivo que tiene la empresa al final del afo.
(Cudl fue la principal fuente de efectivo?

(Cudl fue la principal aplicacién del efectivo?

(Cual fue la fuente de financiamiento menos importante?

®© NS AW

(Cudl fue la aplicacién de efectivo menos importante?

Principios basicos en la administracion del efectivo*

De acuerdo con los expertos, existen cuatro principios bdsicos aplicables en la correcta admi-
nistracién del efectivo; dos de ellos tienen que ver con las entradas (flujos positivos) y otros dos
con las salidas (flujos negativos). A su vez, dos tienen que ver con la velocidad con que entra o
sale el dinero, y por ultimo, otros dos tienen relacién con la cantidad de dinero de los flujos
positivos y negativos. En el cuadro 8.2 se presenta un resumen de lo anterior.

*Estos principios fueron enunciados inicialmente por la compaiia General Electric y su aplicacion se ha difundido
ampliamente en varias empresas mexicanas.
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refieren los principios
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Cuadro 8.2

Los cuatro principios
basicos para la adminis-
tracion del efectivo

Entradas Salidas
de dinero de dinero
Cantidad Primer principio Segundo principio
Debe entrar una mayor Debe salir menos
cantidad de dinero a dinero de la empresa
la empresa
Velocidad Tercer principio Cuarto principio
Deben acelerarse las Deben demorarse las
entradas de dinero salidas de dinero

Introduccion a las finanzas

A continuacién se explica cada uno de estos principios:

1. Debe entrar mas dinero a la empresa. Este principio establece que una compaiiia de-
be buscar los medios necesarios para incrementar las cantidades de dinero que recibe,
ya que de esta forma podrd mantener los flujos a niveles tales que le permitan conservar
un grado de liquidez razonable. Estos medios pueden ser incrementar precios, buscar
nuevos mercados, ofrecer nuevos productos o servicios, etcétera.

2. Debe salir menos dinero de la empresa. Con la aplicacion de este principio se esta-
blecen medidas para reducir las salidas de dinero, que pueden ser reducir costos innece-
sarios e inversiones no indispensables. Al ahorrar dinero, el nivel del flujo de efectivo
se podra conservar a niveles razonablemente adecuados para el funcionamiento de la
empresa. Un ejemplo de este principio es conseguir proveedores que surtan a menor pre-
cio los inventarios.

3. Deben acelerarse las entradas de dinero. Este principio sefiala que es favorable para
la empresa tomar medidas tales que provoquen que se reciba el dinero en el menor tiem-
po posible, ya que de esta forma se podrd contar con flujos de efectivo positivos para
pagar deudas y gastos de operacion. Se puede mencionar como ejemplo el caso de que
una empresa vendiera sélo al contado.

4. Deben demorarse las salidas de dinero. Con la aplicacion de este principio, la empre-
sa logra contar con recursos monetarios durante un periodo mas largo de tiempo. En la
medida en que una compaifiia realice negociaciones con sus proveedores de bienes y ser-
vicios, podrd lograr condiciones que le permitan alargar lo més posible el diferimiento
de los pagos. También se podrd lograr si difiere algunas de las inversiones que, aunque
necesarias, no sean urgentes.

En pocas palabras, lo que estos principios dicen es que debe entrar una mayor cantidad de dine-
ro a la empresa y que estas entradas deben ser mds rdpidas, que debe salir menos dinero de la
empresa y que estas salidas deben ser més lentas.

La aplicacion de estos principios se debe hacer tomando en cuenta que algunos de ellos pue-
den contraponerse en la prictica, y consecuentemente debe procederse a evaluar los aspectos
favorables y desfavorables en cada situacion, lo cual implica poner en la balanza, por un lado, la
velocidad de las entradas o salidas de efectivo, y por otro, el monto de dichas partidas.

Por ejemplo, una compaiiia planea aplicar el principio de acelerar las entradas de dinero y
para ello estd considerando eliminar las ventas a crédito. Lo mds probable es que esta medida
vaya a provocar que algunos de sus clientes decidan ya no hacer negocios con ella. Acelerar las
entradas de dinero (vendiendo sélo al contado) tendria un costo: las ventas a crédito que se per-
derian. Lo anterior quiere decir que al querer aplicar este principio se estd violando otro, ya que
se acelerardn las entradas de dinero, pero disminuird el monto del flujo positivo.

Ante estas situaciones, y otras similares, se debe hacer un andlisis de costo-beneficio para
evaluar la conveniencia de aplicar o no un determinado principio; es decir, siguiendo con el
ejemplo anterior, si el monto de ventas que se perderia es inferior a la cantidad de dinero que se
aceleraria en un determinado periodo, la aplicacién de este principio seria correcta.
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Es importante resaltar que la aplicacion de estos principios, sobre todo de los dos primeros, re-
percute también en un incremento de la utilidad y rentabilidad de la empresa, ya que al incrementar
las entradas de dinero normalmente se incrementan de igual modo los ingresos, y al dismi-
nuir las salidas de dinero se reducen los gastos y las inversiones. Supongamos, por ejemplo, que
una empresa aumenta las entradas de dinero incrementando sus ventas de contado de $70 000 a
$100 000, y disminuye las salidas de efectivo eliminando gastos innecesarios por $10 000 (su
nivel anterior de gastos era de $40 000). En este caso, el flujo de efectivo se mejor6 de la siguiente
manera:

Incremento en entradas de efectivo = $100 000 — $70 000 = $30 000
Disminucion en salidas de efectivo = $10 000
Incremento neto en el flujo de efectivo = $30 000 + $10 000 = $40 000

La utilidad se increment6 de la siguiente forma:

Actualmente Anteriormente Diferencia
Ventas $100 000 $70 000 $30 000
Gastos 30 000 40 000 10 000
Utilidad 70 000 30 000 40 000

Es pertinente aclarar que, en este ejemplo, el efecto sobre la utilidad y sobre el flujo de efec-
tivo coincide, ya que se estd partiendo de que todas las ventas son de contado y todos los gastos
son desembolsables, esto es, que implican erogaciones de dinero. En esas condiciones, las
entradas de efectivo coinciden con los ingresos y las salidas con los gastos. Sin embargo, como
ya se menciond en capitulos anteriores, los ingresos y los gastos se reconocen para fines de los
reportes financieros cuando ocurren, y no cuando se cobran o pagan. Esto quiere decir que una
compaiiia puede incrementar sus ventas o reducir sus gastos en un periodo determinado, pero
los efectos de estas operaciones no se van a ver reflejados inmediatamente en los flujos de efec-
tivo, aunque si afecten la utilidad.

Ejercicio 8.3

En cada uno de los casos que se presentan a continuacion, los cuales son independientes uno de otro, se
pide:

1. Identificar el principio de administracion del efectivo que se esté aplicando, y
2. sefialar, en su caso, con qué otro principio se puede contraponer.

a) Lacompaiia Z ofrece a sus clientes descuentos por volumen, es decir, si compran mds de una
determinada cantidad de articulos se les otorga una disminucién en el precio de venta de 5%.

b) La compaiiia N ofrece a sus clientes un descuento por pronto pago igual al 10% del total de su
factura, si cubren el monto de la misma dentro de 10 dias contados a partir de la fecha sefialada
en dicho documento.

¢) La compafifa P cambi6 su politica de remuneracién a los vendedores. Anteriormente se les
pagaba una comisién igual al 15% de las ventas mds una pequeila cantidad de sueldo fijo. Se
decidi6 eliminar las comisiones y aumentar el sueldo fijo. Con esta medida la empresa lograra
un ahorro importante en el pago mensual a los vendedores.

d) La compaiiia K les pide a los clientes un anticipo del 50% del precio de los articulos que
desean adquirir. La otra mitad deben cubrirla 30 dias después, al recibir la mercancia.

e) Lacompaiia W ofrece que, en la compra de un traje para caballero, el cliente puede adquirir
otro a la mitad de su precio.

f) Lacompaiiia L decidié posponer en un mes la adquisicion de 10 camionetas que va a utilizar
como equipo de reparto.

g) Lacompaiiia T pone en oferta toda la ropa del departamento de damas, ofreciendo rebajas de
hasta 30% sobre los precios marcados en los productos.
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¢éCual es el objetivo del
estado de cambios en la
situacion financiera?

Introduccion a las finanzas

h) Lacompaiifa S disminuy6 en un 40% todos sus gastos de publicidad.
i) Lacompafiia M ampli6 su politica de crédito a clientes, de 30 a 50 dias.
j) La Compaiia H siempre negocia con sus proveedores los mayores plazos posibles de crédito.

Ejercicio 8.4
Durante el mes de abril del presente afio, Pilates y Kilates, S. A., realiz6 las siguientes transacciones:

a) Efectud ventas por $800 000, de las cuales 40% fueron al contado y el resto a crédito a 40 dias. La
mercancia que vendid tenia un costo de $480 000.

b) Cobré $100 000 que le debian los clientes por ventas del mes de marzo.

¢) Comprd a crédito mercancia por $300 000.

d) Compr6 al contado una camioneta que le costé $215 000.

e) Pag6 a los proveedores $120 000.

f) Pagé larenta de abril, equivalente a $50 000, en los primeros dias de mayo.

g) Pag6 $30 000 de sueldos a los vendedores.

h) Consigui6 un préstamo bancario por $500 000.

Se pide:
1. Monto de los ingresos del mes de abril.
2. Monto de los gastos del mes de abril.
3. Utilidad del mes de abril.
4. Entradas de efectivo en el mes de abril.
5. Salidas de efectivo en el mes de abril.
6. Efectivo generado por la operacion en el mes de abril.

Estado de cambios en la situacion financiera

Tal como se menciono al inicio de este capitulo, para que las empresas funcionen en forma ade-
cuada es necesario que controlen y asignen de manera razonable los recursos monetarios de que
disponen durante un periodo de tiempo determinado. Una herramienta util para desarrollar estas
tareas es la informacion que proporciona el estado de cambios en la situacion financiera.

El objetivo fundamental de este estado es informar sobre las principales actividades de
inversion y de financiamiento realizadas por una empresa durante un periodo determinado
de tiempo; es decir, proporcionar datos que permitan conocer qué es lo que hizo la empresa con los
recursos que recibid, asi como también de donde consiguid esos recursos y para qué los destind,
esto es, la fuente y aplicacion de los mismos, para que en esta forma el lector pueda contar con
informacién que le permita formarse un juicio acerca de la liquidez de la empresa.

En los capitulos 4 y 7 explicamos el contenido del balance general, sefialando que en ese
estado financiero, conocido también como estado de situacion financiera, se informa, a una
fecha determinada, acerca de las inversiones que tiene la empresa (activos), asi como también la
forma en que se financiaron dichas inversiones (con pasivo o con capital). El estado de cambios
trata de informar precisamente los cambios experimentados en una empresa en su inversion y
financiamiento una vez que han sido identificados comparando los balances al inicio y al final
de un periodo determinado.

Balance inicial Balance final
Activo Pasivo Activo Pasivo
—
Capital Capital

(Cudles fueron los cambios?
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Los cambios en la situacién financiera de un periodo a otro se pueden analizar con base en
los flujos —entradas y salidas— de:

¢ La totalidad de recursos financieros.
* El capital neto de trabajo.
e Efectivo.

En la actualidad, el estado que se maneja es el de flujos de efectivo, por lo tanto es al dnico al
que se hard referencia en este texto.

Estado de flujos de efectivo

Actualmente, como ya se menciond, la mayoria de las empresas formulan su estado de cambios
en la situacién financiera bajo el enfoque del efectivo. A esta modalidad se le conoce con el
nombre de estado de flujos de efectivo. Vale la pena aclarar que el estado de flujos de efectivo
es un estado de cambios en la situacion financiera, pero que no todos los estados de cambio en
la situacién financiera son estados de flujos de efectivo. Por efectivo se entiende, para fines de
este estado, el efectivo propiamente dicho y las inversiones temporales en valores negociables.

De acuerdo con la normatividad contable, el estado de flujos de efectivo proporciona infor-
macidn util para:

e Evaluar la capacidad que tiene una empresa para generar dinero.

e Evaluar la capacidad de la empresa para pagar oportunamente sus deudas, invertir, repartir
dividendos y, en su caso, para detectar a tiempo la necesidad de obtener financiamientos.

e Determinar la calidad de la utilidad reportada por la empresa, al dar a conocer y evaluar las
razones por las cuales el monto de ésta es distinto del efectivo generado por la operacion.

* Evaluar en términos generales los cambios en la situacién financiera por transacciones de
inversion y financiamiento cuando tuvieron alguna inferencia en el renglon de efectivo.

En pocas palabras, podemos decir que el principal objetivo que persigue este estado financiero
basico es presentar informacién pertinente acerca de las recepciones y pagos de efectivo experi-
mentados por una empresa durante un periodo determinado, explicando el cambio en el renglén
de efectivo durante ese lapso.

Para comprender mejor los cambios en el efectivo, vamos a partir de la ecuacidn bdsica de
la contabilidad:

(1) A=P+C
Representemos ahora esta ecuacion incorporando en ella las partidas que integran cada compo-
nente de la ecuacidn contable basica, donde E = efectivo, OAC = otros activos circulantes,
ANC = activo no circulante, PC = pasivo a corto plazo, PLP = pasivo a largo plazo y C = Capital.
(2) E+ OAC + ANC =PC + PLP + C
Despejando efectivo:
(3) E=PC+ PLP+ C — (OAC + ANC)
Consecuentemente, los cambios (A) se explicarian asi:
(4) AE = APC + APLP + AC — (AOAC + AANC)
Por lo tanto, para buscar una explicacién del cambio en el rengldn de efectivo de un periodo a

otro, se debe realizar un andlisis de los cambios ocurridos en los renglones distintos del efectivo.
Veamos el siguiente ejemplo.
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Cuadro 8.3
Transacciones que
afectan el efectivo

Introduccion a las finanzas

Balance Ano 1

Efectivo $20 Pasivo corto plazo $ 60
Otros activos circulantes 80 Pasivo largo plazo 40
Activo no circulante 120 Capital 120

$220 $220

Balance Ano 2

Efectivo $36 Pasivo corto plazo $ 80
Otros activos circulantes 100 Pasivo largo plazo 60
Activo no circulante 164 Capital 160

$300 $220

AE = $36 — $20 = $16
$16 = ($80 — $60) + ($60 — $40) + ($160 — $120) — [($100 — $80) + ($164 — $120)]

Con base en lo anterior, se puede concluir que el efectivo se ve afectado sélo en aquellas
transacciones que implican un movimiento de caja, y la explicacién se obtiene identificando la
causal de dicho movimiento, la cual puede ser ocasionada por algiin movimiento en cualquiera
de las otras partidas del balance.

Generacion Aplicacion
de efectivo de efectivo
¢ Disminucion en AC ( cad ) ¢ Incremento en AC
(excepto caja) a a” (excepto caja)
transaccion
e Disminucion en ANC debe incluir * Incremento en ANC
e Incremento en PCP q un movimiento 0 e Disminucién en PCP
| 16 L .
* Incremento en PLP ene reng on e Disminucioén en PLP
de caja
* Incremento en C L ) © Disminucion en C

Estructura del estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo que se presente para fines externos debe seguir la estructura sefialada
en la normatividad contable, ya que sélo de esta manera la informacién de una determina-
da empresa se puede comparar con la de otras. De acuerdo con esas normas, los recursos de efec-
tivo generados o utilizados durante el periodo se deben clasificar en tres grupos o secciones: opera-
cién, inversién y financiamiento.

1. Seccion de operacion.

En la seccion de operacidn se debe reportar el efectivo generado o aplicado en la operacién del
negocio. La normatividad contable establece que esta seccién debe estar integrada por todas las
transacciones y eventos que no caen en la definicién de las partidas que conforman las otras dos
secciones del estado de flujos de efectivo: inversion y financiamiento. Es importante tener pre-
sente que no existe un paralelismo entre los términos utilidad de operacion 'y efectivo generado
por la operacion, con esto se quiere decir que las partidas determinantes de la utilidad de opera-
cién no necesariamente son las determinantes del efectivo generado por la operacién. Por ejem-
plo, el impuesto sobre la renta no es determinante de la utilidad de operacion, aunque si es un
flujo de operacion. Lo mismo sucede con los intereses y los dividendos recibidos, los cuales no
son determinantes de la utilidad de operacién pero si lo son del flujo generado por la operacion.
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Para determinar este monto existen dos enfoques, uno que se conoce como método directo
y otro como método indirecto. Mediante el primero de estos métodos, a los flujos de efectivo
generados por la operacién de la empresa se les restan los flujos aplicados en dicha operacién;
en cambio, en el método indirecto, se hace una conciliacién entre la utilidad neta y el efectivo
generado por la operacion, es decir, que a la utilidad neta se le va sumando o restando, segin
sea el caso, partidas que son determinantes de la utilidad pero no del flujo de efectivo, y vice-
versa. A continuacién se presenta un ejemplo de la aplicacién de ambos métodos.

Una empresa realiz6 las siguientes transacciones durante su primer afio de operaciones:

Ventas por $400 000, de las cuales una cuarta parte fue al contado y el resto a crédito. De
las ventas a crédito se cobr6 el 80%.

Gastos por $180 000; en este monto estdn incluidos $20 000 por concepto de depreciacién.
Del resto de los gastos, el 15% esta pendiente de pagar a fin de afio.

Con base en los datos anteriores, el estado de resultados seria el siguiente

Compaiia X
Estado de resultados por el aio
que termina el 31 de Diciembre de 200X

Ventas $400 000
Gastos 180 000
Utilidad neta $220 000

Si esta empresa quiere determinar el flujo de efectivo que le generd la operacién aplicando el
método directo, sélo tiene que restarle al flujo de dinero recibido por la cobranza de las ventas
el flujo de efectivo que pagé por concepto de los gastos. A continuacion se presentan los cdlculos
de cada uno de estos flujos.

Calculo del efectivo cobrado:

Ventas totales $400 000
Ventas a crédito ($400 000 X 3/4) $300 000
Cobranza de las ventas a crédito ($300 000 X 80%) $240 000
Ventas de contado ($400 000 X l/4) 100 000
Flujo de efectivo por cobranza $340 000

Célculo del efectivo pagado:

Gastos totales $180 000
— Gastos virtuales (depreciacion) 20 000
Gastos desembolsables 160 000
— Gastos pendientes de pagar ($160 000 X 15%) 24 000
Flujo de efectivo por pagos $136 000

El flujo de efectivo generado por la operacién seria:

Cobranza $340 000
— Pagos 136 000
$204 000

Si comparamos esta cifra con la de la utilidad neta, podemos observar que dichos montos
no coinciden, lo cual es normal ya que, como se ha mencionado anteriormente, el flujo de
utilidad no necesariamente debe coincidir con el flujo de efectivo. Sin embargo, si queremos
conocer las causas por las que estas cifras son distintas, se tendria que hacer una conciliacién
entre la utilidad neta y el flujo de efectivo generado por la operacidn, es decir, aplicar el método
indirecto.

247

¢cCual es la diferencia
entre el método directo
y el método indirecto?



248

¢Qué es una partida
virtual?

Introduccion a las finanzas

El célculo por medio del método indirecto seria:

Utilidad neta $220 000
— Ventas no cobradas (incremento en cuentas por cobrar: $300 000 X 20%) (60 000)
+ Depreciacién (es una partida que no implica flujo de efectivo) 20 000
+ Gastos no pagados (incrementos en cuentas por pagar) 24 000
Flujo de efectivo generado por la operacion $204 000

Como se puede observar, el monto del flujo de efectivo generado por la operacién es el mismo,
ya sea que se determine por el método directo o por el indirecto. Por este dltimo método se esta
dando una explicacién de por qué no coinciden la utilidad neta y el flujo de efectivo generado
por la operacion; ésta es precisamente la ventaja del método indirecto. El directo, por su parte,
tiene también una ventaja muy importante: la facilidad para entender los componentes del flujo
de efectivo.

En caso de que se aplicara el método directo para reportar el efectivo generado por la opera-
cion, se deben reportar los principales flujos de entrada y de salida, asi como el neto entre ambos
flujos. Se consideran como flujos principales, para la mayoria de las empresas, los siguientes:

e Cobro a clientes.

e Intereses y dividendos recibidos.

e Otros cobros de operacion.

e Pagos al personal.

e Pagos a proveedores de bienes y servicios.
e Pago de intereses.

e Pago de impuestos.

e Otros pagos de operacion.

En caso de aplicarse el método indirecto, se reporta el efectivo relativo a las actividades de opera-
cién, ajustando la utilidad neta para conciliarla con el efectivo generado por la operacién. Esto
implica eliminar de la utilidad neta los efectos de:

e El diferimiento de entradas o salidas pasadas de operacion (por ejemplo, cambios de inven-
tarios durante el periodo).

e Laacumulacién de entradas y salidas de efectivo de operacién, como cambios de cuentas por
cobrar y de cuentas por pagar durante el periodo.

e El efecto de todas aquellas partidas cuya repercusion sobre el efectivo corresponde a los
flujos de inversién o financiamiento, por ejemplo, depreciacion de activos fijos, amortiza-
cién de intangibles, ganancias o pérdidas en la venta de activos distintos de los inventarios
(todas relacionadas con la actividad de inversion), ganancia o pérdida en la cancelacion de
pasivo (relacionada con la actividad de financiamiento).

En el cuadro 8.4 se presenta un listado de algunas partidas que deben tomarse en cuenta para
el calculo del efectivo generado por la operacidn, si bien conviene aclarar que en cursos mas
avanzados de contabilidad y finanzas se estudiaran otras. El primer grupo de partidas que se suman
a la utilidad neta (depreciacién de activos fijos, amortizacion de activos intangibles, pérdidas
por actividades de no operacién), asi como el de las que se restan (ganancias por actividades de
no operacion), son partidas determinantes de la utilidad neta, pero no tienen efecto alguno en
los flujos de efectivo. A este tipo de partidas se les conoce como virtuales.

El resto de las partidas se refieren a movimientos que de alguna manera afectan el flujo de
efectivo, pero para fines de la utilidad neta ésta se ve afectada en forma distinta. Por ejemplo, la
disminucién de clientes se suma a la utilidad, pues indica que lo cobrado a clientes fue mayor al
monto de las ventas a crédito (por eso disminuye la cuenta de clientes); para la determinaciéon
de la utilidad sélo se toman en cuenta las ventas, mientras que para determinar el flujo de efec-
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tivo hay que agregar lo que la cobranza excede a las ventas del periodo. En resumen, se parte de
un enfoque con base en lo devengado que, como ya se explicé en capitulos anteriores, es el que
se sigue para el reconocimiento de ingresos y de gastos, y consecuentemente para la determinacion
de la utilidad, para pasar a un enfoque con base en efectivo, que es el aplicable para la formu-
lacion del estado financiero que se estd explicando en el presente capitulo.

Utilidad (pérdida) neta

Gasto por depreciacion de activos fijos

Gasto por amortizacion de activos intangibles
Pérdidas por actividades de no operacion

— { Ganancias en actividades de no operacion
= Capital neto de trabajo proveniente de la operacion

Disminucion de clientes
Disminucién en inventarios

+ Disminucion en pagos anticipados
Incremento de proveedores
Incremento en pasivos acumulados

Incremento de clientes

Incremento en inventarios

— Incremento en pagos anticipados
Disminucion de proveedores
Disminucion en pasivos acumulados

= Efectivo generado por la operacion

2. Seccion de inversion.

En este apartado del estado de flujo de efectivo se presentan tanto los flujos de efectivo que se
generan como los que se aplican por medio de actividades de inversidn y desinversion. Entre
estas partidas se cuentan las siguientes:

Otorgamiento y cobro de préstamos a otras entidades.
Adquisicién y venta de instrumentos financieros de pasivo y de capital.
Adquisicion y venta de inmuebles, maquinaria y equipo y de ciertos tipos de intangibles.

De estas actividades, serdn flujos positivos (fuentes o entradas) de efectivo:

El efectivo recibido por cobros de préstamos otorgados a terceros.

El efectivo recibido por la venta de inversiones en instrumentos financieros de pasivo (dis-
tintos de las inversiones a corto plazo).

El efectivo recibido por la venta de instrumentos de capital (distinto de las inversiones a corto
plazo).

El efectivo recibido por la venta de inmuebles, maquinaria y equipo.

De estas actividades, las siguientes son aplicaciones (salidas) de efectivo:

Otorgamiento de préstamos a terceros.

Adquisicién de instrumentos financieros de pasivo y de capital (acciones) emitidos por otra
empresa.

Pagos (antes, después o en el momento de la compra) para la adquisicion de inmuebles, ma-
quinaria y equipo.
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Cuadro 8.4
Determinacion del
efectivo generado por la
operacion (conciliacion
entre utilidad neta y
efectivo generado por
la operacion)

¢Qué partidas se
presentan en la seccion
de inversion?
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3. Seccién de financiamiento.

En esta parte del estado de flujos de efectivo se informa acerca de los flujos de efectivo recibidos
y pagados como consecuencia de transacciones relacionadas con las actividades de financia-
miento de la empresa. Estas actividades comprenden:

* Aportacién de efectivo a la empresa por parte de los propietarios y pagos de efectivo por
parte de la compaifiia a los accionistas, ya sea por concepto de dividendos o por reembolso
del capital aportado.

e Obtencioén de financiamiento por medio de préstamos en efectivo y liquidacion de dichos
préstamos.

De las actividades de financiamiento mencionadas, se consideran entradas de efectivo las
siguientes:

e Aportacién de capital por parte de los duefios.
e Colocacion de obligaciones, bonos y otros instrumentos de financiamiento a largo plazo.
e Obtencion de préstamos bancarios.

Se consideran salidas de efectivo:

e El pago de dividendos a los accionistas (no deben incluirse aquellos dividendos que se pa-
guen con bienes distintos del efectivo, es decir, en especie).

e Elreembolso de capital a los accionistas, esto es, que la empresa adquiera sus propias
acciones.

e El pago de préstamos bancarios.

Actividades de inversion y financiamiento que no implicaron
movimientos de efectivo

Al comparar dos balances, los cambios detectados no necesariamente implican flujo de efectivo.
Por ejemplo, un pasivo que se convierte en capital, o la adquisicién de un activo mediante un
pasivo. En estos casos, dichos cambios no se deben reportar dentro del cuerpo del estado de flu-
jo de efectivo, sino en una nota o en una cédula anexa.

Elementos para la formulacion del estado de flujo de efectivo

Para elaborar el estado de flujo de efectivo se requiere contar con dos balances, uno del inicio y
otro del final del periodo y el estado de resultados correspondiente al periodo comprendido entre
estos dos balances. También se necesita otra informacion adicional pertinente. El método con-
siste en lo siguiente:

1. Determinar los cambios experimentados en el balance, comparando el final con el
inicial y clasificando los cambios como fuente o como aplicacion. En el caso de los
activos se considerardn como aplicacion los incrementos y las disminuciones como fuen-
te. En el caso del pasivo y el capital es exactamente lo inverso.

2. Analizar si los cambios detectados en el paso anterior incidieron en algiin movimiento
del efectivo.

3. Formular el estado de flujos de efectivo, clasificando cada uno de sus movimientos en
la seccion que le corresponda, esto es, si es de la actividad de operacion, de la de inver-
sién o de la de financiamiento.

Como ejemplo, a continuacién se presentan dos balances de Refaccionaria Industrial, S. A., el
primero de ellos al 31 de diciembre del afio 1 y el segundo al 31 de diciembre del afio 2, asi
como el estado de resultados correspondiente al afio 2 y otra informacién relevante, con la fina-
lidad de formular el estado de flujos de efectivo relativo al afio 2.
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Refaccionaria Industrial, S. A.
Balance general al 31 de diciembre de XXXX

Ao 1 Ao 2
Efectivo $ 18 400 $134 800
Clientes 49 000 83 200
Inventarios 61 900 92 500
Terreno 100 000 90 000
Equipo 220 000 240 000
Depreciacion acumulada (50 000) (30 000)
Total de activo $399 300 $610 500
Proveedores $ 67 300 $100 000
Pasivo a largo plazo 73 500 50 000
Capital social 125 000 175 000
Utilidades retenidas 133 500 285 500
Total pasivo y capital $399 300 $610 500

Refaccionaria Industrial, S. A.
Estado de resultados por el ano que termina
el 31 de diciembre del ano 2

Ventas $300 000
Costo de ventas 100 000
Utilidad bruta 200 000
Gastos de ventas y administracion 10 000
Depreciacion 22 000
Utilidad de operacion 168 000
Gastos por intereses 3000
Otros ingresos (dividendos cobrados) 10 000
Pérdida en venta de activo fijo 8 000
Utilidad antes de Isr 167 000
Impuesto sobre la renta 5 000
Utilidad neta $162 000

Se compré equipo al contado a un costo de $80 000.

Se vendi6 al contado una parte del terreno a su valor en libros.
Se pagaron $10 000 de dividendos.

Se vendio6 al contado en $10 000 un equipo que costé $60 000 y tenia $42 000 de depre-
ciacién acumulada.

Determinacion de los cambios:

Para facilitar el proceso de identificacién de los cambios experimentados en el balance, es reco-
mendable emplear una hoja similar a la que se presenta a continuacién. Se puede observar que las
dos ultimas columnas corresponden a la aplicacion (cuando el activo se incrementa, el pasivo
disminuye o el capital disminuye) y a la fuente (cuando el activo disminuye, el pasivo se incre-

menta o el capital se incrementa).
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Ano 1 Ano 2 Aplicacion Fuente
Efectivo $ 18 400 $134 800 $116 400
Clientes 49 000 83 200 34 200
Inventarios 61 900 92 500 30 600
Terreno 100 000 90 000 10 000
Equipo 220 000 240 000 20 000
Depreciacion acumulada (50 000) (30 000) 20 000
Proveedores $ 67 300 $100 000 32 700
Pasivo a largo plazo 73 500 50 000 23 500
Capital social 125 000 175 000 50 000
Utilidades retenidas 133 500 285 500 152 000
Total $244 700 $244 700

Refaccionaria Industrial, S. A.
Estado de flujos de efectivo por el ano 2

Actividades de operacion
Utilidad neta $162 000

(+/—) Movimientos que afectan la utilidad, pero que no tienen el mismo efecto sobre el efectivo:

Depreciacion $22 000
Pérdida en venta de activo fijo 8 000
Incremento de clientes (34 200)
Incremento en inventarios (30 600)
Incremento de proveedores 32 700 (2 100)
Efectivo generado por la operacion $159 900

Actividades de inversion

Venta de terreno $10 000
Venta de equipo 10 000
Adquisicion de equipo (80 000) (60 000)

Actividades de financiamiento

Aportacién de capital $50 000
Pago de dividendos (10 000)
Pago de pasivo a largo plazo (23 500) 16 500
Incremento en el saldo de efectivo 116 400
Efectivo al inicio del ano 18 400
Efectivo al final del ano $134 800

Ejercicio 8.5

Con la informacién relativa a Fabricas de Abril, S. A., que se presenta a continuacién, formular el estado
de flujos de efectivo.

Fabricas de Abril, S. A.
Estado de resultados por el ano que termina
el 31 de diciembre del ano actual

Ventas $400 000
Costo de ventas 120 000
Utilidad bruta 280 000
Depreciacion $ 20 000

Gastos de operacion 180 000 200 000

Utilidad neta $ 80 000




Capitulo 8: Estado de flujos de efectivo

Fabricas de Abril, S. A.
Balance General al 31 de diciembre

Ano pasado
Efectivo $10 000
Cuentas por cobrar 120 000
Inventarios 90 000
Pagos anticipados 40 000
Terreno 100 000
Edificio 300 000
Depreciacion acumulada edificio (60 000)
Maquinaria 200 000
Depreciacion acumulada maquinaria (30 000)
Total de activos $770 000
Proveedores $ 60 000
Préstamo bancario a corto plazo 110 000
Pasivo a largo plazo
Capital social 500 000
Utilidades retenidas 100 000
Total de pasivo y capital $770 000

Ano actual
$8 000
100 000
110 000
60 000
100 000
300 000
(70 000)
240 000
(40 000)
$808 000

90 000

8 000

20 000
550 000
140 000
$808 000

Suficiencia y eficiencia en la generacion de efectivo

Con base en la informacién proporcionada por el estado de flujos de efectivo se puede analizar si
la cantidad de efectivo generada por la operacién es suficiente para cubrir las necesidades de la
empresa, esto es, invertir, pagar deudas a largo plazo y repartir dividendos a los accionistas. Asi-
mismo, también permite analizar si la empresa es eficiente en la generacién de efectivo.

Para determinar la suficiencia se puede emplear la siguiente relacion:

Efectivo generado por la operacién

Inversiones en activos + Pagos de pasivo a largo plazo + Dividendos

Esta razén indica cudnto se generd de efectivo por cada peso que se destiné a inversion en
activos, pago de deuda y pago de dividendos. Si el resultado es igual o mayor que uno, indica
que se estd generando suficiente efectivo para pagar a sus fuentes de financiamiento (pasivo y

capital), asi como también para invertir.

Para la evaluacién de la suficiencia en la generacién de efectivo, la relacién anterior se pue-
de dividir en varias relaciones mas pequefias, una para cada uno de sus componentes. En ese

caso tendriamos:

Efectivo generado por la operacién

Inversion en activos
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£Qué se entiende por
suficiencia y eficiencia en
la generacion del efectivo,
y como se determina?
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Esta relacién indica qué tan productivos son los activos; en otras palabras, cudnto se estd
generando de efectivo por cada peso que se tiene invertido en activos.

Efectivo generado por la operacién

Pago de pasivo a largo plazo

Por su parte, la relacién anterior trata de identificar las veces que se pueden cubrir los pagos
de pasivos a largo plazo con el efectivo generado por la operacidn. Si el resultado es inferior a
uno, es sefial de que la empresa no estd generando una cantidad suficiente de dinero para cubrir
sus pagos de deuda a largo plazo.

Efectivo generado por la operacién

Pago de dividendos

Esta relacién muestra la proporcion del efectivo generado por la operacion en relacién con
los dividendos que se distribuyeron a los accionistas.

En resumen, para poder hablar de suficiencia, la razén en cada uno de los casos anteriores
debe ser superior a uno.

En cuanto a la eficiencia, la forma de determinarla es como sigue:

Efectivo generado por la operacién

Ventas

Esta férmula sefiala el porcentaje de efectivo generado por la operacién en relacién con la
venta total, es decir, cuanto flujo de operacion se generd por cada peso de ventas.

También se puede relacionar el efectivo generado por la operacion con la utilidad neta o la
utilidad de operacion. Si el resultado es igual o mayor que uno, significa que la utilidad es de
calidad, y ademds serd indicador de que la empresa es eficiente en su generacion de efectivo; en
caso contrario, serd indicio de una posible ineficiencia.

Ejercicio 8.6

Con base en los datos y respuesta al ejercicio 8.5, analizar qué tan bien se desempefia Fébricas de Abril
respecto a la suficiencia y eficiencia en la generacién de efectivo a través de su operacion.
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Mapa conceptual

Estado de cambios en la situacion financiera

Objetivo Modalidades
Totalidad de recursos . Efectivo
° © Capital neto de
trabajo
Formulacion
Meétodo Meétodo
directo indirecto
Andlisis
Suficiencia en la generacion Eficiencia en la generacién

de efectivo de efectivo
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Problemas

PROBLEMA 8.1

El gerente de La Sorpresa, S. A., opina que su empresa estd en muy buenas condiciones finan-
cieras al inicio del afio actual. El tnico producto que vende tiene gran demanda en el mercado,
cada articulo se fabrica a un costo de $600 y se vende en $800, en promedio los productos
duran en el inventario 30 dias, la empresa paga oportunamente sus deudas y a los clientes les da
un plazo de 30 dias para pagar.

Al 1 de enero, los saldos de sus cuentas de activo circulante eran:

Efectivo $800 000
Clientes 800 000
Inventarios 600 000

Durante el mes de enero se vendieron 1 000 articulos, se repuso el inventario a un costo de
$600 000, se cobré a los clientes y se logré una utilidad de $200 000.
Al 1 de febrero, los saldos de las partidas de activo circulante eran:

Efectivo $1 000 000
Clientes 800 000
Inventarios 600 000

En febrero las ventas se incrementaron a 1 500 unidades. Para mantener los 30 dias de
inventarios, se fabricaron 2 000 articulos a un costo total de $1 200 000. Se cobr6 lo que debian
los clientes por las ventas de enero.

Al 1 de marzo, las partidas del activo circulante arrojaban los siguientes saldos:

Efectivo $ 600 000
Clientes 1 200 000
Inventarios 900 000

En marzo las ventas fueron de 2 000 articulos, se cobré a los clientes oportunamente, se
fabricaron 2 500 articulos y se logré una utilidad del mes por $400 000 y una utilidad acumulada
por el trimestre de $900 000.

Al 1 de abril las cuentas de activo circulante reportaban los saldos siguientes:

Efectivo $ 300 000
Clientes 1 600 000
Inventarios 1 200 000

Durante el mes de abril se vendieron 2 500 articulos y se fabricaron 3 000. La utilidad
del mes fue de $500 000 y la utilidad acumulada por los primeros cuatro meses del afio fue de
$1 400 000. Los clientes pagaron oportunamente.

Al 1 de mayo, las partidas de activo circulante mostraban los siguientes montos:

Efectivo $ 100 000
Clientes 2 000 000
Inventarios 1 500 000

En mayo se vendieron 3 000 articulos, se cobré oportunamente a los clientes, se fabricaron
3 500 articulos y la utilidad acumulada por los cinco meses fue de $2 000 000, pero la empresa
no tiene dinero con qué pagar sus deudas.
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Se pide:

1. Explicar las razones por las cuales se deterior6 la liquidez de la empresa.
2. Justificar, apoyado con las cifras que se reportan, la respuesta dada a la pregunta anterior.
3. Laempresa ha estado incrementando su utilidad, ;como es posible que no tenga dinero?

PROBLEMA 8.2

Tres compafifas —A, B y C— venden el mismo tipo de producto que adquieren del mismo provee-
dor. Por una coincidencia, el 1 de marzo cada una de ellas compré a crédito 10 000 articulos a $80
cada uno. Las condiciones de compra fueron iguales para todas: el proveedor les ofrecié un
descuento por pronto pago de 10% si pagaban dentro de los primeros 15 dias o en caso contrario
debian pagar el total de la factura 30 dias después de hecha la compra. Las tres facturas estin
fechadas al 1 de marzo.

A los 15 dias s6lo la empresa B pagd al proveedor, y a los 30 dias pagaron las compafiias A
y C. Sin embargo, debido a que no tenia suficiente dinero, la compania A solicité y obtuvo un
préstamo bancario a seis meses por $800 000, con una tasa de interés anual de 18%.

A mediados de abril las tres compaiifas vendieron a $140 cada uno de los articulos que ha-
bian adquirido.

Se pide:

Determinar el monto de utilidad que obtuvo cada una de las companias. En caso de que no
sea la misma cantidad, explicar la causa de las diferencias.

PROBLEMA 8.3

Comercial Potosina, S. de R. L., tenia al inicio del mes un saldo de cuentas por cobrar de
$40 000 y otro de cuentas por pagar por $30 000. Durante el mes vendi6 a crédito en $250 000 mer-
cancia que le habia costado $130 000; pag6 $30 000 a los proveedores, comprd a crédito inventa-
rios por $80 000, pagé $60 000 por concepto de sueldos, compré a crédito en $190 000 una
camioneta que emplea como equipo de reparto y cobré $210 000 a los clientes.

Se pide determinar:

1. Monto de los ingresos.

2. Monto de los gastos.

3. Monto de la utilidad.

4. Monto de las entradas de dinero.
5. Monto de las salidas de dinero.

PROBLEMA 8.4

Durante el mes de abril, Mercantil de Texcoco, S. A. compré $400 000 de inventarios (20% al
contado y 80% a crédito), obtuvo un préstamo bancario por $220 000, vendi6 en $600 000 mer-
cancia que le habia costado $320 000 (de las ventas, 30% fueron al contado y 70% a crédito); la
depreciacion mensual del edificio fue de $40 000 y pagé $20 000 por un anuncio publicitario
que apareci6 en un periddico local. El recibo por concepto del servicio telefénico del mes fue
de $8 000 (debido a que vence en los primeros dias del mes siguiente, el pago se hard hasta su
vencimiento); a los duefios se les entregaron $50 000 por concepto de dividendos, los clientes
pagaron $400 000 y a los proveedores se les pagaron $250 000.

Se pide determinar:

. Monto de los ingresos.

. Monto de los gastos.

. Monto de la utilidad.

. Monto de las entradas de dinero.
. Monto de las salidas de dinero.

[ 0 N SR
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PROBLEMA 8.5

Libros Nacionales, S. A., aplic6 los cuatro principios bésicos en la administracion del efectivo,
tomando las medidas y acciones que se describen a continuacion. En cada una de ellas identifi-
car el o los principios involucrados, incluyendo los que se contrapongan entre si.

a)
b)
)
d)
e)
f)
2)
h)
i)
i)

Reducir gastos de publicidad.

Disminuir el plazo de crédito a clientes.

Pedir anticipo a los clientes antes de surtir su pedido.

Posponer la inversién en un nuevo equipo.

Negociar mayores plazos con los proveedores.

Incrementar el precio de venta.

Vender certificados de regalo en Navidad.

Programar los pagos a proveedores de bienes y servicios un solo dfa a la semana.
Disminuir el porcentaje de comision que se paga a los vendedores.

No aprovechar los descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores.

PROBLEMA 8.6

Cortes Cortos, S. A., aplico las siguientes medidas con el fin de mejorar su flujo de dinero. Se
le pide identificar el o los principios basicos para la administracién del efectivo que la empresa
estd aplicando o violando, incluyendo los que se contrapongan entre si.

a)
b)
)
d)
e)
f)
g
h)

i)
i)

Incrementar los gastos de publicidad.

Aprovechar todos los descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores.
Incrementar el plazo de crédito que se ofrece a los clientes.

Vender certificados de regalo para el dia de las madres.

Incrementar la comisién que se paga a los vendedores.

Disminuir el precio de venta.

Ofrecer a los clientes descuentos por volumen.

Adquirir equipo de reparto en el momento actual para satisfacer un incremento en la
demanda de este servicio dentro de ocho meses.

Contratar vendedores para una nueva sucursal que serd inaugurada dentro de 18 meses.
Cancelar dos contratos de teléfonos celulares que utilizaba el gerente de ventas.

PROBLEMA 8.7

Para cada una de las situaciones que se mencionan a continuacion, indicar el efecto en el flujo de
efectivo:

a)
b)
)
d)

Compra al contado de inventarios.

Adquisicién de maquinaria mediante financiamiento a largo plazo.
Aportacién de capital de los socios en efectivo.

Compra a crédito de inventarios.

Pérdida en la venta de un activo fijo.

Ventas al contado.

Obtencidén de préstamo bancario a corto plazo.

Depreciacion de activo fijo.

Pago de préstamo bancario a corto plazo.

Pago anticipado de la renta del edificio.

PROBLEMA 8.8

Para cada una de las situaciones que se mencionan a continuacion, indicar el efecto en el flujo de
efectivo:

a)
b)

Pago de un préstamo bancario a largo plazo.
Se decretan (pero no se pagan) dividendos a los accionistas.
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¢) Ganancia en la venta de un activo fijo.
d) Amortizacién de un activo intangible.
e) Ventas a crédito.

f) Compra de inventarios al contado.

g) Pago a proveedores.

h) Cobranza a clientes.

i) Destruccion de algunos inventarios por un incendio.
J) Cancelacién de la cuenta de un cliente por incobrable.

PROBLEMA 8.9

Determinar el efecto, si es que existe alguno, de cada una de las siguientes transacciones sobre
la utilidad neta y el flujo de efectivo. Anote el monto precedido por el signo de + o de — si se tra-
ta de un incremento o bien una disminucién. En caso de no existir efecto alguno anote 0.

Utilidad Flujo
neta de efectivo

1. Se decreta, pero no se paga, un
dividendo por $240 000.

2. Se venden en $60 000 inversiones

temporales que habian costado $54 000.
3. Un socio aporta a la empresa un terreno

con valor de $580 000.

4. Se paga el dividendo decretado
(ver punto 1).

5. Se da de baja un inventario obsoleto que

tenia un costo de $50 000.

6. Un cliente que tiene un saldo vencido
firma una letra de cambio por un
importe de $80 000.

7. Se reconocen los gastos por intereses

de un pasivo correspondientes al periodo,

por $38 000. Estos se pagaran hasta
el préximo ejercicio.

8. Se cancela el saldo de un cliente por

$20 000 que se declard en quiebra y por

lo tanto no se le podra cobrar.

9. Se pagan los intereses mencionados
en el punto 7.

10. Una maquinaria que habia costado $210 000
y que estaba depreciada en dos terceras

partes se vende en $80 000.

PROBLEMA 8.10

Determinar el efecto, si es que existe alguno, de cada una de las siguientes transacciones sobre
la utilidad neta y el flujo de efectivo. Anotar el monto precedido por el signo de + o de — si se
trata de un incremento o bien una disminucién. En caso de no existir efecto alguno anote 0.
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Utilidad Flujo
neta de efectivo

1. Se cobran $20 000 por concepto de
intereses correspondientes al periodo
actual, sobre un préstamo otorgado a otra
compania.

2. Se reconoce la depreciacion del edificio
correspondiente al periodo actual por
$120 000.

3. Se venden a crédito en $80 000 inventarios
que habian tenido un costo de $50 000.

4. Se cobra a los clientes el saldo anterior.

5. Se compran inventarios a crédito a un costo
de $60 000.

6. Se paga a los proveedores el saldo anterior.

7. Se reconoce la amortizacion de un activo
intangible correspondiente al periodo actual
por $30 000.

8. Se transforma el inventario de materia prima en
un producto terminado (madera se convirtié en
mesas), por lo que se incurre en un costo de
de $65 700 sin incluir el costo de la materia
prima. Todos estos costos son desembolsables.

9. Se obtiene un préstamo a tres anos por
$800 000.

10. Se compra un equipo en $70 000, por el que se
pagan $20 000 y se firman dos documentos,
el primero de ellos por $30 000 que vence en
seis meses y el otro por $20 000 que vence
dentro de 18 meses.

PROBLEMA 8.11

Con base en los siguientes datos, determinar el monto del efectivo generado por la operacién que
se reportaria en el estado de flujos de efectivo.

Pago de préstamos bancarios a corto plazo $125 193
Préstamos bancarios recibidos a largo plazo 938 628
Utilidad neta 1713 729
Inversiones en equipo 1 605 051
Incremento de clientes 346 556
Pago de dividendos 212 967
Depreciacion 905 995
Disminucién en inventarios 84 956
Aportaciones de los accionistas 1 892 289
Disminucién de proveedores 38 852
Incremento en intereses acumulados por pagar 19 505

PROBLEMA 8.12

Con base en la siguiente informacidn, calcule el monto del efectivo generado por la operacion
que se reportaria en el estado de flujos de efectivo.
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Disminucion en renta por pagar
Incremento de proveedores
Amortizacion intangibles
Pago de pasivos a largo plazo
Disminucion de clientes

Pago de dividendos

Inversion en terreno
Depreciacion

Disminucién en inventarios
Utilidad neta

Aportacion de los accionistas

$354 724
1236

95 786

1 586 542
18 661

62 990
500 000
700 000
152 211
1526 821
340 000

PROBLEMA 8.13

A continuacion se le presenta una lista de partidas que se deberén reportar en el estado de flujos de
efectivo de Contras y Contreras, S. A. Al comparar el saldo de efectivo al 31 de diciembre
del afio actual contra el que se tenia al inicio del afio, se detecté un incremento de $184 000.

Se pide:

Dividendos pagados durante el ano $250 000
Utilidad neta del ano 692 000
Adquisicion de terreno y edificio entregando

un documento por pagar a largo plazo 400 000
Colocacién de obligaciones con vencimiento a 10 anos 600 000
Incremento en cuentas por pagar 108 000
Amortizacién de intangibles 14 000
Reduccién en impuestos por pagar 48 000
Gastos por depreciacion 312 000
Compra al contado de una inversion a largo plazo 316 000
Efectivo recibido por la venta de un terreno 160 000
Compra al contado de un equipo 1 000 000
Disminucién en inventarios 12 000
Pérdida en venta de terreno 40 000
Incremento en cuentas por cobrar 162 000
Incremento en el pasivo de intereses por pagar 22 000

Elaborar el estado de flujos de efectivo clasificando correctamente sus partidas.

PROBLEMA 8.14

Robles, S. A., tiene los siguientes movimientos relacionados con su flujo de efectivo:

Se pide:

Depreciacion $31 717
Obtencion de préstamo bancario 1 652 823
Pago de dividendos 55 865
Amortizacion 13 658
Incremento en cuentas por cobrar 27 958
Disminucién en inventarios 125 315
Pago de préstamos 1 636 048
Disminucion en pagos anticipados 2 005
Incremento en capital social 27 031
Incremento de proveedores 115 545
Adquisicion de planta y equipo 160 323
Disminucién en impuesto sobre la renta por pagar 2 509
Utilidad neta 132 313
Recompra de acciones de la misma empresa 6 760
Efectivo al inicio del ano 89 056
Efectivo al final del ano 300 000

Formular el estado de flujos de efectivo.
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PROBLEMA 8.15

Al comparar el balance de la Compaiifa San Pablo, S. A., al 31 de diciembre del afio actual con
el del afio anterior a la misma fecha, se detectaron los siguientes cambios:

Efectivo Disminucion $19 200
Clientes Incremento 37 200
Inventarios Incremento 4 400
Pagos anticipados Incremento 1 200
Inversiones a largo plazo Disminucién 3 500
Planta y equipo Incremento 73 300
Depreciacion acumulada de planta y equipo Incremento 65 700
Intangibles Disminucion 3 700
Proveedores Incremento 2 800
Impuestos por pagar Incremento 2 800
Gastos acumulados por pagar Disminucion 13 700
Pasivo a largo plazo Incremento 9 100
Capital social Incremento 6 800
Utilidades retenidas Incremento 16 200

El estado de resultados reporta una utilidad neta de $41 600, depreciacién de $69 300, una amor-
tizacion de $3 700, una pérdida en venta de equipo por $1 300 y una ganancia en venta de in-
versiones a largo plazo por $800.

Otra informacion:

a) Se vendié un equipo que ya no se estaba usando. Este equipo le cost6 a la empresa
$9 600 y tenia una depreciaciéon acumulada de $3 600.
b) Los socios aportaron capital en efectivo.
¢) Se repartieron dividendos a los accionistas.
d) Se adquiri6 equipo nuevo.
Se pide:

Formular el estado de flujos de efectivo.

PROBLEMA 8.16

Muebles para el Hogar, S. A., le presenta la siguiente informacién y le pide preparar el estado de
flujos de efectivo del afio actual:

Muebles para el Hogar, S. A.
Balance general al 31 de diciembre de XXXX

Ao anterior Ano actual
Efectivo e inversiones temporales $62 000 $90 000
Cuentas por cobrar 20 000 24 000
Inventarios 23 600 29 000
Pagos anticipados 12 400 11 000
Terreno 200 000 250 000
Equipo 130 000 120 000
Depreciacion acumulada del equipo 35 000 43 000
Franquicia 89 000 89 000
Amortizacion acumulada de la franquicia 12 000 15 000
Total de activos $490 000 $555 000
Cuentas por pagar $67 000 $57 000
Impuestos por pagar 35 000 30 000
Intereses por pagar 13 000 18 000
Préstamo bancario a largo plazo 165 000 180 000
Capital social 200 000 230 000
Utilidades retenidas 10 000 40 000

Total pasivo y capital $490 000 $555 000
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Informacion adicional:

a)
b)
(V]

d)
e)
f)

)
h)

La utilidad neta en el afio actual fue de $45 000.

Se repartieron dividendos por $15 000.

Se vendi6 al contado en $5 500 equipo que tenia un costo de $10 000 y una deprecia-

cién acumulada de $6 000.

El gasto por depreciacion del equipo durante el afio actual fue de $14 000.

El gasto por amortizacion fue de $3 000.

Se pagd un préstamo a largo plazo de $40 000 y se le otorgd a la empresa otro por

$55 000.
Se emitieron acciones.

Se compré un terreno por $50 000 en efectivo.

PROBLEMA 8.17

Abastecedora de Oficinas, S. A., le presenta la siguiente informacion:

Abastecedora de Oficinas, S. A.

Balance General al 31 de diciembre de XXXX

Efectivo e inversiones temporales
Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

Terreno

Maquinaria y equipo

Depreciacion acumulada del equipo
Franquicia

Amortizacion acumulada de la franquicia
Total de activos

Cuentas por pagar

Impuestos por pagar

Intereses por pagar

Préstamo bancario a largo plazo
Capital social

Utilidades retenidas

Total pasivo y capital

Ano anterior Ano actual
$112 000 $140 000
45 000 24 000

23 000 32 000

15 000 13 000
340 000 400 000
580 000 600 000
80 000 95 000
110 000 110 000

27 000 32 000

$1 118 000 $1 192 000
$130 000 $57 000
45 000 50 000

36 000 18 000

147 000 200 000
700 000 730 000
60 000 137 000

$1 118 000 $1 192 000

Informacion adicional:

a)
b)
(V]

d)
e)
f)

g)
h)

i)

J)
Se pide:
1.

La utilidad neta del afio actual fue de $90 000.

Se repartieron dividendos en el afo actual por $13 000.

Se vendié al contado en $85 000 equipo que tenia un costo de $100 000 y una deprecia-

ci6n acumulada de $25 000.

El gasto por depreciacion del equipo durante el afio actual fue de $40 000.
El gasto por amortizacién de la franquicia fue de $5 000.

Se pagaron $40 000 del préstamo a largo plazo y se le otorgé a la empresa otro por

$93 000.

Se emitieron 1 000 acciones con valor nominal de $30 cada una.
Se compré un terreno por $60 000 en efectivo.

Se compré de contado equipo nuevo por $120 000.

Las ventas netas fueron de $300 000.

Formule el estado de flujos de efectivo.

2. Evalde la suficiencia y eficiencia de la empresa en la generacién de efectivo.
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PROBLEMA 8.18

Tuberias del Golfo, S. A., presenta la siguiente informacion:

Tuberias del Golfo, S. A.
Balance general

Introduccion a las finanzas

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

Terreno

Edificio

Depreciacion acumulada edificio
Maquinaria y equipo

Depreciacion acumulada maquinaria y eq.

Franquicia
Amortizacion acumulada franquicia
Total activos

Cuentas por pagar

Impuestos por pagar

Préstamos bancarios a largo plazo
Capital social

Utilidades retenidas

Total pasivo y capital

31 dic. ano 1 31 dic. ano 2
$270 000 $420 000
30 000 100 000

230 000 185 000

28 000 30 000

1 500 000 1 900 000
4 000 000 4 000 000
(520 000) (540 000)
620 000 550 000
(120 000) (108 000)
300 000 300 000
(70 000) (75 000)

$6 268 000 $6 762 000
$140 000 $170 000
42 000 74 000
550 000 625 000
5116 000 5 470 000
420 000 423 000

$6 268 000 $6 762 000

Tuberias del Golfo, S. A.
Estado de resultados del ano actual

Ventas

Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos de operacion
Utilidad de operacion
Otros ingresos
Utilidad antes de Isr
ISR

Utilidad neta

$700 000
360 000
340 000
60 000
280 000
5 000
285 000
85 000

$200 000

Informacion adicional:

a)
b)

)
d)
e)

f)
g

El gasto por amortizacion de la franquicia es de $5 000.

El gasto por depreciacién del edificio es de $20 000 y el de la maquinaria y equipo de

$23 000.

Se comprd un terreno por $400 000 de contado.

Se pidi6 un préstamo de $175 000 y se pagé otro de $100 000.

Se vendié en $40 000 equipo con un costo de $70 000 y una depreciacién acumulada de

$35 000.
Se repartieron dividendos por $197 000.
Se emiti6 capital social.

Se pide:

1. Formular el estado de flujos de efectivo.

2. Evaluar la suficiencia y eficiencia de la empresa en la generacion de efectivo.
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PROBLEMA 8.19

Tres Hermanas, S. A., presenta la siguiente informacion :

Tres Hermanas, S. A.
Balance general

Ano 1
Efectivo $230 000
Cuentas por cobrar 70 000
Inventarios 140 000
Pagos anticipados 24 000
Terreno 1 200 000
Edificio 2 000 000
Depreciacion acumulada edificio 610 000
Equipo 390 000
Depreciacion acumulada equipo 45 000
Patente 400 000
Amortizacion acumulada 60 000
Total activos $3 739 000
Cuentas por pagar 240 000
Impuestos por pagar 590 000
Préstamos bancarios a largo plazo 600 000
Acreedores diversos a largo plazo ---
Capital social 2 000 000
Utilidades retenidas 309 000
Total pasivo y capital $3 739 000

Ano 2
$220 000
90 000
185 000
20 000
1 600 000
2 000 000
640 000
430 000
68 000
400 000
85 000

$4 152 000

510 000
120 000
825 000
40 000

2 450 000
207 000

$4 152 000

Tres Hermanas, S. A.
Estado de resultados del ano 2

Ventas $800 000
Costo de ventas 380 000
Utilidad bruta 420 000
Gastos de operacion 110 000
Utilidad de operacion 310 000
Otros ingresos 10 000
Utilidad antes de Isr 320 000
ISR 72 000
Utilidad neta $248 000

Informacion adicional:

a)
b)
(V]
d)
e)

f)

g)

h)
Se pide:

1.

2. Evaluar la eficiencia y suficiencia de la empresa en la generacién del efectivo.

El gasto por amortizacién de la patente es de $25 000.

El gasto por depreciacion del edificio es de $30 000 y el del equipo de $34 000.

Se compré un terreno por $400 000 al contado.
Se pidi6 un préstamo de $300 000 y se pagé otro de $75 000.

Se vendi6 al contado en $19 000 equipo con un costo de $20 000 y una depreciacién

acumulada de $11 000.

Se compré equipo por $60 000, del que se pagaron $20 000 y el resto fue financiado.

Se emitieron 10 000 acciones de $45 cada una.
Se pagaron dividendos por $350 000.

Formular el estado de flujos de efectivo.
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PROBLEMA 8.20
Muebles Coso, S. A., presenta la siguiente informacidn para, con base en ella, preparar el estado

de flujo de efectivo correspondiente al afo 2.

Muebles Coso, S. A.
Balance general

31 dic. ano 1 31 dic. ano 2
Efectivo $400 000 $475 000
Cuentas por cobrar 200 000 150 000
Inventarios 320 000 370 000
Pagos anticipados 25 000 20 000
Terreno 1 120 000 1 300 000
Edificio 2 200 000 2 200 000
Depreciacion acumulada edificio (375 000) (420 000)
Equipo de oficina 70 000 85 000
Depreciaciéon acumulada equipo (22 000) (32 000)
Total activos $3 938 000 $4 148 000
Cuentas por pagar $80 000 $90 000
Impuestos por pagar 43 000 35 000
Préstamos bancarios a largo plazo 350 000 450 000
Acreedores diversos a largo plazo 100 000 80 000
Capital social 2 930 000 2 968 000
Utilidades retenidas 435 000 525 000
Total pasivo y capital $3 938 000 $4 148 000

Muebles Coso, S. A.
Estado de resultados del ano 2

Ventas $880 000
Costo de ventas 380 000
Utilidad bruta 500 000
Gastos de operacion 200 000
Utilidad de operacion 300 000
Otros ingresos 10 000
Utilidad antes de Isr 310 000
ISR 115 000
Utilidad neta $195 000

Informacion adicional:

a) El gasto por depreciacién del edificio es de $45 000 y el del equipo de $15 000.

b) Se compré un terreno por $180 000 al contado.

¢) Se pidi6 un préstamo a largo plazo de $400 000 y se pagé otro de $300 000.

d) Se vendi6 al contado en $25 000 equipo de oficina con un costo de $20 000 y una
depreciacién acumulada de $5 000.

e) Se compré equipo de oficina con LM por $35 000 al contado.

f) Se pagaron $20 000 a los acreedores diversos a largo plazo.

g) Se emitieron 1 000 acciones de $38 cada una.

h) Se pagaron dividendos por $105 000.

Se pide:

1. Formular el estado de flujos de efectivo.
2. Evaluar la suficiencia y eficiencia de la empresa en la generacion de efectivo.
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PROBLEMA 8.21

Triturados Martinez, S. A., presenta la siguiente informacion para, con base en ella, elaborar el

estado de flujos de efectivo.

1. Hacer una evaluacion respecto de la suficiencia y eficiencia con que genera efectivo.

2. Identificar cudl fue su principal fuente de efectivo.
3. Mencionar cudl fue su principal aplicacion del efectivo.

Triturados Martinez, S. A.
Balance general

Al 31 de diciembre

del ano 2
Efectivo $500 000
Cuentas por cobrar 300 000
Inventarios 420 000
Pagos anticipados 45 000
Terreno 5 750 000
Edificio 3 500 000
Depreciacion acumulada edificio (1 500 000)
Equipo de oficina 60 000
Depreciacion acumulada equipo (15 000)
Total activos $9 060 000
Cuentas por pagar $350 000
Impuestos por pagar 125 000
Préstamos bancarios a largo plazo 550 000
Acreedores diversos a largo plazo 130 000
Capital social 7 190 000
Utilidades retenidas 715 000
Total pasivo y capital $9 060 000

Al 31 de diciembre

del ano 3

$675 000
190 000
450 000

37 000

5 900 000
3500 000
(1 515 000)
140 000
(13 000)

$9 364 000

$390 000
85 552
480 000
90 000

7 346 000
972 448

$9 364 000

Triturados Martinez, S. A.

Estado de resultados del ano 3

Ventas

Utilidad de operacién

$2

000 000

Costo de ventas 1 250 000
Utilidad bruta

Gastos de operacion

Otros ingresos

Utilidad antes de Isr

ISR

750 000
250 000

500 000

3 600

503 600

161 152

Utilidad neta $342 448
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Informacion adicional:

a)
b)
)
d)

e)
f)
g
h)

ACTIVIDADES

Actividad 8.1
Bajar los estados financieros de Soriana e identificar:

El gasto por depreciacién del edificio es de $15 000 y el del equipo de $6 000.

Se comprd un terreno por $150 000 al contado.

Se pidié un préstamo a largo plazo de $50 000 y se pagé otro de $120 000.

Se vendié al contado en $45 600 equipo con un costo de $50 000 y una depreciacién
acumulada de $8 000.

Se compr6 equipo por $130 000 al contado.

Se pagaron $40 000 a los acreedores diversos a largo plazo.

Se emitieron 6 240 acciones de $25 cada una.

Se pagaron dividendos por $85 000.

1. Cuales fueron sus principales fuentes del efectivo.
2. Cuales fueron sus principales aplicaciones del efectivo.

Actividad 8.2
Vea los estados financieros de FEMSA, y con base en esa informacion determine:

1
2.
3
4

. Eficiencia en la generacion de efectivo.

Suficiencia en la generacion de efectivo.

. Principales fuentes del efectivo.
. Principales aplicaciones del efectivo.
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Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 8.1

1.
Principal $2 000 000
Intereses ($2 000 000 X 20% X 3/12) 100 000
Total $2 100 000
2.
Principal $2 000 000
Intereses ($2 000 000 X 18% X 1/12) 30 000
$2 030 000
3.
Descuento por pronto pago perdido ($2 000 000 X 10%) $200 000
Intereses pagados al banco 100 000
Intereses sobre el documento por pagar al proveedor 30 000
$330 000
4.

» Bajar nivel de inventarios (con esto lograria disminuir el monto de pagos que debe
hacer a proveedores). Los inventarios s6lo tienen valor si se pueden vender, pero
la empresa estd comprando muebles que se tarda largo tiempo en vender.

» Negociar mayores plazos con los proveedores (el plazo que tiene actualmente es

mds corto que el que requiere para vender y cobrar).

» Revisar sus politicas de crédito y cobranza (buscar un equilibrio entre el plazo que
recibe para pagar y el plazo que concede para que le paguen; evaluar bien a las per-
sonas a las que les concede crédito; no tiene sentido vender si no se puede recupe-

rar el producto de dicha venta).

EJERCICIO 8.2

1. Total de fuentes de efectivo:

2. Total de aplicaciones de efectivo:

Cobranza a clientes $6 000 000
Aportacion de accionistas 5 000 000
Préstamo bancario 3 000 000
Total $14 000 000
Adquisicion de maquinaria $1 500 000
Pago a proveedores 4 000 000
Pago al banco 1 000 000
Reembolso a accionistas 2 000 000
Total $8 500 000
3. Monto de efectivo generado por la operacion:
Cobros a clientes $6 000 000
Pago a proveedores 4 000 000

$2 000 000
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4. Saldo de efectivo al final del afio:

Total de entradas $14 000 000
Total de salidas 8 500 000
$5 500 000

5. Fuentes de efectivo:

Cobranza a clientes $6 000 000 42.86%
Aportacion de accionistas 5 000 000 35.71%
Préstamo bancario 3 000 000 21.43%
Total $14 000 000 100.00%

La principal fuente es el efectivo que obtiene de las ventas, después de que las cobra.

6. Aplicacion de efectivo:

Adquisicion de maquinaria $1 500 000 17.64%
Pago a proveedores 4 000 000 47.05%
Pago al banco 1 000 000 11.76%
Reembolso a accionistas 2 000 000 23.53%
Total $8 500 000 100.00%

La principal aplicacién del efectivo es para pagar a los proveedores.

7. La fuente de financiamiento menos importante, de acuerdo con los datos de la res-
puesta 5, es la proveniente de los préstamos bancarios.

8. La aplicacién menos importante, de acuerdo con los datos de la respuesta 6, es el pago
al banco.

EJERCICIO 8.3

1. Al ofrecer descuentos por volumen, la compaiifa Z esta tratando de inducir a los clien-

tes a que adquieran mas unidades, lo cual puede repercutir en una mayor cantidad de
ventas y consecuentemente en que entre mds dinero a la empresa.
El descuento, por otra parte, implica vender a precios mds bajos, lo cual viola aparen-
temente el mismo principio mencionado anteriormente. Sin embargo, bajo un andlisis
de costo-beneficio, por lo general la cantidad que se pierde al reducir el precio es me-
nor que la que se incrementa mediante dicha reduccidn.

2. Por medio del descuento por pronto pago, la compaiifa N estd aplicando el principio de

que el dinero entre mds rdpido a la empresa.
Dicho descuento, a su vez, va en contra del principio de que entre mds dinero a la em-
presa, ya que se estd reduciendo el monto de la venta. En este caso se debe analizar
cudl es el mayor beneficio: que el dinero entre mds rapido a la empresa o que a cambio
entre menos dinero; es un problema de costo-beneficio entre velocidad y cantidad.

3. La compaiiia P estd aplicando el principio de que salga menos dinero de la empresa al
reducir gastos.

Esta eliminacién de comisiones puede repercutir negativamente sobre la empresa, ya
que los vendedores se pueden ver menos motivados para impulsar las ventas y conse-
cuentemente se estaria violando el principio de que entre mds dinero a la empresa.

4. La compaiiia K estd aplicando el principio de que el dinero entre mds rdpido a la em-
presa al pedirle a los clientes un anticipo antes de surtir su pedido.

Este principio puede tener un efecto negativo, pues algunos clientes podran optar por
buscar otro proveedor que no les exija hacer pagos por anticipado. Bajo esta situacion,
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10.

el principio anterior se estd contraponiendo con el principio de que entre mds dinero a
la empresa. Nuevamente, estamos ante una situacién de velocidad del flujo contra el
monto del mismo.

. La compaiifa W estd haciendo esta promocién para incrementar las ventas, es decir, es-

t4 aplicando el principio de que entre mds dinero a la empresa.
Dar mas barato el segundo traje va en contra del mismo principio.

. La compaiia L estd aplicando el principio de demorar las salidas de dinero al pos-

poner la adquisicion de las camionetas. En caso de no contar con suficiente equipo de
reparto, esta decision podria afectar el volumen de ventas, en cuyo caso se estaria con-
traponiendo con el principio de que entre mds dinero.

. Al ofrecer rebajas sobre el precio de ventas, la compafifa T aparentemente va en contra

del principio de que entre mds dinero a la empresa, pero si lo estd aplicando, ya que
por medio de esta estrategia espera que el volumen de ventas se incremente y que con-
secuentemente la empresa reciba mds dinero.

. Al reducir sus gastos, la compaiifa S estd aplicando el principio de que salga menos dine-

ro de la empresa. Esta medida podria tener un impacto negativo sobre el principio de
que entre mds dinero, ya que si estos gastos ayudan a generar ventas en forma impor-
tante, al eliminarlos, las ventas también podrian verse afectadas.

. La compafiia M estd aplicando el principio de que entre mds dinero a la empresa, por-

que al otorgar un plazo mayor, los clientes se pueden sentir atraidos a comprar. A la
vez, va en contra del principio de que el dinero entre mds rdpido al estar incrementan-
do el plazo del crédito.

La compafifa H esta aplicando el principio de demorar las salidas de dinero. Pero este
principio va en contra del de disminuir las salidas de dinero, pues a mayor plazo, me-
nor (o ningln) descuento por pronto pago.

EJERCICIO 8.4

a) Ingresos del mes de abril: $800 000 (ventas del mes)
b) Gastos del mes de abril:

Costo de la mercancia vendida $480 000
Renta de abril 50 000
Sueldos de abril 30 000
Total $560 000

¢) Utilidad del mes de abril:

Ventas $800 000
Gastos 560 000
$240 000

d) Entradas de efectivo en el mes de abril:

Ventas al contado $320 000
Pago que hicieron los clientes 100 000
Préstamo bancario 500 000

Total $920 000
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e) Salidas de efectivo en el mes de abril:

Compra de camioneta $215 000
Pago a proveedores 120 000
Sueldos a vendedores 30 000
Total $365 000

f) Efectivo generado por la operacién en el mes de abril:

Total de entradas de efectivo sin incluir el préstamo bancario
($320 000 + $100 000) = $420 000

Menos
Total de salidas sin incluir la compra de camioneta

($120 000 + $30 000) = $150 000
$420 000 — $150 000 = $270 000

EJERCICIO 8.5

Ano Ano
anterior actual Aplicacion Fuente

Efectivo $10 000 $8 000 2 000
Cuentas por cobrar 120 000 100 000 20 000
Inventarios 90 000 110 000 20 000

Pagos anticipados 40 000 60 000 20 000

Terreno 100 000 100 000

Edificio 300 000 300 000

Depreciacion acumulada edificio (60 000) (70 000) 10 000
Maquinaria 200 000 240 000 40 000
Depreciacion acumulada maquinaria (30 000) (40 000) 10 000
Proveedores $60 000 90 000 30 000
Préstamo bancario a corto plazo 110 000 8 000 102 000

Pasivo a largo plazo 20 000 20 000
Capital social 500 000 550 000 50 000
Utilidades retenidas 100 000 140 000 40 000

Total 182000 182 000



Capitulo 8: Estado de flujos de efectivo

Fabricas de Abril, S. A.
Estado de flujos de efectivo por el ano que termina
el 31 de diciembre del ano actual

Actividades de operacion:
Utilidad neta

Mas (menos) partidas que son determinantes de la utilidad neta pero que no tienen el

mismo efecto sobre el flujo de efectivo:

$80 000

Depreciacion $20 000

Disminuciéon en cuentas por cobrar 20 000

Incremento en inventarios (20 000)

Incremento en pagos anticipados (20 000)

Incremento de proveedores 30 000 30 000

Efectivo generado por la operacion 110 000
Actividades de inversion:

Adquisicion de maquinaria (40 000)
Actividades de financiamiento:

Incremento de capital social 50 000

Contratacion de pasivos a largo plazo 20 000

Pago de préstamo bancario (102 000)

Pago de dividendos (40 000) (72 000)

Disminucion en el saldo de efectivo $ 2000

Efectivo al inicio 10 000

Efectivo al final 8 000

EJERCICIO 8.6
Suficiencia = 110 000 = 110000 _ g
102 000 + 40 000 + 40 000 182 000

Lo anterior quiere decir que por cada peso que requiere para pagar deuda, invertir y pagar
dividendos, tan s6lo genera sesenta centavos. Esto significa que no estd generado suficiente dinero.

Eficiencia = 10000 _ (775 — 2759

400 000

Relacionando el efectivo generado por la operacién con las ventas, se determiné que un
27.5% de las ventas equivale a flujo de operacién, por lo que se puede concluir que la empresa

es eficiente para generar efectivo.
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Evaluacion

del desempeno

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE
Al concluir este capitulo, el alumno sera capaz de:

1. Explicar la finalidad de la evaluacion del desempeno.

Distinguir qué son los indicadores del desempeno en general, y los indicadores
financieros en particular.

Determinar los indicadores de rentabilidad respecto del nivel de ventas.
Calcular la productividad de las decisiones de inversion.

Medir el efecto del financiamiento externo en la rentabilidad de los accionistas.

o g k0

Determinar el indicador de rendimiento sobre activos (ROA).

N

Calcular la rentabilidad a nivel de inversion de los accionistas (ROE).

®

Enumerar las limitaciones de los indicadores en la evaluacion del desempeno.

Explicar las implicaciones éticas y de transparencia en la evaluacion del de-
sempeno.



INTRODUCCION

En el contenido de los ocho capitulos anteriores hemos analizado todo lo relativo a una
empresa: como se clasifican las funciones que se realizan en ella, las etapas de su ciclo de
operacion, la documentacion que se requiere para el respaldo de las operaciones que rea-
liza, las decisiones de negocios que hay que tomar en una empresa y coémo se comunica a
sus grupos de interés el resultado obtenido. En este capitulo se analizardn los principales
indicadores que se emplean para evaluar el desempefio financiero de una empresa, especi-
ficamente los que se determinan a través del modelo DuPont.

Importancia de la evaluacion del desempeno

En el mundo actual, las empresas se enfrentan a un ambiente de negocios global y alta-
mente competitivo. Basta con que usted observe la ropa que trae puesta en este momento
para darse cuenta de que, con toda seguridad, sus prendas fueron hechas en lugares distin-
tos y muy distantes entre si: su playera quiza fue hecha en Estados Unidos, sus jeans en
Taiwadn, sus tenis o sandalias en la India y la pluma con la que esté escribiendo lo mds pro-
bable es que haya sido fabricada en China, por mencionar s6lo algunas de sus pertenen-
cias. Confrontadas con un panorama asi, las empresas se ven forzadas a manufacturar
productos o proporcionar servicios de la mejor calidad y a precios competitivos, para lo
cual deben disefiar procesos cada vez mads eficientes que les permitan realizar sus opera-
ciones y procesos mejor, mas rapido y con menos recursos. Adicionalmente, los negocios
deben tener la capacidad de medir las acciones que estdn llevando a cabo, es decir, deben
poder evaluar su desempefio y desarrollar los fundamentos necesarios para detectar si es-
tdn cumpliendo con lo esperado, o si requieren tomar medidas correctivas para lograr los
objetivos planeados.

Los administradores reconocen que la diferencia entre el éxito y el fracaso de la em-
presa radica a menudo en contar con un sistema apropiado de medicion del desempefio. Un
sistema de tal naturaleza debe estar integrado por indicadores fundamentales que permitan
monitorear los resultados obtenidos y la salud financiera de la empresa.

Como se ha observado en los capitulos anteriores, las decisiones tomadas por los admi-
nistradores de una empresa se reflejan en los estados financieros basicos (estado de resul-
tados, balance general, estado de variaciones en el capital contable y estado de flujos de
efectivo). Por otro lado, también hemos visto que los estados financieros no son un fin en s{
mismos, sino una herramienta para que los usuarios, principalmente los externos, puedan to-
mar decisiones y evaluar el éxito, en términos financieros, de la organizacion de su interés.

Conceptos basicos de la evaluacion del desempeno

Cuando las actividades que realiza una persona o una entidad son de relevancia no sélo
para ella, sino también para quienes la rodean, debe asegurarse de que lo que realice cum-
pla con las expectativas depositadas en ella. Tomemos el ejemplo de Ricardo, un estudian-
te universitario como usted, cuyo objetivo personal y el de sus familiares es que al término
de cuatro afios y medio obtenga un titulo que lo acredite como poseedor de las competen-
cias necesarias para ejercer una profesién. Desde el momento en que inicia sus estudios
universitarios debe asegurarse de que las cosas sucedan en la forma, con los recursos y en
el tiempo en que deben ocurrir.

Asi, Ricardo debe asegurarse de acreditar cada una de las materias de su plan de estu-
dios con una calificacién minima de siete (indicador del desempefio = calificacién), en
caso de que sOlo aspire a aprobar la materia. Sin embargo, si estd interesado en obtener
un premio académico que le abra las puertas para obtener més facilmente un empleo, en-
tonces seria recomendable que su calificacion en cada materia fuera por lo menos de ocho
(meta del indicador = calificacién mayor que ocho).
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¢ Qué significa definir
objetivos?

¢Por qué se necesita
motivar a las personas?

Z£Qué significa

evaluacion?

¢Qué significa
desempeno?

Introduccion a las finanzas

Respecto de los recursos y tiempo invertidos, cada semestre implica pagar el costo de la
colegiatura. El plan de Ricardo es terminar la carrera en nueve semestres, pero si por alguna
eventualidad (reprobar materias, por ejemplo) requiriera un semestre mas para concluir sus es-
tudios, necesitaria pagar un semestre adicional de colegiatura. Si asi sucediera, uno podria con-
cluir que Ricardo no fue eficiente en el logro de su objetivo: requiri6 invertir recursos adicionales
que no estaban contemplados en el plan original.

Pero en el supuesto de que Ricardo hubiera sido un alumno dedicado y al término de nueve
semestres terminara sus materias y cumpliera con todos los requisitos para titularse y obtener su
titulo, concluiriamos que fue efectivo en el logro del objetivo planteado: tener en un plazo de
nueve semestres un titulo para ejercer una profesion.

(Como se evaluaria el desempefio de Ricardo? ;Fue un desempefio normal, dentro de lo es-
perado? Si suponemos que obtiene el titulo y ademads se gradda con los maximos honores que
concede su universidad, ;su desempefio habria sido sobresaliente? Ahora supongamos que no
se gradia y se retira de la universidad (abandona los estudios); ;cémo juzgariamos su desempe-
flo como estudiante?

Con este ejemplo en mente, veamos ahora los conceptos que se manejan en la evaluacién
del desempefio, y que son aplicables tanto a las personas como a las empresas.

Definir objetivos. El establecimiento de un sistema de evaluacién del desempeiio se inicia con
una definicion de objetivos, no solo los financieros, sino también los relacionados con las aspi-
raciones de las personas involucradas. La importancia de establecer objetivos reside en conocer
la meta hacia la cual se dirigen los esfuerzos de las personas y de las empresas. Volviendo a
nuestro caso hipotético de Ricardo, al iniciar su carrera se impuso como objetivo obtener un titulo
para ejercer como profesionista. También las empresas, a través de sus administradores, deben
fijar sus metas y compartirlas con los integrantes para hacer converger las inquietudes de todos
hacia los mismos propoésitos.

Motivar. Al mismo tiempo que se establecen objetivos, es necesario establecer mecanismos de
motivacion que incentiven a los integrantes de una empresa al logro de los mismos, ya que los
seres humanos necesitamos incentivos que nos impulsen a actuar en una determinada direc-
cion. Esto se puede lograr a través de un sistema de recompensas que oriente al logro de los ob-
jetivos de corto y largo plazos.

Evaluar. En términos generales, evaluar significa emitir un juicio sobre el resultado de una ac-
cién, tomando como base un pardmetro o un objetivo previamente aceptado. En el caso de Ri-
cardo, el juicio que se harfa sobre su actividad académica, en el supuesto de que termine su
carrera y se gradie con honores, podria considerarse como sobresaliente, pues no sélo termind
en el tiempo esperado sino ademds con premios y reconocimientos.

Aplicado a una empresa, evaluar su desempefio implica emitir un juicio sobre el rendimien-
to logrado, es decir, la utilidad que obtuvo en relacién con lo que gastd, con lo que se estaria
determinando al mismo tiempo su capacidad para transformar los recursos de manera que au-
mente su cantidad o su utilidad.

Desempeno. Desempeiio significa cumplimiento: hacer aquello a lo que se esta obligado. Es lo
que se realiza con el trabajo diario. En el caso de Ricardo, su desempefio estaria determinado
por el cumplimiento o incumplimiento del compromiso que se impuso consigo mismo y con sus
familiares, es decir, obtener un titulo universitario: obtenerlo equivaldria a un buen desempefio;
no obtenerlo seria un desempefio pobre. En el caso de una empresa, su desempeiio se expresa
normalmente en términos de utilidades, las cuales son el resultado del trabajo realizado por to-
das las dreas funcionales de la misma.

El propésito primario de la evaluacion del desempeiio es medir de manera objetiva cémo
estd cumpliendo sus objetivos una organizacion. La evaluacion del desempefio es una descrip-
cién de algo que puede ser medido directamente; las mediciones son importantes, ya que lo que
no se puede medir no se puede administrar.

Lo mas importante al implantar un sistema de evaluacion del desempefio y lograr su acepta-
cion, es que todos los involucrados participen en su disefio, en el establecimiento de objetivos
y en su definicidn para hacerlos concretos, asi como en el establecimiento del nivel de logro
esperado de los mismos y en la manera de recompensar su obtencién. Otro punto fundamental
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es comunicar de manera adecuada el sistema, coémo opera y qué ventajas ofrece a quienes
participen en él.

Medir el desempeifio de la empresa implica contar con indicadores (que no son otra cosa que
puntos de referencia a partir de los cuales determinar el buen o mal manejo de la administracién
de la empresa) que reflejen la actividad que se desea evaluar. En otras palabras, los indicado-
res del desempefio muestran el nivel de actuacién de un sistema en ciertos aspectos especificos;
sirven para describir cémo o qué se necesita realizar para lograr los resultados deseados.

Los indicadores pueden tener varios formatos: nimeros absolutos (15), indices (1.075),
porcentajes (3/15 X 100 = 20%), rankings o clasificaciones (las 500 empresas mds importantes
de México), nimeros con que se representa el grado o intensidad de una determinada cualidad
o fenémeno (satisfaccion del cliente, ausentismo de trabajadores), etc. Si volvemos con Ricardo,
en su caso un buen indicador para medir su desempefio seria la calificacion que hubiera obteni-
do en cada materia.

Los indicadores pueden sefialar cuestiones tanto financieras como no financieras. Los indica-
dores financieros son los que se obtienen a partir de los reportes que genera el sistema de infor-
macion financiera, por ejemplo, el importe de ventas del ejercicio, el total de activos y de utilidad
de operacidn, entre otros. Los indicadores no financieros, por su parte, provienen de todas las de-
mads actividades que realiza una organizacion, por ejemplo, la calidad o los defectos del produc-
to, el desempefio en la entrega de productos a los clientes, el logro de los programas, la produccién
por hora, el ausentismo, el aprovechamiento de la capacidad instalada, el tiempo para lanzar un
producto al mercado y la satisfaccion del cliente y de los empleados, entre otras.

El cuadro 9.1 muestra cuatro tipos de informacién que es deseable mostrar en un sistema de
evaluacién del desempeiio, traducido en indicadores.

Informacion financiera/interna Informacion financiera/externa

e Importe de ventas totales ¢ Precio de la accion de la

e Rendimiento sobre la empresa en la Bolsa Mexicana
inversion de Valores (BMV)

e Utilidad de operacion e Mdltiplo de la accion en la BMV

e Total de activos

Informacion no financiera/interna Informacion no financiera/externa
e NUmero de clientes atendidos e Encuesta de satisfaccion del
por empleado cliente
e NOmero de accidentes/ * Reportes de emision de
empleados contaminantes emitidos por la
e NUmero de patentes autoridad respectiva

desarrolladas

También es necesario determinar las metas o estdndares que representen el nivel de desem-
pefio esperado; puede ser un buen nivel o el mejor nivel de desempefio, ya sea para el individuo
o para la organizacién. Para Ricardo, su meta es obtener un titulo universitario.
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Ahora bien, en el caso de la evaluacién del desempefio de una organizacion, los indicadores
que se consideran no tendrian ningtin valor si no se juzgara si son favorables o desfavorables. Para
evaluar si fueron o no favorables deben compararse utilizando una norma de comparacion, que
debe ser una medida que muestre cudl seria el mejor nivel de desempefio que puede hallar-
se dentro o fuera de la organizacién. Para ello, se recurre usualmente a los siguientes estandares
de comparacién:

e Normas convencionales (ideales), las cuales son establecidas por los expertos en evaluacién
(analistas, calificadoras de valores). Estos expertos determinan dichas normas tomado en
cuenta el sector de actividad en que opera la empresa y las caracteristicas de la industria
dentro de la cual se mueve, entre otras. Por ejemplo, en el caso del indicador de la razén
circulante que se determind en el capitulo 7 (activos circulantes/pasivos a corto plazo), los
especialistas consideran que una razén 2:1 es lo aceptable para la industria.

e Indicadores del desempefio de la misma empresa a través del tiempo (desempefio pasado),
lo cual permite observar si se ha mejorado o no la actuacién del negocio. Para muchos ana-
listas, esta comparacién es buena dado que muestra los cambios que ha sufrido una empre-
sa, es decir, la tendencia que sigue. Por ejemplo, si en una empresa la utilidad neta sobre
ventas del afio anterior fue de 4% y este afio es de 7%, ese indicador puede considerarse una
medida util del desempefio, pues muestra el avance que la empresa tuvo de un afio a otro en
un rubro particular de sus operaciones.

e Desempeifio de otras compailias en la misma industria (normas de la industria), que permite
comparar empresas que compiten entre si porque desarrollan las mismas operaciones o
muy parecidas. Por ejemplo, suponga que la utilidad neta sobre ventas de la embotelladora
Jalisco, S. A., del dltimo afio es de 10%, y la de la embotelladora Colima, S. A., es de 13%;
este indicador permite observar que embotelladora Colima, S. A. tiene un mejor desempefio
que su competidora, pues genera un mayor porcentaje de utilidades sobre sus ventas.

e Indicadores con datos presupuestados que permiten visualizar por anticipado cudl seria el
resultado que se obtendria si se toman las decisiones que se estan considerando. Al realizar-
se las operaciones, se compara el resultado obtenido de ellas contra el indicador presupues-
tado para determinar si se cumplieron las metas o no. Por ejemplo, en el presupuesto se
pronostica que el afio entrante las ventas aumentaran y que, como resultado de ello, la utili-
dad sobre ventas serd de 8%. Luego de realizadas las operaciones de ese periodo se com-
prueba que la utilidad fue de 6%, por lo que el desempeifio estuvo dos puntos porcentuales
por abajo del presupuestado y no se logré el objetivo planeado. Conocer lo anterior permite
tomar acciones correctivas, como vigilar los costos para ser mds eficientes y obtener mayo-
res utilidades, por ejemplo.

Es conveniente tomar en cuenta que el proceso de evaluar a una organizacién no implica sélo
determinar indicadores, sino entender qué significan y por lo tanto, qué muestran de la empresa.

Vale la pena tomar también en cuenta las siguientes consideraciones adicionales sobre los
indicadores:

e Por lo general los indicadores tienen un nombre, por ejemplo, “rendimiento sobre el capital”.

e Se expresan en una unidad de medicion (que puede ser un porcentaje, una razon, etc.) por la
cual se informara el indicador.

e Definicién del indicador/formula, es decir, el procedimiento detallado del cdlculo para deter-
minar el valor numérico del indicador, por ejemplo, rendimiento sobre el capital = utilidad
neta/capital contable promedio.

En suma, la finalidad de un sistema de evaluacion del desempefio es obtener informacién para
ayudar a controlar las decisiones de la organizacion, permitiendo mejorar las decisiones colecti-
vas dentro de una empresa.

Los administradores hoy en dia tienen que monitorear (controlar) muchas variables; en la
actualidad se evaldan las compafiias en muchas dreas diferentes, incluyendo rentabilidad, satis-
faccion del cliente, relaciones laborales y seguridad, aspectos ambientales, comportamiento
ético y responsabilidad social, entre otros.
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Evaluacion del desempeno de la decision de operacion

Cuando se crea un negocio e inicia sus operaciones, uno de sus principales objetivos es lograr
utilidades a través de sus ventas. Por tanto, éstas deben ser el primer indicador de la posibilidad
de lograr utilidades. Cuando una empresa vende sus bienes y servicios, se espera que lo haga
con una adecuada relacién de volumen, precios, mezcla y estructura de costos.

La evaluacion del desempeio de las decisiones de operacion en los negocios se hard a tra-
vés del estado de resultados, dado que éste representa en forma resumida los resultados de las
operaciones de una empresa.

La forma mads usual de evaluar la rentabilidad en relacién con las ventas consiste en utilizar
el estado de resultados en forma porcentual, en donde cada renglén se expresa como porcentaje
de ventas, lo que permite que la relacion entre éstas, los gastos y las utilidades pueda calcularse
facilmente. Esta forma de presentar el estado de resultados es de especial utilidad en la compa-
racién de resultados de la empresa de un afio a otro.

A continuacién le mostramos el estado de resultados de la empresa KC, S. A. de C. V. por
los aflos 2y 1.

KCS.A.deC. V.
Estado de resultados por los anos
terminados al 31 de diciembre de los afos 2y 1

(Millones de pesos constantes) Ano 2 % Ano 1 %
Ventas netas 16 096 100.0% 16 514 100.0%
Costo de ventas 9 296 57.8% 9 304 56.3%
Utilidad bruta 6 800 42.2% 7 210 43.7%
Gastos de operacion 2 097 13.0% 2 046 12.4%
Utilidad de operacion 4 703 29.2% 5164 31.3%
Resultado integral de financiamiento
Gasto por intereses 399 2.5% 327 2.0%
Fluctuacion cambiaria, neta 406 2.5% —154 —-0.9%
Ganancia por posicion monetaria 106 —-1.3% ﬁ —-0.8%
599 3.7% 38 0.2%
Otros ingresos 5 0.0% 6 0.0%
Utilidad antes de impuestos 4 109 25.5% 5132 31.1%
Impuestos 1785 11.1% 2075 12.6%
Utilidad neta del aiio 2324 14.4% 3057 18.5%

La evaluacion de los resultados de KC de los afios 2 y 1 revela que: el costo de hacer los pro-
ductos como porcentaje de ventas en el afio 2 es de 57.8%, ligeramente mayor que el afio 1, y
por lo tanto la utilidad bruta ahora es de 42.2%; sus gastos de operacién aumentaron a un 13%
de ventas, y que su costo integral de financiamiento se increment6 a 3.7%, por lo que su utili-
dad neta en el afio 2 es de 14.4% de sus ventas como consecuencia de un deterioro en su estruc-
tura de costos. Comparada su rentabilidad con la del afio anterior, ésta ha disminuido, lo cual no
habla de un desempefio favorable en el afio 2.

Son tres los indicadores que se emplean para determinar la capacidad de una empresa para
generar utilidades a través de sus ventas:

1. El margen bruto de utilidades indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada
peso de ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce
y/o vende. Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, serd mejor, pues significa
que tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/o vende.
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La férmula para calcularlo es:

Utilidad bruta
Margen bruto sobre ventas = ——— X 100
Ventas netas

Por ejemplo, el margen bruto de utilidades de KC se calcula asf:

Afio 2 = $6 800/16 096 = 42.2%
Afio 1 = $7210/16 514 = 43.7%

Se debe tomar en cuenta que los margenes se expresan en porcentajes. Por ejemplo, para el afio
2, al dividir la utilidad bruta entre las ventas netas (6 800/16 096) se obtuvo un cociente de 0.422,
el cual, para expresarlo en porcentaje, se multiplica por 100.

Si evaluaramos el desempefio de este indicador en los dos afios, podriamos decir que es
mejor en el afio 1, dado en que en ese afio genera un mayor porcentaje de utilidad bruta: 43 cen-
tavos por cada peso que vende.

2. El margen de operacion indica la cantidad que se obtiene de utilidad en la actividad
normal de la empresa por cada peso de ventas, es decir, la utilidad que genera por
el fin para el cual se creé el negocio. Cuanto mas grande sea el margen de operacion,
serd mejor, pues significa que la organizacién incurre en un costo bajo tanto para hacer
o comprar un producto como para venderlo.

La férmula para determinar el margen de operacion es la siguiente:

Utilidad operacién

Margen de operacién = X 100

Ventas netas

Para calcular el margen de operacién de KC por los dos afios que aparecen en su estado de
resultados, habria que hacerlo asi:

Afio 2 = $4703/16 096 = 29.2%
Afio 1 = $5164/16 514 = 31.3%

En este caso, la generacion de utilidades por su actividad normal fue mejor en el afio 1, que es
en donde se observa un margen mayor, pues la empresa generé 31.3 centavos por cada peso de
ventas. En este indicador se puede percibir la rentabilidad de los activos de operacidn, ya que
en la determinacion de la utilidad de operacién solamente se han enfrentado el costo de ventas
y los gastos de ventas y de administracion.

3. El margen neto mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda después de que
han sido deducidos todos los gastos, incluyendo los impuestos. Cuanto mds grande sea
el margen neto de la empresa tanto mejor. Ese indicador es la medida a la que se recurre
con mads frecuencia para evaluar el éxito de la compaifiia para generar utilidades por
medio de sus ventas, debido a que es facil tener acceso a la informacién necesaria para
determinarlo.

El margen neto de utilidades se determina como sigue:

Utilidad neta
Margen neto = —— X 100
Ventas netas



Capitulo 9: Evaluacion del desempeno

Asi, el margen neto de KC para los afios 2y 1 es:

Afio 2 = $2 324/16 096 = 14.4%
Ano 1 = $3 057/16 514 = 18.5%

Se observa que KC disminuyé en el afio 2 su eficiencia para generar utilidades a través de sus
ventas, lo cual sabemos que se debi6 a que su estructura de costos fue menos favorable ese afio
que el afio anterior: por cada peso de ventas en el afio 2 aumentd la proporcion del costo de ven-
tas, de los gastos de operacién y del resultado integral de financiamiento, lo cual repercutié
en que sélo pudo generar 14.4 centavos por cada peso vendido, en comparacién con el afio an-
terior, cuando gener6 18.5 centavos por cada peso vendido.

Para evaluar los margenes de utilidad de una empresa se debe considerar la actividad que
desarrolla y el tipo de industria a la que pertenece. Por ejemplo, el margen neto de una empresa
de publicidad muy probablemente estard entre 10% y 15%, en tanto que en un supermercado se
considera normal un margen de sélo entre 1% y 3%.

De este modo, es importante considerar los factores que influyen en la generacion de las
ventas y por lo tanto de las utilidades, las caracteristicas de la empresa y el grado de control que
tenga sobre las variables de precios, volimenes, mezcla de articulos y costos; asi, las empresas
que producen bienes de capital como maquinaria, automdviles, refrigeradores o lavadoras tra-
bajan con un elevado margen y poco volumen; en cambio, cualquier supermercado tiene gene-
ralmente un margen pequefio, pero su ganancia radica en el volumen que vende.

Ejercicio 9.1

Se proporciona informacién de tres empresas, cuyas cifras estan en millones de pesos.

Comercial: Siderargica: Constructora:
Concepto Tiendas Solano Industrias Hcl ABA
Ventas $32 123 $3 494 $4 186
Costo de ventas 25 152 2 356 2 992
Utilidad de operacion 1 837 454 870
Utilidad neta 1547 500 570

Se pide para cada empresa:

. Determinar el margen bruto.

. Calcular el margen de operacién.

. Determinar el margen neto.

. Comentar las posibles causas por las cuales difieren entre ellas.

. (Cudl empresa considera que tiene mejor desempefio? ;Por qué?

9 B "N ISI SR

Ejercicio 9.2

Se proporciona la siguiente informacién de tres empresas del sector comercio en el drea de autoservicios
(cifras en millones de pesos).

Concepto Autoservicio A Autoservicio B Autoservicio C
Ventas $32 123 $105 806 $30 877
Costo de ventas 25 152 84 252 24 559
Utilidad de operacion 1 837 6 315 677

Utilidad neta 1547 4943 345
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¢Qué indicador evalia las
decisiones de inversion?

Introduccion a las finanzas

Se pide para cada empresa:

Calcular el margen bruto.

Determinar el margen de operacion.

Calcular el margen neto.

. Determinar el porcentaje de los gastos de operacién respecto de las ventas.

Considerando tinicamente los indicadores anteriores, ;cudl empresa considera que tuvo mejor
desempefio? ;Por qué?

Explicar las posibles causas por las cuales difieren o son semejantes.

RPN

a

Evaluacion del desempeno de la decision de inversion

Medir la rentabilidad de una empresa también consiste en relacionar la cifra de las utilidades
generadas en un ejercicio determinado con los activos utilizados para generarlas. Retomando lo
visto en el capitulo 4, desde que un negocio es creado se tiene como objetivo generar utilidades,
y los activos con que cuenta una compaiiia son el medio para lograr ese objetivo. Sin embargo,
el solo hecho de tener activos no garantiza la generacion de utilidades.

La inversion que se haga en activos debe ir en funcién del nivel de operacién que se realice:
poca inversion ahorca la operacidn, mientras que mucha inversién la aplasta. Si se realiza una
inversion en activos, debe esperarse que de un ejercicio a otro se logre un nivel de ventas mayor
0 igual, pero no menor, a menos que sea un proyecto nuevo.

Para medir la eficiencia en la administracion de los activos, y por lo tanto el desempefio
de las decisiones de inversion tomadas en el negocio, se utiliza un indicador llamado rotacion de
activos, el cual se refiere al volumen de ventas logrado con base en la inversién hecha en acti-
vos. Su férmula es la siguiente:

Ventas netas

Rotacion de activos totales promedio = - -
Activos totales promedio

El cociente de esta relacién se llama rotacion, e indica qué tan productivos son los activos para ge-
nerar ventas, es decir, cudnto se estd generando de ventas por cada peso que se tiene invertido.

Dicho de otra manera, la rotacién de activos mide el volumen de operaciones: cuanto mayo-
res sean los ingresos por ventas con una misma inversion en activos, mayor serd la utilizacién
de los mismos; una rotacién creciente en el transcurso del tiempo es un indicador de la eficien-
cia de las operaciones.

No es conveniente emplear el total del activo reportado en un solo afio en el balance gene-
ral, debido a que representa el total a una fecha determinada, en tanto que las ventas se reali-
zan durante todo un periodo de operaciones, generalmente un afio. Por lo tanto, éstas se deben
relacionar con los activos que fueron usados durante todo el afio, para lo cual se utiliza el activo
promedio, determinado con base en el promedio de los activos reportados al inicio del ejerci-
cio (tomando la cifra final del balance del afio anterior) y los reportados al final. Por ejemplo,
para determinar la rotacién de activos de KC para el afio 2 se haria lo siguiente (cifras en mi-
llones de pesos):

Ano 2 Ano 1

Ventas netas $16 096 $16 514

Activos totales 22 873 23 319
16 096 16 096

Rotacion de activos totales promedio _ _
de KC en el afio 2 23319 +22873 23096

2

= 0.7 veces
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El cociente de 0.7 veces significa que un peso invertido en activos genera 70 centavos de
ventas. Para evaluar si este indicador es bueno o no, seria conveniente compararlo con los
obtenidos en afios anteriores, o bien con una empresa competidora o con el promedio de la
industria.

El tipo de industria al que pertenece la empresa determinard la rotacién que en promedio
deben tener los activos, a menos que la empresa sea la lider en su industria, en cuyo caso ella
misma seria la que dictaria las pautas a seguir en ese sentido para el resto de las empresas en su
ramo.

Asi, las empresas de bienes de capital tienen normalmente una rotacién baja, en tanto que
una de bienes de consumo como un supermercado normalmente tienen una rotacién alta.

Ejercicio 9.3
Se proporciona informacién de las siguientes empresas (cifras en millones de pesos).
Se pide:

1. Determinar la rotacion de activos totales promedio para el afio 2 de cada empresa.
2. Expresar cudl es el significado de cada una de ellas.
3. Determinar cudl de las empresas tiene una mayor rotacién de activos y explicar la posible causa.

Comercial: Siderargica: Constructora:
Tiendas Solano Industrias Hci ABA
Ao 2 Ao 1 Ao 2 Ao 1 Ao 2 Ao 1
Ventas 25 361 20 654 1584 1531 3333 2 581
Activos totales 17 364 14 526 4 962 4211 3950 3232

Puede suceder que la administracion de la empresa haya tomado la decision de invertir en
activos que no estdn directamente relacionados con la operacidn, por lo tanto debe determinar
el total de activos operativos que resulta de restarle al activo total aquellos activos que no estén
directamente relacionados con la operacién de la empresa, como pueden ser las acciones de otra
empresa (con la finalidad de tenerlas en forma permanente), o activos que atin no se pueden usar
para generar ventas, como una maquinaria que apenas se estd instalando, o un edificio que esta
en construccién o terrenos para futuras expansiones. En estos casos, lo adecuado es determinar
la rotacidén de activos operativos para determinar la eficiencia de los activos que estan relacionados
con la obtencién de ventas determinando la rotacion de activos operativos promedio, cuya
férmula serfa:

Ventas netas

Rotacién de activos operativos promedio = - - -
Activos operativos promedio

El cociente sefiala qué tan productivos son los activos operativos para generar ventas, es
decir, cudnto se esta generando de ventas por cada peso invertido en activos de la actividad
propia de la empresa.

Es muy usual que este indicador también se determine en empresas grandes que estdn orga-
nizadas por divisiones, en donde a los directores divisionales se les da el control de los activos
de su division y se evalda su desempefio en funcién de su productividad.

Ejercicio 9.4

Grupo Novatik tiene tres divisiones: cobertores, hilados y transporte, y estd interesado en evaluar como es-
tan utilizando los activos que tienen bajo su responsabilidad los directores divisionales (cifras en millones
de pesos).
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¢Qué significa la palanca
financiera?

Introduccion a las finanzas

Division Division Division
Cobertores Hilados Transporte
Ventas netas anuales $25 300 $9 000 $18 750
Inversion en activos de operacion:
Enero 1 ano 3: 12 000 1 800 18 500
Diciembre 31 ano 3: 11 000 3342 20 562

Se pide:

1. Determinar la rotacion de activos operativos para cada division.
2. Explicar cudl es el significado de cada indicador.
3. Mencionar cudl divisién considera que tiene mejor desempefio y por qué.

Evaluacion del desempeno de la decision de financiamiento

Las decisiones de financiamiento en los negocios, como se estudié en el capitulo 4, implican la
manera como la compaififa consigue los recursos necesarios para llevar a cabo las decisiones de
inversion, esto es, si para adquirir un edificio, terrenos, maquinaria, etc., lo hard con aportaciones
de sus accionistas, mediante préstamos bancarios, arrendamiento o a través del mercado valo-
res colocando acciones u obligaciones.

La estructura de financiamiento estd determinada por cudnto de los activos de la empresa
estd financiado con recursos internos y cudnto con recursos externos, lo cual tendré efecto sobre
el rendimiento que ganardn los accionistas (financiar activos con deuda a tasa de interés fija
puede generar mayores rendimientos a los accionistas) asi como sobre la liquidez de la empre-
sa, pues se puede inferir ficilmente que cuanto mas alta sea la proporcién de deuda en su es-
tructura financiera, mayores seran los cobros por intereses y los compromisos de pago del
principal, lo cual aumenta la probabilidad de una secuencia de eventos que lleven a una incapa-
cidad para pagar oportunamente los compromisos contraidos.

¢Qué se entiende por palanca financiera?

La palanca financiera es un indicador que sefala hasta qué punto una empresa estd empleando
pasivos para comprar e invertir en activos. Si una empresa recurre a financiamiento externo
para comprar mds activos adicionales a los que se adquirieron con la aportacién de los socios
traerd como consecuencia una palanca financiera mayor. Si bien los accionistas generalmente
prefieren un alto apalancamiento para asi aumentar el tamafio de la empresa sin incrementar su
aportacion, los acreedores prefieren un apalancamiento bajo porque ello implica una mayor se-
guridad de su dinero.

En fisica, una palanca es una herramienta que permite, mediante la aplicacién de una de
fuerza relativamente pequefia, mover objetos pesados. Del mismo modo, el concepto de palan-
ca financiera se refiere a situaciones donde un pequefio incremento relativo en la utilidad antes
de intereses e impuestos puede ocasionar un incremento muy grande en la utilidad neta, y por
lo tanto disponible para repartir en forma de dividendos a los accionistas de la empresa. Imagi-
nemos una empresa que cuenta con una proporcion grande de financiamiento externo y paga
una tasa de interés fija: si aumenta la utilidad antes de intereses, sus gastos por interés permane-
cerdn fijos, lo cual generard mayores utilidades para los accionistas.

Para entender mejor este concepto, suponga que la empresa Palancas, S. A., obtuvo un présta-
mo de 10 millones de pesos a una tasa de interés de 6% anual ($10 000 000 X 6% = $600 000
de gastos por intereses). En este afio la empresa generd utilidades antes de intereses e impues-
tos por $650 000 y su tasa de impuestos es de 30%. En consecuencia, su utilidad neta seria de
$35 000, como se muestra en el caso A del cuadro 9.3.
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Caso A Caso B Caso C
Situacion 10% de 10% de
actual aumento disminucion
Utilidad antes de intereses e impuestos $650 000 $715 000 $585 000
Menos: gastos por intereses 600 000 600 000 600 000
Utilidad (pérdida) antes de impuestos 50 000 115 000 (15 000)
Impuestos (30)% 15 000 34 500
Utilidad neta 35 000 80 000

Si aumentara un 10% la utilidad antes de intereses e impuestos, la empresa obtendria
una utilidad neta de $80 000, como se muestra en el caso B del mismo cuadro. Esto significa un
aumento de 128.6% [(80 000/35 000) — 1 X 100]; es decir, que por financiar una cantidad sig-
nificativa de sus activos con pasivo a una tasa de interés fija, la empresa pudo generar mayores
utilidades.

En el caso C del cuadro 9.3 se muestra el riesgo de la palanca financiera: si la empresa
disminuyera su utilidad en 10% antes de intereses e impuestos (de $650 000 a $585 000), no
podria cumplir con el pago de intereses y mucho menos generar una utilidad neta disponible
para sus accionistas.

En resumen, una empresa con una palanca financiera grande tiene la posibilidad de generar
mayores utilidades, pero también incurre en un riesgo mayor.

Determinacion de la palanca financiera

El indicador de apalancamiento financiero mide la relacién entre el promedio del total de activos
y el promedio del capital contable comtn con el que se financian. Esta se expresa como:

Activos totales promedio

Palanca financiera = - -
Capital contable promedio

El cociente refleja cudntos pesos de activo promedio se tienen por cada peso de capital
contable promedio; es decir, que si la empresa bajo andlisis no empleara recursos externos, el
cociente seria igual a 1; conforme se tienen mas recursos externos para financiar los activos,
el resultado de este indicador se hace mayor que 1.

La palanca financiera de KC para el afio 2 se determinaria de la siguiente manera:

23319 + 22873

Palanca financiera KC afio 2 = 2 =1.93

12211 + 11 747
2

El cociente 1.93 significa que la empresa tiene 1.93 pesos de activo por cada peso de capital
contable, por lo que sus activos estdn financiados un peso por capital y 0.93 centavos por deu-
da. En consecuencia, se puede decir que no estd muy apalancada.

Ejercicio 9.5

A continuacidn se proporciona informacién de la empresa Pinturas Brillantes, S. A., por los afios 3y 2
(cifras en millones de pesos).

Cuadro 9.3
Efecto de
la palanca financiera
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¢Qué es el rendimiento
sobre la inversion?

Introduccion a las finanzas

Aio 3 Ano 2
Activos totales promedio $39 426 $40 777
Capital contable promedio 13 319 12 863

Se pide:

1. Determinar la palanca financiera para cada afio.
2. Explicar su significado.
3. Expresar en qué afio estd mds apalancada la empresa y por qué.

Indicadores especificos de las decisiones de los negocios

Uno de los principales objetivos de evaluar el desempefio de una empresa es juzgar la rentabili-
dad de las operaciones que realiza. Se trata de saber si las ventas generan utilidades y cudl es la
relacién de éstas con el capital invertido para obtenerlas.

Para ello, el indicador del rendimiento sobre la inversion (ROIL, por las siglas en inglés de
return on investment) proporciona informacién para hacer comparaciones respecto de las di-
ferentes opciones de capital, asi como de los rendimientos de las demds empresas que tienen
caracteristicas de operacién semejantes a las de la empresa sujeta a evaluacion.

Meétodo DuPont

Uno de los primeros sistemas enfocados a la evaluacién del desempeifio fue creado al inicio del
siglo xx por los administradores de la empresa DuPont de Nemours Powder. Los administrado-
res de DuPont buscaban un método que les ayudara a establecer objetivos, asi como medir el
progreso para el logro de los mismos. Empezaron a experimentar con los sistemas que existian
en aquel entonces, sin embargo no encontraban uno adecuado a sus necesidades. Dado que Du-
Pont tenfa muchos préstamos con bancos, necesitaban un sistema para controlar y evaluar sus
operaciones y asi asegurar el pago de sus deudas.

Los administradores de DuPont se dieron a la tarea de identificar, para cada linea de pro-
ducto que tenfan, sus costos e ingresos, y determinar la utilidad que generaba cada una de ellas.!
Sin embargo, se dieron cuenta de que esta forma de evaluacion estaba incompleta, ya que no
consideraba la inversién en activos que requeria cada linea de producto, pues observaron, por
ejemplo, que dos lineas de producto podian generar la misma utilidad, digamos, $350 000, pero
una de ellas bien pudo requerir dos veces la inversion en activos. Por ejemplo, la linea 1 requiere
4 millones de pesos contra 2 millones de pesos que requiere la linea 2, aunque ambas propor-
cionan la misma utilidad. Entonces, los gerentes de DuPont crearon el concepto de rendimiento
sobre la inversion (ROI), para lo cual dividieron la utilidad entre la inversién promedio. Usualmen-
te el ROI se expresa como un porcentaje y expresa la utilidad generada por cada peso promedio
invertido. Su férmula general es:

. . . Utilidad
Rendimiento sobre la inversién (ROI) = — — X 100
Inversién promedio

Calculando el Rol para las lineas de producto mencionadas y tomando como inversién el
total de activos invertidos en cada una, se tendria:

Rrol de la linea de producto 1 = $350 000/4 000 000 = 8.75%
Rol de la linea de producto 2 = $350 000/2 000 000 = 17.50%

! Ejemplo de lineas de productos: El Grupo Industrial Saltillo produce recubrimientos cerdmicos, motores para
automoviles, vajillas para cocina, etc., o bien, Cemex produce cemento y concreto, en tanto que Soriana vende abarrotes,
ropa, fruta y verdura.
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Se observa que en la linea 1 se gana $0.0875 sobre cada peso promedio invertido, en tanto
que en la linea 2 se ganan $0.175 sobre cada peso promedio invertido. Suponiendo que la em-
presa financiara sus activos con un préstamo bancario con una tasa de interés de 10%, entonces
la linea 1 no aportaria un rendimiento sobre la inversion suficiente para pagar el préstamo.

Ejercicio 9.6

A continuacién se presenta informacion de las dos divisiones de la distribuidora MINA, S. A.
Se pide:

Division camiones Division autos
Inversién promedio $18 000 000 $13 000 000
Utilidad 2 520 000 1 430 000

1. Calcular el roI de cada division.
2. Explicar el significado de cada indicador.
3. Mencionar cual division tiene mejor desempeifio y por qué.

Para los administradores de DuPont, conocer el ROI no fue suficiente y decidieron desarrollar un
sistema que les ayudara a entender las partes que lo componen, para asi poder determinar qué
factores hacen que cambie. Encontraron que el ROI es el resultado de multiplicar sus dos com-
ponentes: el margen y la rotacion (ver figura 9.1).

Figura 9.1
Componentes del rol

Rendimiento sobre la inversion

Margen multiplicado Rotacion
por
Utilidad dividida Ventas Ventas divididas Inversién
entre entre

Por lo expuesto anteriormente, el sistema DuPont de evaluacion del desempefio analiza el
desempeifio de una empresa considerando tanto las utilidades por peso vendido como la inver-
sién requerida para generar las ventas.

El concepto de RoI es aplicado en diferentes situaciones, ya sea para evaluar la rentabilidad
de una empresa o tal vez sélo una linea de producto. Como resultado, se han desarrollado
férmulas modificadas del rRoOI, cada una de las cuales satisface un tipo particular de andlisis. Las
modificaciones que se han realizado basicamente pretenden identificar cémo se definen la utili-
dad y la inversién y son conocidas como rendimiento sobre los activos o ROA (por las siglas
en inglés de return on assets) y rendimiento sobre el capital o ROE (por las siglas en inglés de
return on equity).
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¢Qué evaliia el roA?

Introduccion a las finanzas

Rendimiento sobre activos (rRoA)

El rendimiento sobre activos mide la eficiencia de la administracién de la empresa para generar
utilidades a partir de los activos operativos promedio. Cuanto mas grande sea el porcentaje del
rendimiento sobre activos operativos, tanto mejor.

También se dice que es el indicador empleado para medir la eficiencia de las operaciones
normales de la empresa, porque se determina con la utilidad de operacién antes del resultado
integral de financiamiento e impuestos, al considerar que estos conceptos son determinados por
otros factores independientes de la manera en que estdn siendo utilizados los activos, por lo que
generalmente se usa con el fin de evaluar la capacidad del negocio para generar rendimientos a
través del uso de los activos relacionados con el giro de la compaiifa, independientemente de
considerar quién los financid.

La férmula para determinar el rendimiento sobre activos operativos es:

Utilidad de operacién

Rendimiento sobre activos (ROA) = X 100

Activos operativos promedio

Para determinar sus componentes y asi tener informaciéon mds detallada, la férmula anterior
se descompone en dos partes:

Utilidad de operacién Ventas
X

ROA = ; . -
Activos operativos promedio ~ Ventas

Esta férmula es igual a la anterior, dado que al multiplicar los términos de una fraccién por
el mismo ndmero, éste no se altera sino que se forma un término equivalente, por lo que ahora
se tendria la siguiente férmula:

Margen X Rotacién
Utilidad de operacién Ventas
ROA = . . .
Ventas Activos operativos promedio

Esta dltima férmula presenta los dos componentes del rendimiento sobre la inversion: el pri-
mero de ellos, utilidad de operacidn/ventas, es el margen que indica la cantidad de utilidad de
operacion que se obtiene por cada peso de ventas; el segundo componente, ventas/activos ope-
rativos promedio es la rotacion e indica —como se vio anteriormente— qué tan productivos son
los activos de operacién para generar ventas.

La ventaja de descomponer el rendimiento sobre activos operativos en sus dos elementos,
margen y rotacion, es que permite efectuar un andlisis mds detallado. Si el rendimiento varia
de un ejercicio a otro, se podria explicar con base en sus componentes, como se muestra en la
figura 9.2.
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Precio
—  Ventas Volumen
Utilidad de Mezcla
operacion
—  Costo de ventas
entre — Gastos de operacion
—— Margen -
L—  Ventas
ROA — por
—  Ventas
— Efectivo
Activo g
iz — . —— Clientes
L Rotacién | entre circulante
L— Inventarios
| Activos de
operacion — Edificio
— Terreno
Activo
circulante o
— Maquinaria
— Intangibles

Figura 9.2
Analisis de las variables que integran el RoA

De la figura 9.2 se infiere que las variables que integran el margen estdn relacionadas
con las decisiones de operacion; asi, si se mejora la operacién aumentando ventas o reduciendo cos-  ¢Qué efecto mide el roa?
tos, el ROA mejorard. Por otro lado, las variables que determinan la rotacion estan relacionadas
con las decisiones de inversion, por lo que si se desea mejorar el ROA a través de la rotacion es con-
veniente vigilar que la inversion en activos de operacioén se mantenga a un nivel adecuado, para
lo cual se puede recurrir a disminuir los periodos de crédito y de inventarios. Por lo anterior, se
puede decir que el ROA mide el efecto que tienen las decisiones de operacidn e inversion de la
empresa que se estd evaluando.

Por ejemplo, suponga que Grupo ISSA estd integrado por tres divisiones: Mecdnica, Construc-
cién e Industrias Diversas; la informacion relevante de las tres divisiones es la siguiente (cifras en
millones de pesos):
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Introduccion a las finanzas

Diciembre ano 3

Mecanica Construccion Industrias diversas
Ventas $3 263 $2 315 $996
Utilidad de operacion 643 525 176
Activos operativos 4194 2 859 1461

Diciembre ano 2

Mecanica Construccion Industrias
Ventas $3 265 $2 135 $1 021
Utilidad de operacién 680 398 208
Activos operativos 4 285 2746 1270

Para determinar el ROA de la divisién Mecénica en el afio 3, primero se determinaran los acti-
vos de operacién promedio:

$4 194 + $4 285  $8479

= $4239.5
2
643 3263
Margen = S =19.7% Rotacién = 53263 = 0.77 veces
$3263 $4239.5

ROA = 19.7% X 0.77 = 15.17%

Se obtendria lo mismo si se calculara directamente el ROA dividiendo la utilidad de operacién
entre la inversion en activos operativos promedio:

643
A = 5643 = 15.17%
$4 239.5

La division Mecdnica de Grupo 1sSA genera 15.17% de rendimiento sobre sus activos operativos
promedio, es decir, obtiene 15.17 centavos de utilidad de operacidn por cada peso que tiene
invertido en activos de operacion promedio, y lo logra gracias a que obtiene 19.7 centavos
de utilidad de operacidén por cada peso que vende, con una productividad de 0.77 centavos de

venta por cada peso invertido en activos operativos. Aunque parece una buen desempefio, seria
conveniente compararlo con el que obtienen las otras divisiones de Grupo ISSA.

Ejercicio 9.7

Con la informacién que se proporcioné de las divisiones del Grupo 1ssA, se pide:

1. El roA de la divisién Construccién calculando el margen y la rotacion.

2. El RroA de la division Industrias diversas determinando el margen y la rotacion.
3. Explicar cudl de las tres divisiones tiene mejor ROA y por qué.

4. Mencionar qué acciones podria emprender la divisién que tiene menor ROA.

No es correcto suponer que todas las empresas que desarrollan la misma actividad deben tener
la misma tasa de rendimiento sobre activos, ya que cada una posee caracteristicas Unicas que las
diferencian. Lo importante es que sus administradores determinen el objetivo que desean obtener
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y establezcan las combinaciones de las variables de margen sobre ventas y de rotacién de acti-
vos, dependiendo de sus capacidades. Si usted hace memoria, recordard que poco antes comen-
tamos que mientras unas empresas compiten por el margen, es decir, el porcentaje de ganancia
(las empresas de bienes de capital), otras lo hacen por la rotacién, en otras palabras, el volu-
men (los supermercados).

Rendimiento sobre el capital (ROE)

El rendimiento sobre el capital mide la eficiencia con que la administracion de la empresa gene-
ra utilidades a partir de la cantidad de dinero invertida por los accionistas. En la medida en que  ¢Qué mide el roe?
el porcentaje que se genere de rendimiento sobre el capital sea mayor, serd mucho mejor.
Este indicador permite que el accionista juzgue si la cantidad de utilidades es la adecuada
en relacién con su inversion, y si se cumplieron las expectativas que tenia en la empresa o no.
Con base en este indicador tomara decisiones respecto de continuar en la empresa o retirarse,
reinvertir sus utilidades o solicitar el reparto de utilidades a través del pago de un dividendo, y
de premiar, en su caso, a los administradores por el éxito de su gestion.
La férmula para determinar el rendimiento sobre el capital se presenta a continuacién:

L . Utilidad neta
Rendimiento sobre el capital (ROE) = - — X 100
Capital contable promedio

El ROE también se puede separar en sus componentes a efecto de tener informacién més de-
tallada. Para ello, la férmula anterior se descompone en tres partes:

Utilidad neta Ventas  Activo total promedio

a Capital contable promedio ~ Ventas Activo total promedio

ROE

Esta formula es igual a la anterior, pues, como se menciond en otra oportunidad, al multi-
plicar los términos de una fraccidn por el mismo nimero no se altera el resultado, por lo que
ahora se tendria la siguiente férmula:

Utilidad neta Ventas Activo total promedio
ROE =

X
Ventas Activo total promedio  Capital contable promedio

Esta expresion se puede expresar a su vez como:

ROE = Margen X Rotacién de activos X Palanca financiera

Esta dltima forma presenta los tres componentes que utilizan los administradores para con-
trolar el ROE:

¢ El margen (rentabilidad) indica la cantidad que se genera de utilidad por cada peso de ventas.
Si el margen es un niimero pequefio indica que la empresa esta teniendo demasiados costos.

» Larotacion (eficiencia) indica qué tan productivos son los activos para generar ventas, es de-
cir, cudnto se genera de ventas por cada peso que se tiene invertido. Si el nimero es pequefio,
se puede deber a que la inversion es demasiada y que no se estd vendiendo lo adecuado.

e La palanca financiera (apalancamiento) indica la capacidad de la empresa para financiar
las inversiones con recursos externos, es decir, cudnto han aportado los acreedores por cada
peso que se tiene invertido en el activo. Si el nimero es grande, significa que el financia-
miento externo es su principal fuente de recursos.
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El desdoblamiento de estos tres componentes se puede observar en la figura 9.3, de la cual se

puede inferir que:

e Las variables que afectan al margen estan relacionadas con las decisiones de operacién que

se toman en los negocios.

e Las variables que repercuten en la rotacién tienen su origen en las decisiones de inversion.
e Por ultimo, las variables que influyen en la palanca provienen de las decisiones de financia-

miento que se hayan tomado.

También se observa que hay una relacién estrecha entre los tres componentes del ROE y los esta-
dos financieros: el margen resume el desempefio de una empresa a través del estado de resultados.
Por otro lado, la rotacién de activos y la palanca financiera hacen lo mismo con el lado izquier-
do y derecho del balance respectivamente. Entonces, no obstante su simplicidad, el ROE, con sus
tres componentes, resume la salud financiera de una empresa a través del efecto conjunto que

tienen las decisiones de operacion, inversién y financiamiento.

Utilidades
netas
Margen neto
[ de utilidades divididas entre
Ventas
. ROA* ' multiplicado por
Ventas
| Rotacién de divididas entre

activos totales

multiplicado por

ROE —

Pasivos
totales
. mas
— Activos totales =
Capital
Palanca financiera — dividido entre contable
Capital
contable

* Calculado tomando la utilidad neta

Figura 9.3
Sistema de analisis DuPont modificado para el ROE

'\

J

Activos totales \

Introduccion a las finanzas

)

Estado de
resultados

Balance
general
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A continuacion se determinard el ROE de KC para el afio 2 (cifras en millones de pesos):

Ano 2 Aino 1 Promedios
Ventas netas $16 096 $16 514
Utilidad neta 2 324 3057
Activos totales 22 873 23 319 $23 096
Capital contable 11 747 12 211 11 979
2324 16 096
Margen = 32324 = 14.44 % Rotacién = L] = 0.7 veces
$16 096 $23 096
. $23 096
Palanca financiera = —— = 1.93 veces
$11979

ROE = 14.44% X 0.7 X 1.93 = 19.5%

Se obtendria lo mismo si se calculara directamente el ROE dividiendo la utilidad neta entre el ca-
pital contable promedio:

$11979

Al evaluar cada uno de los componentes del ROE para la empresa KC, se observa que:

El margen se determina a partir de la utilidad neta y mide el porcentaje de las ventas que se
convierten en utilidades disponibles para los accionistas. Asi, para la empresa evaluada, de
cada peso de ventas, 14 centavos se convierten en utilidades para los socios.

Para determinar la rotacién se tomé el activo total promedio porque se estd evaluando la
eficiencia para generar ventas con toda la inversion que tiene la empresa, tanto la inversion
operativa como la no operativa, como son las inversiones permanentes y las inversiones
en proceso. La rotacién, entonces, mide la eficiencia total de la empresa para generar ven-
tas a partir de la inversidn en activos totales. En ese sentido, por cada peso promedio de
activo total KC genera 70 centavos de ventas.

La palanca financiera mide la utilizacién de financiamiento externo para la adquisicién
de los activos de la empresa. En la empresa evaluada se observa que los accionistas han fi-
nanciado un peso de activos y los inversionistas externos han aportado $0.93 centavos. Se
puede decir que si la empresa no tuviera financiamiento externo, su ROE seria igual al ROA,
ya que no tendria palanca financiera.

Un apalancamiento alto puede aumentar el rendimiento sobre el capital de las siguientes maneras:

Mais pasivos significa que se pueden comprar mds activos sin inversion adicional de capital
por parte de los accionistas.

Mis activos significa que se pueden generar mds ventas.

Mas ventas significa que la utilidad neta puede incrementar.

293
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Ejercicio 9.8

Se proporciona informacién de dos afios de la empresa Cori, S. A.

Ano 3 Ano 2
Ventas $900 000 $750 000
Utilidad neta 75 000 90 000
Activos totales al inicio del ano 860 000 820 000
Activos totales al fin de ano 950 000 860 000
Capital contable al inicio del ano 516 000 355 000
Capital contable al fin de ano 638 000 516 000

Se pide:

1. Determinar el ROE de cada afio calculando el margen, la rotacién y la palanca.
2. Explicar en cudl afio obtuvo mejor ROE y por qué.

Como se ha observado a lo largo del presente capitulo, se usé principalmente el ROI como sistema
de evaluacién, aunque existen otros métodos como el Economic Value Added (EVA), el Balanced
Scorecard, los presupuestos y la utilidad residual, entre otros, para motivar a los empleados a
tomar decisiones congruentes (alineadas) con las metas y objetivos de la empresa.

Limitaciones de los indicadores financieros
para evaluar el desempeno

Se deben hacer ciertas aclaraciones respecto de los indicadores que se determinan para evaluar
el desempefio, asi como de la informacién de la que se parte:

* Los estados financieros informan sobre el pasado. Cuando su informacién se incorpora a un
proceso de toma de decisiones (orientacion hacia el futuro), se toma el pasado como base
razonable para pronosticar el futuro.

e Los indicadores ayudan a identificar los puntos fuertes y débiles actuales de la compaiifa. Sin
embargo, en muchos casos los indicadores no revelaran por qué las cosas estin como estan.
Para saberlo se necesitara profundizar y conocer factores que no se informan en los estados
financieros, como acciones realizadas por los competidores, innovaciones tecnolégicas, o
incluso una huelga en las operaciones de uno de los principales proveedores o clientes.

e Por otro lado, un solo indicador probablemente no serd de mucha utilidad. En consecuencia,
para comprender el significado de los indicadores se necesita un estdndar para compararlos, el
cual puede venir de los promedios de la industria, de los indicadores de afios pasados, de un
determinado competidor o de los niveles planeados de operacion.

Implicaciones éticas en la evaluacion del desempeno

A menudo, cuando se evaltia el desempefio de una empresa y se compara con otras similares, se
menciona el concepto de la calidad de las utilidades, el cual implica considerar el proceso de
obtencion de la informacién que se plasma en los estados financieros, porque suele suceder que
los administradores, presionados por presentar incrementos en las utilidades a fin de obtener re-
compensas en funcién de su desempefio, caen en la tentacién de influir en la manera de reportar
la informacién financiera.

Como se menciond en el capitulo 4, manipular la informacién financiera para presentar me-
jores resultados de los obtenidos realmente por motivos que en su momento se consideran perti-
nentes, afecta a todos los interesados en la marcha del negocio. Por tanto, s6lo queda recordar
que los costos personales por realizar acciones que contravienen el bien comun pueden ser con-
siderables.
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Problemas

PROBLEMA 9.1

A continuacién se proporciona informacién de cinco empresas:

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

A B C D E
Utilidad neta $981 $-12 340 $23 $14 673 $-2 309
Ventas netas 3079 44 793 825 244 917 8 478

Se pide:

1. Determinar cudl de las cinco empresas es mas rentable de acuerdo con su margen neto.
2. Interpretar el significado del indicador denominado margen neto.

PROBLEMA 9.2

Los administradores de Pisos y Losetas estdn interesados en conocer el desempefio de las deci-
siones que tomaron en el ultimo afio de operaciones, para lo cual le presentan la siguiente infor-
macidn (cifras en millones de pesos):

Ventas netas $6 721

Costo de ventas 3956

Gastos de operacion 1110

Utilidad de operacion 1 655

Utilidad neta 900
Se pide:

1. Determinar el margen bruto y explicar su significado.

2. Calcular el margen de operacidon y mencionar cudl es su significado.

3. Determinar el indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar utilidades
netas y explicar qué significa.

4. ;Cual seria su opinion respecto de los resultados obtenidos? Explicar su respuesta.

PROBLEMA 9.3

A continuacién se proporcionan cifras relevantes de las compaifiias Fersa y Model:

Concepto Fersa Model
Ano actual Ano anterior Ao actual Ano anterior
Ventas netas $167 171 $147 069 $71 389 $67 222
Utilidad neta 9278 11 936 14 812 15 269
Se pide:

1. Determinar el margen neto de cada una de las empresas para los dos afios.
2. ;Cual compaiifa es mas exitosa con base en el margen neto?
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PROBLEMA 9.4

A continuacion se presenta informacién de cuatro empresas con giros diferentes:

Empresa Ano 4 Ano 3 Ano 2 Ano 1
Automotriz

Ventas netas $168 829 $154 951 $138 219 132 242
Utilidad neta 6 881 4901 2 466 (23 498)

Autoservicio
Ventas netas 93 627 82 494 67 344 55 484
Utilidad neta 2 740 2 681 2 333 1995

Embotelladora

Ventas netas 18 018 16 181 13 963 13074
Utilidad neta 2 986 2554 2176 1 664
Departamental
Ventas netas 1031 992 870 734
Utilidad neta 31 36 44 34
Se pide:
1. Determinar el margen neto para cada empresa en los cuatro afios.

N N A

. Examinar el margen neto de las empresas y determinar si se encuentran principalmente

en los siguientes rangos:

a) Menor que 1.0%.
b) Entre 1.0% y 5.0%.
¢) Mayor que 5.0%.

. Explicar el significado del margen neto correspondiente al afio 4 de la empresa auto-

motriz y de la empresa embotelladora.

. Indicar cudl de las empresas tiene un alto margen sobre ventas.
. Mencionar la empresa que tiene una tendencia favorable en su margen neto.
. Identificar cudl empresa es la que tiene una tendencia desfavorable en su margen neto.

. Explicar si un bajo margen sobre ventas indica que la empresa tiene un pobre desem-

pefio.

PROBLEMA 9.5

Las siguientes empresas pertenecen al sector comercio. La informacién seleccionada esta ex-
presada en millones de pesos.

Torres Porras Lopez
Ventas netas $6 470 $3 481 $297
Gastos 5917 3317 348

Utilidad (pérdida) neta 553 165 (51)
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Se pide:

1. Clasificar las empresas por el importe de sus ventas, con el nimero 1 la que reporte
mayores ventas y asi sucesivamente.

Identificar la empresa cuyos ingresos son menores que sus gastos.

Calcular el margen neto para cada empresa.

Explicar el significado de cada una.

Clasificar las empresas por su margen neto, con el nimero 1 la que obtenga el mayor
margen neto y asi sucesivamente.

kW

PROBLEMA 9.6

La informacioén financiera del dltimo ejercicio de las empresas 1ASA, S. A., y de MADI, S. A., se
presenta a continuacion:

IASA, S. A. MADI, S. A.
Ventas $300 $2 241
Utilidad bruta 36 576
Utilidad de operacion 5 59
Utilidad (pérdida) neta (43) (53)

Se pide:

. Determinar el margen bruto de cada empresa.

. Calcular el margen de operacién de cada una.

. Determinar el margen neto para cada empresa.

Explicar el significado de cada indicador para cada empresa.

(Cudl es su opinion respecto del desempefio de las decisiones de operacion de cada una
de las empresas?

NE W=

PROBLEMA 9.7

La administraciéon de Comercial Ley desea realizar un andlisis de su estado de resultados com-
parado con la industria.

Comercial Ley

(miles de pesos) Promedio industria
Ventas netas $957 100%
Costo de ventas 653 65.9
Utilidad bruta 304 34.1
Gastos de operacion E &
Utilidad de operacién 47 6.0
Otros gastos _2 0.4
Utilidad neta 45 5.6%

Se pide:

1. Determinar los mirgenes bruto, de operacion y neto de la empresa.
2. Comparar los margenes de Comercial Ley contra los promedios de la industria, y fun-
damentar en qué conceptos la empresa es mejor o peor que el promedio de su industria.
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PROBLEMA 9.8

El principal competidor de la empresa Cartones, S. A., es la empresa Cartoncillos, S. A.; a
continuacién se proporcionan indicadores de cada una de ellas, correspondientes al dltimo
ejercicio.

Cartones, S. A. Cartoncillos, S. A.
Ventas 100% 100%
Costo de ventas 70% 66%
Utilidad de operacién 14% 26%
Utilidad neta % 25%

Se pide:

1. Para cada una de las empresas completar los conceptos que tienen signo de interroga-
cion (?) en el siguiente estado de resultados:

Cartones, S. A. Cartoncillos, S. A.
Ventas 100.0% 100.0%
Costo de ventas
Utilidad bruta ? ?
Gastos de operacion
Utilidad de operacién
No operacion ? ?

Utilidad neta

2. Explicar por qué tienen diferente margen bruto.

3. Comentar por qué difieren en el margen de operacion.

4. Mencionar cudl de las dos empresas es mas eficiente para generar utilidades a través
de sus ventas y explicar por qué.

PROBLEMA 9.9

La empresa GRIS, S. A., de la rama de la construccién proporciona informacidén de los tres afios
mds recientes:

Ano 3 Ano 2 Ano 1
Activos totales $6 453 $6 660 $6 029
Ventas netas 6 558 6 401

Se pide:

. Determinar la rotacién de activos totales promedio para los afios 2 y 3.

. Explicar el significado de los indicadores.

. Mencionar cudl ha sido el comportamiento del desempefio de la empresa para generar
ventas por la inversion en activos (;ha mejorado o ha empeorado?).

4. Comparar la eficiencia de la empresa con respecto al indicador de su industria para el tlti-

mo afio. La industria reportd una rotacién de activos totales promedio de 0.76 veces.

WP N =
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PROBLEMA 9.10

Seis empresas compiten en la misma rama de la industria del cemento y materiales para construc-
cién. De cada una de ellas se proporciona su rotacién de activos totales promedio del dltimo afo.

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
A B C D E F

Rotacion de activos
totales promedio (veces) 0.54 0.41 1.04 0.53 0.40 0.77

Se pide:

1. Identificar la empresa con la mejor rotacidn y explicar su significado.

2. Localizar la empresa con la menor rotacién y explicar su significado.

3. De este grupo de empresas, ;que una tenga menor rotacion significa que tiene un pobre
desempefo? Explicar su respuesta.

PROBLEMA 9.11

A continuacion se presenta informacion de tres empresas que compiten en la misma rama de la

industria:
Empresa Empresa Empresa
M K A
Ventas $36 423 17 620 13192
Rotacion de activos
totales promedio (veces) 0.63 1.17 1.02
Se pide:

1. Explicar el significado de cada indicador.
2. Mencionar cudl empresa presenta mejor desempefio con base en su rotacién de activos

totales.
3. Determinar los activos totales promedio para cada empresa.

PROBLEMA 9.12

Se proporcionan cifras seleccionadas de dos empresas que desarrollan la misma actividad:

Empresa Nava Empresa Rocha
Ano 3 Ano 2 Ano 1 Ano 3 Ano 2 Ano 1

Activos totales  $5 857 $5 248 $5 394 $1 564 $1 685 $1 756
Ventas netas 8 995 8777 9 553 2 900 3225 3644

Se pide:

1. Determinar la rotacién de activos totales en los afios 2 y 3 para cada una de las empresas

y explicar su significado.
2. Mencionar cudl de las dos empresas es mads eficiente en generar ventas sobre el total de

sus activos empleados.
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PROBLEMA 9.13

A continuacion se presenta informacién de cuatro empresas con giros diferentes:

Ano 3 Ao 2 Ano 1
Automotriz
Ventas netas $168 829 $154 951
Activos totales 217 123 198 599 $188 201
Autoservicio
Ventas netas 93 627 82 494
Activos totales 37 541 32 819 26 441
Embotelladora
Ventas netas 18 018 16 181
Activos totales 15 041 13873 12 021
Departamental
Ventas netas 1031 992
Activos totales 323 298 274

Se pide:

1. Determinar la rotacién de activos totales promedio para cada una de las empresas,
correspondiente a los dos afilos mds recientes.

2. Examinar la rotacién de activos totales promedio de las empresas y determinar si se
encuentran principalmente en los siguientes rangos:

a) Menos de 1 vez.
b) Entre 1y 3 veces.
¢) Mas de 3 veces.

3. Explicar el significado de la rotacion correspondiente al afio 3 de la empresa automotriz
y de la empresa embotelladora.

4. Indicar cudl de las empresas tiene una mayor rotacion de activos.

5. Mencionar la empresa que ha aumentado su rotacion.

6. Explicar si una baja rotacion de activos indica que la empresa tiene un pobre desempefio.

PROBLEMA 9.14

Se proporciona informacion de las siguientes empresas de la rama de actividad alimentos:

GROMA MAIZ FIMSA
Ano 2 Ano 1 Ano 2 Ano 1 Ano 2 Ano 1
Ventas 18 199 4774 1948
Activos totales 21 824 20 966 6 757 6 161 3229 2 905

Se pide:

1. Determinar la rotacion de activos totales promedio para el afio 2.
2. Explicar cudl es el significado de cada una de ellas.
3. Mencionar cudl de las empresas es mds eficiente en generar ventas con sus activos.
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PROBLEMA 9.15

A continuacion se presenta informacion financiera de tres divisiones pertenecientes al Grupo CID:

Division M Division N Division O
Ventas anuales $100 $400 $700
Activos operativos promedio 400 620 850

Se pide:

1. Determinar la rotacién de activos operativos para cada division.
2. Explicar cudl es el significado de cada indicador.
3. Mencionar cudl division considera que tiene mejor desempefio y por qué.

PROBLEMA 9.16

Se proporciona informacion de dos afios de operaciones de la empresa Jugos Jalisco, S. A.

Ano 2 Ano 1
Activos totales promedio $3 406 2 685
Capital contable promedio $1 435 1363

Se pide:

1. Determinar la palanca financiera para cada afio.
2. Explicar su significado.
3. Expresar en qué afio la empresa estd mas apalancada y por qué.

PROBLEMA 9.17

Se presenta informacién de la empresa Tamsa para dos afios de operacion:

Ano 2 Ano 1
Activos totales $3 450 3100
Capital contable 145 95

Se pide:

1. Determinar la palanca financiera para cada afio.
2. Explicar su significado.

PROBLEMA 9.18

Se presenta informacién de cuatro empresas de distinto giro:

Automotriz Autoservicio Embotelladora Departamental

Activo total promedio $72 201 $59 717 $60 004 $22 423
Capital contable promedio 21 503 37 901 23 014 12 110
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Se pide:

=

Determinar la palanca financiera para cada empresa.
2. Examinar la palanca financiera de las empresas y determinar si se encuentran princi-
palmente en los siguientes rangos:

a) Igualal vez.
b) Entre 1y 2 veces.
¢) Mas de 2 veces.

3. Explicar el significado de la palanca financiera de la empresa automotriz y de la empresa
departamental.

4. Indicar cudl de las empresas tiene una mayor palanca financiera y explicar su signi-
ficado.

5. Identificar la empresa con la menor palanca financiera y explicar su significado.

6. Explicar si una palanca financiera grande indica que la empresa tiene una débil posicion
financiera.

PROBLEMA 9.19

Las empresas Tenis S. A. y Calzado deportivo compiten en el mismo mercado de ropa y articulos
deportivos. A usted le interesa conocer cudl es el desempefio de cada una en relacién con su inver-
sién en activos totales. A continuacién se proporciona informacién para los dltimos cinco afios:

Rendimiento sobre activos (RoA)

Ano Tenis S. A. Calzado deportivo Industria

5 10.4% 0.7% 1.4%
4 8.5 1.4 1.8
3 7.4 7.7 3.7
2 17.1 8.1 5.9
1 15.6 10 8.6

Se pide:

1. Comparar el ROA de Tenis S. A. versus el de Calzado deportivo en los cinco afios y co-
mentar qué observa en sus resultados.

2. Explicar cudl ha sido el desempefio de Tenis S. A. en los tdltimos cinco afios.

3. Comentar sobre el desempefio de Calzado deportivo durante los dltimos cinco afios.

4. Ahora compare el ROA de Tenis S. A. con el de la industria y anote sus comentarios.

PROBLEMA 9.20

Se presentan los activos promedios totales, las ventas y la utilidad neta de un grupo seleccionado
de empresas.

Empresa Activos totales Utilidad
(industria) promedio Ventas neta

A: Entretenimiento $45 027 $25 402 $920
B: Articulos para mantenimiento del hogar 21 385 45 738 2581
C: Comida rapida 21 684 14 243 1977
D: Supermercado 15 965 31977 1 092

E: Tienda de descuento (minorista) 78 130 191 329 6 295
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Se pide:

Mencionar cudl empresa tiene el mayor ROA.

Identificar cudl empresa tiene el mayor margen neto y explicar su significado.

Clasificar las empresas de mayor a menor, en relacién con su rotacion de activos totales.

. Explicar qué relacion existe (si la hay) entre el margen neto y la rotacién de activos de
cada empresa.

5. Explicar si usted recomendaria a una empresa que se concentre en ser de alto margen o

de alta rotacion.

B

PROBLEMA 9.21

Grupo Plomex es muy diversificado y estd integrado por nueve divisiones que se detallan a

continuacion:
Ventas Utilidad de Activos operativos

Division totales operacion promedio
Agricultura $2 511 $189 $3 021
Naylon 4 554 328 3298
Energéticos 6 485 674 4 158
Farmacéutica 1487 89 2 054
Quimica 3907 714 1693
Pinturas 1938 (195) 6817
Poliéster 2533 73 2752
Fibras 3452 690 2 669

Se pide:

1. Determinar qué divisiones tienen el mayor y menor ROA y explicar su significado.

2. Determinar qué divisiones tienen el mayor y menor margen de operacion y explicar su
significado.

3. Identificar las divisiones que tienen la mayor y menor rotacién de activos operativos
promedio y explicar su significado.

PROBLEMA 9.22

A continuacion se presentan cuatro casos independientes.

Caso | Caso Il Caso lll Caso IV
Ventas $800 $_ $800 $1 400
Utilidad $_ $_ $_ $_
Inversion
operativa $_ $300 $400 $_
Margen de
operacion 15% 8% % 6%
Rotacion 3 veces 2 veces
ROA 30% % 20% %

Se pide:

Determinar los datos que faltan en cada caso.
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PROBLEMA 9.23

Se presenta informacién de cinco casos independientes.

Se pide:

Determinar los datos que faltan en cada caso.

Utilidad de Inversion de

operacion activos operativos ROA
Caso 1 $6 000 $ 20%
Caso 2 $9 000 $ 30%
Caso 3 $54 000 $180 000 %
Caso 4 $81 000 $270 000 %
Caso 5 $36 000 $ 24%

PROBLEMA 9.214

A continuacion se presenta informacién de cuatro empresas con giros diferentes:

Se pide:

= W

Empresa Ano 2 Ano 1
Automotriz

Margen sobre ventas 4.1% 3.2%
Rotacion de activos totales promedio 0.812 0.801
Autoservicio

Margen sobre ventas 2.9% 3.2%
Rotacion de activos totales promedio 2.66 2.78
Embotelladora

Margen sobre ventas 16.6% 15.8%
Rotacion de activos totales promedio 1.25 1.25
Departamental

Margen sobre ventas 3.0% 3.6%
Rotacion de activos totales promedio 3.32 3.47

siguientes rangos:

a) Menos de 2%.
b) Entre 2% y 7%.
¢) Mas de 7%.

empresa.

. Determinar el rendimiento de activos totales promedio (ROA) para cada una de las
empresas, correspondiente a los dos afios mas recientes.
. Examinar el ROA de las empresas y determinar si se encuentran principalmente en los

. Explicar el significado del ROA de la empresa automotriz y de la empresa embotelladora.
. Indicar cudl de las empresas tiene un mayor ROA.
. Explicar si un ROA que aumenta en el transcurso del tiempo es favorable o no para la

305



306 Introduccion a las finanzas

6. Explicar qué componente del ROA contribuye a que sea mdas rentable la empresa de auto-
servicio.

7. Explicar qué componente del ROA permite que sea mds rentable la empresa embote-
lladora.

PROBLEMA 9.25

La siguiente informacién procede de la empresa Concordia, S. A.:

Ano 3 Ano 2 Ano 1
Activos circulantes $30 000 $25 000 $35 000
Activos totales 100 000 80 000 90 000
Pasivos de corto plazo 20 000 15 000 15 000
Pasivo total 45 000 40 000 50 000
Capital contable 55 000 40 000 40 000
Ventas 400 000 300 000 300 000
Utilidad de operacion 35 000 19 500 17 000
Utilidad neta 20 000 10 000 5 000

Se pide:

Determinar el ROE del mayor nimero de afios posible.

Calcular el margen neto.

Determinar la rotacién de activos totales promedio.

Calcular la palanca financiera.

Identificar en qué afio tuvo mejor desempefio y qué componente influyé para ello.
Calcular el ROA.

SAI S s

PROBLEMA 9.26

A continuacioén se presenta informacién de cuatro industrias con base en el Modelo DuPont.

Palanca Rotacion Margen sobre
financiera activos T.P. ventas
Comercio de venta de joyeria al menudeo 1.578 1.529 0.050
Comercio de venta de dulces al menudeo 1.832 5.556 0.014
Empresas de servicio de electricidad 2.592 0.498 0.069
Firmas de servicios legales 1.708 3.534 0.083

Se pide:

1. Para cada una de las cuatro industrias, determinar el ROA y explicar su significado.

2. Calcular el ROE de cada industria y explicar su significado.

3. Explicar por qué difieren los indicadores en cada rama de la industria, especificamente
de estas cuatro.
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PROBLEMA 9.27

La siguiente informacion resume los resultados de tres empresas:

Alfa Beta Gama
Ventas $4 500 $6 000 $5 000
Utilidad neta 450 400 480
Activos totales promedio 4 500 4 500 4 400
Capital contable promedio 3000 2 000 4 000

Se pide:

1. Calcular para las tres empresas el rendimiento sobre el capital contable por medio de

sus tres componentes.

. Mencionar cudl empresa tiene el mayor margen neto y explicar su significado.

. Identificar la empresa con mayor eficiencia para generar ventas a través de sus activos.

. Clasificar las empresas en funcién de la mayor palanca financiera y explicar su sig-

nificado.

5. Redactar un breve reporte sobre el desempefio de las empresas e incluir comentarios
sobre sus habilidades para usar sus activos eficientemente para generar utilidades, y
también comentar si son exitosas al utilizar la palanca financiera.

6. Mencionar qué informacion adicional le interesaria conocer de las tres empresas para
comprender mejor su desempefo.

= Wi

ACTIVIDADES

Actividad 9.1
Localizar el reportaje mas reciente sobre “Las 500 empresas mas importantes de México” que publica la revista Expansion.
Se pide:

1. Identificar las 10 empresas con el mayor margen de operacion y explicar su significado.
2. ldentificar ahora las 10 empresas con el mayor margen neto y explicar su significado.

Actividad 9.2
Localizar el reportaje mas reciente sobre “Las 500 empresas mas importantes de México” que publica la revista Expansion.
Se pide:

1. Identificar las 10 empresas con el mayor RoA y explicar su significado.

Actividad 9.3
Localizar el reportaje mas reciente sobre “Las 500 empresas mas importantes de México” que publica la revista Expansion.

Se pide:

1. Identificar las 10 empresas con el mayor ROE y explicar su significado.
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Solucion a los ejercicios

EJERCICIO 9.1

PODNR

Tiendas Solano = 21.7% Industrias HCI = 32.6%  ABA = 28.5%

Tiendas Solano = 5.7%  Industrias HCI = 13% ABA = 20.8%

Tiendas Solano = 4.8%  Industrias HCI = 14.3%  ABA = 13.6%

Tiendas Solano tiene poco margen porque vende productos de bajo precio, en cambio
la siderdrgica HCI y la constructora ABA, por cada unidad que venden obtienen mucho
margen. Imaginese un kilo de oro o la venta de una casa.

La empresa con mejor desempeio se puede considerar que es Industrias HCI, pues tie-
ne mejor margen bruto y margen neto, es decir, tiene mayor eficiencia para generar uti-
lidades a través de sus ventas: de cada peso que vende 14 centavos son utilidades netas.

EJERCICIO 9.2

apwNPR

Autoservicio C = 20.5% Autoservicio A = 21.7% Autoservicio B = 20.4%
Autoservicio C = 2.2%  Autoservicio A = 5.7%  Autoservicio B = 6.0%
Autoservicio C = 1.1%  Autoservicio A = 4.8%  Autoservicio B = 4.6%
Autoservicio C = 18.3% Autoservicio A = 16.0% Autoservicio B = 14.4%

Las empresas que tienen mejor desempefio son A y B: obtuvieron mejores margenes
brutos, de operacion y netos; en el caso de A, su capacidad de generar utilidades netas
es de 4.8% sobre ventas, en tanto que la de B es de 4.6%, muy parecidos.

Hay algunas semejanzas entre A y B: su costo de ventas en términos de porcentaje de
ventas es muy parecido, aunque en gastos de operacion es mejor B. Estos representan
un 14.4% de sus ventas, en tanto que en A son el 16%; también tienen costos y gastos
de no operacién parecidos, por lo que obtienen un margen neto semejante.

La gran diferencia con C son sus gastos de operacion, que representan el 18.3% de
sus ventas, es decir, de cada peso que vende 18 centavos corresponden a los esfuerzos
de promocion para vender el producto, en tanto que en A y B sélo representan 16 cen-
tavos y 14 centavos, respectivamente.

EJERCICIO 9.3

1.

3.

Comercial: Tiendas Solano = 1.6 veces

Siderdrgica: Industrias HCI = 0.34 veces

Constructora: ABA = 0.93 veces

Significa la productividad de los activos totales para generar ventas. Asi, en el sector
comercial se observa que se tiene mas eficiencia al utilizar los activos para generar
ventas. Tiendas Solano, por cada peso en activo total genera $1.6 de ventas, en tanto
que Industrias HCI por cada peso invertido en activos sélo obtiene $0.34 de ventas;
mientras que la constructora ABA vende 93 centavos por peso invertido en activos.

La empresa que tiene mayor rotacién de sus activos es Tiendas Solano, del sector comer-
cial; esto es asi por su giro, ya que compite por volumen y necesita vender muchas uni-
dades para poder generar la misma utilidad que las otras dos empresas, que venden una
sola unidad.

EJERCICIO 9.4

1.

Divisién Cobertores = 2.2 veces
Divisién Hilados = 3.5 veces
Division Transporte = 0.96 veces
El indicador de la division Cobertores significa que por cada peso invertido en los acti-
vos promedio propios de la operacion se generan dos pesos y veinte centavos de ventas,
en tanto que en la divisién de Hilados su productividad es alta en el empleo de sus
activos, pues por cada peso que se tiene invertido en activos de la operacidn se generan
$3.5 de ventas.

Por su parte, el indicador de la divisién Transporte nos dice que por cada peso in-
vertido en activos sélo se generan 96 centavos de ventas.
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3.

La divisién Hilados es la que presenta un mejor desempeiio en la utilizacién de sus
activos operativos, al ser la mds productiva: por cada peso que invierte en activos de
operacion obtiene tres pesos y cincuenta centavos de ventas. Quizd se deba a un adecuado
control de las inversiones.

EJERCICIO 9.5
1. Afo 3 = 2.96 veces

2.

Ano 2 = 3.17 veces

El cociente de 2.96 veces significa que la empresa tiene 2.96 pesos de activo por cada
peso de capital contable, es decir, sus activos estdn financiados un peso por capital y
1.96 pesos por deuda.

Por lo que respecta al afio 2, del total de activos s6lo un peso de capital financia el activo
de $3.17.

. La empresa estuvo mds apalancada en el afio 2, 3.17 veces versus 2.96 veces en el

afio 3; los acreedores han aportado $2.17 para invertir en activos; presenta un mayor
apalancamiento y por lo tanto mayor riesgo financiero de no llegar a cumplir sus
compromisos al vencimiento.

EJERCICIO 9.6

1.

2.

Divisién Camiones = 14%

Divisién Autos = 11%

Significa lo que se genera de utilidades por cada peso invertido. Asi, la divisién Camiones
obtiene 14 centavos por cada peso de inversion, en tanto que la division Autos genera
11 centavos por cada peso invertido.

La divisién Camiones es la que tiene un ROI mayor, por lo tanto es mds eficiente para
generar utilidades a través de su inversion.

EJERCICIO 9.7

WN PR

Margen X Rotacion = ROA

. Divisién Construccién = 22.7% X 0.83 veces = 18.7%
. Divisién Industrias Diversas = 17.6% X 0.73 veces = 12.8%
. La division Construccién es la que tiene mejor ROA: 18.7%, es decir, por cada peso

invertido en activos de operacidn la division genera 18 centavos de utilidad de operacion;
es el mayor y se debe principalmente a su eficiencia para generar utilidades por sus
ventas; su margen es el mayor, representa un 22.7% de ventas.

. La divisién Industrias Diversas es la que presenta menor ROA; para mejorarlo necesita

aumentar su margen y también la rotacién. Para aumentar el margen, las acciones
que puede seguir son aumentar sus ventas o disminuir sus costos, y para la rotacién
revisar si los activos que tiene en operacion son los adecuados: mucha inversion aplasta
la operacion.

EJERCICIO 9.8

1.

2.

Margen X  Rotaciéon X Palanca = ROE

Ano3 =833% X 099veces X 1.57 veces = 13%

Afo 2 = 12% x  0.89veces x 1.93 veces = 20.6%

El mejor afio es en el que se gozé el ROE mds alto; en este caso es el afio 2, pues el ROE
fue de 20.6%, debido a que su margen fue de 12% sobre ventas y a que aumento su
palanca financiera a 1.93 veces.
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Acciones comunes: Confieren a sus duefios el derecho al voto.
Sus poseedores participan en el riesgo de pérdida y reciben los
beneficios del éxito, pero no tienen garantia de dividendos ni de
recibir activos especificos en caso de disolucion.

Acciones preferentes: Confieren ciertos derechos especiales,
a cambio de los cuales el accionista sacrifica parte de los dere-
chos inherentes a las acciones, como el derecho al voto o a parti-
cipar en la administracién de la empresa.

Acreedores: Entidades o personas a las cuales una empresa les
debe porque le han otorgado financiamiento.

Actividades de financiamiento: Seccion del estado de flujo
de efectivo en la que se reportan los movimientos de efectivo (en-
tradas y salidas) relativos a la obtencién de préstamos y pago de
los mismos, asi como a la aportacion de efectivo por parte de los
accionistas y el pago que se le haga a éstos por la distribucion de
dividendos.

Actividades de inversion: Seccién del estado de flujo de
efectivo en la que se reportan los movimientos de efectivo, tan-
to entradas como salidas, relacionadas con la adquisicion y la
venta de activos distintos de los inventarios.

Actividades de operacion: Seccién del estado de flujo de efec-
tivo en la que se reportan todas las transacciones y eventos que no
caen dentro de la definicién de actividades de inversion o activi-
dades de financiamiento.

Activos: Son todos los bienes y derechos que posee la empresa
y de los cuales espera obtener un beneficio en el futuro.

Activos circulantes: Son aquellos activos de los cuales se espera
que se conviertan en efectivo, se vendan o consuman en un pe-
riodo mdximo de un afio o en el transcurso del ciclo normal de
operaciones en la empresa si éste es mayor a un afio.

Activos fijos. Véase Inmuebles, maquinaria y equipo.

Activos intangibles: Son aquellos activos no circulantes que
no poseen una sustancia fisica, es decir, que no se pueden tocar;
sin embargo, son utilizados para la produccién o abastecimiento de
bienes, prestacion de servicios o para propdsitos administrativos,
y generardn beneficios econdmicos futuros que serdn controla-
dos por la empresa.

Activos no circulantes: Son aquellos activos que no se con-
vertirdn a efectivo, ni se venderdn ni consumirdn en un periodo
mdximo de un afio o en el ciclo normal de operaciones si éste
€s mayor a un afo.

Anticipos de clientes: Pagos por adelantado que hacen los

clientes por un servicio o producto que se les va a entregar en el
futuro.

Amortizacion: Proceso de distribuir el costo de los activos in-
tangibles a lo largo de su vida til.

Amortizacién acuamulada:  Acumula los gastos por amortizacién
que ha tenido el intangible desde que comenz6 a amortizarse.

Areas funcionales: Agrupacion de actividades que se desem-
pefian en una empresa para lograr sus objetivos.

Auditoria de estados financieros: Examen de la integridad de
los estados financieros y del sistema contable de la empresa en
general, con la finalidad de garantizar la exactitud de los regis-
tros contables.

Auditor externo: Persona totalmente independiente de la com-
paiifa. Se le contrata para verificar que los estados financieros de
la empresa hayan sido preparados de conformidad con los prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados.

Auditor interno: Empleado de la empresa que a lo largo del
ejercicio examina diversas partes de la organizacién para cercio-
rarse de que los empleados sigan las politicas de la compaiifa y
que las operaciones sean eficientes.

Balance general: Estado financiero basico cuyo principal ob-
jetivo es presentar la situacién financiera de una empresa en una
fecha determinada.

Capital contable: Parte de los activos que fue financiada o pro-
porcionada por los duefios o accionistas.

Capital contribuido: Estd constituido por el capital social y la
prima en venta de acciones.

Capital ganado: Corresponde al resultado de las operaciones
de la empresa y de otros eventos o circunstancias que la afectan.

Capital neto de trabajo: Diferencia entre el activo circulante
y los pasivos a corto plazo.

Capital social: Esta representado por titulos que han sido emi-
tidos a favor de los accionistas o socios como evidencia de su
participacién en la entidad.

Catalogo de cuentas: Listado con el nombre de las cuentas que
se utilizan en la empresa, el nimero asignado a cada una y los
conceptos que se incluyen.

Cobranza: Funcion encargada de la recuperacion del efectivo
de las cuentas por cobrar.

Codigo de mejores practicas corporativas: Ordenamiento
emitido por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de Mé-
xico, que regula cémo se integran los 6rganos de gobierno de las
empresas y la informacién que presentan a sus accionistas.

Compras: Adquisiciones de mercancias efectuadas durante el
ejercicio al contado o a crédito.

Compra neta: Importe de la mercancia adquirida con el pro-
veedor una vez consideradas las devoluciones y descuentos y los
gastos de compra.
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Comprensibilidad: Atributo que debe poseer la informacién
para que su contenido sea ttil, gracias al cual los usuarios pue-
den entender ficilmente su contenido.

Condiciones de crédito: Son las condiciones relativas a la fe-
cha en que se hard el pago de la materia prima y/o mercancia,
acordadas entre el comprador y el vendedor.

Contabilidad: Sistema que registra, clasifica y resume datos
respecto de las operaciones y transacciones de una empresa para
generar informacion financiera.

Contabilidad administrativa: Subsistema de la contabilidad
que genera informacidn para usuarios internos de las empresas.

Contabilidad financiera: Subsistema de la contabilidad que
genera informacidn financiera para usuarios externos de la em-
presa.

Contabilidad con base en lo devengado: Reconoce los ingre-
sos y gastos en el periodo en que sucede la transaccion.

Confiable: Atributo de la informacién de calidad. El usuario
cree en la informacién y consecuentemente la utiliza en la toma
de decisiones.

Control interno: Medidas necesarias de prevencion para evi-
tar fraudes.

Costo de los articulos terminados: Costo de fabricacion de
los articulos que se terminaron en un periodo.

Costo de producciéon: Monto de dinero que representa el re-
sultado de fabricar un producto u ofrecer un servicio.

Costo de reposicion. Véase Valor de reposicion.

Costo de venta: Costo de compra o fabricacion de la mercancia
vendida.

Costo historico. Véase Valor histérico.

Cotizacion: Precio estipulado de mercancias, fletes, tipo de
cambio, etcétera.

Crédito mercantil: Cuando una empresa es adquirida por
otra se le asignan valores de mercado a los activos de la empre-
sa que estd siendo vendida. A ese importe se le restan los valo-
res de mercado de sus pasivos y cualquier cantidad pagada de
mads se registra por la empresa compradora como crédito mer-
cantil.

Cuenta: Herramienta utilizada en la contabilidad para poder
llevar un orden en los registros contables, cada una de las cuales
agrupa diferente tipo de informacién para que ésta pueda estar
debidamente estructurada y ordenada.

Cuenta T: Representacion utilizada para comprender de ma-
nera mas clara la forma en que las cuentas son afectadas por las
transacciones que realice la empresa.

Cuentas por cobrar: Representan un derecho a favor de la em-
presa que se origind por la venta de productos o la prestacién de
servicios a crédito, el otorgamiento de préstamos o cualquier otro
concepto andlogo.

Dato: Hecho o evento que sucedié o que puede suceder.
Decisiones de desinversion: Estdn relacionadas con la venta o
retiro de activos, principalmente cuando ya no son necesarios para
la operacién del negocio.

Decisiones de financiamiento: Decisiones relacionadas con

la forma en que la empresa obtendrd los recursos tanto para la
operacién de la firma como para las adquisicion de bienes.

Glosario

Decisiones de inversién: Todas las decisiones para elegir qué
bienes o derechos tener en el activo.

Decisiones de operacion: Decisiones necesarias para realizar
los objetivos de una empresa, tales como la produccién, venta y
distribucién de los bienes o servicios que comercializa.

Departamento de operaciones: Parte de la estructura de una
empresa comercial o de servicios responsable de hacer posible la
comercializacién de mercancias o el otorgamiento de un servicio.

Depreciacion: Proceso de distribucion del costo de un activo
fijo a lo largo de su vida qtil.

Depreciaciéon acumulada: Es el total de depreciacién que ha
acumulado un activo a lo largo de su vida util.

Derechos de autor: Leyes que garantizan que su duefio tiene
el derecho exclusivo para reproducir una obra.

Descuentos sobre compras: Bonificaciones concedidas por
los proveedores en el momento en que la empresa realiza una
compra.

Descuentos sobre ventas: Bonificaciones concedidas por la
empresa a sus clientes en el momento de realizar la venta.

Devoluciones sobre compras: Ocurre cuando la empresa de-
vuelve fisicamente la mercancia a sus proveedores, por no es-
tar de acuerdo con el color, precio, talla, modelo, etc., de la
misma.

Devoluciones sobre ventas: Son deducciones que representan
el importe de las mercancias que los clientes regresan a la em-
presa fisicamente, por no estar de acuerdo con el color, precio,
talla, modelo, etc., de las mismas.

Dictamen: Documento en el que un auditor externo emite su
opinién respecto de si los estados financieros de una empresa pre-
sentan en forma razonable su posicion financiera, sus resultados
de operacion y los cambios en su situacion financiera y en el ca-
pital contable con que cuenta.

Dividendos: Representan la parte de las utilidades que se re-
parte a los accionistas.

Ecuacion contable basica: Resumen de los recursos que po-
see una empresa y los derechos que existen sobre esos recursos.
Su férmula es: activo = pasivo + capital contable.

Efectivo: Esta constituido por las monedas en curso o sus equi-
valentes que estdn disponibles para la operacidn, tales como bi-
lletes y monedas en caja, depdsitos bancarios en cuentas de
cheques, giros bancarios, telegraficos o postales a favor de la em-
presa, monedas extranjeras y metales preciosos amonedados.
Para fines del estado de flujo de efectivo, se entiende por efectivo
el saldo de caja més el de las inversiones a corto plazo en valo-
res negociables.

Efectivo generado por la operacién: Efectivo generado o apli-
cado en la produccién y venta de bienes y servicios. Es el efecto
de las transacciones y eventos determinantes de la utilidad neta
sobre el flujo de efectivo.

Efectividad: Grado en que se cumple con un objetivo o una
meta predeterminada.

Eficacia: Relacion entre indicadores de eficiencia y efectivi-
dad del proceso.

Eficiencia: Medicion del uso de los recursos en el proceso:
costo, tiempo, esfuerzos.
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Empresa: Entidad econémica constituida por recursos huma-
nos, econdémicos y naturales y productos y servicios.

Empresas de servicios: Entidades econémicas cuya actividad
consiste en brindar un servicio a sus clientes.

Empresas gubernamentales: Entidades econdmicas que per-
tenecen al gobierno federal, estatal o municipal.

Empresas internacionales: Entidades econémicas cuya acti-
vidad se desarrolla en mds de dos paises.

Empresas lucrativas: Entidades econdmicas cuyo fin es obtener
utilidades.

Empresas nacionales: Entidades econdmicas cuya actividad
se desarrolla exclusivamente en un pais determinado.

Empresas no gubernamentales: Entidades econdémicas que
estdn relacionadas con la esfera particular; pueden ser lucrativas
y no lucrativas.

Empresas no lucrativas: Entidades econémicas cuyo fin es
ofrecer un servicio o producto como parte de un servicio asisten-
cial, educativo o relacionado con el sector gubernamental, y cuyo
fin no es obtener utilidades.

Empresas privadas: Entidades econémicas cuyo capital pro-
viene de personas o empresas particulares.

Empresas piblicas: Entidades econémicas que cotizan parte
de sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores.

Empresas que elaboran productos: Entidades econdmicas
cuya actividad consiste en manufacturar bienes o productos; pue-
den ser comerciales y manufactureras.

Encabezado: Titulo de un estado financiero que contiene nom-
bre de la empresa, periodo de operaciones, estado financiero que
se presenta, denominacién de la moneda, redondeo y reexpresion
a pesos de poder adquisitivo de una fecha determinada.

Entidad: Unidad identificable que realiza actividades econ6-
micas, constituida por combinaciones de recursos humanos, re-
cursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que
toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para
los que fue creada.

Esfuerzo: Accion encaminada hacia el logro de una meta.

Estado de cambios en la situacion financiera: Estado fi-
nanciero bdsico cuyo objetivo es informar sobre las principales
actividades de inversion y de financiamiento desarrolladas por
una empresa durante un periodo determinado. Proporciona datos
que permiten conocer qué es lo que hizo la empresa con los re-
cursos que recibid, asi como también de donde consiguid esos
recursos, esto es, la fuente y aplicacién de los mismos.

Estado de flujo de efectivo: Modalidad del estado de cambios
en la situacion financiera en el que los cambios se explican en re-
lacién con el impacto que tuvieron sobre el efectivo.

Estado de resultados: Estado financiero que muestra la utili-
dad o pérdida neta.

Estado de utilidades retenidas: Forma parte del estado de va-
riaciones en el capital contable y en él se incluye el cdlculo de
las utilidades retenidas al final del periodo contable.

Estados financieros: Documentos contables que se formulan
con el objeto de presentar periédicamente a los interesados en
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una organizacién informacion acerca de la situacién y el desarro-
1lo financiero a que se ha llegado en la empresa, como resultado
de las operaciones realizadas.

Estados financieros dinamicos: Estados financieros de natu-
raleza periddica; los valores que muestran son los correspondientes
a un determinado periodo de tiempo. A esta categoria correspon-
den los estados de resultados, de flujo de efectivo y de variaciones
en el capital contable. Por esta caracteristica de describir un pe-
riodo de tiempo, también se les conoce como estados financieros
de flujos.

Estados financieros estaticos: Estados financieros a una fecha
determinada; los valores que muestran corresponden a un dia es-
pecifico. El balance general es un ejemplo de este tipo. Por esta
caracteristica de corresponder a una fecha especifica, también se
les conoce como estados financieros de existencias.

Estados financieros de existencias: Los valores que muestran
corresponden a una fecha determinada, es decir, a un dia especifi-
co. El balance general es un ejemplo de este tipo. Por esta carac-
teristica de corresponder a una fecha especifica, también se les
conoce como estados financieros estdticos.

Estados financieros dictaminados: Estados financieros de los
cuales emite su opinién un contador puiblico sobre lo razonable
de la informacién contenida en ellos.

Estados financieros de flujos: Los valores que muestran son
los correspondientes a un determinado periodo de tiempo. A esta
categoria corresponden los estado de resultados, de flujo de efec-
tivo y de variaciones en el capital contable. Por esta caracteristi-
ca de corresponder a un periodo determinado de tiempo, también
se les conoce como estados financieros dindmicos.

Estandar: El nivel o desempeiio que sirve como punto de re-
ferencia para medir el de la propia empresa.

Estimacion por cuentas incobrables: Parte de las cuentas por
cobrar que la empresa estima que no podran ser efectivamente co-
bradas.

Estructura financiera: Proporcion en relacion a cudnto de los
activos de la empresa estan financiados con recursos internos y
cudnto con recursos externos.

Etica financiera: Conjunto de principios y practicas morales
respetadas tradicionalmente por todos los involucrados en gene-
rar informacion financiera de una entidad.

Factura: Documento donde quedan plasmadas las operacio-
nes de compra y venta y que sirve como comprobante de la pro-
piedad de un bien o de la realizacién de una transaccién.

Fletes sobre compra: Total pagado por el traslado de las mer-
cancias adquiridas, incluyendo transportacion, traslado, seguros,
impuestos, derechos aduanales, etcétera.

Formato de cuenta: Formato utilizado para presentar el ba-
lance general en donde los activos se presentan del lado izquier-
do y el pasivo y capital contable del lado derecho.

Formato de reporte: Formato utilizado para presentar el balan-
ce general en donde se enlistan en forma vertical activos, pasivos
y capital contable de la empresa.

Férmula DuPont: Relacién entre el margen de utilidad neta
(o de operacion, segun sea el caso) y la rotacion de activos tota-
les promedios (o los de operacién), para determinar la capacidad
de una empresa para generar utilidades sobre sus activos.
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Férmula DuPont modificada: Relacién entre el margen de
utilidad neta, la rotacion de activos totales y la palanca financie-
ra, a fin de determinar la capacidad de una empresa para generar
utilidades sobre su capital contable.

Franquicias: Consisten en un contrato que hace una empresa
con otra, para utilizar su marca comercial y su saber hacer por un
tiempo y en un territorio determinados, mediante el pago de una
remuneracién econdmica.

Fuentes de financiamiento externo: Recursos financieros de
una empresa obtenidos de entidades o personas independientes a
la organizacioén.

Fuentes de financiamiento interno: Recursos financieros de
una empresa obtenidos por aportaciones de sus accionistas o por-
que los genero en sus operaciones.

Ganancia: Beneficio generado en operaciones no relacionadas
con las actividades normales de la empresa.

Gastos: Costos en que incurre una empresa para realizar sus
operaciones con la finalidad de realizar el objetivo para el que
fue creada. Sacrificio realizado para la obtencion de ingresos.

Gastos acumulados no pagados: Gastos que se generaron en
el periodo pero que se van a pagar en un periodo posterior.

Gastos anticipados: Gastos pagados antes de haber recibido
el servicio o beneficio.

Gastos de administracion: Gastos generados en el drea admi-
nistrativa de la empresa.

Gastos de operacién: Gastos normales en los que incurren las
empresas para generar ingresos.

Gastos de venta: Gastos generados en la funcién de ventas de
la empresa.

Gasto desembolsable: Gasto que implica una salida de efecti-
vo, ya sea en el periodo actual o en uno posterior.

Gran publico inversionista: Nombre que reciben las personas
y empresas entre las que se pueden colocar las acciones de las
empresas publicas.

Grupos de interés: Entidades o personas dentro o fuera de
la organizacién que tienen cierto interés en el desempefio de la
misma.

Indicador: Permite medir la actividad que se desea evaluar.

Indice: Numero que sirve de base para llevar a cabo compara-
ciones con otros y mostrar los cambios de una o mds variables.

Inflacién: Disminucién en el poder adquisitivo de la mone-
da. Incremento general en los costos promedio de vida.

Informacion: Conjunto de datos dentro de un determinado
contexto que permite el conocimiento de algo o de alguien.

Informacion contable. Véase Informacion financiera.

Informacion cualitativa: Informacion que estd integrada por
datos que se refieren a atributos o cualidades del objeto sobre el
que se estd informando.

Informacion cuantitativa: Es aquélla en la que los datos que
contiene son bdsicamente cantidades.

Informacion financiera: Conocida también como informacién
contable, la genera el departamento de contabilidad, sus datos se
refieren a transacciones o eventos ya sucedidos o bien que se es-
tima que van a suceder y estdn cuantificados en dinero.
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Ingreso: Incremento en los activos o decremento en los pasivos
como consecuencia de la venta de un producto o la prestacion de
un servicio. Flujos de los valores de bienes o servicios transferi-
dos a personas o entidades externas a cambio de efectivo o de la
promesa de una futura entrada de efectivo.

Ingresos acumulados no cobrados: Ingresos que se genera-
ron en el periodo pero que van a ser cobrados en el futuro.

Inmuebles, maquinaria y equipo: Son bienes tangibles que
tienen por objeto el uso o usufructo de los mismos para benefi-
cio de la entidad, la produccién de articulos para su venta o para
el uso de la propia entidad o la prestacion de servicios a la entidad,
a los clientes o al publico en general.

Insumos: Materiales y mano de obra que son suceptibles de
ser transformados en bienes y servicios.

Inventarios: Bienes de la empresa que estdn destinados a la
venta o a la produccién para su posterior venta.

Inversiones temporales: Representan lo que la empresa tie-
ne invertido en algiin instrumento que le permite obtener un mayor
rendimiento en el corto plazo, como pueden ser las inversiones
en Cetes, acciones o bonos.

ISR: Impuesto sobre la renta.

Licencias y permisos: Son derechos y privilegios que otorgan
el gobierno o los particulares para realizar la venta de algin pro-
ducto o la prestacién de un servicio.

Marecas registradas: Es un nombre, palabra, frase, término o
simbolo utilizado para identificar a una empresa y a sus produc-
tos o servicios y diferenciarlos de cualquier otro que intente apro-
pidrselos o imitarlos.

Margen bruto: Indica la cantidad que se obtiene de utilidad
por cada peso de ventas, después de que la empresa ha cubierto
el costo de los bienes que produce y/o vende.

Margen de operacion: Indica la cantidad que se obtiene de
utilidad por la actividad normal de la empresa por cada peso
de ventas, es decir, la utilidad que genera por cada peso de venta
por el fin para el cual se creé el negocio.

Margen neto: Mide el porcentaje de cada peso de ventas que
queda de utilidad después de que todos los gastos, incluyendo los
impuestos, han sido deducidos.

Merma: Pérdidas que sufren los materiales o mercancias por
deterioro, robo u obsolescencia.

Motivacién: Deseo de alcanzar una meta seleccionada y reali-
zar los esfuerzos necesarios para lograrla.

Normas de informacién financiera. Véase Principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Notas a los estados financieros: Aclaraciones respecto de
algunas cuentas representadas en el cuerpo de los estados finan-
cieros, o bien, informacién que no puede cuantificarse pero que
es de importancia para el lector de los mismos.

Nota de cargo: Documento que especifica las razones de la
devolucién o la reduccién del precio sobre la mercancia com-
prada.

Nota de crédito: Documento que especifica las razones de las
rebajas o bonificaciones, y devoluciones del precio sobre la mer-
cancia vendida.

Objetivo: Meta que se desea lograr.
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Organigrama: Representacion grafica que muestra la estruc-
tura de una empresa.

Orden de compra: Documento donde quedan plasmadas las
condiciones estipuladas de la compra.

Otros activos no circulantes: Es una categoria utilizada por
las empresas para agrupar aquellos activos que no empatan con
ninguna otra categoria.

Otros ingresos y otros gastos: Ingresos y gastos generados por
actividades distintas a la operaciéon normal de la empresa.

Pagaré: Esundocumento mediante el cual una persona se com-
promete a pagar a la orden de otra una suma de dinero, en una fe-
cha acordada previamente.

Pagos anticipados: Representan una erogacion efectuada por
servicios que se van a recibir en el futuro o por bienes que se van
a consumir en el negocio y cuyo propdsito no es venderlos ni uti-
lizarlos en el proceso productivo.

Palanca financiera: Uso de deuda para generar un mayor ren-
dimiento que el costo de la deuda, aumentando la utilidad neta y
el rendimiento sobre el capital.

Partida doble: Todas las transacciones que realizan las empre-
sas afectan al menos dos cuentas, a este hecho se le llama en con-
tabilidad partida doble y ocurre por el simple hecho de que a todo
recurso corresponde una fuente.

Partida virtual: Gasto que no implica salida de dinero, ni en
el periodo actual ni en uno posterior.

Partidas de la operacion: Se generan a partir de las activida-
des normales y recurrentes de la empresa.

Partidas de no operacion: Se generan por actividades no re-
lacionadas con la operacion normal de la empresa.

Pasivo a corto plazo: Es aquel cuya liquidacion se producird
antes de un aflo, o dentro del ciclo de operaciones a corto plazo.

Pasivo a largo plazo: Estd integrado por todas aquellas deudas
y obligaciones que la empresa tendrd que cubrir en un plazo ma-
yor a un afio o del ciclo de operaciones a corto plazo.

Pasivos: Representan aquella parte de los recursos de la entidad
que fueron financiados por fuentes externas a la misma y est4 for-
mado por un conjunto de obligaciones que ocasionardn que la
empresa traspase activos, preste servicios o entregue mercancia en
el futuro a otras entidades como consecuencia de transacciones o
eventos pasados.

Patentes: Representan derechos exclusivos para la produc-
cién y venta de bienes que poseen una o mds caracteristicas
singulares.

Pérdida: Se genera cuando los ingresos son menores que los
gastos.

Pérdidas acumuladas: Representan las pérdidas que ha
acumulado la empresa en periodos pasados y ocasionan una
disminucidn en el capital ganado de la empresa.

Periodo: En el estado de resultados, se refiere al tiempo que
abarca la informacion presentada.

Pertinencia: El contenido de la informacién debe adecuarse al
uso que se le va a dar para que ésta pueda ser realmente util.

Pie: Parte del estado financiero que contiene el nombre y la fir-
ma de quien lo elabor6 y las notas a los estados financieros.

Precio: Valor monetario en que se estima un producto o servicio.
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Presupuesto: Expresion, en términos monetarios, de los pla-
nes que tiene la empresa.

Prima en venta de acciones: Excedente pagado por los accio-
nistas sobre el valor nominal de las acciones.

Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA):
Normas establecidas para asegurar la confiabilidad y comparabi-
lidad de la informacidn contable.

Proceso productivo: Procedimiento mediante el cual las
empresas manufactureras elaboran los productos.

Productividad: Mide la relacién entre los insumos realmente
utilizados y la produccién realmente alcanzada; cuanto mds ba-
jos sean los insumos para un determinado volumen de produccién
0 cuanto mayor sea la produccién para un determinado conjunto
de insumos, mayor serd el nivel de productividad.

Proveedores: Entidades o personas a las cuales una empresa
les debe dinero porque le suministran los recursos necesarios pa-
ra su operacion.

PTU: Participacion de los trabajadores en las utilidades.

Razon financiera: Relaciones matemadticas entre las cifras que
presentan los estados financieros.

Razén capital a activo: Determina la parte de los activos que
estd siendo financiada por los duefios o propietarios.

Razoén circulante: Muestra con qué recursos a corto plazo
cuenta la empresa para cubrir sus deudas en el corto plazo y se
determina dividiendo el activo circulante entre el pasivo a corto
plazo.

Razon de endeudamiento: Muestra qué porcentaje de los acti-
vos estd siendo financiado por acreedores externos a la empresa.

Rendimiento sobre el capital contable: Mide la tasa de rendi-
miento que ganan los accionistas en una empresa, y por lo tanto
evalda la eficiencia de los administradores para generar utilida-
des con la inversion de sus accionistas.

Rendimiento sobre la inversién: Ganancia o utilidad que pro-
duce una inversién o negocio. Usualmente se expresa en términos
de porcentajes anuales sobre la inversion.

Rendimiento sobre los activos (RoA): Determina la eficiencia
de la administracion de una empresa para generar utilidades con
sus activos disponibles.

Rentabilidad: Mide la capacidad de la empresa para generar
utilidades.

REPOMO: Resultado por posiciéon monetaria.

Reportes financieros: Informacién que genera el departamen-
to de informacion financiera para usuarios internos y externos de
la empresa.

Reportes financieros fraudulentos: Estados financieros pre-
parados intencionalmente en forma dolosa para engafiar al usua-
rio, ya sea manipulando los registros, falsificando operaciones o
aplicando en forma errénea una norma contable.

Resultado integral de financiamiento: Representa el costo o in-
greso generado por las actividades de financiamiento y esta
integrado por los ingresos y gastos financieros, la ganancia o pér-
dida cambiaria y el resultado por posiciéon monetaria.

Rotacion de activos totales promedio: Indica qué tan pro-
ductivos son los activos para generar ventas y cudnto se estd
generando de ventas por cada peso que se tiene invertido.
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Rubro: Cada uno de los renglones o partidas que se presentan en
los estados financieros y puede comprender una o varias cuen-
tas, dependiendo de la importancia relativa que tengan.

Saldo insoluto: Monto pendiente de cobrar o de pagar de una
transaccion a crédito.

Sistema de control interno: Conjunto de politicas y proce-
dimientos de una empresa que tiene como fin salvaguardar el pa-
trimonio de una empresa y evitar malos manejos.

Sistema DuPont: Sistema empleado por la administracién como
un marco de referencia para el andlisis de los estados financieros
y para determinar la condicidn financiera de la compaififa.

Situacion financiera: Estd determinada por los recursos que
posee una empresa y la forma en que éstos estdn siendo finan-
ciados.

Teoria de la propiedad: El valor del patrimonio de los propie-
tarios se determinaba en el pasado por el remanente de restarle a
los bienes y derechos a favor del negocio todas sus obligaciones
o deudas.

Teoria de la entidad: Considera a la empresa como un ente
distinto e independiente de sus propietarios.

Tipo de cambio: Relacion de cambio entre dos monedas.

Transaccion: Un intercambio entre dos partes. Todo aconte-
cimiento que afecta a la empresa y que se puede medir y cuanti-
ficar, es decir, darle un valor monetario.

Utilidad: Se genera cuando los ingresos son mayores que los
gastos.

Utilidad antes de impuestos: Utilidad obtenida una vez resta-
dos otros ingresos y gastos a la utilidad de operacién y antes de
deducirle los impuestos.
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Utilidad bruta: Diferencia entre venta neta y costo de venta.
Utilidad de operacion: Utilidad bruta menos los gastos de
operacion.

Utilidad neta: Utilidad final una vez deducidos los impuestos.

Utilidad por accion: Utilidad neta dividida entre el promedio
ponderado del nimero de acciones en circulacidn.

Utilidades retenidas: Son las utilidades que se han reinvertido
en el negocio en periodos pasados.

Valor actual: Valor determinado tomando en cuenta intercam-
bios que suceden en el presente.

Valor de realizacion: Valor actual determinado desde el punto
de vista del vendedor.

Valor de reposiciéon: Valor actual determinado desde el punto
de vista del comprador.

Valor de rescate o de desecho: Valor estimado del activo al
término de su vida util.

Valor historico: Es un valor determinado con base en transac-
ciones de intercambios ocurridos en el pasado.

Valor razonable: Monto por el cual se puede intercambiar un
bien entre un comprador y un vendedor adecuadamente informa-
dos en una transaccién de libre competencia.

Valuacion: Cuantificacion de los datos que se presentan en los
informes financieros.

Ventas: Es la retribucién que se recibe por la entrega de mer-
cancias.

Ventas netas: Ingreso total obtenido por la empresa una vez
deducidas las devoluciones y descuentos sobre ventas.
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En Infroduccidn & las finanzas se describen y analizan las pring-
pales Implicaciones financieras an las aclividades desarrolladas por
una empresa, ¥ se relacionan las decisiones que se toman en la
administracidn de negocios con los contenidos de los distinlos esta-
dos financieros basicos. A lo largo deal libro se analizan ademas los
lemas de la ecuackin contable, la funcidn del dinaro, el estado de
resuitados, el balance general, ol flujo de efectivo, y la evaluacién del
dasampeana.

Las caracleristicas sobrasalientes en esta edicidn san:

+ Se prasentan mapas concepluales para facilitar la vision de
conjunto dal tema examinado an cada capitulo.

= Se incluyen cuadres, ideas y preguntas al margen a través
del libro.

- So proponan aclividades individuales o de grupo an Intamal.

- Se incluyen numerosos ejercicios con sus soluciones al
final del capitulo, asi como problemas adicionales,
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