grqgreso Internacional de
‘ ( Desarrollo, Ambiente
\ y Sociedad

18 al 20 de Noviembre, 2021

Memorias

| B I
i ! | §
T e
b a Tkt =
. v =~

ﬂ EDITORIAL



Primer
Congreso Internacional de

(( Desarsrollg, é\n:lbiente
y Socieda

18 al 20 de Noviembre, 2021

Luis Carlos Muss6
Olga Bravo Acosta

Coordinadores

2021

EDITORIAL

UTEG

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

[/




Primer
Congreso Internacional de

Desarrolio, Ambiente
y Sociedad

18 al 20 de Noviembre, 2021

(

Luis Carlos Musso
Olga Bravo Acosta
Coordinadores



}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Ing. Mara Cabanilla Guerra, PhD.
Rectora

Econ. Galo Cabanilla Guerra, PhD.
Canciller

Econ. Mercedes Conforme Salazar, PhD.
Vicerrectora Académica

Econ. Karina Alvarado Quito, MSc.
Decano de Posgrado e Investigacion

Ing. Diego Aguirre, MSc.
Decano de Grado

Arq. José Bohorquez Zavala, PhD.
Secretario General



COMISION CIENTIFICA
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
Olga Bravo Acosta, PhD.
Luis Carlos Musso, PhD.
Gorki Aguirre Torres, MSc.
Otto Suarez Rodriguez, PhD
Yoskira Cordero de Jiménez, PhD.
Sedolfo Carrasquero Ferrer, PhD.
Marcelo Ledn Castro, PhD.
Xavier Mosquera Rodriguez, MSc.
Mauricio Chavez Charro, MSc.
Universidad de Guayaquil, Ecuador
Alina Rodriguez Morales, PhD.
Miami Business Technology University, USA
Olmedo Farfan Gonzalez, MSc.
Conferencistas internacionales
Nerza Rey de Polanco, PhD. Universidad de Carabobo, Venezuela.
Ernesto Cantillo Guerrero, MSc. Universidad Autéonoma del Caribe, Colombia.
Maria Angeles Pereira, PhD. Universidad de Santiago de Compostela, Espaiia.
Gilberto Colina Andrade, PhD. Universidad Catélica Santa Maria, Peru.

Luis Carlos Musso, PhD.
Editor

Ricardo Espinosa, MSc.
Disefio

© Editorial UTEG
Diciembre de 2021
© De los autores
ISBN / 978-9442-757-94-4



11
18

21
27

MESA 1.

34
35
36
37
38
40
42
44

46
48

Contenido

Palabras de inauguracién

Mara Cabanilla Guerra

Conferencia: El poder de la energia y las emociones en el acto de aprender

Nerza Rey de Polanco

Conferencia: Saneamiento de efluentes mediante tecnologias sustentables

Gilberto Colina Andrade

Conferencia: Creando ecosistemas, the startups, en economia circular casos de éxito
tendencias y oportunidades para Ecuador y Colombia

Ernesto Cantillo

Conferencia: Exploracion de los efectos de las estrategias de innovacion y el tamaiio
en la productividad y el impacto medioambiental de las empresas manufactureras
Angeles Pereira

DIMENSION ECONOMICA DEL DESARROLLO, EQUIDAD Y PERSPECTIVAS DE GENERO

Factores limitantes en la negociacion internacional de productos farmacéuticos de
las PYMES: importadora JORUA CIA LTDA
Dayse Cevallos Villegas

Economia feminista, brecha salarial entre individuos de la misma industria, enfoque
en el deporte
Adriana Espinoza de los Monteros

Actitud emprendedora y empoderamiento femenino de la mujer indigena y mestiza en
el sector rural de la provincia de Loja
Monica Costa Ruiz

Cuadro de mando integral como instrumento de control de estrategias desde la
perspectiva financiera, caso de estudio ecuatoriano
Walter Quezada Torres, Angie Carrién Ortega

Turismo alternativo como elemento de desarrollo regional, Caso: Puerto Chale Baja
California Sur México
Raquel Valdéz Guerrero, Isela Robles Arias, Perla Ochoa Rojas

Analisis del proceso cuentas por cobrar y su impacto financiero, caso empresarial
ecuatoriano
Walter Quezada Torres, Gloria Sagbay Santos

Propuesta de Modelo para Establecer Emprendimientos Rentables y Autosuficientes
en Epoca Pandémica COVID 2019, Guayaquil-Ecuador
Sonnia Urbina Bustos, Dayanna Mora Moyano

Estrategia Marketing Digital de bajo presupuesto para posicionamiento de emprende-
dores de ropa femenina — Guayaquil
Gustavo La Mota Terranova, Gabriela Realpe Villacis

Potencialidad de la agricultura traspatio de precision como estrategia tactica en la
reactivacion: mujeres mexicanas

Nayeli Montalvo Romero, Aaron Montiel Rosales, Ana Merino Torres, José Luis
Tavares Lopez

Materiales compuestos de almidon plastificado/pelo bovino
Luz Mora Maldonado, Anayansi Estrada Ciatec, Roberto Zitzumbo Ciatec



MESA 2. EDUCACION DE VANGUARDIA Y DIMENSION CULTURAL DEL DESARROLLO

Pedagogia experimental: la poesia como insumo para la otredad
5 ]. Yoskira Cordero de Jiménez, Luis Carlos Muss6

Cultura organizacional como elemento clave del desarrollo universitario: caso
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil-Ecuador
53 Olga Bravo Acosta, Mara Cabanilla Guerra

Requerimientos del Mercado laboral y publicidad de diversas IES. Caso Carrera de

Mercadotecnia, Guayaquil

Guido Mantilla Buenano, Félix Freire Sierra, Maribel Idrovo Avecillas, Martha
55 Hernandez Armendéariz

El uso del caso didactico como estrategia para la formaciéon de docentes en
Matematicas
57 Juan Bernal Reino, Tatiana Gabriela Quezada Matute

El docente ecuatoriano que requiere la educacion del Siglo XXI
59 Maria del Cisne Lopez Cabrera

Aprendizaje basado en problemas para mejorar las competencias en la asignatura de
Qiseﬁo editorial
60 Angel Arias Camacho

Analisis comparativo socioeducativo para reactivar la educacion con criterio técnico
pedagogico durante pandemia COVID19-2020-2021
6 ]. Gorki Aguirre Torres

Los MOOC’S como estrategia de vanguardia en educacién para el desarrollo ante la
coviD-19
63 Diana Mex Alvarez, Angel Mex Alvarez, Luz Herndndez Cruz, Dyan Carrera Pisa

Estrategias didacticas en el nivel universitario desde un enfoque dinamico de
aprendizaje
65 Rita Mariduefa Torres
Limitaciones del conectivismo en el Ecuador: necesidades urgentes para la calidad
67 Christian Guerrero Salazar



MESA 3. INNOVACION Y TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LA SOCIEDAD GLOBAL

Herramientas Open Source para las Pymes de la ciudad de Milagro
69 Xavier Mosquera Rodriguez

Evaluacion de Recursos Tecnolédgicos en la Banca Microempresarial de Machala
para la concesion de créditos
70 Grace Viteri Guzman

Sistema de informacion gerencial y su influencia en la calidad del servicio: empresa
TEMCORPSA S.A.
7 ]. Jorge Véliz Tamayo

Vehiculo grila para desplazamiento de discapacitados motrices
72 Enrique Martinez Delgado

Modelos predictivos de sistemas de informacién en la gestion de abastecimientos del
sector ferretero
73 Francisco Cedefio Troya

Modelo de estrategias de branding en la competitividad en empresas B2B-Ecuador,
caso TECASEN
74 Andrés Hernandez Lavayen, José Adum Mufioz

Propuesta estratégica de branding aplicado a Ecuaseap para un impacto positivo en
la retencion de talentos
76 Andrés Hernandez Lavayen, Solange Barrezueta Arroyo

MESA 4. POLITICAS PUBLICAS, TURISMO SOSTENIBLE INTELIGENTE Y DESARROLLO

Diagnéstico de las potencialidades de Cuenca para ser un Destino Turistico Inteligente
Kléber Castro Pacheco, Yasser Vazquez Alfonso, Victor del Corral, Ménica Castro

78 Pacheco

Marketing turistico y el incremento de la afluencia de visitantes en el cantén El
Empalme

79 Eddy Mufioz Mendoza, Méaximo Tubay Moreira, Helen Carranza Patifio, Walter
Chang Mufoz

Precio techo a medicamentos genéricos: amenaza u oportunidad para la industria
farmacéutica ecuatoriana
8]_ Mercedes Conforme Salazar

Analisis de la calidad del servicio, sector hotelero cinco estrellas de la ciudad de
Guayaquil
82 José Bohdérquez Zavala



MESA 5. GESTION EMPRESARIAL Y ACTIVIDAD PRODUCTIVA SUSTENTABLES

34
30

37

39
90

91
93
94

Estudio termodinamico y cinético de la remocién de cristal violeta sobre tierra
diatomacea

Grey Castellar Ortega, Beatriz Cardozo Arrieta, Marfa de los Angeles Cely
Bautista, Javier Jaramillo Colpas

La huella de carbono digital en los centros de datos privados
José Townsend Valencia

Efectividad de semillas de Cassia fistula como coagulante en la clarificacion de
aguas para consumo
Sedolfo Carrasquero Ferrer, Altamira Diaz Montiel

El modelo de contratacion del personal y su relacion con la productividad de
empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil
Gustavo La Mota Terranova

Gestion organizacional de los Cuerpos de Bomberos en la provincia de los Rios
Karina Mufioz Loor

Optimization of the collagen manufacturing process from fish industry waste
Rosa Trasvifia Osorio, Fernando Mendoza Vazquez, Juan de Anda Suarez,
Valentin Calzada Ledezma

El Aire Acondicionado de la Tierra
Diego Cérdova Neira

Palabras de clausura
Mercedes Conforme Salazar



Discurso de inauguracion del
I Congreso Internacional de Desarrollo, Ambiente y Sociedad

El mundo entero atraviesa vicisitudes trascendentales y complejas en cuanto a la preservacion del
ambiente y lo que implica congeniar dicha tematica con el desarrollo de los pueblos. Son de las
mas dificiles desde que se guarda data sobre el registro de nuestro paso colectivo por el planeta.

No creo exagerar si afirmamos que el estado en que las proximas generaciones reciban este mundo
se deposita en las actitudes con que manejemos un dialogo, que sea bisagra al mismo tiempo,
entre la academia y el animo con que las enfrentemos. El aprendizaje que obtendremos de esta
coyuntura sera decisivo para el futuro.

La palabra crisis es una de las mas repetidas en el mundo contemporaneo. Una de las mas
profundas es la crisis ética, que aqueja tanto a colectivos como a individuos que se dejan arrastrar
por lineas de pensamiento cuya perspectiva es ver el desarrollo solo en un sentido, el que
considera unicamente el crecimiento econémico.

Hay otro tipo de desarrollo, visto desde la dptica de nuestros paises, y que se dirige hacia la
conciencia, hacia la convivencia digna y pacifica, es decir, se dirige hacia las personas. No es
posible edificar una sociedad sin el apoyo de una infraestructura, pero tampoco lo es sin ese otro
apoyo, el de la sensibilidad solidaria. Asi nos vemos; en un territorio comun, con la mirada puesta
en direcciones distintas, aunque todas coincidan en que desarrollarnos es posible desde la
horizontalidad.

Quiere esto decir que a la crisis se le incorpora el ingrediente de la oportunidad de pensar ese
futuro y encararlo con las herramientas que tenemos a disposicion. La Academia no se exceptia
de este enunciado. Estamos en un momento en que el pensamiento y la conciencia social son
llamados a delinear las actividades de los seres humanos.

Lo digo cuando el deterioro de la calidad de vida se reduce aceleradamente en buena parte del
mundo, y cuando compartir la extincién de muchas especies es el riesgo que corre la Humanidad.
No hay nada que importe mas que asignar un notorio espacio a los valores éticos de la poblacién
y a quienes las representan y actiian en calidad de dirigentes.

El plan es que la inclusion es un buen negocio. Al ganar ganar de las negociaciones entre las
partes de un emprendimiento o proyecto, deberia sumarse un tercer involucrado, la naturaleza: no
depredarla irracionalmente demanda recursos, si, pero a largo plazo es la mejor de las inversiones.

Hay, por lo tanto, que tomar medidas. Hay, por lo tanto, otra clase de edificacion que podemos
cimentar. Se trata de invertir en bases cientificas que abonaran en favor de un espacio mas
equitativo y digno para todos. Podemos atribuir a la investigacion un gran porcentaje de las
mejoras que las instituciones logran. Si se trata de tomar decisiones, habra que elegir entre un
estadio de laxitud e inercia, o una activa actitud que se tornen en nuevos vectores de nuestras
acciones. Y esto incluye la politica y la economia que, bien entendidas, son disciplinas que
motivan un desarrollo comun.

No es posible que el Homo sapiens sapiens, habiendo llegado a un estimable nivel tecnolégico,
no haya solucionado el hecho de que media humanidad habite las zonas de la pobreza y la miseria,
que conllevan otros problemas como la desnutricion y acarrean sombras sobre la dignidad. La
voluntad politica aplicada a gobiernos, empresas, comunas y demas colectivos hard que pasemos
de declaraciones vacias a la toma concreta de medidas.



(Por qué un Congreso de Desarrollo, Ambiente y Sociedad? Porque nos interesa lo humano y las
coincidencias mas que las distancias. Para eso estamos aqui, para convocarnos, para reconocer
los problemas comunes y porque guardamos esperanza de un mejor mundo. Todo proyecto
necesita paciencia, esmero, tiempo. Las energias que nos integran nos daran el apoyo para
avanzar.

La Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil reconoce como un momento idoneo el
presente para realizar esta convocatoria, con el propdsito de aunar esfuerzos, convicciones v,
desde tal perspectiva, quiero dar la bienvenida mas calurosa a los conferencistas, ponentes,
asistentes y al personal de apoyo que hace posible este encuentro.

Esta convocatoria significa mucho. Para que este Congreso de Desarrollo, Ambiente y Sociedad,
con sus nutridas jornadas de ponencias, ofrezca los resultados que esperamos, debemos dejar en
claro que nuestras expectativas son las de aprender de todos.

Este foro promete que nuestras fuerzas se encaminen hacia el servicio de la ciencia y, por medio
de ella, a la Humanidad. Sabemos que hay iniciativas paralelas a esta, y las vemos como llamados
para concertar, no para competir. Porque no podemos postergar el siguiente paso hacia plantear
procesos y el resultado de nuestras discusiones. No se trata solo de investigar sino de compartir
nuestros esfuerzos. De esa manera demostramos que creemos responsablemente en lo que
formulamos para que no sean desastrosas las consecuencias de la crisis.

La Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil renueva su compromiso con la ciencia,
con la conviccidn de que es posible unificar esfuerzos en pos de soluciones, con la idea de que el
ser humano es el gestor y destinatario de las gestiones que en cuanto a desarrollo se realicen. Y
me gustaria proponer a los conferencistas, ponentes y asistentes el avance en una significativa
concertacion. Es una forma de volcar las declaraciones y postulados retdricos en accion concreta.

Haciendo un recorrido por las tematicas del Congreso, estas se encaminan a la economia verde y
economia circular, a la economia feminista y perspectiva de género, estrategias de vanguardia en
educacion, procesos de produccion industrial, tecnologias limpias y proteccion del medio
ambiente, sostenibilidad ambiental y territorial, Innovacion y tecnologias emergentes, politicas
publicas, dimension cultural del desarrollo, interculturalidad y cooperacion internacional, ademas
de turismo sostenible inteligente. Alrededor de esas tematicas se encuentran armadas las mesas
de trabajo y discusion.

Como vemos, una variada convergencia que gira en torno a politicas educativas, a orientaciones
sobre la sociedad en tiempos globalizados, a un turismo que se preocupe por el planeta, a la
necesidad de atender a las minorias vulnerables y a grupos que han sido vistos como tales sin
serlo. La buena gobernanza dentro de la democracia es posible. Guardamos las mas ambiciosas
expectativas con respecto a este Congreso. La calidad de los trabajos presentados asi lo garantiza.
Estaremos al tanto de las diversas mesas y, a la vez, los tiempos exigen que prosigan el tiempo y
las herramientas que se inviertan; queda claramente reflejada la nocion de una continuidad: de
que este sea la primera edicion de un Congreso llamado a convertirse en institucional, en
referencia.

A pensar el desarrollo de y lo que podamos hacer desde la Academia esta llamado este Congreso.
Desde el Rectorado de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, y a nombre de
quienes conforman esta casa de estudios, declaro oficialmente inaugurado este, el I Congreso de
Desarrollo, Ambiente y Sociedad. Sean bienvenidos todos.

Ing. Mara Cabanilla Guerra, PhD.

Rectora
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Conferencia
El poder de la energia y las emociones en el acto de aprender

Nerza Rey de Polanco, PhD.

Objetivo

Reflexionar sobre la creacion de una atmosfera energética propicia para estimular en el estudiante
el deseo de aprender, a partir del adecuado gestionamiento de la energia que circula dentro del
aula, donde el docente juega un rol protagénico, a través de la activacion consciente de sus
emociones y la de sus educandos.

Preludio

Quienes hemos dedicado nuestra vida a la noble labor de la educacion, sabemos que dependiendo
de la energia que circule en los salones de clase o en las aulas virtuales, se genera una determinada
frecuencia vibracional, que se expresa a través de las emociones y que aunque no la vemos, se
siente, se percibe y que cuando es elevada facilita enormemente el aprendizaje en dos vias, en el
docente, al aflorar la transmision de sus ideas, conceptos o planteamientos, y en el aprendiz,
activando la magia de captar y engancharse armoniosamente en el desarrollo del contenido. Por
el contrario, cuando la energia que circula es densa, se crea un ambiente pesado que bloquea de
forma frontal la transmision y captacion de conocimientos y experiencias. Si esto es verdad,
significa que debemos reconocer como premisa de valor, el impacto de la energia en el proceso
del aprendizaje.

La energia y el acto de aprender: Fundamentacion tedrica

Nos preguntamos ;A qué se debe el hecho de haber ignorado, o haber pasado tanto tiempo
desapercibido el impacto que la energia ejerce en el proceso del aprendizaje?...la respuesta no es
simple, pues implica hablar de energia y este no es un tema facil de abordar por sus caracteristicas
de intangibilidad y origen devenido de la fisica y no de las ciencias sociales o humanisticas.
Afortunadamente, los hallazgos de la Neurociencia, la Fisica Cudantica, la Psicologia Positiva y
algunas ramas de la educacion, como la Educaciéon Emocional y la Pedagogia del Amor, han
abierto la compuerta para entender el impacto que la energia ejerce en nuestras vidas y por
extension en el &mbito educativo. Sin embargo, vale destacar que, asociar la variable energia con
el acto del aprender, no es un hecho comiin y hasta resulta dificil aceptarlo, por varias razones,
una de la mas importante es la creencia inculcada por la vieja escuela de educacion de privilegiar
los aspectos cognitivos por encima de los emocionales, incluso llegando a considerar que estos
dos aspectos, emocionalidad y conocimientos, deben tratarse por separado.

Al paso de esta creencia, focalizada en modelos educativos centrados en la construccion de una
educacion donde dominan los aspectos intelectuales y académicos, bajo la premisa que los
aspectos emocionales y sociales corresponden al plano privado de los individuos (Fernandez-
Berrocal & Ruiz, 2008), ha venido tomando fuerza aquella de dar igual, o0 mas importancia a los
aspectos emocionales como a los cognitivos, destacando la unidualidad entre razén y corazon,
entre cognicion y emocion, entre cociente intelectual e inteligencia emocional, entre hemisferio
derecho e izquierdo.

En el camino recorrido para llegar hoy a estar convencidos de la importancia que tiene reconocer
el impacto de las emociones y la frecuencia vibracional proveniente de la energia, en los distintos
ambitos de la vida, incluida la educacioén, ello ha sido posible gracias a los interesantisimos
aportes que empezaron a construirse desde que a inicios del siglo XX el Dr. Ramoén y Cajal,
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introduce su doctrina sobre las neuronas en oposicion a la teoria reticular que para entonces era
la creencia vigente, luego, Albert Einstein hace su significativo aporte en 1921 con la Teoria de
la Relatividad, dando un viraje hacia un nuevo paradigma de la Fisica, que es lo que ha permitido
hoy dia hablar de la Fisica Cuantica. Por su parte, Paul MacLean, aport6 la Teoria del Sistema
Limbico y el Cerebro Triuno en 1970; seguidamente en 1972, gana el Nobel de Fisiologia Gerald
Edleman, con su Teoria del Campo Neuronal. Siguen los avances cientificos y en 1981, Roger
Sperry, obtiene el Nobel de Medicina con sus hallazgos sobre el hemisferio derecho del cerebro.
Aparece en 1983 la Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner y que luego, en
2005, Elaine de Beauport, lo amplia dandole una visién sistémica, con un enfoque orientado hacia
la educacion, dada su pasién por la ensefianza, y por su puesto los valiosos aportes provenientes
de la neurociencia y fisica cuantica, aprovechados y ampliados por Daniel Goleman en su primer
bestseller la Inteligencia Emocional en 1995, con el cual se da visibilidad y credibilidad a lo
emocional sobre lo racional y desde entonces muchos otros cientificos, incluido é1 con posteriores
obras, continuan estudiando y aportando nuevos conocimientos sobre el enigmatico
funcionamiento del cerebro humano, su actividad energética y las emociones.

Como se puede observar, es larga la lista de cientificos e investigadores de diversos campos del
conocimiento: fisicos, médicos, psicologos, neurocientistas, educadores, entre otros, que han
hecho posible ampliar la perspectiva reduccionista de solo focalizarse en lo racional o cognitivo,
descuidando la necesaria e inexorable dualidad que existe en los humanos.

Lo significativo de estos estudios, de los cuales so6lo se ha hecho mencién de los mas relevantes
investigadores en la arena cientifica, es reconocer que por diferentes vias se concede importancia
a la necesidad indiscutible de profundizar en el maravilloso funcionamiento del cerebro, como
sistema de energia donde vibran las ondas gruesas de lo finito, hasta las ondas mas finas del
infinito, con multiples inteligencias disponibles dentro de las estructuras cerebrales, esperando
por ser activadas, aplicadas, aprendidas y practicadas a través del conocimiento transformativo.

El enigmatico mundo de la energia y las emociones

Para comprender la importancia que la energia ejerce en nuestras vidas, es necesario partir del
principio cuantico que plantea que “toda materia es energia”; por lo tanto, todo vibra y esta en
constante movimiento generando frecuencias vibracionales, altas o bajas. Desde esta perspectiva,
resulta obvio reconocer que los seres humanos somos seres energia. Somos una energia
condensada en un cuerpo que se mueve, piensa, siente y hace cosas. Pero ese tener, ese hacer, ese
sentir, ese pensar, todo sin excepcion, es posible gracias a esa energia interna, que nos moviliza
y nos hace actuar, a través de esa bioquimica que se genera en respuestas a los estimulos, las
emociones, los pensamientos, el funcionamiento de cada 6rgano y musculo de nuestro cuerpo que
emana un campo electromagnético, donde todo lo fisico no se compone de materia, sino de
campos energéticos o de patrones de frecuencia de informacion y donde existe “algo” intangible
que hace posible que todo ocurra. De alli la importancia de reconocer que, como lo afirma Valle
(2012), es necesario “entender la energia para entender la vida y por lo tanto evolucionar con mas
conciencia”.

Es dentro de esa dindmica invisible que aparecen las emociones, a través de impulsos energéticos
que conducen a la accion, en forma positiva o negativa, de avance o de paralisis. Una de las
peculiaridades de las emociones es que tienen un efecto automatico, es decir, se suscitan
involuntariamente con una velocidad que puede ser menos de un cuarto de segundo. En esa
activacion se forma un complejo mecanismo de supervivencia, a nivel del cerebro limbico y reptil.
Una vez creadas, el cerebro se encarga de interpretarlas y elaborarlas, lo que da como resultado
una determinada actitud que a su vez origina una conducta determinada, lo cual significa que
detras de cada conducta o comportamiento exhibido hay una emocién que la gobierna.

Desde este analisis, es obvio comprender la gran importancia que juegan las emociones en la
dindmica diaria de las personas. Ellas estdn presentes detras de cada decision que se toma,
destacando que es la emocion la que siempre termina decidiendo, mas que la razon, de alli que,
las decisiones mas importantes de la vida son emocionales.
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Haciendo una metafora con la musica, alguien muy acertadamente expreso, “las emociones son
la partitura que orquesta nuestro dia a dia. En ocasiones, la musica es alegre, vivaz e intensa, pero
al cabo de un rato nos envuelve con su melodia, triste y llena de desencanto. Son sus notas las que
ofrecen la energia necesaria para transformar nuestra realidad” ... Ellas son el reflejo del mundo
interior y lo que define a la raza humana, mas que la racionalidad.

Maturana (2000), sefiala que, desde el punto de vista biologico, las emociones son disposiciones
corporales dinamicas que definen o especifican los distintos dominios de accidn, pero que lo
negamos porque insistimos en que lo propiamente humano es su ser racional. Las emociones no
se pueden ocultar, ellas se dejan visibilizar a través del brillo de los ojos, las lagrimas, el sonrojo,
la sudoracion o cualquier otro cambio fisico generado por la produccion de hormonas que se
activan dependiendo del tipo de emocion que nos invada, liberamos dopamina cuando estamos
felices, o cortisol cuando estamos estresados. Asi, las emociones se pueden clasificar en positivas
o negativas. Cuando las emociones son positivas, es decir, las relacionadas con el amor, alegria,
humildad, compasion, armonia, paz, se genera una frecuencia vibracional alta, por el contrario, la
vibracién disminuye cuando se experimentan emociones negativas, como el miedo, rabia, odio,
incertidumbre, inseguridad.

Una de las caracteristicas mas significativas de las emociones, es que son vibraciones o energias
que tienen la particularidad de proyectarse, es decir, cada persona, proyecta su energia, positiva
0 negativa, segiin como se sienta, ademas de ser contagiosas, de alli que cuando estamos en un
ambiente donde hay presion o tension esa energia nos arropa y en caso contrario, si el ambiente
es de alegria, igualmente somos contagiados y se entra en esa buena frecuencia.

Desde este punto de vista, entender la energia y la emociéon como una unidad, amplia la mirada
hacia nuevos enfoques que plantean la capacidad de los humanos para dominar conscientemente
el inconsciente, el cual esta alimentado, fundamentalmente por las emociones. Esta es una razoén
poderosa para prestar atencion al sistema emocional con su respectiva escala de vibracion
energética, pues aunque ocurren internamente sin que intervenga nuestra voluntad, encienden los
circuitos electronicos que mueven la energia para actuar, generando un campo electromagnético
que se carga de vibraciones con nuestros pensamientos, donde lo semejante atrae a lo semejante
y por lo tanto, las pautas de pensamiento negativo se mueven a través de ondas de frecuencia
bajas que atraen negatividad, mientras el pensamiento positivo atrae todas las formas de
positividad.

La energia y aprendizaje

Los estudiosos de la conducta humana coinciden en afirmar que las emociones afectan las
actitudes y el comportamiento en cualquier contexto, a lo cual no escapa el lugar de aprendizaje,
lo que traec evidentes repercusiones en la efectividad de éste. El docente a través de su
emocionalidad proyecta y activa una determinada vibracion que comienza a sentirse en el aula;
asi, el docente con su mirada, gestos, actitudes, trato, tono de voz y comportamientos asumidos
en las distintas actividades programadas impregna de significacion y trascendencia personal lo
que hace, promoviendo o no la creacion de una atmosfera energética de aprendizaje para que los
estudiantes comiencen a mostrar indicadores de alta o baja frecuencia, segin como sea su
emocionalidad.

Gestionamiento energético en el aula

El aula funciona como un cerebro humano, con multiples conexiones sinapticas que se generan
desde la energia que fluye a través de los estados emocionales que manifiesta cada uno de los
integrantes de un grupo, docentes y alumnos, cada uno de ellos, con su forma de pensar, sentir y
actuar irradian su energia, formandose la red neuronal del aula, la cual dependiendo de las ondas
vibracionales que la muevan, repercutird en alto o bajo desempefio académico. Entre mas
emociones positivas existan se formaran mas actitudes positivas estimulando la creatividad, la
confianza en sus competencias, el interés en el tema, todo lo cual redunda en la probabilidad de
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que se maximice el desempeno académico de los estudiantes. Por el contrario, cuando la
frecuencia vibracional que se genera dentro del aula es baja, los resultados desfavorables no se
dejan esperar.

Entendiendo esta dinamica energética, es obvio reconocer el alto impacto que tiene el docente en
la creacion del campo electromagnético del aula, pues con su estado emocional por resonancia
impactara al grupo.

La frecuencia vibracional del aula dependera de como se configure su red neuronal: cuando el
docente logra establecer una conexion y sinergia positiva, el alumno exhibe indicadores de alta
frecuencia, tales como: atencion plena, alta participacion, entusiasmo, creatividad, permanencia,
actitud critica, motivacion y trabajo colaborativo. Por el contrario, ante ambientes
energéticamente densos, los estudiantes reflejan indicadores de baja frecuencia, tales como:
distraccion en clase, nula participacion, desmotivacion, rechazo, indiferencia, aburrimiento,
apatia, abandono ¢ indicadores similares. Es aqui donde el docente debe tomar consciencia de la
alta responsabilidad que tiene como actor protagonico en el acto docente. Por ello, muy
acertadamente decia el Dr. Pérez Esclarin, que el docente antes de maquillar su rostro para ir a
dar clase debia maquillar su alma.

El reto de manejar las emociones en entornos de aprendizaje virtual

Un estudio realizado en el 2018 por la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), con apoyo
de la consultora GAD3, determind que “desde el afio 2000 la formacion por Internet ha crecido
un 900% a nivel mundial” Si a este hallazgo se le suma el incremento generado, a partir del afio
2020, por el efecto de la pandemia del COVID 19, es facil advertir que esta modalidad educativa
llego6 para quedarse, arraigandose de manera asombrosa, aunque todavia prevalezcan los sistemas
presenciales, la mayoria de los cuales se han reconvertido en bimodales.

Ante esta realidad de la educacién a través de las pantallas, lo importante es aprender a saltar la
barrera para lograr la conexion y acercamiento a distancia. Energéticamente hablando, sabemos
que la energia estd presente, en el aula fisica o virtual, aunque estemos a distancia, sin embargo,
no es lo mismo la calidad de conexion emocional de una clase presencial, donde podemos palpar
los gestos, miradas y demds manifestaciones producto de la cercania y contacto cara a cara, que
aquella que se puede lograr a través de la pantalla, donde muchas veces para evitar recargar la
red, no se tiene acceso ni a las camaras, ni a los microéfonos, quedando la comunicacion limitada
a un monologo que se retroalimenta a través de un chat.

Investigaciones conducidas para observar las emociones que se generan en ambientes de
aprendizaje en espacios digitales, develan como las dificultades causadas por la infraestructura
técnica: computadora portatil, cadmaras web, plataforma digital, conexién a Internet, entre
otras, al no funcionar algo correctamente, ya sea por lenta conexion de internet o cualquier otra
falla, generan dificultades que impiden el desarrollo normal de la actividad académica, lo que se
traducen en emociones negativas e inclusive conflictos entre los participantes. En este rango de
emociones negativas, aparece el estrés, la preocupacion y el malestar, aumentado por la
ambigiiedad de la informacion o la ausencia de una rapida aclaratoria o retroalimentacion, tan
importantes para el éxito de la interaccion.

Belli, S. (2020), a partir de la consulta a otros autores, sefiala que la falta de retroalimentacion de
los profesores es sin duda una fuente importante de emociones negativas como la frustracion,
la cual se convierte en una forma de acceder a los patrones de significado que los usuarios aplican
en su relacion con la tecnologia. A través de la tecnologia, las emociones se expanden, se
moldean, se estereotipan, se reinventan y también se sacrifican, ya que deben someterse a los
limites tecnologicos y los idiomas. Por su parte, Dziubinska y Opoka (2007, citado por Borges
2007), en otro estudio, observaron como los estudiantes a menudo se encuentran aislados,
inseguros, ansiosos y frustrados en la plataforma digital.

Lo cierto de estas investigaciones y las propias experiencias con nuestros alumnos es que bajo
ambientes virtuales hay mayor propension a la frustracion y el estrés, emociones con una
frecuencia vibratoria baja, de alli la necesidad imperiosa de desarrollar la capacidad del control
emocional para mantener el equilibrio energético y no terminar en resultados caoticos.
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iLo importante es saber que todos estamos en capacidad de entender, reconocer y gestionar tanto,
nuestras propias emociones, como las emociones de nuestros alumnos! La tarea consiste en hacer
consciente lo inconsciente, conscientemente.

Hacia la creacion del paradigma centrado en emocionalidad y el gestionamiento energético
del aula.

Tras la bisqueda de asideros sustentables, interesa resaltar los puntos de vista que sostienen
filésofos contemporaneos como H. Maturana (2002), E. Morin (2000), y D. Lama (2006), para
quienes la integralidad de la personalidad individual estda fundamentada en vinculos o
interconexiones societales, representaciones cognitivas simbolicas, actos de habla, asi como,
signos y simbolos que dan cuenta de complejas relaciones intersubjetivas, donde Ila
emocionalidad y el sentido de vista espiritual, son componentes activos de las vivencias y
problematicas sociales y humanas y donde lo holistico e interdependiente, es una caracteristica
presente.

Del anterior y rico contenido filosofico, rescato la importancia dada a lo emocional y espiritual
como causantes de las problematicas humanas, lo que por extension llevo al campo de la
educacion, siendo un motivo muy significativo para brindar la debida atencion a estos aspectos
sutiles de nuestra vida.

Desde esta perspectiva, se busca dar forma a un enfoque renovado, inspirado en el fomento de
una educacion mas humanizada, que comprenda la dindmica energética y su impacto en el acto
de aprender y que en consecuencia, propicie relaciones docente-alumno de afectividad,
comprension y respeto, toda vez que nos movemos en un demandante escenario, cargado de
sorpresas, cambios, incertidumbre, abundante informacion provista desde diversas fuentes,
avances tecnoldgicos que desafian la capacidad humana, entre otras cuantas mas razones, lo cual
nos induce a entender y justificar la necesaria tarea humanizadora de la educacidn, para
compensar la abrumadora y demandante atmdsfera que en si nos presenta el entorno en que
vivimos.

Se trata de ir mas alla de ofrecer conocimientos, técnicas o procedimientos sobre una determinada
area de estudio, a la par de ello, es necesario iluminar a nuestros alumnos para que sean capaces
de transformar su realidad, con una actitud sensible y resiliente. Para ello se necesitan docentes
que promuevan actividades novedosas, que propicien experiencias de aprendizaje, que le
permitan a los estudiantes vivir un mundo mas humano, desarrollar sus potencialidades y convivir
de manera solidaria, plena y armonica a través de un modelaje positivo, que oriente hacia un vivir
en alta frecuencia.

A modo de conclusiones

Ante la realidad que nos acompafia y los avances cientificos de la neurociencia y la cuantica
ampliando la perspectiva reduccionista y reconociendo la unidualidad y el ser energia que somos,
se deriva la necesidad de dar una mirada diferente y cambiar el paradigma centrado en lo
cognitivo hacia el enfoque energético-emocional, conscientes que el proponer un enfoque
educativo basado en el gestionamiento de la energia dentro del aula es un reto muy alto, porque
implica una nueva mirada hacia lo sutil, lo invisible, lo espiritual.

Para lograr este gran reto, es inminente el involucramiento de muchos actores, con alcance a nivel
de politicas publicas, centros educativos con sus autoridades y docentes, como protagonistas del
aula. No obstante, y mientras ello ocurre, es necesario que, a nivel de los centros educativos, éstos
empiecen por evaluar donde estan colocando el acento, si la respuesta es un modelo
predominantemente cognitivo, enfocado en los disefios instruccionales, el cumplimiento de
contenidos y todo lo que implica la planificacion docente, descuidando los aspectos
neuroemocionales y afectivos, la invitacion es a reconsiderar tal postura y otorgar, igual o mas
importancia a estos ltimos.

Las instituciones educativas deben entender que si aspiran lograr condiciones Optimas de
aprendizaje, con alto rendimiento académico, tan importante como ocuparse de la infraestructura
fisica y dotacion de recursos didacticos para el desarrollo de las clases, debera ocuparse, también,
no solo de verificar las competencias técnicas sobre las temdticas a impartir, sino
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fundamentalmente, evaluar si sus docentes poseen las habilidades personales que les permitan
tener un sano equilibrio emocional, lo suficientemente elevado como para generar redes
neuronales que se alimentan de relaciones positivas y de apoyo docente-alumno, como
prerrequisito para lograr estudiantes entusiasmados con el desarrollo de los contenidos,
estimulando la creatividad, la confianza en sus competencias, el interés en el tema, con resultados
de aprendizaje extraordinarios.

Del lado del docente, ellos conscientes del rol protagdnico que ejercen mientras imparte sus
clases, es su deber profundizar en su autoconocimiento, tener la capacidad de reconocerse a si
mismo tal cual como son, con sus virtudes y defectos, para asi poder comprender a sus alumnos,
pues nadie puede dar lo que no tiene. jComo entender o pretender conocer a otro, si yo no logro
comprenderme o reconocerme a mi mismo!

Sin duda, el autoconocimiento es una tarea compleja y evolutiva, que debe acompasarse con el
autodesarrollo, buscando por cuenta propia los recursos y condiciones necesarios hasta alcanzar
la claridad de quién soy y cual es mi mision en la vida. En su fase mas elevada, significa intentar
de manera consciente penetrar las estructuras cerebrales profundas, llegar hasta el inconsciente,
decodificar memorias encriptadas viajando de generacién en generacion, para darles nuevos
significados. Se trata de aprender a manejar nuestras neuronas. Aprovechar esas mas de 100 mil
reacciones bioquimicas por segundo, haciendo uso de esa capacidad asociativa, intuitiva, espacial,
motora, o lingiiistica, especialmente, si como docente se aspira generar un ambiente proclive al
aprendizaje efectivo, 0 mas aun, si se pretende contribuir con el desarrollo integral del educando.
Finalmente, los docentes deben cargar los ambientes de aprendizaje de energia positiva, con
indicadores de alta frecuencia vibracional, creando vinculos de afecto y confianza para abordar el
conocimiento y generando movimientos empaticos, que faciliten el aprendizaje, pues si ganamos
el corazén de los alumnos estamos garantizando el aprendizaje significativo, donde los estudiantes
se sientan a gusto, disfruten aprendiendo y puedan transferir esos conocimientos, no sélo a la vida
profesional, sino también a la familiar.

Culmino con un fragmento del Poema para un Alma Despierta, de Shankar Nehru Sethi-que dice:
“No intentes cambiar a nadie, limitate a iluminar, porque es tu luz la que invita a tu projimo a
cambiar”.
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Conferencia
Saneamiento de efluentes mediante tecnologias sustentables

Gilberto Colina Andrade, PhD.

El desarrollo tecnoldgico, el incremento de la produccion industrial y el crecimiento de
la poblacién han ocasionado que la contaminacién por el vertido incontrolado de residuos liquidos
domésticos e industriales sin tratamiento se incremente dia a dia, en volumen, carga y
concentracion, causando impactos negativos sobre los cuerpos de agua receptores, tales como la
disminucién progresiva de la capacidad de autopurificacion y el fendmeno de eutrofizacion.

En las regiones rurales de América Latina y el Caribe, la cobertura de sistemas de alcantarillado
fue del 64% para el ano 2015 (~ini-205) 'Jlegandose a tratar el agua residual en un 34% (UNESCO
2017) La mayoria de estos sistemas de tratamiento son plantas convencionales construidas en las
etapas finales de los sistemas de alcantarillado, los cuales se ubican antes de una descarga a
cuerpos de agua. Estos sistemas de tratamiento se basan en tecnologfas de remocién de baja carga
contaminante y bajo costo de construccion y operacion. La tecnologia mas usada es la fosa séptica,
construida generalmente de concreto o plastico (fouraviev.2004)

Los efluentes son aquellos que han tenido algtin uso en plantas de procesos industriales, bien que
formen parte de un residuo propiamente dicho, que hayan sido utilizados como agua para el
lavado, o inclusive como agentes refrigerantes tnicamente. Los efluentes industriales consisten
en disoluciones acuosas a distinta concentraciéon de los productos empleados en cualquier
actividad industrial, en cuyo proceso de produccion, transformacién o manipulacién se utilice el
agua, incluyéndose los liquidos residuales de la fabricacién de dichos productos.

Dado que existe una gran diversidad de efluentes industriales, se hace indispensable realizar un
estudio concreto de caracterizacion del efluente, con el fin de definir las estrategias operacionales
y tecnologias mds adecuadas para el tratamientos de estos efluentes, ademds de realizar estudios
de tratabilidad, que permitan conocer la capacidad de eliminacion de contaminantes por medio de
uno o varios procesos de tratamiento, que aseguren la conformidad con la normativa vigente de
vertido a cauces receptores.

La calidad de los efluentes industriales es objeto de constante preocupacion desde dos puntos de
vista, salud publica y calidad de vida, y salud de los ecosistemas actiaticos. Ambos aspectos se
pueden mejorar controlando el impacto de las actividades industriales, pero su problematica y
medidas de control son diferentes. La calidad de los efluentes industriales es tan importante como
su cantidad. Aunque una vez utilizada la mayoria del agua retorna a sus cauces originales,
inevitablemente su calidad se degrada

Los constituyentes encontrados en los efluentes industriales varian con relacién al tipo de
industria, incluso cuando estas son similares, debido a la manera como se realizan las actividades
en cada una de ellas. Por ello es importante hacer una seleccidon apropiada de los pardmetros que
se van a analizar, tomando en cuenta los de mayor significado contaminante y donde el costo es
unos de los principales factores de incidencia sobre la intensidad del programa de monitoreo.
Estos contaminantes son principalmente de naturaleza fisica, quimica (orgdnica o inorganica) o
bioldgica.

Las caracteristicas fisicas mas importantes de los efluentes industriales son el contenido total de
solidos, término que engloba la materia en suspension, sedimentable, coloidal y disuelta. Otras
caracteristicas fisicas son el olor, la temperatura, la densidad, el color y la turbiedad. Los sélidos
en suspensioén son contaminantes que afectan negativamente la estética del agua, ocasionando
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situaciones desagradables a la vista, formaciones de depdsitos de lodo y favorecen las condiciones
anaerdbicas cuando son descargados a los ecosistemas.

Los compuestos orgénicos estan formados normalmente por combinaciones de carbono,
hidrégeno y oxigeno, con la presencia, en determinados casos, de nitrégeno. La composicion del
residuo orgdnico de un agua residual depende de su naturaleza y origen; no obstante, se puede
afirmar que tipicamente el material orgdnico de un agua residual estd compuesto por proteinas,
hidratos de carbono, aceites y grasas.

Los compuestos organicos pueden formar parte de la materia orgdnica biodegradable o de la
materia orgdnica recalcitrante. La materia organica biodegradable estd compuesta por sustancias
quimicas que pueden degradarse en un entorno acudtico, por lo que consumen el oxigeno disuelto
del agua. Se debe controlar su concentracion en las aguas residuales, ya que el oxigeno es muy
poco soluble en el agua, por lo que es muy fécil que disminuya su contenido debido a la oxidacion
de la materia orgdnica presente en esa corriente de agua. En esta situacion, una vez que todo el
oxigeno del agua desaparece, se crean condiciones anaerdbicas, en las que la degradacion ocurre,
pero es mas lenta y produce malos olores.

Los grandes volumenes de efluentes que se producen en los diversos sectores de la industria
agroalimentaria deben ser tratados adecuadamente antes de ser dispuestos para prevenir dafios al
ambiente. Los tratamientos a los que se deben someter los efluentes tienen que garantizar la
eliminacion o recuperacion de los compuestos orgdnicos contaminantes en el grado requerido por
la legislacién que regula el vertido del efluente o para garantizar las condiciones minimas del
proceso, en el caso de reutilizacidn o recirculacidn de la corriente para uso interno.

Las caracteristicas del agua a tratar, asi como el punto en el que se vaya a realizar el vertido
determinardn el tipo y grado de tratamiento que se realizard, por lo tanto, se hace necesario un
andlisis particular para cada caso concreto. Para la eliminacién de los contaminantes presentes,
las plantas de tratamiento disponen de un conjunto de operaciones y procesos unitarios que
modifican la calidad del agua residual. En funcién del agente responsable del cambio de la calidad
del agua, estas operaciones se pueden clasificar en operaciones fisicas unitarias, procesos
quimicos unitarios y procesos bioldgicos unitarios.

Las operaciones fisicas unitarias son aquellas que consiguen un cambio en la calidad del agua
mediante la aplicacion de fuerzas fisicas. Entre estas operaciones cabe destacar el desbaste,
mezclado, filtracién y sedimentacion o decantacion. En los procesos quimicos unitarios la calidad
del agua residual se modifica a través de reacciones quimicas, previa adicién de algiin reactivo,
como en los procesos de adsorcion, coagulacién, precipitacion y desinfeccion. En los procesos
biolégicos unitarios, las reacciones bioquimicas en las que intervienen microorganismos
producen el cambio en la calidad del agua. Entre estos procesos se destacan la tecnologia de lodos
activados y la digestién anaerobia.

En una planta de tratamiento de aguas residuales estos procesos y operaciones unitarias se
combinan dando lugar a los pretratamientos, tratamientos primarios, secundarios y terciarios. Los
pretratamientos comprenden las operaciones fisicas unitarias destinadas a la eliminacién de
residuos visibles y féciles de separar como los sélidos de gran tamaio, que llegan flotando o en
suspension desde las redes de recoleccion hasta la entrada al sistema de tratamiento.

El tratamiento primario corresponde al proceso o conjunto de procesos que tienen como mision
la separacién por medios fisicos de las particulas en suspension no retenidas en el pretratamiento.
Se utiliza para eliminar en las aguas residuales, aproximadamente el 90% de las materias
decantables y el 65% de la materia en suspensién. Se consigue también una disminucién de la
DBOs,zo del 35%.
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El tratamiento secundario tiene por finalidad la eliminacién de la materia orgdnica biodegradable,
los sélidos suspendidos no eliminados en el tratamiento primario y los nutrientes. Habitualmente,
los tratamientos secundarios constan de procesos biolégicos seguidos de una sedimentacién. Los
procesos bioldgicos tienen lugar en una serie de reactores en los que los microorganismos
degradan la materia orgédnica. Estos son posteriormente separados del efluente en los
decantadores. Para lograr la eliminacion de nutrientes es necesaria la imposicién de ciertas
condiciones ambientales en los reactores, influyendo de esta manera en la composicién de los
microorganismos que en ellos se desarrollan.

Los procesos bioldgicos generalmente no remueven elementos recalcitrantes y producen bajas
reducciones de DQO inerte. En la mayoria de los casos, concentraciones altas de estos compuestos
biorefractarios pueden inhibir el rendimiento y ser toxicos para la biota responsable de la
remocion de los contaminantes, con diversas consecuencias y efectos negativos en los ecosistemas
acudticos.

Los tratamientos terciarios se utilizan cuando se quiere eliminar algiin componente del agua
residual que no se ha podido separar con el tratamiento secundario. Son procesos especificos que
permiten obtener un agua residual sin nitrégeno, fésforo, materia en suspension no decantada,
materia orgénica no biodegradable, metales pesados o materia disuelta. Los efluentes industriales
que poseen compuestos recalcitrantes presentan un desafio para los sistemas de tratamiento
bioldgico. Por los costos relativamente bajos, muchas industrias optan por el tratamiento de los
efluentes a través de procesos bioldgicos, que permiten obtener eficiencias razonables. El costo
unitario por m* de efluente para implementar tratamientos bioldgicos es 50% menor que para los
procesos a base de un tratamiento quimico. Por esta razén, surge la necesidad de combinar
procesos quimicos y bioldgicos para un adecuado tratamiento de estos efluentes.

Las tecnologias mds difundidas para la remocién de nutrientes de efluentes se desarrollaron a
partir de los procesos de nitrificacion y desnitrificacion heterétrofa. Estas tecnologias consisten
en el uso de Sistemas de Lodos Activados que resultan las mds econdmicas y la que se han
desarrollado de forma mds exitosa para la remocién de nitrogeno de efluentes con cargas
moderadas (Metcalf and Eddy, 2003; Hreiz et al, 2015; Lackner et al., 2014).
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Conferencia

Creando ecosistemas, the Startsups, en economia circular casos de éxito tendencias y
oportunidades para Ecuador y Colombia

Mgs. Ernesto Cantillo Guerrero

Hoy vengo como empresario, no como un académico: un profesor que hizo de pronto un cambio
hostil cambiar el chip en la manera de cémo se da un discurso e invita a mirar una cierta realidad
que conlleva el poder dar ese salto y que hoy, desde la academia, de alguna manera estamos
llamados a ir hacia la realidad empresarial. La reactivacién econémica de nuestros paises asi lo
requiere, asi como la ciencia y tecnologia de nuestros territorios. También quiero resaltar las
palabras de la Rectora: son muy acertadas y dirigidas hacia este publico que hoy es participe de
estas mesas de trabajo, las que hoy estdn en proceso a través de este Congreso porque si tenemos
una responsabilidad importante, serd la de dar un giro alrededor de las tendencias que invitan a
crear. Entre esas tendencias hay una serie de variantes que tienen que ver con un hombre al que
yo calificaria como resultado de marketing.

También hemos utilizado para poder vender la manera como las distintas tecnologias van
cambiando los territorios; en este caso, sobre la economia circular. Pero desde la visiéon de como
podemos constituir distintas startups y como cada uno de los territorios encabeza universidades
como la sede de este Congreso, puede disefar asi el inicio de los ecosistemas de emprendimiento
que puedan acelerar empresas hacia oportunidades que hoy tenemos ya latentes porque estan ah{
estdn, a la mano, y aprovechando cada una de las distintas tendencias tecnoldgicas venimos con
un crecimiento de economia creativa en economia digital que va de la mano. Hoy se requiere, por
los llamados objetivos de desarrollo sostenible, emigrar y mirar a la economia circular. Entonces
vamos avanzando a mirar el calendario de las metas sostenibles. Es algo que he ideado para
observar esos ultimos 200 afios de tendencia alrededor de como la humanidad ha dado cambios
en funcidn de sus revoluciones tecnoldgicas y como esos cambios tienen que llevar hoy a que la
economia circular empiece a liderar muchos espacios dentro de los distintos procesos econdmicos.

La economia circular es un concepto cercano al de startups, a casos y a un modelo propuesto. No
hay una iniciativa que apenas se vaya construyendo desde lo que hoy hablamos en términos de
empleo. Hablemos de los distintos ecosistemas; en mi caso hago parte del ecosistema del Caribe
colombiano relacionado con economia digital y economia creativa. Y este es el calendario donde
miramos, simulando un poco la iniciativa de KARZAI en su famosa serie de Cosmos con el
calendario c6smico cuando mostraba como habiamos llegado del inicio de los tiempos hacia el
punto de los tultimos segundos donde ya la Humanidad estd presente. Estoy presentando este
calendario que nos muestra desde enero hasta un diciembre. Interrogante: como puede tratar un
giro alrededor de la sostenibilidad como variante, como estimulante, como determinante de los
cambios econdmicos. Cada uno de los meses representa 25 afos en el tiempo donde en el primer
mes empieza las revoluciones. Destacamos la primera revolucién industrial el punto dlgido; y no
quiere decir que antes no existieron fendmenos que afectasen el equilibrio ecoldgico en lo que se
refiere a nuestros territorios. Vinieron ocurriendo las revoluciones porque la medida que nace en
la primera revolucion industrial se van viendo los saltos de las personas hacia las ciudades y se
crean nuevas formas de produccion. Esas nuevas formas de producir empiezan a existir de manera
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lineal; un consumo mayor de recursos y un consumo de recursos que en el tiempo llevaron a las
primeras fébricas y, entre ellas, las textiles. Esta es uno de los sectores industriales que mayor
incidencia tiene sobre la generacién de residuos, emisiones de carbono y de aguas residuales en
la tierra, asi como la ganaderia extensiva y demds tipos de industrias.

En este caso las revoluciones se expandieron creciendo en nimero de personas con demandas
mayores, y ya estamos hablando del siglo XIX. También se demandaba una serie de
oportunidades para ingresos mayores. Porque el ingreso en el modelo, ain no capitalista tan
directo, exigia que las personas contaran con los recursos para poder vivir en una ciudad para
poder mantener los distintos gastos y posibles modelos de ahorro nacientes para vivir subsistir
bajo una explotacion fuerte que dio como resultado también en el tiempo una serie de revoluciones
sociales que a la postre fueron siendo como el primer estimulante de una nueva revolucion. Y es
ahi cuando la impresién de la electricidad empieza a reflejarse como una de las nuevas
revoluciones, es decir, la segunda revolucién industrial: tiempo de nuevos manifestantes
tecnoldgicos como la electricidad como cambios en el transporte con un camino mayor de uso de
recursos de la tierra para dar una supuesta calidad de vida a las personas. Esa llegada de la
electricidad y otras tendencias tecnoldgicas llevo a nuevas formas de industrializacion, a la postre,
empez0 a generar una serie de conflictos que demandaron mayor desarrollo de tecnologias.
Dichas nuevas tecnologias se regeneraron en los cambios industriales que de alguna manera nos
dieron pautas para la segunda etapa del siglo XX.

Con el crecimiento vino la contaminacion, con ella y una demanda atin mayor de recursos
naturales y energéticos provenientes de la tierra. Esa demanda alta fue la que nos puso a pensar y
ya en el siglo XIX la Humanidad observaba que se iba a generar una crisis de proporciones
monumentales que afectaria el buen desarrollo de la Humanidad. Los primeros cientificos
empezaron a hablar sobre el tema y a incluir temas como la explotacidn, en este caso, de los
recursos derivados de hidrocarburos y como pudieran afectar al buen desarrollo de las
comunidades. En ese sentido, lo que se empez6 a escuchar desde muchos afos atrds se fue
olvidando y solo en los afios cincuenta y sesenta se fue rescatando con fuerza. Parece que no fue
suficiente ante un crecimiento sin control de la contaminacién expresado en poderosas compaiiias
que de alguna manera monopolizaban el egoismo oligopolizado en los mercados para tener
influencia fuerte sobre los que tomasen las decisiones para hacer los cambios pertinentes ese
crecimiento sin control nos ha llevado a que en el siglo este siglo y empecemos a mirar desde otra
optica. Desde esta posicion las nuevas generaciones han reparado en que tenemos dos caminos
para tomar: la posibilidad de seguir bajo un proceso lineal de consumo de recursos y consumos
energéticos que nos llevarian a llegar a un fracaso sociedad, o a buscar alternativas que
aprovechando lo que tenemos en gran cantidad de modelos dependientes del uso de esos recursos
porque no buscamos una reutilizacién, porque no buscamos con algtn tipo de enlace productivo
que, mirando esa cadena de valor, pudiese resolver cada punto generador de conflictos y
situaciones engorrosas que afectaban al ambiente. Una cascada de tiempo nos permite observar
el nacimiento de los objetivos de desarrollo sostenible con causa comtn que, de una u otra manera,
iba a la mano con un concepto naciente (economia circular) y nos lleva a un final en este
calendario césmico. Este calendario sostenible que ubicamos en estas tltimas etapas que estan
por venir, cuando esos objetivos de desarrollo sostenible tendrdn vigencia hacia el afio 2030 y
cuando la Humanidad tendra que replantear otra forma de observar por 20 afios mds, o proponerse
por 20 afios mds la serie de indicadores que permitan preservar el modelo que tenemos de vida
sin una renuncia absoluta a los modelos de consumo, pero si con la responsabilidad adecuada para
que la Humanidad encuentre otra forma de utilizar sin lanzarse directamente a un cambio.
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Habrd que estar acostumbrados a los cambios porque si no, habrd fuerzas que si lo estén,
fendmenos disruptivos como estos ya ocurrieron en el 2020: una pandemia nos orill6 a un cambio
rotundo, fuera de cémo venian funcionando las cosas. Esto llevaria a fendmenos disruptivos,
resultados del cambio climético y demds acciones de la Humanidad en funcién de no hacer caso
sobre los objetivos de desarrollo sostenible para alcanzar indicadores. Como decia la Rectora
debemos estar listos para replantear la forma como estamos construyendo un nuevo modelo: la
Humanidad se mueve en funcién de los modelos econémicos que permiten esa calidad de vida
que hemos alcanzado. Pero solo en parte, lastimosamente otra parte alin no, aunque también
tendrd que llegar a porcentajes altos de calidad de vida sin afectar al entorno, guardando un
equilibrio con ese entorno ecoldégico que es, a la postre, el que brinda recursos directos e indirectos
para que dicha situacion se pueda manejar.

Llegamos a la ultima parte del calendario sostenible; es la oportunidad de replantear todos los
modelos de negocios para incluir en ellos el concepto de la economia circular, concepto amplio,
en vinculo con el campo del emprendimiento que es mi drea en conocimiento y practica, como
empresaria y por el campo de la economia circular. Durante las décadas de las revoluciones
industriales tecnoldgicas hemos estado acostumbrados a un proceso lineal de produccion, donde
cualquier residuo simplemente se desechaba. En los ultimos afios empezaron a darnos la
oportunidad; a base de residuos pueden darse nuevas opciones de negocios o reutilizando todo el
proceso. Sin embargo, si en cada una de las fases del proceso podriamos observar que no era
necesario generar tantos residuos sino que se aprovechaba y generaba para dar nuevas opciones
de ingreso y, asi, nuevas oportunidades de empleo. Entonces empiezan algunos entendidos en la
materia y empresarios observan otro modelo que no necesariamente siendo lineal y haciendo una
provincia miento s6lo una parte del final de ese proceso lineal para generar oportunidades sino
mirando todo el contexto como un circulo esos empresarios empezaron a crear ya proponer nuevas
oportunidades de negocios donde las caracteristicas que aparecen son las que aqui encontramos a
un lado como es garantizar un crecimiento sostenible, crecimiento sostenible que a la vez que una
organizacion haciendo una facturacién adecuada como negocio, como empresa. Bajo las leyes y
estandares de cada territorio se estd haciendo también una afectacion, en lo posible, positiva hacia
ese entorno cercano compuesto por distintos grupos de interés o stakeholders. Con ellos
interactdan directa o indirectamente, por acciones como organizacion, tres nuevos productos:
desde la optimizacion, reduccién y aprovechamiento. Ver una cadena de valor donde cada una de
las distintas variantes puedan dar nuevos ingresos, alargar el ciclo de vida de los productos. Esto,
a veces, bajo los criterios que se observan de crear productos que estdn muy de la mano con la
obsolescencia. Seria un poco contraproducente para los fines econdmicos de una organizacion,
pero si bajo ese modelo fuera reducir esa obsolescencia en un producto, bien sea por percepcion,
bien sea por tecnologias, encontramos oportunidades a través de darle mayor vida al producto, de
generar nuevos ingresos via servicio, entrega de piezas (también resultados de los mismos
residuos de tu empresa), se podria dar una oportunidad a través de estos ciclos de vida, y un
equilibrio entre el progreso y las actividades.

El ser sostenible tiene que ir de la mano de progreso. No puede ser hoy un sacrificio completo el
mantener la calidad de equilibrio que deberia darse entre el entorno ecoldgico y demds grupos de
interés relacionados a lo orgdnico. Ese equilibrio de poder estard en un ganar-ganar. No serd, pues,
el modelo seco, y las organizaciones, como su principal ingreso, son motor de la produccion de
los distintos territorios que existen, de estar en un territorio. Quienes hoy le apuestan a emprender
en este tipo de organizaciones, que quieren migrar a ser singulares porque y organizaciones que
nacen del concepto de economia circular, asi como cualquiera puede emigrar al concepto de
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economia circular bajo un proceso un poco lento. En otros casos serdn mas rapidos, mirando cada
una de las fases de su cadena de valor para hacer més andlisis posibles de generacion de
oportunidades de negocio en residuos, legalizacién. Sin ese equilibrio no existen los creadores de
negocio.

Crear las oportunidades para que existan esos modelos de produccién, que brindan el desarrollo
de los pueblos, no les siguen ajustando y buscaran un espacio donde haya un gana o pierde como
emprendedores. Y es dentro de la economia circular que se puede encontrar una gama importante
de generacion de oportunidades. Bajo el mismo signo de las opciones, redisefiar productos
reducidos, generacion de los residuos, reutilizar todo lo posible, reparar en lo posible cada uno de
los procesos tecnoldgicos, renovar cuando se requiera bajo las condiciones de estandarizacion.
Cuando ya se haya dado los previos pasos, en el paso anterior es reciclar el resultado final del
producto, recuperar cada una de las condiciones del proceso en cada uno de estos puntos de las
siete etapas.

Para los distintos modelos de negocio van naciendo oportunidades para jovenes académicos que,
interesados en crear no solo desde la tecnologia sino también desde la consultoria. La situacion
de crear nuevos negocios que puedan ayudar a las empresas existentes, sobre todo, en consultoria.
Aqui hay una gama interesante de profesionales conectados que cuentan con un conocimiento
técnico en una serie de empresas. Quizds ha faltado la forma de organizarse con una oportunidad
de negocio, conocimientos, aliados para crear una organizacion, tipos de modelos econémicos
sobre parados y pensando en un fuerte crecimiento de economia digital y economia creativa. La
economia circular, bajo este concepto de las siete R, va a dar la parada de esta tltima fase en el
calendario sostenible. Se registra, al inicio, en la creaciéon de nuevos modelos de negocios, y en
esos nuevos niveles de negocios hay que apostar a que sean negocios de crecimiento acelerado
sostenible. Ese crecimiento acelerado sostenible habla de hasta dos organizaciones; en la
incertidumbre crecen organizaciones que tienen componentes altos de creatividad, organizaciones
que se encuentran siempre con una serie de indicadores clave para la medicién constante. Las
posibles variantes mostrardn que una empresa tiene capacidad de reinventarse y mostrar cada vez
mejores nimeros para ser mas reactivas impresionistas, escalable porque ya solo es ser escalable,
ya la vuelve sostenible; y el solo hecho de ser sostenible podria ser un paso para hacer la
organizacién circular. Una empresa que, con la misma estructura, puede atender nuevos
mercados, de la misma manera, eficiente. Lo hace con el mercado que ya estd, de alguna manera,
diciendo mi estructura de costos, capaz de representarse via tecnologia; y por esta razén yo puedo
ser sostenible y replicar mis servicios generando mayores ingresos en una organizacion. Estardn
siempre buscando la sostenibilidad a través de sus indicadores, y se financia de maneras distintas.

Tal forma de financiarse invita a nuevas formas de monedas, como un modelo participante de
inversion, en nuevas empresas que estin bajo este tipo economias, que cuentan con una estructura
disruptiva organizacionalmente. No dependen de la burocracia tradicional que caracteriza a
muchas empresas que provienen del siglo XXI, no cuentan con otras estructuras que permiten
observar la posibilidad de nacimiento de nuevas innovaciones que en el proceso o en la oferta que
ellos hacen, puedan generar nuevos ingresos.

Para llegar a ser, o estar, para mantenerse como emprendedores estd la presentacion: aquellos que
ya tienen en mente una idea posible con la capacidad de hacer un negocio exitoso en ventas. Esas
ideas tienen que pasar por una serie de escalas hasta sentirse en un negocio de aceleracion, en
crecimiento, que es donde ella estard. Solo se salta a ser una empresa consolidada que lidera en
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su respectivo mercado en ejecutar a nivel global; que no le quita que sigue creciendo, pero ya es
una organizacion global.

Hoy hay muchas compaiiias en el mundo a las que se puede catalogar de startups, pero atin estan
en proyectos. Nacieron, muestran nimeros y hay otras que valen mas de un billén de ddlares, y
estdn en cualquiera de las tendencias econdmicas a circular, sea creativa, sea digital. También hay
economia verde, muy de la mano de las tecnologias limpias; en especial de las organizaciones, de
las ciudades dentro de las energias renovables y en todas esas tendencias. Aceleran y crecen, y
después de ser empresas consolidadas, se catalogan como empresas globales mientras son
empresas en crecimiento, inclusive hasta hace poco WhatsApp se declaraba como una startup
hasta que logr6 ser parte del grupo Meta como es conocido hoy.

En el campo de las extras de economia circular, se vive un fendémeno de esas revoluciones
tecnoldgicas que narraba la vision que, de cierta manera, es inspirador para crear muchas
empresas relacionadas con alguna compafiia de inteligencia artificial. La inteligencia artificial se
aplica, como tecnologia, en la industria 4.0; y no aplica la inteligencia artificial para reducir
desperdicios en restaurantes. Bisicamente existe para llevar un control adecuado dentro de las
cocinas, y puedan controlar los desperdicios, lo que se traduce en que no necesariamente se trata
de economia circular: también hace parte de la estructura, asi como el turismo hace parte de la
economia creativa. Esta compafifa hace parte de la estructura misma de la economia circular para
ayudar a otras compaiifas a que se vuelvan circulares, sea con un uso adecuado de servicios bajo
un control tecnolégico y, en este caso, datos de la empresa han logrado demostrar que puede
reducirse hasta un 20 o 25 % de los desperdicios de una organizacién. Un tipo restaurante (una
empresa) crece y estd siendo demandada por distintas cadenas de restaurantes.

Ademds hay otras tecnologias del campo la industria 4.0 que pueden ser también organizaciones
que hacen parte de las pinturas de la economia circular. No podria garantizarse que toda empresa
utilice un producto como el de que no va a ser una startup. Analicemos con detenimiento lo que
hemos escuchado de colegas en este Congreso y, de esa forma, aprovecharlos en cada una de sus
tendencias. Hay un caso interesante en el campo de ecosistemas de innovacion y emprendimiento
como el caso de la empresa circular en Espafia que se declara como el primer ecosistema de
emprendimiento en energia en economia circular en Europa; y a la vez, es un centro de innovacion
abierta que invita a todos los distintos participantes a que puedan generar desde ese trabajo e
innovacion cubiertas, proyectos que se transformen en productos tecnoldgicos capaces de ser
comercializados, y que creen empresas. Hay también administraciones publicas, universidades,
empresas y otras entidades afines, con recursos que requieran los emprendedores. Emprendedores
que pueden llegar con esa idea de producto tecnoldgico o los centros tecnoldgicos que puedan dar
soluciones en campos como el estudio hacia el ecodisefio, hacia la ciencia, hacia el mismo
emprendimiento ya sea un manejo adecuado inteligente de los residuos que circulan. Los invito
a visitar este foro sobre casos-ejemplo que atin no son 100% exitosos, pero crecen en los
resultados. Se puede mostrar desde Espafia donde estd ubicado como el primer centro de
emprendimiento de economia circular en Europa.

En Colombia viene habldndose de economia azul. Es un interno relacionado con economia
circular; los productos, cuando se definen ambos, son muy cercanos. Casos de economia muy
proximos al campo de innovaciéon como oportunidades de empleo y de empresas en donde
economias circulares un poco mds amplias en lo que significa el término de economia. Se
muestran resultados en el redso de los residuos de la industria cafetalera para generar nuevas
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opciones de alimentos hacia otras industrias en Colombia. El disefio de productos amigables para
la construccidn estd hecho con materiales ecoamigables.

Criticos como somos, hay que pensar en la Universidad como participante principal. Creo que las
universidades son parte clave para liderar procesos de cambio alrededor de ecosistemas de
emprendimiento. Somos despensas del mundo en la generacién; no en los que poseemos en
recursos de la naturaleza. Hablamos de todos estos paises que hacen parte de Sudamérica
incluyendo a Colombia y Ecuador, obviamente, a los otros paises hermanos. Una despensa que
hard que la tierra pueda respirar un aire distinto y por tanto tenemos una responsabilidad: las
mejores practicas posibles de lo que proviene otros paises donde se ha mostrado el éxito son
modelos de negocios para crear otras oportunidades.

Convencidos de crear empresas en el campo de esta economia circular, podriamos crea cien
empresas generando 10.000 empleos. Es un poco roméntico a la hora de decirlo, pero hay
oportunidades. Se genera por lo visto en posgrados en Europa, genera personas tituladas en el
campo para que puedan ser consultores bajo la creacion de sistemas de gestion en economia
circular, para empresas. Instituciones universitarias de la region Guayaquil pueden tomar la
iniciativa en la creacion de ecosistemas, huertos. Porque con enfoques nuevos, se puede pensar
en otras oportunidades de reactivacién. Puede darse un paso interesante; en los dltimos afios que
se estd mostrando resultados que lastimosamente la pandemia lastré. Lo digo desde mi
participacion en el sector ademds de consultorias y empresas. Hay férmulas donde se vinculan
actores en las decisiones politicas, actores que representan a los gremios a través de mercados.
Ademds, personas naturales y juridicas que afianzan modelos culturales de negocios y actores del
sector financiero.

En fin, una integracién liderada por las instituciones de educacion superior es lo que podria llevar
a que se constituya en ecosistemas de estado en proceso. Hay que jugar distintas oportunidades
de negocios y diagndsticos que lideren las universidades, se hacen en un plazo de 12 afios y hay
material para poder constituir una alianza con cada actor. Estos ecosistemas constituirdn el
ecosistema de iniciativa kloster. Se necesita una oficina técnica, una apuesta clara en la generacion
de modelos y una politica de integracion de los actores para que haya compromisos y recursos,
presupuestos para jalonar nuevas oportunidades.

El estrés se traduce para las universidades en la anulacidn de recursos. Hay que atraer a mds
estudiantes a modelos cuya iniciativa es una integracion de lo que mueve, pero que también se
puede enfocar en la economia circular. Hay un estudio reciente elaborado por varias
organizaciones que afirma que en Latinoamérica se ven alrededor de unas 700 posibles bandas,
300 proyectos de los que 35 tienen una oportunidad de aceleracion en crecimiento. Hay ademads
otro tipo de organizaciones que no necesariamente son directas de la ecologia circular, pero con
relaciones cercanas. Esto podria llevarnos a creer que si hay o si se puede constituir una opcién
interesante a través de las nuevas generaciones. Hoy estamos liderando procesos académicos
tecnoldgicos y econdmicos hacia las nuevas generaciones para crear ese tipo de empresas con
mentalidad de sostenibilidad. Debe llevarse el concepto académico y llevar su mensaje, hacer sus
peticiones para invitar en este caso a que sea en apuestas alrededor de lo que nos puede dar en
oportunidades de reactivacion del empleo y de la economia de nuestros territorios a través de los
jovenes universitarios. Esto se logra a través de nosotros mismos, como colegas que estamos aqui
interesados por un cambio alrededor de la sostenibilidad.
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Conferencia

Exploracion de los efectos de las estrategias de innovacion y el tamafio en la productividad
y el impacto medioambiental de las empresas manufactureras

Angeles Pereira, PhD

Muchas gracias a todos por la invitacién a participar en este Primer Congreso Internacional de
Desarrollo, Ambiente y Sociedad. Saludo a todas las personas que estdn conectadas online y
bueno agradezco de nuevo esta oportunidad para participar pues en un congreso que creo que por
lo que he visto en el programa pues se trata temas muy relevantes para la economia y para las
empresas hoy en dia.

Lo que voy a presentar en este Congreso es el resultado de un trabajo fruto de un proyecto de
investigacion que se desarrolld entre los afios 2016 y 2019 en la Unién Europea, financiado con
el Programa de Investigaciéon de la Unién Europea El Horizonte 2020; y es un trabajo que he
realizado en colaboracion con otros investigadores de la Universidad de Malta y otros compafieros
de la Universidad de Santiago de Compostela. El trabajo lleva por titulo “Nacer o hacerse circular
en facilitadores y barreras en los negocios circulares en Europa”, y hace referencia a las
diferencias entre aquellas empresas que se definen desde el inicio como circulares y aquellas otras
empresas que tienen un modelo lineal y deciden transformarse o iniciar su transicion hacia la
economia circular.

Para poner en contexto este trabajo que voy a presentar tenemos que hablar de la economia
circular. Como seguro que todos saben, ha surgido en los ultimos afios como un nuevo paradigma
de produccién y de consumo. Hay referencias tedricas muy anteriores, lo cierto es que las
politicas, las empresas y las explotaciones que tienen algo que decir en el modelo de produccién
y consumo actual estdn tomando la economia circular como un nuevo modelo al que deberiamos
transitar para hacer frente a muchos de los problemas ambientales que aquejan al planeta. De
acuerdo con algiin estudio, de hecho, se considera que la transicion a este nuevo paradigma de
produccién tiene un gran potencial a nivel econdmico. En concreto para la Unién Europea se
estima que podria aumentar el PIB de la Unién Europea en un medio punto porcentual y crear
como unos 700 mil nuevos puestos de trabajo hacia el horizonte de 2030. Al mismo tiempo, el
paradigma de la economia circular se considera, desde esta perspectiva europea, como un modelo
que puede contribuir significativamente al objetivo de neutralidad climdtica establecido para el
afio 2050. Lo que estd claro es que hoy en dia el modelo de produccién y de consumo dominante
es un modelo lineal caracterizado por la extraccion de recursos la produccién continua de nuevos
productos y en la generacién de residuos de manera continua.

Para transitar cara hacia un nuevo modelo de economia circular en el que se extraigan menos
recursos se utilicen de manera duradera a lo largo del tiempo y se limite o se minimice la
generacion de residuos es claro que hay que hacer esfuerzos desde diferentes dmbitos y
concretamente una de las claves para el éxito de esa transicion de es a la consecucién de un nuevo
paradigma de produccion sostenible es, sin duda, la implicacién y la participacidn activa de las
empresas. De hecho, en los tdltimos afos estamos observando cémo se han multiplicado los
trabajos académicos en los que se analiza la adopcién de nuevos modelos de negocio, modelos de
negocio en linea con los principios de la economia circular. Estos modelos son variados e incluyen
la remanufactura las actividades de reparacion, actualizacion, la reutilizacion, el abastecimiento
circular o el aprovisionamiento a base de materias primas sostenibles, la recuperaciéon de
productos. Son también simbiosis industrial los modelos que permiten acceder al uso de un bien
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sin transferir su propiedad; modelos basados en la funcionalidad, en el rendimiento y la
recuperacion de recursos. Entonces todos estos modelos que hoy en dia se estdn estudiando de
forma detallada, porque ya existe un niimero de empresas innovadoras que nacen con ese propio
propésito de contribuir y de disefiarse desde el inicio como circulares, como otras grandes
empresas que estan viendo que aqui existe una oportunidad. Pero ademds es necesario transitar
hacia un nuevo modelo de realizar su actividad entonces la transicion hacia la economia circular.
Sera un logro que vendré a largo plazo y que resultard probablemente de la combinacion tanto de
las innovaciones de caracter mds disruptivo y radical que pueden aportar esas pequefias startups
o los emprendedores que nacen con ese propdsito circular como un talento una transformacion
quizd mds singular de aquellas empresas que hoy son dominantes en el modelo lineal y que, por
lo tanto, pueden afrontar esta transicién con diferentes intereses, diferentes obsticulos, etc. En
fin, se espera no hay una gran expectativa en la Unién Europea por conseguir este cambio hacia
la economia circular de hecho, pues en los tltimos cinco afios se han aprobado dos planes de
accion para tratar de promover la economia circular. Voy a presentar cudles son los objetivos de
este trabajo que expongo hoy aqui. Se trata de analizar principalmente las barreras u obsticulos;
y también aquellos que actdan como impulsores o facilitadores para que las empresas lleven a
cabo su transicién y adopten esos modelos de negocio mds circulares, esto es, un objetivo
relevante aunque ya existe alguna literatura como veremos a continuacion.

La Academia se ha enfocado en identificar nuestras barreras e impulsores; es importante porque
pueden ser claves para difundir buenas practicas para facilitar la aplicacion de los modelos de
negocio en diferentes contextos, incluso para ampliar su escala, y también la identificacion de
obstéculos es clave para que se pueda identificar aquellos dmbitos en los que es necesaria una
intervencion politica que cree ese marco de condiciones mds favorables para que la economia
circular pueda florecer efectivamente y aunque existe ya cierta evidencia sobre esos factores que
estdn actuando como impulsores y barreras de esta transicion. En este trabajo aportamos una
novedad por nuestro conocimiento, por nuestra revision de la literatura previa. No hemos
identificado que se haya distinguido cudles son los obstdculos y los impulsores diferenciales que
encuentran esas empresas que nacen con motivacion propiamente circular frente a aquellas otras
que son empresas dominantes en el modelo lineal que tienen éxito en sus modelos de negocio
lineales y que deciden incorporar patrones circulares, a veces de forma complementaria a sus
modelos lineales, pero otras veces también como innovaciones mas radicales.

Como habia comentado, cada vez tenemos mas evidencia sobre los factores que pueden impulsar
u obstaculizar, y permitir el desarrollo de modelos de negocio circulares y de innovacién y nuevas
préacticas para la circularidad, incluidos los que son pertinentes para empresas de diferentes
tamafios, de gran tamaio, de pequeiio tamafio. Lo que hemos hecho en este trabajo ha sido revisar
esa literatura previa e identificar los tipos de factores que se han considerado. Se puede revisar
los factores de costeo relativos al mercado, financiacion, los aspectos de salud y medio ambiente,
los aspectos socioculturales, aspectos técnicos, de conocimiento y habilidades, aspectos
organizativos, factores de la politica, la regulacion y otros factores institucionales. Lo que hemos
encontrado hace referencia a drivers para los impulsores, facilitadores de esta transicion; y las
barreras (barriers) para estos modelos. Y vemos, a través de la literatura, que se ha considerado
en diferentes estudios la cuestion del tamario: se ha considerado en la cuestion del sector, incluso
algunos estudios son especificos en tipos de modelos de negocio circulares y en algunos también
se puede percibir en concreto los factores que obstaculizan o que facilitan, dependiendo de la
region o pais, considerado hasta donde sabemos, si de acuerdo con esta revision previa ninguno
de los estudios sobre esos factores se ha centrado especificamente en la distincién entre las
empresas que nacen circulares y las que estdn en transicion. Su intencién es enriquecer esa
literatura porque creemos que la posiciéon de mercado de esas empresas innovadoras también
puede determinar cdmo se ven influidas por esos factores a la hora de llevar a cabo este tipo de
transformacién circular. A través de la literatura hemos visto que una parte de la bibliografia
relativa a la innovacién y el emprendimiento para la sostenibilidad aporta algin tipo de
conocimiento bastante cercano a la diferencia entre nacer circular o hacerse circular. Es decir, en
esta literatura se distingue entre las startups que tienen la sostenibilidad en su corazén y las
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empresas dominantes lideres en el mercado que, por lo general, van adoptando medidas o cambios
para hacer frente a los retos de la sostenibilidad. Suelen proceder con mucha mayor cautela; para
la elaboracién de este trabajo nos hemos basado en un enfoque cualitativo, es decir, en los datos
que utilizamos proceden del proyecto Europeo 2 Speech, que estaba precisamente centrado en
analizar modelos de negocio para la economia circular y disefiar politicas para promover esos
modelos de negocios circulares. Como parte de ese proyecto se llevé a cabo un estudio de los
modelos de negocios circulares existentes entre las empresas europeas y se seleccionaron 18
empresas que cumplian ciertos criterios que, en primer lugar, tuviesen cierta experiencia en la
aplicacién de la circularidad; en segundo lugar, que tuviesen un mercado europeo de cierta
relevancia y ademds que estuviesen dispuestos a participar en el estudio, porque tenian que
compartir mucha informacion. Estos 18 estudios de caso supusieron el acceso a informacion sobre
el modelo de negocio de empresas tan relevantes con una larga trayectoria en Europa ( Groupe
SEB, que es creador de marcas de electrodomésticos como Moulinex o como 90 Groups Rolls
Royce, un referente en los motores de aviacién; Canon, un referente en las impresoras y
fotocopiadoras Phillips en aspectos de resonancia magnética), asi como un niimero grande de
pequenas empresas que destacaron por implantar un modelo de negocio circular, aunque no son
tan conocidas pero una mds conocida es Inditex, grupo textil referente de la marca Zara. Con cada
una de estas empresas se llevo a cabo un estudio muy detallado, en diferentes fases, en las que se
profundizé en el andlisis de su modelo de negocio y se analizaron o se pregunté por las diferentes
barreras y elementos facilitadores de este modelo de negocio circular. Para este trabajo lo que
hicimos fue analizar el contenido de los informes obtenidos en ese proyecto. Se utilizaron las
bases de referencia de los documentos y luego un proceso de codificacidn para tratar de clasificar
las diferentes barreras y los diferentes facilitadores. Esto se hizo entre los cinco autores principales
de este trabajo. A través de ese andlisis del contenido de los informes se pudo identificar 10
barreras y 10 facilitadores clave y, a su vez, estos factores fueron agrupados como factores
relevantes desde el punto de vista interno, factores contextuales y cuestiones politicas. Y la
fiabilidad para garantizar la correcta codificacion se busco a través de un debate continuo de los
que formamos parte de la investigacion. En el proceso de codificacion se hall6 un factor relevante,
cada mencion a ese factor relevante en el informe recibié uno mientras que ninguna mencion
recibié un cero y ademads cada estudio de caso se clasificd en funcién de si se trataba de una
empresa nacida circular o de una empresa lineal con un modelo en transformacién o en transicion
hacia la economia circular. Igualmente hicimos la clasificacidn segtin el tamafio de las empresas
y en funcion del drea de prioridad, el drea de prioridad de la economia circular de acuerdo con el
plan de la accién de la Unién Europea

Aproximadamente la mitad de las empresas que analizamos se clasificaron como nacidas
circulares, frente a la otra mitad. Otras nueve empresas que se definieron como empresas lineales
que estdn en transformacion o transicién hacia la economia circular, y en diferente grado.
Notamos dreas prioritarias de economia circular de acuerdo con el Plan de accién de la Unidn
Europea que son, en concreto, plasticos y residuos de alimentacién, bioeconomia, materias
primas, y construccién y demolicién. Tenemos casos de diferentes sectores de actividad y luego
tenemos el tamafio o la clasificacion de las empresas por tamafo. Vemos que predominan las
grandes empresas, pero también tenemos una representacién de pequefias y medianas, e incluso
de microempresas. Ademds tenemos una muestra de que estas empresas estaban bastante
distribuidas entre los diferentes paises europeos. Algunas con base claramente nacional y otras
que son multinacionales; y estos fueron los facilitadores de modelos circulares que identificamos
y que clasificamos. De acuerdo con ese proceso, a partir de los informes de los estudios de caso
de cada una de las empresas en los factores econdmicos internos desde el punto de vista de la
empresa, nos fijamos sobre todo en si existen objetivos empresariales especificos, si la gestion de
costes estd en linea con la economia circular, y también si existe una base de clientes fiel o
interesada en los productos circulares. Eso serfan tres factores que funcionarfan como
facilitadores; respecto a los facilitadores contextuales tendriamos esas tendencias demograficas
relativas al crecimiento de la poblacidon, pero también en Europa especialmente, pues el
envejecimiento de la poblacion y el creciente urbanizacidn de esa poblacién igualmente entre los
facilitadores contextuales identificamos los ingentes volimenes de residuos condiciones
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sectoriales diversas de las diferentes actividades y el creciente ecologismo, el favor
medioambiental en general de la sociedad y, entre los factores facilitadores de tipo politico,
incluimos la politica a favor de la circularidad, existencia de incentivos o desincentivos para la
economia circular o para la economia lineal respectivamente, y las propias politicas de la Unién
Europea sin ser politicas circulares. En el lado de las barreras identificamos igualmente en
paralelo pues tenemos barreras de tipo econémico interno, relativas a los costes de implantar
soluciones mds circulares, relativos a la falta de interés por parte de los consumidores y, entre las
barreras contextuales, también a las condiciones sectoriales, como la competencia o la falta de
infraestructura adecuada para implantar ciertos modelos circulares, la ausencia o las carencias o
el nivel de desarrollo de las tecnologias asi como la financiacion o la disposicion en el entorno de
entidades dispuestas a financiar estos proyectos y entre las barreras de tipo politico, se
identificaron los cuatro factores siguientes la politica obstructiva y la burocracia, las
externalidades que no son correctamente penalizadas en la regulacion, la falta de regulaciéon en
concreto y la politica de la Unién Europea,

Algunos de los factores pueden actuar tanto como facilitadores o como barreras, y vamos a ver
algunos resultados. Me centro sobre todo en la en la parte mas novedosa de este trabajo, que es
comparar esos factores entre las empresas que nacen circulares y aquellas que realizan su
transicion. Los principales facilitadores mencionados fueron la presencia de objetivos de la
empresa empresariales, las condiciones sectoriales, el creciente ecologismo y la fidelidad de los
clientes; mientras que en el caso de las empresas en transicion, vemos que los tres primeros
facilitadores recibieron menciones también altas. Sin embargo, la demanda la fidelidad de los
clientes se mencionaron con mucha menor frecuencia. Por lo tanto, parece mds pertinente tener
una base de clientes fiel para empresas circulares de nueva creacion, especialmente en los
primeros aflos, ya que el negocio toma forma a base de una innovacion. En las empresas nacidas
circulares se puede observar que son las tnicas que marcan como facilitador los crecientes
volimenes de residuos y esto, probablemente, hace referencia a que muchas de estas pequefias
empresas aprovechan un nicho que deja la economia lineal; que no se ocupa de los residuos,
entonces, aparecen pequefias empresas que van a encontrar en ese flujo continuo de residuos su
principal motor para desarrollar un nuevo modelo de negocio. Otra observacion interesante surge
cuando se examinan los factores facilitadores de la politica tanto en las empresas nacidas como
en las empresas en transicion: se hace hincapié€ en la importancia de las politicas circulares que
existen a nivel nacional. Parece que estas politicas pueden crear un entorno en el que la nueva
opcion circular y el espiritu empresarial puedan florecer ademas de animar a las empresas
establecidas a iniciar ese viaje circular, y las empresas de nacimiento circular también prestaron
mds atencion a los incentivos y los desincentivos politicos, principalmente los aspectos fiscales.
bueno y

Pasamos a las barreras. Es evidente que las empresas establecidas experimentan mayores barreras
en relacion con sus homélogas creadas para la circularidad. La principal barrera para las empresas
nacidas circulares es la politica obstructiva y la burocracia. Pero otros obstidculos importantes son
la falta de politicas para internalizar las externalidades negativas. Las barreras que mencionan en
exclusiva las empresas nacidas circulares es también la falta de financiacion, la falta de apoyo
financiero. Igualmente, otras barreras importantes para estas empresas serian la tecnologia y la
relacion coste-beneficio relativa de las ofertas circulares con respecto a las ofertas lineales entre
las empresas establecidas y que estin haciendo su transiciéon o inician su camino hacia la
economia circular. Parece que las presiones competitivas y las condiciones sectoriales surgen
como barrera principal. También las empresas en transicion mencionaron igual la burocracia
obstructiva; igual sucede con las nacidas circulares y citan también como barreras o mencionan
mas habitualmente en las preferencias de los consumidores y los costes relativos de nuevo como
las nacidas circulares en relacion con los beneficios en relacién con los beneficios como las
principales barreras, a la circularidad, en su caso, este es el principal resultado que nos permite
determinar que, efectivamente, hay diferencias a la hora de enfrentarse a una innovacién para
implementar un modelo de negocio circular. Entre ser una empresa de nueva creacién que se va
precisamente a definir desde el inicio como circular frente a otras empresas que, como decia,
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tienen su modelo de negocio lineal exitoso y, por tanto, afrontan el cambio de la economia circular
desde otra perspectiva.

De manera menos detallada, analizamos los resultados diferenciando el tamafio de las empresas.
La politica o los aspectos politicos parecen ser un factor mds importante para las pequefias
empresas que para las grandes empresas. Todas coinciden en la importancia de las condiciones
sectoriales. También en la importancia de tener objetivos empresariales internos, y también en la
importancia del ecologismo, de que haya una actitud favorable en la sociedad hacia el medio
ambiente. Llama la atencién el hecho de que las empresas no grandes, esto es, de las micro a las
medianas, destacan de nuevo como facilitador los amplios volimenes de residuos. El nimero de
menciones a los facilitadores politicos es relativamente bajo en comparacion con los otros factores
que sean que son mds mencionados; lo que nos indica que la politica en el marco de la Union
Europea y en el marco de cada pais de la Unién Europea, no es precisamente fomentadora de la
economia circular. Luego, nos referimos a las barreras de nuevo. Observamos que las grandes
empresas mencionan un mayor nimero de barreras, las grandes empresas perciben el coste
beneficio relativo de los modelos lineales como la principal barrera y muestran una mayor
preocupacién por la falta de armonizacion de la legislacion a nivel europeo o, incluso, por la
incertidumbre sobre la orientacion de las politicas a nivel europeo. Y se observa que todas las
empresas, independientemente del tamafio, tienen en comun identificar la politica obstructiva la
burocracia como barreras al igual que la competencia existente en el sector u otras condiciones
propias del sector que acttian como obstaculos.

El ultimo resultado que querfa compartir es identificar algin tipo de diferencia segtin si las
empresas, los modelos de negocio analizados, estdn localizados en un sector o en otro. Decia antes
los sectores considerados relevantes las dreas prioritarias de la economia circular para la Union
Europea son el residuo alimentario, los plasticos, la bioeconomia en las materias primas y la
construccién y demolicién. Si observamos en general como las condiciones sectoriales, aparecen
como uno de los mds mencionados en todas las dreas y los objetivos empresariales son el principal
facilitador. En concreto, en el sector alimentacion existe mucha més variedad, hay una diversidad
de facilitadores, que lo que nos indica es que cada sector es singular, presenta sus diferencias y,
por tanto, las politicas deberian ser orientadas al sector. Y tenemos las barreras, pues las
menciones a las barreras son muchas menos que en el caso de los facilitadores; y aqui lo que
observamos es que el coste o beneficio relativo es el principal obstidculo que se observa en todas
las dreas. Y de nuevo observamos una diversidad de barreras que creemos reflejan las diferencias,
y la singularidad de cada sector; por lo que seria necesario también politicas enfocadas en cada
sector para tratar de superar estos obstdculos o barreras.

Como sintesis, como reflexién, a partir de este trabajo realizado en nuestro andlisis ha sido puesto
en contraste con otra literatura previa con esos factores analizados por otros autores. Y hemos
comprobado en general que tanto los facilitadores como los obsticulos tienden a coincidir con la
literatura previa. De hecho, se ha identificado como factores facilitadores clave el tener objetivos
empresariales especificos orientados a la circularidad. Es la economia circular una estrategia en
muchos casos alineada con la perspectiva de la reduccién de costes en las empresas y, por tanto,
en la posibilidad de reducir esos costes facilita la adopcién de modelos de economia circular e,
igualmente, tener una base de clientes comprometidos; identificar que hay una demanda para el
producto o servicio mds circular a nivel de contexto hemos visto que los efectos indeseables de la
economia lineal. Por otra parte, como pueden ser ciertas tendencias demograficas y el continuo
aumento de los volimenes de residuos son facilitadores de muchos de los negocios circulares que
se enfocan precisamente en aprovechar esos residuos. Pero es cierto que en un futuro, mds
circular, estos volimenes de residuos deberian ser menores y, por tanto, podrian ser en realidad
muy poco relevantes para los modelos de negocio més circulares. Otro facilitador clave es el de
las condiciones sectoriales, hemos detectado en los diferentes casos que las ciertas tendencias en
ciertos sectores que se estdn primando como como circular como potencialmente circulares y la
existencia de colaboracién entre ciertas industrias o, incluso, la posibilidad de aprovechar algin
nicho, pues constituyen facilitadores de la implantaciéon de modelos de negocio circulares y, en
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menor nivel, los factores de la politica como decian las politicas son menos mencionadas como
facilitador pero si es cierto que en algunos casos se identifica la politica de la Unién Europea; y
la existencia de ciertas politicas que son circulares a nivel nacional y, por lo que respecta a las
barreras, nos encontramos practicamente con esos mismos factores, por lo menos en lo que se
refiere a los factores econdmicos internos, la falta de una visién o de unos objetivos claros en
linea con la economia circular o la perspectiva de que la economia circular va a suponer mayores
costes o igualmente la falta de demanda, o la falta de una base de consumidores fiel con un modelo
mads circular, serfan las principales barreras que se identifican.

En nuestro estudio otras barreras importantes son que la infraestructura en muchos casos existente
es propia del sistema lineal; y no estd adaptada para procesos de logistica inversa que requieren
los nuevos modelos de negocios circulares, y también la competencia en industrias maduras, y no
tan maduras, muchas veces como se mueve a la competencia XXI. La competencia no estd
actuando a favor de la economia circular; actda también como un limitante para esas empresas
que estdn intentando dar el paso. Al mismo tiempo identificamos que en ciertas tecnologias
necesarias para la economia circular atn estd un poco desarrollado o, incluso en algunos casos,
ausentes. Y también destacamos la existencia de importantes barreras politicas barreras que se
refieren a que en general el marco politico e institucional estd adaptado para un modelo de
produccion y consumo lineal; pero no para el circular. Lo dicho da lugar a que estos modelos de
negocio se encuentren en un campo de juego desigual; en cierta medida lo que identificamos es
que existe en la sociedad un cierto bloqueo de una economia lineal y esto nos lleva a quizas sugerir
como una de las medidas clave para tratar de superar los obstdculos y promover mds esos modelos
de negocio circulares que tanto los gobiernos locales como nacionales como el propio gobierno
de la Unién Europea, deberian esforzarse por abordar esos problemas y barreras existentes.

En las politicas actuales, que muchas veces consisten en determinar la necesidad de internalizar
esos costes negativos derivados de la actividad econdmica, podria cambiar claramente las
condiciones en las que se desarrollan los modelos de negocio circular con respecto a nuestro
objetivo principal, que era la relevancia de la distincidn entre empresas en transicion a la
economia circular y empresas nacidas circulares. Aunque estamos hablando de 18 casos de
estudio y por lo tanto no podemos establecer relaciones causales, hemos podido identificar algin
patron que hace que las barreras y los facilitadores sean cualitativamente distintos para este tipo
de empresas. Vemos ademds en nuestro andlisis que las empresas nacidas circulares aplican
modelos més innovadores mas disruptivos o en muchos casos aprovechan los nichos derivados
del modelo lineal como, por ejemplo, la explotacion de esos residuos que nunca fueron de interés
de las empresas con éxito en el modelo puramente lineal. Lo que si vemos es que las empresas
que se transforman, que estdn en transicién, mencionan mas barreras y en general sus modelos
circulares por lo que hemos podido analizar de manera més detallada pues complementan o son
subsidiarios de sus modelos lineales. Por tanto, su transformacion hacia la economia circular cabe
esperar que sea mas lenta; y hemos visto también que el tamafio empresarial, que aparece como
variable, es relevante para distinguir facilitadores y barreras. En este sentido también debo indicar
que muchas de las empresas o la gran mayoria de las empresas nacidas circulares son de pequefio
tamafio; mientras que coinciden las empresas en transicién con empresas mds grandes, por lo
tanto puede haber cierta equivalencia en los resultados y finalmente, el andlisis por dreas o
sectores de prioridad para la Unién Europea nos indica que hay una diversidad de factores que se
consideran facilitadores y barreras y, por tanto, nos apuntaria a que no debemos pensar en politicas
de economia circular claramente homogéneas, o generales, para toda la economia. Mds bien hay
que realizar un esfuerzo por analizar la situacion de cada sector y las especificidades de las
empresas de esos sectores y, con esto, concluimos. Muchas gracias por su atencion.

32



MESA 1. DIMENSION ECONOMICA
DEL DESARROLLO, EQUIDAD Y
PERSPECTIVAS DE GENERO

33



Factores limitantes en la negociacion internacional de productos farmacéuticos de
las PYMES: importadora JORUA CIA LTDA

DAYSE MARIA CEVALLOS VILLEGAS
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

dayse cevallos26@hotmail.com

RESUMEN

El proposito del trabajo es determinar las limitaciones internacionales que predominan en el
proceso de la importacion de productos farmacéuticos en las pymes (Importadora Jorua Cia.
Ltda.). Se utiliza el método analitico — sintético y como técnicas de recoleccion de datos, la
investigacion documental y la encuesta. Los resultados con base en la encuesta efectuada al
personal administrativo, contable en su totalidad, con un 65% conocen sobre los factores
limitantes en la negociacion internacional, y un 91% de los trabajadores menciona la dificultad
que lleva el proceso de importar para la empresa. Como conclusion se encuentran diferentes
factores limitantes en la negociacion internacional principalmente en la importacion de productos,
y se manifiestan varias situaciones en lo politico, econémico, social y tecnoldégico demostrando
una estabilidad interesante que aportan al desarrollo y crecimiento del sector.

Palabras clave: Comercio Internacional, Empresa, Gobierno, Importaciéon, Mercado.
ABSTRACT

The purpose of the work is to determine the international limitations that predominate in the
importation process of pharmaceutical products in SMEs (Importadora Jorua Cia. Ltda.). The
analytical - synthetic method is used and as data collection techniques, documentary research and
the survey The results based on the survey carried out to the administrative staff, accounting in
its entirety, with 65% known about the limiting factors in the negotiation international, and 91%
of the workers mentioned the difficulty of the importing process for the company. As a
conclusion, there are different limiting factors in international negotiation, mainly in the
importation of products, and various political, economic, social and technological situations are
manifested, demonstrating an interesting stability that they contribute to the development and
growth of the sector.

Keywords: International trade, business, government, import, market.
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en el deporte

ADRIANA ESPINOZA DE LOS MONTEROS
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

adriana.espinozadelosmonteros@gmail.com

RESUMEN

En 2021, la disparidad en remuneracion para hombres y mujeres se sigue haciendo notar. Por afios
la remuneracion percibida por el género femenino por exactamente la misma labor ha sido
solamente una fraccion de lo obtenido por los hombres. En el presente articulo lo que se busca es
demostrar a través de la recopilacion de estudios centrados principalmente en el sector deportivo
como por la misma actividad econdmica no se entrega a hombres y mujeres la misma paga. En el
presente articulo se presentaran estadisticas arrojadas de clubes deportivos profesionales de los
deportes mas populares, asi como estadistica recolectada en base a los resultados de los ultimos
juegos olimpicos, Tokio 2020 +1. Dentro de la informacion recopilada se presentan las formas en
las cuales estereotipos y creencias cultural afecta a las mujeres y como su trabajo y resultados son
percibidos, como por mejores resultados las mujeres no son objeto de una remuneracién mayor a
la de un hombre y como los resultados no bastan para equiparar el sesgo provocado por la
desigualdad de condiciones en las cuales debe desenvolverse una mujer en el &mbito econémico.

Palabras clave: Economia feminista, brecha salarial, deporte, deporte profesional, evidencia del
continente americano.

ABSTRACT

In 2021, the disparity in remuneration for men and women continues to be noted. For years, the
remuneration received by the female gender for exactly the same work has been only a fraction
of that obtained by men. In this article, what is sought is to demonstrate, through the compilation
of studies focused mainly on the sports sector, that for the same economic activity, men and
women are not given the same pay. This article will present statistics from professional sports
clubs of the most popular sports, as well as statistics collected based on the results of the last
Olympic games, Tokyo 2020 +1. Within the information collected, the ways in which stereotypes
and cultural beliefs affect women are presented and how their work and results are perceived,
how for better results women are not paid more than a man and how The results are not enough
to equate the bias caused by the unequal conditions in which a woman must function in the
economic sphere.

Keywords: Feminist economics, disparities en salarios, sports, professionsports, America.
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RESUMEN

Las mujeres cumplen un papel fundamental tanto en la sociedad rural como en su economia, pues
su labor como ente productivo aporta al desarrollo del territorio, en este sentido el proposito del
articulo es determinar la actitud emprendedora y el estado de empoderamiento de la mujer
indigena y mestiza de la provincia de Loja. Para ello se levantd informacion en los cantones de
Loja en la parroquia Santiago y San Lucas y canton Saraguro cabecera cantonal a un total de 310
mujeres de etnia mestiza e indigena. El levantamiento se realizd a través de encuestas y se
analizaron variables como: ingreso, estado civil, nivel de educacion, autonomia social, autonomia
econodmica, accion emprendedora, intenciones en el emprendimiento femenino, actitud personal,
competencias individuales, entre otras. Los datos se procesaron mediante el software SPSS. Dicho
estudio permitio determinar que el 62% de las mujeres realizan actividad economica, de ellas, el
25% destina entre el 26 y 50% de sus ingresos para gastos en el hogar y el 22% de destinan entre
el 26 y 50% para reinvertir en su negocio. Por otro lado, entre las diferentes variables aplicadas
para determinar el nivel de empoderamiento se ha podido establecer que la mujer indigena tiene
un mayor nivel de empoderamiento que las mujeres mestizas. Finalmente, un 93% de mujeres
tienen como objetivo ser emprendedoras.

Palabras clave: Mujer, empoderamiento, actitud emprendedora.
ABSTRACT

Women play a fundamental role both in rural society and in its economy, since their work as a
productive entity contributes to the development of the territory, in this sense the purpose of the
article is to determine the entrepreneurial attitude and the state of empowerment of indigenous
women and women. mestizo from the province of Loja. For this, information was collected in the
cantons of Loja in the parish of Santiago and San Lucas and in the canton of Saraguro, the cantonal
capital of a total of 310 women of mestizo and indigenous ethnicity. The survey was carried out
through surveys and variables such as: income, marital status, education level, social autonomy,
economic autonomy, entrepreneurial action, intentions in female entrepreneurship, personal
attitude, individual competencies, among others, were analyzed. The data were processed using
SPSS software. This study will determine that 62% of women carry out economic activity, of
them, 25% allocate between 26 and 50% of their income for household expenses and 22% allocate
between 26 and 50% to reinvest in your business. On the other hand, among the different variables
applied to determine the level of empowerment, it has been possible to establish that indigenous
women have a higher level of empowerment than mestizo women. Finally, 93% of women aim
to be entrepreneurs.

Keywords: Woman, empowerment, entrepreneurial attitude.
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RESUMEN

El control del desempefio, especialmente en los procesos de gestion empresarial y tributaria,
obliga a las organizaciones a emplear herramientas con orientacion estratégica como parte
fundamental en su estructura. El objetivo de la presente investigacion consistid en disefiar un
cuadro de mando integral como herramienta estratégica que permite medir, evaluar y controlar el
cumplimiento de las normas tributarias nacionales, amparadas en las reglas comunes planteadas
en la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF). Para ello se realiza un analisis
descriptivo a partir de evidencia bibliografica sobre la tematica abordada; ademas se presentan
resultados de un diagndstico organizacional in situ que expone las principales falencias que estan
presentes en la organizacion, del que se propone un cuadro de mando integral para la organizacion
con principal énfasis en la perspectiva financiera. Se concluye la importancia de implementar el
cuadro de mando integral, para el cumplimiento de objetivos de gestion y tributarios alineados a
los objetivos estratégicos de la organizacion, como una herramienta eficiente de medicion del
desempefio estratégico de las organizaciones.

Palabras clave: Planeacion estratégica, control estratégico, control interno, obligaciones
tributarias, cuadro de mando integral.

ABSTRACT

Performance control, especially in business and tax management processes, forces organizations
to use tools with a strategic orientation. The aim of this research was to designate a balanced
scorecard as a strategic tool that allows to measure, to evaluate and to control compliance with
national tax regulations, protected by the common rules established in the International Financial
Reporting Standard (IFRS). For this, a descriptive analysis was carried out, based on bibliographic
evidence on the topic addressed; The results allow knowing the business environment and from a
SWOT, a comprehensive scorecard is proposed for the organization with emphasis on the
financial perspective. The importance of implementing the balanced scorecard is concluded, for
the fulfillment of management and tax objectives aligned with the strategic objectives of the
organization, as an efficient tool for measuring the strategic performance of organizations.

Keywords: Strategic planning, stratetic control, internal control, tax obligations, balanced
scorecard.
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RESUMEN

En el estado de Baja California Sur, y especificamente en Puerto Chale el turismo es una
oportunidad para el desarrollo regional, por las caracteristicas del contexto, existen recursos
distintivos naturales que aun no han sido aprovechados, como es el avistamiento de la ballena gris
que, de enero a marzo de cada afio, las costas se convierten en el santuario de la enorme ballena
gris, que viaja mas de 12,000 kilometros, para aparearse y dar a luz a sus crias. Aunado a ello se
puede observar grandes cantidades de pajaros que habitan en sus islas, la pesca y mariscos
caracteristicos del lugar, al lugar asisten turistas de todo el mundo, pero es muy poca la derrama
economica debido que el lugar es muy virgen y no existe prestacion de servicios de manera
profesional, los habitantes se han dedicado a la pesca dejando de lado el desarrollo del turismo.
El objetivo del proyecto es la propuesta de un plan para mejora de los incipientes servicios y
productos que hoy se ofrecen en la localidad. El caracter de la investigacion es aplicado, utilizando
un método de trabajo con enfoque mixto donde se hace una investigacion descriptiva documental
y de campo, el procesamiento de la informacion se lleva a cabo con la utilizacion un sistema de
gestion de disefio y control, como elemento base y primordial para el analisis y toma de
decisiones. Los resultados obtenidos: Plan de acciones para mejorar los servicios y productos que
se ofrecen al turismo.

Palabras clave: Turismo alternativo, desarrollo regional, productos y servicios, acciones
estratégicas, propuesta de mejora.

ABSTRACT

In the state of Baja California Sur, and specifically in Puerto Chale, tourism is an opportunity for
regional development, due to the characteristics of the context, there are distinctive natural
resources that have not yet been used, such as the sighting of the gray whale. January to March
of each year, the coasts become the sanctuary of the huge gray whale, which travels more than
12,000 kilometers, to mate and give birth to its young. In addition to this, you can see large
numbers of birds that inhabit its islands, the fishing and seafood characteristic of the place, tourists
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from all over the world attend the place, but the economic income is very little because the place
is very virgin and does not exist. provision of services in a professional manner, the inhabitants
have dedicated themselves to fishing, leaving aside the development of tourism. The objective of
the project is to propose a plan to improve the incipient services and products that are currently
offered in the town. The nature of the research is applied, using a working method with a mixed
approach where a descriptive documentary and field research is made, the information processing
is carried out with the use of a design and control management system, as an element base and
essential for analysis and decision making. The results obtained: Action plan to improve the
services and products offered to tourism.

Keywords: Alternative tourism, regional development, products and services, strategic actions,
proposal for improvement.
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RESUMEN

En la actualidad las empresas necesitan liquidez para seguir con su operatividad; por esta razon,
es necesario que los flujos de cobro funcionen correctamente y que las organizaciones obtengan
liquidez constantemente. En el contexto ecuatoriano, los problemas econdmicos se profundizaron
con la pandemia de Covid-19; siendo una de las principales razones por la que muchas empresas
han quebrado, debido a su falta de liquidez; situacion que obliga a la busqueda y desarrollo de
nuevos procesos orientados a las cuentas por cobrar, y asi buscar la eficiencia y fortalecimiento
institucional en las empresas al momento de realizar sus respectivos cobros. La presente
investigacion analiza las diferentes teorias estudiadas y conceptos basicos de autores especialistas
en el area para obtener las respectivas respuestas o soluciones a la falta de un control interno de
cuentas por cobrar en la organizacion. El objetivo de la presente investigacion se centra en
analizar la implementacion de procesos de cuentas por cobrar para mejorar la liquidez del Grupo
Campoverde de la ciudad de Machala. Se efectu6é una indagacion sobre las cuentas por cobrar
comerciales y los procesos de cobranza y crédito de un caso de estudio ecuatoriano. Resultados
permiten determinar la importancia de las cuentas por cobrar y su incidencia en el area de créditos
y cobranzas de la empresa ferretera Grupo Campoverde, para que a partir de estos datos se pueda
constituir las respetivas conclusiones del caso en estudio.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Impacto financiero, eficiencia financiera, control interno,
empresa ecuatoriana

ABSTRACT

At the moment, companies need liquidity to continue operating; For this reason, it is necessary
that the collection flows work correctly and that the organizations obtain liquidity constantly. In
the Ecuadorian context, economic problems deepened with the Covid-19 pandemic; being one of
the main reasons why many companies have gone bankrupt, due to their lack of liquidity; A
situation that forces the search and development of new processes aimed at accounts receivable,
and thus seek efficiency and institutional strengthening in companies when making their
collections. This research analyzes the different theories studied and basic concepts of authors
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specialized in the area to obtain the respective answers or solutions to the lack of internal control
of accounts receivable in the organization. The objective of this research is focused on analyzing
the implementation of accounts receivable processes to improve the liquidity of the Campoverde
Group in the city of Machala. An inquiry was made about commercial accounts receivable and
the collection and credit processes of an Ecuadorian case study. The results allow to determine
the importance of the accounts receivable and their incidence in the area of credits and collections
of the hardware company Grupo Campoverde, so that from these data the respective conclusions
of the case under study can be constituted.

Keywords: Accounts receivable, financial impact, financial efficiency, internal control,
ecuadorian company
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RESUMEN

En el ambito empresarial, los escasos conocimientos sobre la forma en como se dirige una
empresa ha generado la presencia de negocios poco rentables que no logran sostenerse con el paso
del tiempo, generando la necesidad de ejecutar acciones que promueven la permanencia de las
mismas. El presente estudio sustenta como objetivo general proponer un modelo para establecer
emprendimientos rentables y autosuficientes en época pandémica COVID-19 para
emprendedores de la ciudad de Guayaquil. La metodologia integra un enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, disefio no experimental, de tipo transversal y método deductivo. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la integracion de una encuesta, la misma que fue
aplicada a un conjunto de 383 microempresarios. Los resultados determinaron que el desempleo
impulsa la necesidad de emprender; sin embargo, el desconocimiento técnico sobre negocios
afecta el crecimiento de las empresas. De igual forma, se destaca la tenencia de conocimientos
regulares acerca de la administracion de recursos humanos, marketing y finanzas dentro de las
organizaciones. Por otro lado, la mayoria de empresarios presentan limitados conocimientos
acerca de modelos de negocios; no obstante, se encuentran dispuestos a gestionar su aplicacion
con la finalidad de preservar emprendimientos rentables y autosuficientes en épocas de pandemia.
La propuesta aborda el modelo de negocios Canvas como una herramienta esencial para generar
y difundir valor hacia los clientes.

Palabras clave: Emprendimiento, modelos de negocio, negocios rentables, Covid-19.
ABSTRACT

In the business sphere, the scarce knowledge about how a company is run has generated the
presence of unprofitable businesses that fail to sustain themselves over time, generating the need
to execute actions that promote their permanence. The present study supports the purpose of
proposing a model to establish profitable and self-sufficient enterprises in a COVID-19 pandemic
for entrepreneurs in the city of Guayaquil. The methodology integrates a quantitative approach,
descriptive scope, non-experimental design, cross-sectional and deductive method. Data
collection was carried out by integrating a survey, which was applied to a group of 383
microentrepreneurs. The results determined that unemployment drives the need to undertake;
however, technical ignorance about business affects the growth of companies. Similarly, the
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possession of regular knowledge about the administration of human resources, marketing and
finances within organizations is highlighted. On the other hand, most entrepreneurs have limited
knowledge about business models; however, they are willing to manage its application in order
to preserve profitable and self-sufficient ventures in times of pandemic. The proposal addresses
the Canvas business model as an essential tool to generate and spread value to customers.

Keywords: Entrepreneurship, business models, profitable businesses, Covid-19.
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RESUMEN

El presente articulo de investigacion tiene como proposito desarrollar un plan de estrategias de
bajo presupuesto de marketing digital para aumentar las ventas y el posicionamiento en Guayaquil
de emprendedores de ropa femenina para mujeres jovenes. La investigacion empleada es de
método inductivo - analitico, con enfoque cuantitativo ya que se midieron las variables en un
contexto determinado; también se analizaron los resultados obtenidos empleando métodos
estadisticos, obteniendo de esta manera una serie de conclusiones respecto a los objetivos
planteados. Como técnica para la recoleccion de la informacion se empleo la encuesta, realizadas
a una muestra de 384 mujeres de la ciudad de Guayaquil, para evidenciar como las ventas de los
emprendedores de ropa femenina han sido afectadas debido a la pandemia COVID-19 y, asi
mismo, determinar cudl es el alcance de las redes sociales para este tipo de industria. Se pudo
evidenciar como fueron las decisiones de compra de las mujeres durante este periodo de
pandemia. Por ello, se realizé una propuesta con diversas estrategias digitales basicas y de SEM
en redes sociales para promover las ventas y el posicionamiento. Finalmente, se recomendé que
la comunicacion con los clientes sea bidireccional para mantener el contacto y aumentar la
fidelizacion entre los clientes y la marca de ropa que tienen.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, estrategias, redes sociales, emprendedores
ABSTRACT

The purpose of this research article is to develop a low-budget digital marketing strategy plan to
increase sales and positioning in Guayaquil of female clothing entrepreneurs for young women.
The research used is inductive-analytical method, with a quantitative approach since the variables
were measured in a given context; The results obtained were also analyzed using statistical
methods, thus obtaining a series of conclusions regarding the objectives set. As a technique for
collecting the information, the survey was used, carried out on a sample of 384 women from the
city of Guayaquil, to show how the sales of female clothing entrepreneurs have been affected due
to the COVID-19 pandemic and, thus yourself, determine what is the scope of social networks for
this type of industry. It was possible to show how the purchasing decisions of women were during
this period of pandemic. Therefore, a proposal was made with various basic digital strategies and
SEM in social networks to promote sales and positioning. Finally, it was recommended that



communication with customers be two-way to maintain contact and increase loyalty between
customers and the clothing brand they have.

Keywords: Digital Marketing, branding, strategies, social media networks, entrepreneurs
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RESUMEN

Las Naciones Unidas (UN, United Nations) han proyectado que el impacto devastador sobre el
desarrollo socioecondmico derivado de la pandemia por COVID-19 tendra un impacto a largo
plazo, a menos que se establezcan estrategias tacticas que permitan una reactivacion sostenible y
resiliente. En América Latina y el Caribe (ALyC), segiin la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) la economia de la region crecera un 5.2% en 2021; sin embargo, aun
asi no se alcanzara la contraccion de 6.8% del 2020. La CEPAL, menciona que el avance para el
2022 solo llegara al 2.9%, por lo que se apunta a un incremento de pobreza extrema, la cual, a su
vez sera factor determinante en el incremento del hambre en ALyC. En el presente articulo, se
presenta como la agricultura traspatio permite abastecer de alimento para autoconsumo a las
familias mexicanas, permitiendo que el excedente —si, es que existe—, sea comercializado;
permitiendo con ello, generar un ingreso econdmico a la familia. El alcance del estudio es de tipo
exploratorio sobre los habitos de las familias del Bajio, del estudio realizado se desprende que
son las mujeres —jefas de familia—, aquellas quienes impulsan el cultivo de hortalizas y frutales,
para obtener alimentos sanos y frescos; y en tal sentido, abonar a garantizar la seguridad
alimentaria. A partir de lo anterior, se desprende que la agricultura traspatio de precision
impulsado por las mujeres mexicanas es una estrategia tactica viable, que abona a la reactivacion
socioecondmica en tiempos post COVID-19.

Palabras clave: Agricultura traspatio, mujeres campesinas, reactivacion socioeconémica, post
COVID-19, seguridad alimentaria.
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ABSTRACT

The United Nations (UN, United Nations) has projected that the devastating impact on socio-
economic development resulting from the COVID-19 pandemic will have a long-term impact
unless tactical strategies are put in place that allows for a sustainable and resilient revival. In Latin
America and the Caribbean (LA&C), according to the Economic Commission for Latin America
and the Caribbean (ECLAC), the region's economy will grow by 5.2% in 2021; however, the
contraction of 6.8% in 2020 will still not be reached. ECLAC mentions that the progress for 2022
will only reach 2.9%, so it points to an increase in extreme poverty, which, in turn, will be a
determining factor in the increase in hunger in LA&C. In this article, it is presented how backyard
agriculture allows Mexican families to supply food for self-consumption, allowing the surplus —
yes, it exists—, to be commercialized; thus allowing to generate an economic income to the
family. The scope of the study is exploratory on the habits of the families of the Bajio, the study
shows that it is women -heads of family-, those who promote the cultivation of vegetables and
fruit trees, to obtain healthy and fresh food; and in this sense, pay to guarantee food security. From
the above, it follows that precision backyard agriculture promoted by Mexican women is a viable
tactical strategy, which contributes to the socioeconomic reactivation in post-COVID-19 times.

Keywords: Backyard agriculture, peasant women, socioeconomic reactivation, post COVID-19,
food security.
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RESUMEN

En el presente trabajo, se aborda la problematica sobre la contaminacion con residuos de la
industria curtidora, especificamente el pelo bovino, el cual, en su mayoria, es desechado en relleno
sanitario, causando efectos adversos al medio ambiente, principalmente al suelo por
contaminacion directa y al aire por emision de gases toxicos, como sulfuro de hidrogeno. Por otra
parte, la elaboracion de laminas de material aglomerado, va en aumento, debido a que permite el
aprovechamiento de residuos, tales como aserrin, residuos agricolas, entre otros, y a su vez, la
obtencion de materiales con mejores propiedades que los convencionales, para diversas
aplicaciones. En virtud de lo anterior, se elaboro6 y caracterizd un material compuesto, mediante
el aprovechamiento de pelo bovino, residuo de curtiduria, mezclado con almidéon de maiz
plastificado, procesado en Brabender y moldeado por compresion. Se elaboraron probetas para su
analisis de propiedades mecanicas: resistencia a la tension, modulo de Young y elongacion;
ademas, absorcion de agua y andlisis de grupos funcionales por medio de un equipo de infrarrojo
con transformada de Fourier. Se realizd una comparacion de los resultados obtenidos con lo
reportado en la literatura para otros materiales aglomerados. Se propone utilizar el material
elaborado en aplicaciones tales como tableros de soporte para pizarrén blanco, soporte interior en
bolsas y mochilas, material de proteccion en embalaje, entre otros.

Palabras clave: Pelo bovino, material compuesto, caracterizacion, almidon plastificado.
ABSTRACT

In the present work, the problem of contamination with waste from the tanning industry is
addressed, specifically bovine hair, which is mostly disposed of in a sanitary landfill, causing
adverse effects to the environment, mainly to the soil due to direct contamination and into the air
by emission of toxic gases, such as hydrogen sulfide. On the other hand, the production of sheets
of agglomerated material is increasing, because it allows the use of residues, such as sawdust,
agricultural residues, among others, and in turn, obtaining materials with better properties than
conventional ones, for various applications. By virtue of the above, a composite material was
elaborated and characterized, by taking advantage of bovine hair, tannery residue, mixed with
plasticized corn starch, processed in Brabender and compression molded. Specimens were
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developed for their analysis of mechanical properties: tensile strength, Young's modulus and
elongation; in addition, water absorption and analysis of functional groups by means of infrared
equipment with Fourier transform. A comparison was made of the results obtained with that
reported in the literature for other agglomerated materials. It is proposed to use the material
produced in applications such as white board support boards, interior support in bags and
backpacks, protective packaging material, among others.

Keywords: Bovine hair, composite material, characterization, plasticized starch.

49



MESA 2. EDUCACION DE
VANGUARDIA Y DIMENSION
CULTURAL DEL DESARROLLO

50
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RESUMEN

La presente surge del desarrollo del proyecto de investigacion GARGOLAS DE LA CIUDAD,
muestra de poesia ecuatoriana, en la que se realiza compilacion de aportes de los poetas desde
1964 hasta la actualidad. El fundamento epistemologico en la investigacion que motiva esta
ponencia es fenomenologico-hermenéutico como método, para comprender el fendmeno poético
desde la entrevista a un estudiante de cada etapa académica del Ecuador, y transitar en el analisis
de contenido y observacion holistica. En este sentido, el paradigma de investigacion es cualitativo
y hermenéutico. Las interrogantes pivotes del problema de estudio han sido: ;la pedagogia
experimental contribuye propiciar la escritura poética?, (los educandos desarrollan otredad a
través de la poesia? El impetu académico es atreverse a construir discurso de la posibilidad de
generar poesia como parte de los estilos de aprendizaje en diferentes niveles académicos. El
resultado ha sido la divergencia entre el sentir y el hacer de los estudiantes en cada etapa de
estudio. Y, al mismo tiempo, un determinado planteamiento del estudiantado acerca de nociones
como son las del reconocimiento de culturas diferentes (de horizontalidad con el Otro), de un
conjunto de referentes atemporales y universales, de las exigencias del color local en el material
de lectura, y del espiritu de proyeccion concreta hacia la escritura en el género lirico. Todo esto,
tamizado por las distintas edades de los estudiantes y promovido a través de la experiencia de
lectura de un discurso estético como es el de la poesia,

Palabras clave: Pedagogia experimental, estilos de aprendizaje, poesia, otredad.

ABSTRACT

This paper arises from the development of the research project on GARGOLAS DE LA CIUDAD,
a sample of Ecuadorian poetry, in which a compilation of contributions of poets from 1964 to the
present is made. The epistemological foundation in the research that motivates this paper is
phenomenological-hermeneutic as a method, to understand the poetic phenomenon from the
interview to a student of each academic stage of Ecuador, and transit in content analysis and
holistic observation. In this sense, the research paradigm is qualitative and hermeneutic. The
pivotal questions of the study problem have been: does experimental pedagogy contribute to
propitiate poetic writing, and do students develop otherness through poetry? The academic
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impetus is to dare to build a discourse on the possibility of generating poetry as part of the learning
styles at different academic levels. The result has been the divergence between the feeling and
doing of students at each stage of study. And, at the same time, a certain approach of the students
about notions such as the recognition of different cultures (of horizontality with the Other), of a
set of timeless and universal referents, of the demands of local color in the reading material, and
of the spirit of concrete projection towards writing in the lyrical genre. All this, sifted by the
different ages of the students and promoted through the experience of reading an aesthetic
discourse such as poetry.

Palabras clave: Experimental pedagogy, learning styles, poetry, otherness.
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RESUMEN

La cultura organizacional es considerada un factor fundamental para el cumplimiento de la mision
y vision de las Instituciones de Educacion Superior, de modo que requieren articular su gestion
operativa para lograr niveles de congruencia entre esta cultura y el aseguramiento de la calidad
educativa. El presente estudio tiene por objeto caracterizar la cultura organizacional de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil como elemento clave de los procesos de
desarrollo institucional. Se utiliza el cuestionario Denison aplicado de manera aleatoria a 85
miembros de la universidad, junto con entrevistas y grupos focales, seglin criterios de inclusion
de los informantes. Se encuentra una valoracion equilibrada para las cuatro dimensiones culturales
del modelo con un promedio general de 76,88, ubicandose en un nivel mediano superior. La
dimension dominante es la mision (78,13), seguida por involucramiento (78,04), consistencia
(76,17) y adaptabilidad (75,18). Se sugiere una relacion causal entre la cultura organizacional y
el desarrollo universitario, con base en el involucramiento de sus miembros, siendo los
indicadores: ampliaciéon de dominios académicos, desarrollo de modalidad online, gestion
institucional con base en las TIC, aseguramiento de la calidad e internacionalizacion.

Palabras clave: Organizaciones educativas, cultura, modelo cultural de Denison, dimensiones
culturales.

ABSTRACT

Organizational culture is considered a fundamental factor for the fulfillment of the mission and
vision of Higher Education Institutions, so that they need to articulate their operational
management to achieve levels of congruence between this culture and the assurance of
educational quality. The present study aims to characterize the organizational culture of the
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil as a key element of the institutional
development processes. The Denison questionnaire is applied randomly to 85 members of the
university, together with interviews and focus groups, according to the criteria for inclusion of
the informants. A balanced assessment is found for the four cultural dimensions of the model with
a general average of 76.88, ranking at an upper median level. The dominant dimension is mission
(78.13), followed by involvement (78.04), consistency (76.17) and adaptability (75.18). A causal
relationship between organizational culture and university development is suggested, based on
the involvement of its members, the indicators being: expansion of academic domains,
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development of online modality, institutional management based on ICT, quality assurance and
internationalization.

Keywords: Educational organizations, culture, Denison's cultural model, cultural dimensions
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RESUMEN

El presente estudio sintetiza parte de los resultados de una investigacion sobre “Oferta y demanda
académica de la carrera de Mercadotecnia en diversas Instituciones de Educacién Superior”. El
proyecto investigacion fue respaldado por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Durante su ejecucion, se realizaron entrevistas a empresarios y Gerentes de Marketing de 10
PYMES. El cuestionario considero 5 preguntas sobre los requerimientos del mercado empresarial.
Se utilizd la observacion durante 45 dias encontrandose 16 instituciones que ofertaban sus
productos académicos de variadas formas. La ficha de observacion comprendia 6 campos y un
check list de 18 items. Como requerimientos del mercado destacan: el Marketing debe ser tratado
en la academia con un enfoque holistico y estratégico; el mercaddlogo requiere destreza en el
manejo de redes sociales, asi como contar con capacidad de aprendizaje, adaptacion, destreza
oral, escrita y numérica; con respecto a la publicidad se observd que dicha oferta es bastante
agresiva. Los lugares de publicacion son ingeniosos. A nivel digital son utilizadas las redes
sociales; de manera fisica, se incluyen: aeropuerto, cines, bafios de los cines, pantallas gigantes,
displays de centros comerciales, buses, taxis y los medios de comunicacion habituales: TV, radio
y prensa escrita.

Palabras clave: Mercado laboral, promocion publicitaria, IES, marketing digital, redes sociales.
ABSTRACT

The present study synthesizes part of the results of an investigation on "Academic supply and
demand of the Marketing career in various Higher Education Institutions". The research project
was supported by the Vicente Rocafuerte Secular University of Guayaquil. During its execution,
interviews were conducted with entrepreneurs and Marketing Managers of 10 SMEs. The
questionnaire considered 5 questions about the requirements of the business market. Observation
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was used for 45 days, finding 16 institutions that offered their academic products in various ways.
The observation file comprised 6 fields and a check list of 18 items. As market requirements stand
out: Marketing must be treated in the academy with a holistic and strategic approach; the marketer
requires skill in the management of social networks as well as having the ability to learn, adapt,
oral, written and numerical skills; regarding advertising, it was observed that said offer is quite
aggressive. Publishing places are nifty. At the digital level, social networks are used; In a physical
way, they include: airport, cinemas, movie theaters bathrooms, giant screens, displays in shopping
centers, buses, taxis and the usual means of communication: TV, radio and written press.

Keywords: Labor market, advertising promotion, IES, digital marketing, social networks.
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RESUMEN

Uno de los fines de la ensefianza de las matematicas es resolver problemas y tomar decisiones en
la vida cotidiana. El objetivo fundamental de este estudio fue determinar la eficacia de la
aplicacion de un caso didactico para resolver un tipo de problema asociado a definiciones,
aplicaciones conceptuales, resolucion de estrategia y toma de decisiones, en el marco de los
procesos de formacion docente. La eficacia se evallia teniendo en cuenta el enfoque
interdisciplinario y las dimensiones epistémicas, cognitivas e instruccionales de los procesos de
estudio. El alcance del proceso incluye la reflexion de la teoria de la formacion docente y la
contribucion a la resolucion del nicleo problémico de formacion del nivel: analizar estrategias y
técnicas didacticas en contextos sefialados y situaciones educativas especificas. La metodologia
empleada fue cualitativa mediante la observacion, analisis y sistematizacion de experiencias a
través del empleo de elementos geométricos, analiticos, dindmicos y algebraicos; y la utilizacion
de conceptos matematicos como: diferenciacion, tangente, valor absoluto, etc. Los resultados
obtenidos indican que es alta la eficacia del caso didactico como técnica didactica para los
procesos de formacion docentes y para la posterior reflexion teoria — practica. Se concluye
reconociendo la importancia de diversificar estrategias didacticas en la formacion docente y
proyectando la utilizacién del caso didactico como elemento de trabajo interdisciplinario e
integrador de las diferentes asignaturas de formacion.

Palabras clave: Caso didactico, mediacion pedagogica, ensefianza de las matematicas

ABSTRACT

One of the purposes of teaching mathematics is to solve problems and make decisions in everyday
life. The main objective of this study was to determine the effectiveness of the application of a
didactic case to solve a type of problem associated with definitions, conceptual applications,
strategy resolution and decision-making, within the framework of teacher training processes.
Efficacy is evaluated taking into account the interdisciplinary approach and the epistemic,
cognitive and instructional dimensions of the study processes. The scope of the process includes
the reflection of the theory of teacher training and the contribution to the resolution of the problem
nucleus of level training: analyze teaching strategies and techniques in indicated contexts and
specific educational situations. The methodology used was qualitative through the observation,
analysis and systematization of experiences through the use of geometric, analytical, dynamic and
algebraic elements; and the use of mathematical concepts such as: differentiation, tangent,
absolute value, etc. The results obtained indicate that the effectiveness of the didactic case as a
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didactic technique for teacher training processes and for subsequent theory-practice reflection is
high. It concludes by recognizing the importance of diversifying didactic strategies in teacher
training and projecting the use of the didactic case as an interdisciplinary and integrating work
element of the different training subjects.

Keywords: Didactic case, pedagogical mediation, math teaching
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RESUMEN

La docencia es una de las profesiones mas antiguas del mundo, desde el inicio de la cultura
humana, ya existia el proceso ensefianza-aprendizaje, llevado a cabo por pensadores que
desempefiaban el rol de maestros, Con el paso del tiempo, la funcion del docente ha
experimentado transformaciones como resultado de las exigencias globales. En el Ecuador la
educacion se ha modificado, en aspectos curriculares, pedagogicos, e incluso tecnolédgicos,
propios del campo educativo, motivo por el cual es importante, conocer el perfil docente que
requiere la sociedad actual, objetivo principal del trabajo investigativo, en virtud de lo descrito,
es esencial puntualizar los aspectos fundamentales en los cuales debe sustentarse rol del maestro
como agente transformador de la educacion en los distintos niveles y modalidades de estudio que
se llevan a cabo en el pais, los aspectos mencionados desencadenan diversas situaciones que
requieren de analisis critico y constructivista. La metodologia empleada cosiste en un analisis
cualitativo mediante la descripcion de las caracteristicas observadas respecto al perfil docente que
requiere la sociedad actual, los resultados obtenidos constituyen la base para mencionar que el
docente debe estar capacitado para brindar respuesta a los requerimientos curriculares,
pedagogicos y tecnoldgicos referentes al contexto educativo del siglo XXI.

Palabras clave: Docencia, perfil docente, educacion del siglo XXI, modelos pedagogicos.

ABSTRACT

Teaching is one of the oldest professions in the world, since the beginning of human culture, the
teaching-learning process already existed, carried out by thinkers who played the role of teachers.
Over time, the role of the teacher has undergone transformations as a result of global demands.
In Ecuador, education has been modified, in curricular, pedagogical, and even technological
aspects, typical of the educational field, which is why it is important to know the teaching profile
required by current society, the main objective of investigative work, by virtue of As described,
it is essential to specify the fundamental aspects in which the role of the teacher as a transforming
agent of education must be sustained at the different levels and study modalities that are carried
out in the country, the mentioned aspects trigger various situations that require analysis critical
and constructivist. The methodology used consists of a qualitative analysis by describing the
characteristics observed regarding the teacher profile required by today's society, the results
obtained constitute the basis for mentioning that the teacher must be trained to respond to the
curricular, pedagogical and technological requirements referring to the educational context of the
XXI century.

Keywords: Teaching, teacher profile, 21st century education, pedagogical models.
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RESUMEN

El estudio tuvo lugar en la carrera de Disefio Grafico del ISTB en donde se pudo evidenciar las
dificultades que tienen los estudiantes a la hora de mostrar sus destrezas en el campo de la
diagramacion digital, el objetivo principal del estudio consistid6 en aplicar la metodologia
Aprendizaje Basado en Problemas como estrategia didactica con la intencion de aumentar las
competencias estudiantiles en la asignatura Disefio Editorial. El tipo de investigacion que se llevo
a cabo fue de caracter aplicado con un estudio descriptivo y enfoque cuantitativo el mismo que
se aplico una encuesta con preguntas de opciones multiples con la escala de Likert a 60
estudiantes, entre los datos obtenidos se pudo evidenciar las falencias en sus competencias. Se
concluye que los estudiantes de la carrera de Disefio grafico al momento de incluirlos en las 5
sesiones de ensefianza con el método ABP como parte de una estrategia didactica en la asignatura
disefio editorial permiti6 evidenciar que las competencias de la asignatura fueron incrementando.

Palabras clave: Ensefianza aprendizaje, estrategia didactica, aprendizaje basado en problemas,
competencias, resolucion de problemas.

ABSTRACT

The study took place in the Graphic Design career of the ISTB where it was possible to show the
difficulties that students have when showing their skills in the field of digital diagramming, the
main objective of the study was to apply the Based Learning methodology in Problems as a
didactic strategy with the intention of increasing student competencies in the subject Editorial
Design. The type of research that was carried out was applied with a descriptive study and
quantitative approach, the same as a survey with multiple-choice questions with the Likert scale
was applied to 60 students, among the data obtained it was possible to evidence the shortcomings
in their powers. It is concluded that the students of the Graphic Design career at the time of
including them in the 5 teaching sessions with the ABP method as part of a didactic strategy in
the subject editorial design allowed to show that the competences of the subject were increasing.

Keywords: Teaching learning, didactic strategy, learning based on problems, competences,
problem solving.
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RESUMEN

La presente investigacion se efectud durante el periodo Pandémico COVID19 del afio 2020-2021,
el mismo que ha mantenido relevancia y pertinencia en cuanto a su actualidad investigativa. Nace
del estudio realizado de dos diagndsticos investigativos socioeducativos realizados durante los
anos 2020 y 2021. Se establecié como objetivo: “Conocer las condiciones socioeducativas
generadas por la comunidad educativa a nivel nacional, con el fin de capacitar a madres, padres
de familia, y docentes, con estrategias técnico-pedagodgicas que reactiven y mejoren el proceso de
ensefianza aprendizaje sectorial durante el proceso pandémico de la COVID19 2020-2021”. Se
utilizé la metodologia de la investigacion cientifica para estudio de casos, con enfoque cuali-
cuantitativo desde la accion vinculante con disefio de actividad virtual, realizando un diagnodstico
situacional nacional, tomando una muestra estratificada intencional a las 24 provincias de
Ecuador, a través de herramientas de recoleccion de datos empiricas; para luego a través de la
metodologia de intervencion comunitaria de la vinculacion con la sociedad de UTEG, lograr
capacitar de manera técnica-pedagdgicas a beneficiarios directos e indirectos de las comunidades
educativas; se tomo como unidad de trabajo y de analisis una estructura focal segmentada de la
comunidad educativa pertenecientes a instituciones educativas distribuidas a nivel nacional. Los
resultados han sido satisfactorios descubriendo parametros interesantes en cuanto a participacion
de género, utilizacion de técnicas y herramientas tecnologicas, usuarios de empresas proveedoras
de internet, y la percepcion ciudadana en cuanto su deseo de asistir a las clases presenciales
durante la etapa pandémica.

Palabras clave: Comunidad educativa, COVID19, vinculacion con la sociedad, reactivacion de
la educacion.

ABSTRACT

The present investigation was carried out during the COVID19 Pandemic period of the year 2020-
2021, the same period that has maintained relevance and relevance in terms of its investigative
news. It is born from the study of two socio-educational research diagnoses carried out during the
years 2020 and 2021. The objective was established: "To know the socio-educational conditions
generated by the educational community at the national level, in order to train mothers, fathers,
and teachers , with technical-pedagogical strategies that reactivate and improve the sectoral
teaching-learning process during the pandemic process of COVID19 2020-2021 . The
methodology of scientific research was used for case studies, with a qualitative-quantitative
approach from the binding action with virtual activity design, carrying out a national situational
diagnosis, taking an intentional stratified sample to the 24 provinces of Ecuador, through tools
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collection of empirical data; Then, through the community intervention methodology of the link
with the UTEG society, to achieve technical-pedagogical training to direct and indirect
beneficiaries of the educational communities; A segmented focal structure of the educational
community belonging to educational institutions distributed nationwide was taken as the unit of
work and analysis. The results have been satisfactory, discovering interesting parameters in terms
of gender participation, use of technological techniques and tools, users of Internet provider
companies, and public perception regarding their desire to attend face-to-face classes during the
pandemic stage.

Keywords: Educational community, COVID19, link with society, reactivation of education.
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RESUMEN

En la actualidad vivimos un gran cambio en todos los d&mbitos, tanto laboral como en el ambito
de la educacion, ya que con la llegada de la nueva enfermedad conocida como Covid-19 las
universidades de México se adaptaron a los entornos de aprendizaje de la nueva era digital que
permiten continuar con sus actividades de forma remota, para mitigar los contagios. La
Universidad Auténoma de Campeche (UAC), en respuesta de las medidas sanitarias y con la
finalidad de respaldar el aprendizaje remoto de los estudiantes y la capacitacion continua de los
empleados, se unio al programa “Coursera for Campus”, ofreciendo a la comunidad universitaria
cursos masivos en linea (MOOC'S) sobre diferentes tematicas. Este trabajo presenta los resultados
de un estudio tipo descriptivo sobre los resultados la estrategia de capacitacion de la UAC cursos
sobre Desarrollo Personal y Negocios, durante el periodo Mayo — diciembre 2020. De un total de
404 cursos impartidos, 88 fueron referente Desarrollo Personal y Negocios, representando el
21,8% del total de capacitaciones institucionales. De los cursos impartidos sobre estas areas, 50
fueron finalizados con éxito emitiendo un total de 95 constancias de participacion. Adicional a
los datos mencionados, se realiza un desglose de las personas capacitadas en cada una de las areas
y los sobre el interés que representan las tematicas.

Palabras clave: Plataforma, laboratorio virtual, COVID-19, educacion virtual
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ABSTRACT

Today we are experiencing a great change in all areas, both at work and in the field of education.
Because with the advent of the new disease known as Covid-19, the universities of Mexico
adapted to the learning environments of the new digital age that allow them to continue their
activities remotely, to mitigate the infections. The Autonomous University of Campeche (UAC),
in response to health measures and to support remote learning of students and continuous training
of employees, joined the Coursera for Campus program, offering the university community
massive online courses (MOC’s) on different topics. This paper presents the results of a
descriptive type of study on the results of the UAC training strategy courses on Personal
Development and Business, during the period May — December 2020. Of a total of 404 courses
taught, 88 were references to Personal development and Business, representing 21.8% of total
institutional training. Of the courses given in these areas, 50 were successfully completed by
issuing a total of 95 participation records. In addition to the data mentioned above, a breakdown
of the persons trained in each of the areas and those on the interest represented by the topics is
reviewed.

Keywords: platform, virtual laboratory, COVID-19, virtual education.
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RESUMEN

En Ecuador, el sistema innovador de estudios universitarios ha incorporado los métodos
apropiados de ensefianza como parte fundamental del quehacer pedagogico con la finalidad de
adecuar y ajustar los diferentes patrones metodolégicos en el desarrollo de competencias y que a
la vez permiten fortalecer la capacidad de respuestas de los estudiantes ante los constantes
cambios en el ambito formativo. La presente investigacion tiene como propoésito analizar la
conceptualizacion de las estrategias didacticas en el nivel universitario desde un enfoque
dinamico de aprendizaje a través de la aplicacion de actividades como: clases magistrales, talleres,
foros de discusion y proyectos las cuales facilitan la construccion continua del conocimiento y
habilidades. Cabe destacar que cada una de estas acciones presentan sus propias caracteristicas
colaborativas, resolutivas, analiticas y comunicativas. Y todas estas actividades se deben aplicar
mediante el LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje). Para realizar este analisis, se considerd
los métodos de investigacion descriptiva y explicativa. Ademads, se empled las experiencias
referenciadas en el entorno educativo para el uso de informacion en relevancia a la metodologia
centrada en el estudiante que implica un enfoque dinamico de aprendizaje. Los resultados
expuestos fueron recomendables y favorables para la comunidad universitaria considerando la
efectividad de las diferentes actividades aplicadas en todos los niveles para lograr un mejor
rendimiento académico.

Palabras clave: Estrategias didacticas, nivel universitario, actividades formativas.

ABSTRACT

In Ecuador, the innovative system of university studies has incorporated the appropriate teaching
methods as a fundamental part of the pedagogical task in order to adapt and adjust the different
methodological patterns in the development of competencies and that at the same time allow to
strengthen the response capacity of students in the face of constant changes in the educational
field. The purpose of this research is to analyze the conceptualization of didactic strategies at the
university level from a dynamic learning approach through the application of activities such as:
master classes, workshops, discussion forums and projects which facilitate the continuous
construction of knowledge and skills. It should be noted that each of these actions has its own
collaborative, decisive, analytical and communicative characteristics. And all these activities
must be applied through the LMS (Learning Management System). To carry out this analysis,
descriptive and explanatory research methods were considered. In addition, the experiences
referenced in the educational environment were used for the use of information relevant to the
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student-centered methodology that implies a dynamic approach to learning. The results presented
were recommended and favorable for the university community considering the effectiveness of
the different activities applied at all levels to achieve better academic performance.

Keywords: Didactic strategies, university level, formative activities.
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RESUMEN

El presente estudio proyecta un analisis reflexivo de la situacion actual de la educacion en el
Ecuador, y las limitaciones que ésta tiene para adaptarse a las nuevas realidades que exige la
evolucion constante de las tecnologias y el conectivismo, aceleradas en el Gltimo afio debido a las
necesidades surgidas por la pandemia del COVID 19 a nivel mundial. La propuesta de la
investigacion tiene un alcance descriptivo y es de tipo documental, ya que pretende analizar desde
la perspectiva de varios autores, la problematica de la implementacioén de los modelos educativos
basados en el conectivismo, en una realidad deficiente y poco preparada para los retos que impone
un cambio paradigmatico tan profundo. El estudio se enmarca en 3 aristas de analisis principales:
la dificultad de acceso por razones econdmicas, el tradicionalismo de pensamiento colectivo y la
falta de capacitacion docente, tratando de establecer criterios que aporten a la comprension critica
de estos procesos y su incidencia en la problemadtica investigada. Las conclusiones de la
investigacion, propenden a la busqueda de soluciones que a corto o largo plazo permitan zanjar
las brechas existentes para la implementacion definitiva del conectivismo en el Ecuador, como
opcion imperante ante el desarrollo de la nueva sociedad del conocimiento y la busqueda de la
calidad educativa.

Palabras clave: Conectivismo, modelos pedagogicos, pedagogia, calidad educativa.
ABSTRACT

The present study projects a thoughtful analysis of the current situation of education in Ecuador,
and the limitations that it has to adapt to the new realities required by the constant evolution of
technologies and connectivism, accelerated in the past year due to the needs arising from the
COVID 19 pandemic at the global level. The research proposal has a descriptive scope and is
documentary, since it aims to analyze from the perspective of several authors, the problem of the
implementation of educational models based on connectivism, in a deficient reality and
unprepared for the challenges imposed by such a profound paradigm shift. The study is framed in
3 main areas of analysis: the difficulty of access for economic reasons, the traditionalism of
collective thought and the lack of teacher training, trying to establish criteria that contribute to the
critical understanding of these processes and their impact on the problem investigated. The
conclusions of the research, tend to the search for solutions that in the short or long term allow to
resolve the existing gaps for the definitive implementation of connectivism in Ecuador, as the
prevailing option for the development of the new knowledge society and the search for
educational quality.

Keywords: connectivism, pedagogical models, pedagogy, educational quality.
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xmosquera@uteg.edu.ec

RESUMEN

Las empresas en general estan experimentando un cambio profundo en su forma de hacer
negocios, por lo tanto, es fundamental, que se incorporen estrategias de innovacion y de
mejoramiento continuo, que les permitan mantenerse competitivas en sus respectivos mercados,
ya que de lo contrario corren el riesgo de desaparecer. En el presente trabajo de investigacion se
planteé como objetivo principal analizar los factores que tienen incidencia en el desarrollo de
sistemas de planificacion de recursos Empresariales con el uso de software libre o de fuente
abierta (open source), a través de una observacion “in situ” y la aplicacion de una encuesta a 30
pequefias y medianas Empresas (PYMES) de la ciudad de Milagro, con la finalidad de establecer
un referente en el manejo de esta aplicacion de software en las diferentes empresas de este tipo
en la ciudad. Los resultados obtenidos indican que estas empresas han comenzado a mostrarse
interesadas en el uso de herramientas tecnoldgicas, reconociendo la importancia que puede tener
esta clase de software dentro de las pequefias y las medianas empresas, ya que les permite
automatizar y desarrollar de una manera mas eficiente, los procesos internos del negocio,
generando una ventaja estratégica que les permita continuar competitivas.

Palabras clave: ERP, open source, PYMES, Innovacion, software.
ABSTRACT

Companies in general are experiencing a profound change in the way they do business, therefore,
it is essential that innovation and continuous improvement strategies are incorporated, which
allow them to remain competitive in their respective markets, since otherwise they run the risk of
disappearing. The main objective of this research work was to analyze the factors that have an
impact on the development of business resource planning systems with the use of free or open
source software, through an observation "in situ ”And the application of a survey to 30 small and
medium-sized enterprises (SMEs) in the city of Milagro, in order to establish a benchmark in the
management of this software application in the different companies of this type in the city. The
results obtained indicate that these companies have begun to show interest in the use of
technological tools, recognizing the importance that this kind of software can have within small
and medium-sized companies, since it allows them to automate and develop in a more efficient
way. , the internal business processes, generating a strategic advantage that allows them to remain
competitive.

Keywords: ERP, open source, SMEs, innovation, software.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los recursos tecnologicos utilizados por las
entidades bancarias de Machala en la concesion de créditos. La evaluacion de dicha gestion se
fundamenta desde dos perspectivas: la estratégica y la técnica, por ello se identifican dos modelos
cuyas variables se relacionan entre si en todos los aspectos, los cuales son: el modelo estratégico
Balance SCORECARD y la guia técnica para supervision y control COBIT; como resultado de la
aplicacion de estos dos modelos, se considerd evaluar las cuatro metas establecidas por COBIT:
la financiera, el cliente, los procesos internos y el aprendizaje, versus los tipos de tecnologias
utilizados en la gestion de microcréditos. Para tal efecto se aplico una metodologia cuantitativa
en la cual se analizo la informacion con la herramienta SPSS; los datos fueron recolectados de la
poblacion de diez entidades financieras de microcréditos en Machala. Los puntajes de evaluacion
obtenidos por cada grupo de tecnologias indican que el uso de las tecnologias claves lideran con
respecto a las metas de COBIT que trata el aspecto de clientes y procesos internos, las tecnologias
basicas son muy usadas en el aspecto financiero, y las tecnologias emergentes lideran en el
aspecto financiero, procesos internos y de aprendizaje.

Palabras clave: Microcrédito, recursos tecnolégicos, modelos de gestion de tecnologia, Balance
SCORECARD, COBIT.

ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the technological resources used by the banking
entities of Machala in granting loans. The evaluation of this management is based on two
perspectives: the strategic and the technical, for this reason two models are identified whose
variables are related to each other in all aspects, which are: the Balance Scorecard strategic model
and the technical guide for supervision and COBIT control; As a result of the application of these
two models, it was considered to evaluate the four goals established by Cobit: financial, client,
internal processes and learning, versus the types of technologies used in the management of
microcredits. For this purpose, a quantitative methodology was applied in which the information
was analyzed with the SPSS tool; the data were collected from the population of ten microcredit
financial institutions in Machala. The evaluation scores obtained by each group of technologies
indicate that the use of key technologies leads with respect to Cobit's goals that address the aspect
of customers and internal processes, basic technologies are widely used in the financial aspect,
and technologies Emerging companies lead in financial, internal and learning processes.

Keywords: microcredit, technological resources, technology management models, Balance
SCORECARD, COBIT.
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Sistema de informacion gerencial y su influencia en la calidad del servicio: empresa
TEMCORPSA S.A.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio entregado a los clientes de la
empresa TEMCORPSA S. Para identificar las debilidades en el servicio y como un sistema de
informacion gerencial podria aportar a la soluciéon del problema, se trabajo con la poblacion
conformada por el area de talento humano y los clientes de la organizacidon, con los cuales se
aplico una metodologia con alcance descriptivo de enfoque cualitativo y cuantitativo, la muestra
utilizada fue de 10 trabajadores de la organizacion y 40 clientes. Como resultado se obtuvo que
existen escasos esfuerzos por transmitir seguridad al cliente respecto al servicio contratado, baja
capacidad de respuesta a sus requerimientos, promociones y beneficios que no generan suficiente
interés en el publico, retrasos en los procesos de atencion al cliente, entre otras en donde también
figura el no disponer de un registro de clientes efectivo que ayude a pronosticar la demanda y
anticiparse a sus necesidades. Por tanto, el desarrollo de procesos que vayan en funcion de un
incentivo a los trabajadores de la organizacion, a la vez que el personal técnico realice revisiones
periodicas a los equipos tecnologicos, ocasionara una mejor atencion y seguridad al servicio
brindado al cliente.

Palabras clave: Servicio, cliente, calidad, tecnologia, seguridad.
ABSTRACT

The objective of the research is to improve the quality of the service delivered to the clients of the
company TEMCORPSA S. A, To identify weaknesses in the service and how a management
information system could contribute to solving the problem, we worked with the population made
up of the Human talent area and the organization's clients, with which a methodology with a
descriptive scope of qualitative and quantitative approach was applied, the sample used was 10
workers of the organization and 40 clients. As a result, it was obtained that there are few efforts
to transmit security to the client regarding the contracted service, low capacity to respond to their
requirements, promotions and benefits that do not generate enough interest in the public, delays
in the customer service processes, among others in where there is also the lack of an effective
customer registry to help forecast demand and anticipate their needs. Therefore, the development
of processes that are based on an incentive to the workers of the organization, at the same time
that the technical staff carry out periodic reviews of the technological equipment, will cause a
better attention and security to the service provided to the client.

Keywords: Service, customer, quality, technology, security.
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RESUMEN

A raiz de que se cay6 y se quebro6 la cadera un adulto mayor familiar muy cercano, nacio6 la
necesidad de construir una gria para aligerar el trabajo de levantar y transportar al paciente,
evitando lesiones tanto al enfermo como a los familiares que lo asisten, la gria se ha disefiado
con insumos y materiales que se encuentran ampliamente en el mercado mexicano, lo que
facilitara su obtencion y reducira los costos de fabricacion. Los materiales para la fabricacion de
la gria casera seran de calidad garantizando alta seguridad, durabilidad, comodidad y econémica;
garantizando de esta manera un producto de alta calidad a un costo accesible para un buen
porcentaje de familias mexicanas. El tener un enfermo que no puede moverse por si solo, es una
desgracia para la familia, que impacta en lo econdmico, tanto por el cuidado como por las personas
que desatiende su trabajo por auxiliar al paciente discapacitado, lo cual impacta de alguna manera
en la economia de nuestro pais, a raiz de que es necesario dos personas para levantar y transportar
al paciente discapacitado, sin embargo, con el uso de este vehiculo-gria, solo es necesaria una
persona.

Palabras clave: Vehiculo, grua, discapacidad motriz, adulto mayor.
ABSTRACT

As aresult of the fact that a very close family member fell and broke his hip, the need to build a
crane was born to lighten the work of lifting and transporting the patient, avoiding injuries to both
the patient and the relatives who assist him. crane has been designed with supplies and materials
that are widely found in the Mexican market, which will facilitate its obtaining and reduce
manufacturing costs. The materials for the manufacture of the homemade crane will be of quality
guaranteeing high security, durability, comfort and economic; thus guaranteeing a high quality
product at an affordable cost for a good percentage of Mexican families. Having a patient who
cannot move by himself is a disgrace for the family, which has an economic impact, both for the
care and for the people who neglect their work to help the disabled patient, which in some way
impacts on the economy of our country, due to the fact that it takes two people to lift and transport
the disabled patient, however, with the use of this vehicle-crane, only one person is necessary.

Keywords: Service, customer, quality, technology, security.
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Modelos predictivos de sistemas de informacion en la gestion de abastecimientos del
sector ferretero
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RESUMEN

Hasta hace unos afios era comun que las empresas no presentaran un control permanente sobre
las existencias de los productos, lo que obligaba al calculo de periodos 6ptimos de revision para
tomar decisiones de reposicion. En este marco se busca desarrollar un modelo predictivo para las
empresas retails en cuanto al proceso de abastecimiento de productos, enfocado en reducir las
pérdidas que genera una deficiente gestion. La investigacion es de tipo no experimental
transversal con enfoque cuantitativo. Se consideraron 1787 empresas de retails del sector ferretero
para la recoleccion de datos, utilizando técnicas de campo y documentales, identificando que en
el registro de ventas el 36.3% de las empresas tienen almacenado solo dos afios de registros de
ventas. Asimismo, el 57,5%, indica que el uso de sistemas de informacion permitira tener mejor
control del abastecimiento de los productos y el 25,6% corresponde al control de stock a través
de Excel. Se compararon varios modelos encontrando que el modelo Arima, cumple con los
requerimientos que presentan las empresas involucradas en el contexto investigado, determinando
que presenta condiciones de mayor precision y un acumulado con menor grado de errores.

Palabras clave: Abastecimiento, gestion, mineria de datos, pronésticos, inventarios.

ABSTRACT

Until a few years ago, it was common for companies not to have permanent control over product
stocks, which forced the calculation of optimal review periods to make replacement decisions. In
this framework, the aim is to develop a predictive model for retail companies in terms of the
product supply process, focused on reducing the losses generated by poor management. The
research is of a non-experimental cross-sectional type with a quantitative approach. 1787 retail
companies from the hardware sector were considered for data collection, using field and
documentary techniques, identifying that in the sales record 36.3% of the companies have stored
only two years of sales records. Likewise, 57.5% indicate that the use of information systems will
allow better control of the supply of products and 25.6% corresponds to stock control through
Excel. Several models were compared, finding that the Arima model complies with the
requirements presented by the companies involved in the investigated context, determining that
it presents conditions of greater precision and a cumulative one with a lower degree of errors.

Keywords: Procurement, management, data mining, forecasts, inventories.
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caso TECASEN
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RESUMEN

El branding representa una herramienta que engloba multiples esfuerzos orientados a la definicion
y construccion de una marca, a fin de buscar su posicionamiento y mejorar su nivel de
competitividad. En consecuencia, el presente estudio se desarrolla con el objetivo de determinar
el modelo de estrategias de branding adecuado para mejorar la competitividad de la empresa
TECASEN. La metodologia implica un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimental, de tipo transversal y método deductivo. La técnica de recoleccion de datos
empleada fue la encuesta, la cual se aplico a un total de 263 empresas clientes de TECASEN. Los
resultados demostraron que la organizacion no ha logrado posicionarse de forma adecuada en el
mercado de soluciones de los problemas asociados con la filtracion y lubricacion deficiente, no
utiliza adecuadamente la tecnologia para el desarrollo de sus procesos comerciales y se destaca la
ausencia de ventajas competitivas que logre diferenciarla de la competencia. En razon de lo
establecido, la propuesta integra estrategias fundamentadas en un modelo de branding digital,
resaltando el uso de medios como la pagina web y redes sociales para la busqueda del
posicionamiento y la mejora de la competitividad de la marca TECASEN.

Palabras clave: Modelo de estrategias, branding, competitividad, negocios B2B.
ABSTRACT

Branding represents a tool that encompasses multiple efforts aimed at defining and building a
brand, in order to seek its positioning and improve its level of competitiveness. Consequently,
this study is developed with the objective of determining the appropriate branding strategy model
to improve the competitiveness of the TECASEN company. The methodology involves a
quantitative approach, descriptive scope, non-experimental design, cross-sectional and deductive
method. The data collection technique used was the survey, which was applied to a total of 263
TECASEN client companies. The results showed that the organization has not managed to
position itself adequately in the market for solutions to the problems associated with filtration and
poor lubrication, it does not use technology adequately for the development of its business
processes, and the absence of competitive advantages is highlighted. differentiate it from the
competition. Due to what has been established, the proposal integrates strategies based on a digital
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branding model, highlighting the use of media such as the website and social networks to search
for the positioning and improve the competitiveness of the TECASEN brand.

Keywords: Strategy model, branding, competitiveness, B2B business.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo general disefiar una propuesta estratégica basada en el
employer branding para la retencion del talento humano de la empresa Ecuaseap S.A. de la ciudad
de Guayaquil, para el cumplimiento de este objetivo se utilizdo una metodologia basada en una
investigacion de tipo descriptiva ya que se desea diagnosticar el actual modelo de gestion de
talento humano en la empresa Ecuaseap de la ciudad de Guayaquil y para ello es necesario buscar
informacion mucho maés relevante en el lugar de los hechos para asi poder analizar las situaciones
dentro de su contexto natural. Por otra parte, para la recoleccion de informacion se utilizaron
técnicas como la encuesta y la entrevista. Como resultados se pudo identificar que Ecuaseap S.A.
no cancelan puntualmente los sueldos a sus trabajadores, adicionalmente, muchas personas
contratadas son jovenes y sin experiencia ellos normalmente no pasan la prueba, por ende, la
gerencia opta por tomar la decision de rotar el personal, es por esto que se propuso darles
incentivos a los trabajadores. Finalmente, se concluyd que existe una inadecuada seleccion de
personal y existe una inadecuada practica en la gestion de recursos humanos.

Palabras clave: Branding, estrategias, fidelizacion, retencion
ABSTRACT

The general objective of this article is to design a strategic proposal based on employer branding
for the retention of human talent of the company Ecuaseap S.A. of the city of Guayaquil, for the
fulfillment of this objective a methodology based on a descriptive investigation was used since it
is desired to diagnose the current model of human talent management in the company Ecuaseap
of the city of Guayaquil and for this it is necessary look for much more relevant information at
the scene of the events in order to analyze situations within their natural context. On the other
hand, for the collection of information, techniques such as the survey and the interview were used.
As results it was possible to identify that Ecuaseap S.A. They do not pay their workers' salaries
on time, additionally, many people hired are young and inexperienced, they usually do not pass
the test, therefore, the management chooses to make the decision to rotate the staff, that is why it
was proposed to give them incentives to Workers. Finally, it was concluded that there is an
inadequate selection of personnel and there is an inadequate practice in the management of human
resources.

Keywords: Branding, strategies, loyalty, retention
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las potencialidades de Cuenca para
convertirlo en Destino Turistico Inteligente (DTI) como plan piloto, acorde a la realidad actual de
la ciudad, que se presentan dentro de los procesos econdmicos, investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion. El principal resultado es la elaboracion del diagnostico del destino
turistico Cuenca en sus varias dimensiones, como son desarrollo sustentable, conectividad y
sensorizacion, tecnologia, innovacion, gobernanza, turismo accesible, entre otros; utilizando la
metodologia que la Comunidad Valencia indica sobre los destinos turisticos inteligentes.

Palabras clave: Destinos turisticos inteligentes, diagndstico, valor Cuenca, ejes de accion,
innovacion.

ABSTRACT

The present research had as goal to determined the potentialities of Cuenca City to transform it
into Smart Tourism Destination (DTI) as pilot plan, chord to the current reality of the city that
they are presented inside the economic processes, research, technological development and
innovation. The main result is the elaboration of the diagnosis of the tourist destination Cuenca
in its several dimensions, like they are sustainable development, connectivity and sensorization,
technology, innovation, governance, accessible tourism, among others; using the methodology
that the Valencia Community indicates on the intelligent tourist destinations.

Keywords: Smart tourism destinations, diagnosis, Cuenca value, lines of action, innovation.
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RESUMEN

El marketing Turistico es un procedimiento compuesto de actividades entendidas de Ia
administracion de negocios, cuya finalidad es: equilibrar y satisfacer las necesidades y los deseos
del usuario logrando la meta corporativa de la rentabilidad. La vital ocupacion del marketing es
establecer de manera participativa y atrayente una imagen encantadora, a través de una serie de
estrategias propias del marketing, a fin de favorecer el turismo, por lo que en la estructuracion del
marco teorico se consideraron los ejes tematicos en torno a las dimensiones adecuadas a las
variables. La metodologia de la investigacion admitid constituir la modalidad de estudio, los tipos
de investigacion, los procedimientos, asi como las técnicas y los instrumentos que fueron
aplicados a la poblacion involucrada. La propuesta esté dirigida a optimizar la promocién turistica
los lugares con atractivos turisticos en el canton El Empalme, con la finalidad de incrementar la
afluencia de visitantes y con ello causar el crecimiento socioecondémico y cultural del canton. Para
este analisis de la situacion actual del turismo se toma en consideracion los datos obtenidos de la
opinion de habitantes de sectores cercanos de la localidad.

Palabras clave: Turismo comunitario, turismo sostenible, marketing, publicidad y ventas.
ABSTRACT

Tourism marketing is a procedure composed of activities understood by business administration,
whose purpose is: to balance and satisfy the needs and desires of the user, achieving the corporate
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goal of profitability. The vital occupation of marketing is to establish in a participatory and
attractive way a charming image, through a series of marketing strategies, in order to favor
tourism, so in the structuring of the theoretical framework, the thematic axes around to the
appropriate dimensions to the variables. The research methodology admitted constituting the
study modality, the types of research, the procedures, as well as the techniques and instruments
that were applied to the population involved. The proposal is aimed at optimizing the tourist
promotion of places with tourist attractions in the El Empalme canton, in order to increase the
influx of visitors and thereby cause the canton's socioeconomic and cultural growth. For this
analysis of the current tourism situation, the data obtained from the opinion of inhabitants of
nearby sectors of the town is taken into consideration.

Keywords: Community tourism, sustainable tourism, marketing, advertising and sales.
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farmacéutica ecuatoriana

MERCEDES CLEMENCIA CONFORME SALAZAR
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

mconforme@uteg.edu.ec

RESUMEN

El presente trabajo investigativo aborda el analisis de la rentabilidad en la estructura financiera
de la industria farmacéutica ecuatoriana debido a la fijacion de precios techo en los medicamentos
genéricos que establecid el Estado Ecuatoriano para controlar el libre comercio desmedido que
impedian el facil acceso a las medicinas por sus altos costos. El objetivo principal es identificar
la influencia de las politicas gubernamentales en la decisién de producir o importar medicamentos
genéricos; se sefialan objetivos especificos como determinar el crecimiento de plazas de empleo,
la insercion de nuevas industrias nacionales, aplicar sistemas de costeo para identificar la
procedencia de sus componentes, determinando el costo de produccion. La investigacion es de
tipo correlacional, no experimental donde se miden sus variables y se evalua la relacion existente
entre ellas, permitiendo establecer la rentabilidad de ambos escenarios que justifique continuar
con las importaciones o apoyar el crecimiento productivo reformando la politica de precios
instaurada por el Gobierno.

Palabras clave: Medicamentos genéricos, precio techo, rentabilidad, bajos costos.
ABSTRACT

This research paper addresses the analysis of profitability in the financial structure of the
Ecuadorian pharmaceutical industry due to the ceiling pricing of generic medicines established
by the Ecuadorian State to control excessive free trade that prevented easy access to medicines
because of their high costs. The main objective is to identify the influence of government policies
on the decision to produce or import generic medicines; specific objectives are identified such as
determining the growth of places of employment, the insertion of new national industries,
applying cost systems to identify the origin of their components, determined the cost of
production. The research is of a correlal type, not experimental where its variables are measured
and the relationship between them is evaluated, allowing to establish the profitability of both
scenarios that justifies continuing with imports or supporting productive growth by reforming the
price policy established by the Government.

Keywords: Generic drugs, ceiling price, profitability, low costs.
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RESUMEN

El presente articulo realiza un analisis de la calidad del servicio del sector hotelero 5 estrellas de
la ciudad de Guayaquil. Como instrumento de investigacion se utilizd la encuesta dirigida a
empleados y huéspedes y la entrevista estructurada dirigida a los Jefes de Calidad y/o embajadores
de los hoteles 5 estrellas de la ciudad de Guayaquil. La investigacion tiene un enfoque mixto de
alcance descriptivo, utilizando como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la entrevista.
La finalidad es poder identificar los factores que inciden y afectan la calidad del servicio. Como
resultados se evidenciaron falencias que perjudican la calidad del servicio: falta de personal,
tiempos de respuesta largos, falta de capacitaciones en ventas al cliente, falta de incentivos, falta
de descanso, horarios pesados, entre otros, que afectan el desempeiio y el servicio que brindan los
empleados a los huéspedes y clientes. Finalmente, se plantea un nuevo modelo "Quality Servhotel”
que busca principalmente impulsar el desarrollo del recurso humano, para obtener mejores
resultados en la calidad del servicio que se brinda. A través de los instrumentos de recoleccion de
datos se pudo determinar el nivel del servicio, asi como establecer un andlisis comparativo del
servicio de los hoteles del sector 5 estrellas de la ciudad. También se verifico la calidad del
servicio, pero al no estar ajustado al nuevo modelo propuesto causa que haya falencias que afecten
al servicio.

Palabras clave: Calidad de servicio, sector hotelero, modelo, competitividad, satisfaccion del
huésped.

ABASTRACT

This article analyzes the quality of service in the 5-star hotel sector in the city of Guayaquil. As a
research instrument, the survey directed to employees and guests and the structured interview
directed to the Quality Managers and / or ambassadors of the hotels were used. The purpose is to
be able to identify the factors that influence and affect the quality of the service. As a result,
shortcomings were evidenced that harm the quality of the service: lack of staff, long response
times, lack of customer sales training, lack of incentives, lack of rest, heavy schedules, among
others that affect the performance and service provided by employees to guests and customers.
Finally, a new "Quality Servhotel” model is proposed, which mainly seeks to promote the
development of human resources, to obtain better results in the quality of the service provided.
Through the data collection instruments it was possible to determine the level of service, as well
as to establish a comparative analysis of the service of the hotels in the 5-star sector of the city.
The quality of the service was also verified, but as it is not adjusted to the new proposed model,
it causes shortcomings that affect the service.

Keywords: Quality service, hotel industry, model, competitiveness, guest satisfaction.
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Estudio termodinamico y cinético de la remocion de cristal violeta sobre tierra
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RESUMEN

En esta investigacion se empled tierra diatomacea sin modificar del municipio de Chivata
(Boyaca-Colombia), en la remocion del colorante cristal violeta, empleado en la industria textil
para dar distintas tonalidades del color purpura; el cual consiste en una estructura plana con tres
anillos aromaticos que lo hacen muy estable ante fendmenos como la luz y la temperatura entre
otros. Su vertimiento a los cuerpos de agua sin ningtn tipo de tratamiento previo puede ocasionar
serios problemas a los ecosistemas y a la salud humana. En la metodologia experimental se evalud
inicialmente la termodindmica del proceso de remocidén a varias concentraciones (300-1000
mg/L), temperaturas (30, 35 y 40°C) y pH inicial de las soluciones empleadas (5-8) y, luego la
cinética de adsorciéon a 400 mg/L y pH 7 a las mismas temperaturas. Los parametros
termodindmicos como la energia de Gibbs, la entalpia y la entropia muestran la naturaleza
espontanea del proceso de adsorcion y, el ajuste de los datos cinéticos a los diferentes modelos,
indica que sigue el mecanismo de pseudo segundo orden, lo que sugiere que el paso limitante de
la velocidad es la adsorcioén quimica que involucra fuerzas de valencia al compartir o intercambiar
electrones entre las moléculas de cristal violeta y la tierra diatomacea.

Palabras clave: Tierra diatomadcea, cristal violeta, termodinamica, cinética, equilibrio.
ABSTRACT

In this research, unmodified diatomaceous earth from the municipality of Chivata (Boyaca-
Colombia), was used to remove the crystal violet dye, used in the textile industry to give different
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tonalities of purple; which consists of a flat structure with three aromatic ring that make it very
stable against phenomena such as light and temperature, among others. Its discharge into bodies
of water without any prior treatment can cause serious problems for ecosystems and human health.
In the experimental methodology the thermodynamics of the removal process was initially
evaluated at various concentrations (300-1000 mg /L), temperatures (30, 35 and 40°C) and initial
pH of the solutions used (5-8) and, then the kinetics adsorption at 400 mg /L and pH 7 at the same
temperatures. Thermodynamic parameters such as Gibbs energy, enthalpy and entropy show the
spontaneous nature of the adsorption process and, fitting the kinetic data to the different models,
indicates that it follows the pseudo-second order mechanism, suggesting that the rate-limiting step
is chemical adsorption that involves valence forces by sharing or exchanging electrons between
crystal violet molecules and diatomaceous earth.

Keywords: Diatomaceous earth, crystal violet, thermodynamic, kinetic, equilibrium
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La huella de carbono digital en los centros de datos privados
JOSE ENRIQUE TOWNSEND VALENCIA
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

jose.townsend@uteg.edu.ec

RESUMEN

Actualmente, las empresas buscan convertirse en actores influyentes en la economia actual
impulsada por los datos, por lo tanto, incrementan sus procesos como parte de su transformacion
digital. Sin embargo, el crecimiento, procesamiento y almacenamiento de servicios digitales
asociados a los centros de datos originan emisiones de calor y CO2 las cuales provocan dafios
irreversibles en la naturaleza a pesar del esfuerzo continuo por disminuir la huella de carbono. La
investigacion busca responder a la pregunta ;todos los componentes de las tecnologias de la
informacion afectan a la huella de carbono?, siendo el objetivo de estudio identificar todas las
variables que impactan en la huella de carbono digital en la nube y los centros de datos en premisa.
El estudio es de tipo descriptivo y explicativo estableciendo su investigacion de tipo inductivo.
La metodologia de investigacion considera las emisiones indirectas, el método de calculo y el
factor de emision. Los resultados de la investigacion identifican su nivel de incidencia en el aporte
a disminuir la huella de carbono digital y asi poder optimizar la infraestructura tecnologica para
mejorar la sostenibilidad y aumentar la eficiencia empresarial y al mismo tiempo que mantener
bajos costos.

Palabras clave: Huella de carbono, centros de computo, transformacion digital, sostenibilidad,
eficiencia.

ABSTRACT

Currently, companies seek to become influential players in today's data-driven economy,
therefore increasing their processes as part of their digital transformation. However, the growth,
processing and storage of digital services associated with data centers originate heat and CO2
emissions which cause irreversible damage to nature despite the continuous effort to reduce the
carbon footprint. The research seeks to answer the question: Do all the components of information
technologies affect the carbon footprint? The objective of the study is to identify all the variables
that impact the digital carbon footprint in the cloud and data centers on premise. The study is
descriptive and explanatory, establishing its research as inductive. The research methodology
considers indirect emissions, the calculation method and the emission factor. The results of the
research identify its level of incidence in the contribution to reduce the digital carbon footprint
and thus be able to optimize the technological infrastructure to improve sustainability and increase
business efficiency while keeping costs low.

Keywords: Carbon footprint, data centers, digital transformation, sustainability, efficiency.
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Efectividad de semillas de Cassia fistula como coagulante en la clarificacion de aguas
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RESUMEN

El agua es esencial para la vida; diversas enfermedades consideradas problemas de salud publica,
estan relacionadas con su transmision a través del agua contaminada Los coagulantes naturales
resultan de gran interés para muchos investigadores debido a que son biodegradables, tienen
multiples funciones, un bajo costo, son de fuentes abundantes y son amigables con el medio
ambiente. El objetivo de esta investigacion fue evaluar la efectividad de semillas Cassia fistula
como coagulante en la clarificacion de aguas a diferentes niveles de turbidez inicial. La especie
usada en el presente estudio fue la Cassia fistula también se le conoce como lluvia de oro,
perteneciente a la familia Fabaceae, género Cassia. La efectividad de la semilla se determiné a
través de pruebas de jarra, mediante ensayos exploratorios aplicando dosis de 50, 60, 70, 80, 90
y 100 mg/L en las aguas sintéticas con diferentes niveles de turbidez, baja (10 UNT), media (50
UNT) y alta (100 UNT). Se determind que la dosis Optima de la semilla Cassia fistula para la
remocion de turbidez en el proceso de coagulacion-floculacion fue de 80 mg/L para aguas con
una turbidez inicial de 100 UNT, obteniendo un porcentaje de remocion de 91 %. Asimismo, para
el parametro color, la dosis Optima de la semilla fue de 90 mg/L en un agua con turbidez inicial
de 10 UNT, por lo que puede ser utilizado como clarificador primario de aguas en el tratamiento
de aguas para consumo.

Palabras clave: Semillas de Cassia fistula, coagulacion, floculacion, tratamiento de aguas,
turbidez.

ABSTRACT

Water is essential for life; various diseases considered public health problems are related to its
transmission through contaminated water natural coagulants are of great interest to many
researchers because they are biodegradable, have multiple functions, low cost, abundant sources
and are environmentally friendly. The objective of this research was to evaluate the effectiveness
of Cassia fistula seeds as a coagulant in water clarification at different levels of initial turbidity.
The species used in this study was the Cassia fistula also known as golden rain, belonging to the
family Fabaceae, genus Cassia. The effectiveness of the seed was determined through jug tests,
by exploratory trials applying doses of 50, 60, 70, 80, 90 and 100 mg/L in synthetic waters with
different levels of turbidity, low (10 UNT), medium (50 UNT) and high (100 UNT). It was
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determined that the optimal dose of Cassia fistula seed for turbidity removal in the coagulation-
flocculation process was 80 mg/L for waters with an initial turbidity of 100 UNT, obtaining a
percentage of removal of 91 %. Also, for the parameter color, the optimal seed dose was 90 mg/L
in water with initial turbidity of 10 UNT, so it can be used as a primary water clarifier in the
treatment of water for consumption.

Keywords: Cassia fistula seeds, coagulation, flocculation, water treatment, turbidity
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El modelo de contratacion del personal y su relacion con la productividad de
empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil
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RESUMEN

Durante los ultimos afios, el sector camaronero ha tomado mayor relevancia en la economia
ecuatoriana y una evidencia de este progreso se registrd en 2019 cuando el sector finalizé con la
cifra mas alta desde el inicio de su actividad, permitiendo que el pais se posicionara como segundo
mayor exportador a nivel mundial. El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo realizar
un andlisis de los efectos de los modelos de contratacion de personal en la productividad laboral
de la industria camaronera. Para lo cual se aplicd un cuestionario a 384 empleados y a cuatro
gerentes de empresas camaroneras de la ciudad de Guayaquil para identificar si estas empresas
tienen un modelo de reclutamiento, seleccion y promocion del empleado y planes para jubilados.
Los resultados indican que las camaroneras si cuentan con un plan o programa de reclutamiento
y seleccion de personal, que la mayor parte se identifica con la mision, vision, principios, valores
y normas de la empresa, que cuentan con evaluaciones de desempefio establecidas para sus
empleados y planes de promocion, mas no cuentan con planes para jubilados. A partir de los
resultados se propuso un modelo estdndar de contratacion para el sector, sujeto a indicadores de
rendimiento del personal tales como: duracion en el puesto, retencion del talento humano, indice
de satisfaccion del empleado, absentismo y accidentalidad laboral.

Palabras clave: Modelos de contratacion, productividad laboral, empresas camaroneras,
industria camaronera, contratacion de personal.

ABSTRACT

In recent years, the shrimp sector has become more relevant in the Ecuadorian economy and clear
proof of this progress was recorded in 2019 when the shrimp sector ended with the highest figure
since the beginning of its activity. In turn, it would allow Ecuador to position itself as the second
largest exporter worldwide. The objective of this research work was to carry out an analysis of
the effects of personnel hiring models on labor productivity in the shrimp industry. For which, a
questionnaire was applied to 384 employees and four managers of shrimp companies in the city
of Guayaquil to identify if these companies have a model of recruitment, selection and promotion
of the employee and plans for retirees. The results indicate that the shrimp farms do have a plan
or program for the recruitment and selection of personnel, most of which are identified with the
mission, vision, principles, values and norms of the company, which have performance
evaluations established for their employees and promotion plans, but they do not have plans for
retirees. Based on the results, a standard hiring model was proposed for the sector, subject to
personnel performance indicators such as: duration in the position, retention of human talent,
employee satisfaction index, absenteeism and work accidents.

Keywords: Hiring models, labor productivity, shrimp companies, shrimp industry, hiring of
personnel.
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Gestion organizacional de los Cuerpos de Bomberos en la provincia de los Rios
KARINA VIVIANA MUNOZ LOOR
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RESUMEN

El Cuerpo de Bomberos de cada canton o jurisdiccion acoge modelos por procesos y/o por gestion
debiendo crear, socializar y ejecutar el modelo definido para el cumplimiento adecuado de
politicas, objetivos y metas institucionales. El objetivo de esta investigacion es realizar un estudio
exploratorio descriptivo sobre los principales factores que definen la gestion de los Cuerpos de
Bomberos de la provincia de los Rios. Se utiliza un enfoque cuantitativo mediante la técnica de
la encuesta, triangulando con informacion cualitativa de tipo documental. La unidad de analisis
es el personal directivo, administrativo, operativo y auxiliar de los Cuerpos de Bomberos en la
provincia, para una poblacion / muestra de 88 colaboradores. Los resultados evidencias graves
deficiencias en cuanto a los siguientes factores de la gestion organizacional: comunicacion,
desarrollo y capacitacion, identificacion con la institucion, liderazgo, relaciones de trabajo,
relaciones interpersonales, y trabajo en equipo. Se concluye en la necesidad de disefiar un modelo
de gestion organizacional que le dé un caricter realmente trascendente a la labor que estas
entidades realizan en el territorio.

Palabras clave: Organizacion, gestion, modelos, desarrollo, crecimiento.
ABSTRACT

Organizational management leads to evaluating the link between organizations and their
organizational development as a catalyst for the results of any of an organization, when assuming
the study of these problems in the Fire Brigades, it is determined as a general objective, the
Organizational Management Model for the institutional development of the fire brigades in the
province of Los Rios. The methodology implemented in the research process is part of a
quantitative-qualitative approach, with a correlational study, in which, through the use of
interviews with questions related to the philosophy and internal environment of the fire
departments of the Rios, also a survey with closed questions addressed to the servers of the Los
Rios Fire Brigades, in order to cover information from the Organizational Management Model
such as the relationship between colleagues, communication, remuneration, planning, decision-
making and the opportunity for job promotion, the object of study was valued and a
transformation proposal is presented that aims to improve and develop the institutions, the main
result is supported by the design of the organizational management model, the structuring guide
organizational structure and the proposed implementation strategy, which will contribute to
institutional strengthening and the development of Important coughs such as planning,
organization, direction and control, in order for the staff to deliver a quality service to fulfill their
mission.

Keywords: Organization, management, models, development, growth.
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ABSTRACT

In the fisheries and aquaculture sector, large quantities of by-product residues are produced during
the filleting process of tilapia. These by-products represent 60 to 70% of the total weight of the
fish. In the present study, it is proposed to use the tilapia skin as an alternative source of protein
composed mainly of collagen, which can be processed to obtain value-added protein hydrolysates
for the food industry. A Box Behnken design was proposed with the objective of optimize the
obtaining of solid yield product and the concentration of protein hydrolysates simultaneously.
The analyzed factors of the design were acid concentration, enzymes, and time. Additionally, the
characterization was complemented with the evaluation of molecular weight distribution by SDS-
PAGE electrophoresis. The SDS-PAGE electrophoresis results showed intermediate size peptides
with the different conditions of each treatment of design of experiments.

Keywords: Collagen, tilapia, food industry, optimization.
RESUMEN

En el sector de la pesca y la acuicultura, se producen grandes cantidades de residuos de
subproductos durante el proceso de fileteado de la tilapia. Estos subproductos representan del 60
al 70% del peso total del pescado. En el presente estudio se propone utilizar la piel de tilapia como
fuente alternativa de proteina compuesta principalmente de colageno, que puede ser procesada
para obtener hidrolizados de proteinas de valor agregado para la industria alimentaria. Se propuso
un disefio de Box Behnken con el objetivo de optimizar la obtencion de producto de rendimiento
solido y la concentracion de hidrolizados de proteinas simultaneamente. Los factores analizados
del disefio fueron la concentracion de acido, las enzimas y el tiempo. Ademas, la caracterizacion
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se complement6 con la evaluacion de la distribucion del peso molecular mediante electroforesis
SDS-PAGE. Los resultados de la electroforesis SDS-PAGE mostraron péptidos de tamafio
intermedio con las diferentes condiciones de cada tratamiento de disefio de experimentos.

Palabras clave: Colageno, tilapia, industria alimentaria, optimizacion.
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El Aire Acondicionado de la Tierra
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RESUMEN

El Aire Acondicionado de la Tierra explica con claridad cual es la causa principal del cambio
climatico, muestra con contundencia los lugares responsables de las subidas de temperatura.
Desafia la idea de que el efecto invernadero siga teniendo el liderato de ser el causante del
calentamiento global con investigaciones hechas concienzudamente que retinen una combinacion
perfecta de factores medioambientales que hacen que nuestro mundo se mantenga fresco. La
temperatura de la atmosfera a nivel del suelo no se limita a la temperatura del aire, va mucho mas
alla, el suelo y los materiales que lo conforman sean naturales o artificiales provocan grandes
cambios en esta y en el resto de sus capas por una caracteristica que tiene esta, y que es: "el aire
caliente sube" por ejemplo: hasta 18°C menos en la selva virgen en Esmeraldas, hasta 71.1°C se
calienta un vehiculo de color negro en Robledo de Chavela - Provincia de Madrid.

Palabras clave: Calentamiento global, cambio climatico, efecto invernadero.
ABSTRACT

The Air Conditioning of the Earth clearly explains which is the main cause of climate change, it
forcefully shows the places responsible for the temperature rises. Challenge the idea that the
greenhouse effect continues to take the lead in causing global warming with thoughtful research
that brings together a perfect combination of environmental factors that keep our world cool. The
temperature of the atmosphere at ground level is not limited to the air temperature, it goes much
further, the soil and the materials that make it up, whether natural or artificial, cause great changes
in this and the rest of its layers due to a characteristic What does this have, and what is it: "hot air
rises" for example: up to 18°C less in the virgin forest in Esmeraldas, up to 71.1°C a black vehicle
heats up in Robledo de Chavela - Province of Madrid.

Keywords: Global warming, climate change, greenhouse effect.
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Discurso de clausura del
I Congreso Internacional de Desarrollo, Ambiente y Sociedad

En mi calidad de Vicerrectora Académica de la Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil, y en representacion de todos quienes hacemos esta universidad, quiero expresar mis
felicitaciones y agradecimientos a todos los participantes al 1 Congreso Internacional de
Desarrollo, Ambiente y Sociedad sea como ponentes o asistentes; y también a nuestros
conferencistas invitados: Dra. Angeles Pereira, Dra. Nerza Rey de Polanco, Mg. Ernesto Cantillo
Guerrero, y Dr. Gilberto Colina, quienes con generosidad compartieron sus valiosos
conocimientos y experiencias en diversos campos de la investigacion cientifica.

Luego de 2 jornadas y media de arduas actividades, este Congreso llega hoy a su culminacion. En
el balance, podemos decir que los resultados han sido positivos y trascendentes, empezando con
la virtualidad, que dada la situacion actual que vive el mundo por la pandemia del Covid19, nos
obliga a celebrar este tipo de eventos de una manera virtual, pero la UTEG dispone de los medios
y experiencia que garantizan el éxito de los mismos.

Por el lado netamente cientifico, la culminacion hoy de este Congreso marca a su vez el inicio de
una serie de relacionamientos cientificos importantes que nuestra comunidad universitaria esta
lista a emprender con miras a continuar investigando y difundiendo temas tan relevantes como
los que se han tratado en este Congreso.

Las diferentes ponencias presentadas se distribuyeron en 5 mesas de trabajo:
Mesa 1: Dimension economica del desarrollo, equidad y perspectivas de género;
Mesa 2: Educacion de vanguardia y dimension cultural del desarrollo;

Mesa 3: Innovacion y tecnologias emergentes en la sociedad global;

Mesa 4: Politicas publicas, turismo sostenible inteligente y desarrollo;

y Mesa 5: Gestion empresarial y actividad productiva sustentables.

En cada una de estas grandes tematicas, se recogieron los aportes, inquietudes y aspectos
pendientes para seguir profundizando e investigando.

Haciendo un repaso de las diferentes exposiciones realizadas, hemos visto, por ejemplo, en el
ambito econdmico, que se trataron aspectos muy actuales como los relacionados con la Economia
Verde y la Economia Circular.

Hoy que la humanidad se ve abocada a situaciones que ponen en riesgo la conservacion de los
recursos naturales lo que a su vez pone en jaque a nuestra propia supervivencia, es menester que
los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y como no, las universidades, den respuestas
concretas y definitivas. En ese sentido el rol de la academia es crucial aportando conocimientos
y herramientas tendientes al uso eficiente de los recursos que disponemos.

En la misma linea, aunque con una dimension tecnoldgica, empresarial y productiva, se trataron
temas relacionados con los procesos industriales mediante tecnologias innovadoras, sustentables
y limpias. Asi mismo, vale destacar en esta dimension algunas contribuciones importantes sobre
las tecnologias informaticas, asi como de varios modelos y sistemas gerenciales de vanguarda
propuestos para una mejor gestion empresarial.
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Dentro de la dimension econdmica, es de mencionar que se presentaron también temas vinculados
con la economia feminista y el rol emprendedor de la mujer ecuatoriana, temas que sin duda son
un aliciente para el empoderamiento femenino y la capacidad de la mujer ecuatoriana para generar
valor agregado a nuestra economia.

Debemos resaltar también las valiosas contribuciones en el ambito educativo, en donde cabe
mencionar los temas relacionados con la educacion en la etapa post pandémica y los desafios que
ésta enfrenta para hilvanar procesos pedagogicos y estrategias de ensefianza — aprendizaje,
acordes a las carencias y necesidades actuales de los educandos, sobre todo en temas de acceso a
las tecnologias educativas. Nuevamente, el rol de las universidades se pone a prueba con la
generacion de propuestas y soluciones innovadoras para la educacion post pandémica del siglo
XXI.

En fin, fueron diversas las ponencias presentadas en los diferentes ambitos del Congreso, ademas
de las mencionadas, también se abordaron varias en temas turisticos, de marketing, agricolas,
organizacionales, etc., todas ellas relevantes y sin duda de mucha trascendencia en sus a&mbitos
de aplicacion.

Uno de los aportes fundamentales de la educacion superior, mas alld de generar ciencia y
conocimiento, es difundir, y eso es lo que hemos procurado en este Congreso y, de seguro, lo
hemos logrado.

Todas las exposiciones realizadas, por medio de las tecnologias informaticas y comunicacionales
de la actualidad, han llegado a la comunidad en general, pero también es nuestro compromiso
difundir las ponencias en revistas cientificas indexadas, asi como en las memorias del Congreso,
con el fin de tener un mayor alcance entre los diferentes actores, sobre todo en los sectores ptiblico
y privado, que son los llamados a involucrarse y proponer soluciones practicas a las problematicas
planteadas.

Hemos visto como en otros paises se han aplicado con éxito politicas a nivel nacional, local y
empresarial generadas a partir de los aportes de la comunidad académica cientifica, y el Ecuador
debe aprender de ello, no puede ser la excepcion.

En ese sentido, a nosotros, como UTEG, nos complace ser el hilo conductor entre la ciencia y la
practica expresada a través de las politicas y las acciones, sin duda, como indiqué al comienzo de
mi intervencion, esta clausura del Congreso marca el inicio de nuestra parte de continuar
profundizando en estos temas tan importantes. De hecho, la UTEG dispone de lineas de
investigacion, macroproyectos y proyectos que vienen aportando a los diferentes temas tratados
en este Congreso, asi como carreras y programas de maestria alineados a las tematicas. Lo
compartido en este Congreso sin duda aportara a estas funciones sustantivas, pero a su vez, éstas
continuaran alimentando a la generacion de ciencia.

Quiero finalmente, agradecer al Comité organizador del Congreso, en particular a la Dra. Olga
Bravo, directora de Investigacion de la UTEG y a todos los integrantes del Comité, sin cuya
dedicacion y esfuerzo, no se hubiera podido llevar a cabo este Congreso.

Una vez maés, gracias a todos los participantes, y un hasta pronto, porque de seguro seguiremos
con el compromiso de difundir los conocimientos cientificos y nos volveremos a encontrar en un
futuro cercano.

Econ. Mercedes Conforme Salazar, PhD.

Vicerrectora
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