Formulario 02 Disefio curricular Capacitacién Continua

# DISENO PEDAGOGICO / CURRICULAR

3JUTEG
T E DIVISION EDUCACION CONTINUA

¢ :
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Identificacién del Curso.

Nombre del curso Nombre del instructor AREA DURACION MODALIDAD HORARIO
COMMUNITY MANAGEMENT | ALFREDO LEYTON MARKETING DIGITAL 16 HORAS ONLINE MIERCOLES 9, JUEVES 10, VIERNES 11 (6 PM A 10 PM).
SABADO 12 DE JUNIO (9 AM A 1 PM).
Fechas
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién

MIERCOLES 9 DE JUNIO DE
2021

SABADO 12 DE JUNIO DE 2021

TALLER ENFOCADO EN SOCIALIZAR ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE COMUNIDADES ONLINE. APRENDERAS A ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES A TRAVES DE REDES SOCIALES.

de entrada al Curso.

CONOCIMIENTO BASICO SOBRE REDES SOCIALES, HABER UTILIZADO ALGUNA VEZ O SER USUARIO ACTIVO DE FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER, ENTRE OTROS.

Dirigido a:

QUIENES BUSQUEN FORTALECER O DESARROLLAR HABILIDADES EN EL MANEJO ESTRATEGICO Y COMERCIAL DE REDES SOCIALES, PROFESIONALES EN EL AMBITO DEL MARKETING DIGITAL O EMPRENDEDORES.

Objetivo/s del Curso.

CONOCER A FONDO LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE UN COMMUNITY MANAGER.

APRENDER A GESTIONAR DE MANERA EFECTIVA LA COMUNIDAD ONLINE, A TRAVES DE CONTENIDO ATRACTIVO Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE SOCIAL MEDIA.

POTENCIAR O DESARROLLAR HABILIDADES COMUNICACIONALES Y COMERCIALES PARA ATRAER Y FIDELIZAR CLIENTES.

Contenidos del Curso.

Temas Principales (Unidades)

CONOCIENDO AL COMMUNITY MANAGER

GESTIONAR LO ONLINE PARA GANAR: ATRAER Y FIDELIZAR A TRAVES DE CONTENIDO ATRACTIVO Y HERRAMIENTAS DIGITALES (TIENE 2 PARTES QUE SE CANALIZAN EN LA UNIDAD 2 Y 3).

ATRAER Y FIDELIZAR A TRAVES DE LA COMUNICACION: BUSCANDO EL COPY GANADOR

Temas secundarios o sub temas (por Unidad)

IDAD 1: ¢éQUE ES UN COMMUNITY MANAGER? ¢ CUALES SON SUS TAREAS? ¢ QUE RETOS ENFRENTA EN EL MUNDO DE LAS TENDENCIAS DIGITALES? REPASO DE CASOS SOBRE GESTORES DIGITALES DE MARCAS RECONOCIO

UNIDAD 2: LA IMPORTANCIA DEL DISCURSO, PROMOCIONES, OFERTAS Y EL VALOR AGREGADO PARA ATRAER Y FIDELIZAR. UNIDAD 3: HERRAMIENTAS INDISPENSABLES PARA EL COMMUNITY MANAGER.

UNIDAD 4: PRINICIPIOS BASICOS DE REDACCION PUBLICITARIA PARA BRILLAR EN LO COMERCIAL. REDACCION DE TEXTOS ATRACTIVOS Y ATENCION AL CLIENTE.

Temas Transversales (en caso de existir).

ANALISIS DE LA IMAGEN Y EL DISCURSO.

ESTUDIO DE CONTENIDO REFERENCIAL EN MARCAS MEDIANAS Y GRANDES.

Estrategias de ensefianza - aprendizaje

A TRAVES DE LAS TIC Y EL FORMATO DE REDACCION IDC.

Mecanismos de evaluacion.

Evaluacién diagnéstica Evaluacion final
Técnica Instrumento Técnica Instrumento
COMPRENSION LECTORA CONTROL DE LECTURA ORAL (4 PUNTOS) | APRENDIZAJE ENSAYO 2 PAGINAS (5 PUNTOS)
RETROALIMENTACION ASISTENCIA A LOS 4 MODULOS (1 PUNTO)

En caso de requerir mds espacios, insertar filas.

Entorno de Aprendizaje (Equipos, maquinarias, herramientas, materiales, materiales didacticos y de consumo para el desarrollo de la oferta de capacitacion).

Instalaciones o Recursos Fase tedrica Fase préctica
CUENTA ILIMITADA EN ZOOM DIAPOSITIVAS EN FORMATO PPT ICORREO ELECTRONICO PRIVADO (SE CANALIZAN LOS ENSAYOS;
COMPUTADORA

Brief ( ) de la trayectoria pi i vy émica del instructor.

Horas prdcticas 3
Carga horaria:

Horas tedricas 13
Bibliografia: SANZ, DE VICURNA. (2021). PLAN DE MARKETING DIGITAL EMPRESARIAL. MOSCHINI, SILVINA. (2018). CLAVES DEL MARKETING DIGITAL.

firma del responsable del Disefio Curricular

Nombre y Apellido: ALFREDO LEYTON

Cédula No.:



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2joTEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA296&dq=CASOS+MARKETING+DIGITAL+EMPRESAS&ots=TZ398VfJBK&sig=5u1LgDxpcj1SefQDShVoid1oM-w

