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1. OBJETIVO

Brindar atencién psicolégica oportuna, confidencial y profesional a la comunidad
universitaria, con el fin de promover el bienestar emocional, prevenir problematicas
psicosociales y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, docentes y personal
administrativo, a través de intervenciones individuales, grupales y actividades de
acompariamiento, en concordancia con los principios institucionales.

2. ALCANCE
Actividad inicial:

¢ Identificacion y Derivacion de la Necesidad de Atencion Psicologica:

El Director de Carrera, los Coordinadores Académicos o los Docentes que identifiguen en un
estudiante sefiales o comportamientos que evidencien la necesidad de apoyo emocional o
psicologico, deberan derivarlo al Departamento de Bienestar Universitario mediante el envio
de un correo electronico, especificando la situacion observada y los datos de contacto del
estudiante.

e Solicitud directa por parte del estudiante:

El estudiante que considere necesario recibir atencion psicoldgica podra realizar la solicitud
directamente enviando un correo electronico al Departamento de Bienestar Universitario,
manifestando su requerimiento de manera voluntaria y confidencial

Actividad final: El Psicélogo de Bienestar Universitario enviara al estudiante una encuesta
de satisfaccion, con el fin de evaluar la calidad del servicio recibido. Esta encuesta permite
recoger retroalimentacion sobre la atencion brindada, la efectividad del acompafiamiento y el
nivel de satisfaccion general. La informacién recopilada sera utilizada de forma confidencial
y con fines exclusivamente institucionales

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

e Atencién Psicolégica: Conjunto de intervenciones breves centradas en problemas
especificos que afectan el bienestar emocional del estudiante, brindadas por un
profesional de psicologia.

e Contenciéon Emocional: Apoyo psicolégico inmediato que busca estabilizar
emocionalmente al estudiante en situaciones de crisis o estrés.

e Derivacion Externa: Procedimiento mediante el cual el psicologo universitario remite
al estudiante a un profesional de salud mental fuera de la institucién, por requerir
atencion especializada.

e Seguimiento: Proceso de verificacion del estado emocional del estudiante luego de
la intervencion inicial o derivacion, con el fin de acompafar su evolucion.

e Caso Critico: Situacion emocional o psicoloégica que representa un riesgo para la
integridad fisica o mental del estudiante, y requiere atencién urgente o especializada.
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Bienestar Emocional: Estado en el que el estudiante puede manejar
adecuadamente sus emociones, afrontar el estrés y mantener relaciones saludables.

Matriz de Registro y Seguimiento: Documento o sistema utilizado para registrar las
atenciones psicoldgicas brindadas y el seguimiento a los estudiantes.

Solicitud de Atencion: Pedido formal del estudiante para recibir apoyo psicolégico,
realizado por iniciativa propia o a través de una derivacion.

Confidencialidad: Principio ético que garantiza que toda la informacién compartida
por el estudiante durante el proceso de atencion sera protegida y no divulgada sin su
consentimiento.

Evaluacién Psicolégica Inicial: Primera entrevista que realiza el profesional para
conocer la situacion emocional del estudiante y su entorno. Asi, podra establecer si
el estudiante requiere intervencion y determinar si el caso amerita derivacion.

Intervencién Psicolégica: Accion clinica realizada por el psicologo para ayudar al
estudiante a mejorar su situacidon emocional, que puede incluir escucha activa,
orientacion y herramientas terapéuticas.

Area de Bienestar Universitario: Departamento institucional encargado de
promover el bienestar integral del estudiante, incluida la atencidn psicoldgica.

Satisfaccion del Usuario: Percepcién del estudiante sobre la calidad, utilidad y
pertinencia de la atencién psicoldgica recibida.

Documentos requeridos: Documentos que se elaboran en el desarrollo de las
actividades del proceso.

Documentos generados: Documentos que se generan como resultados finales del
proceso.

Anexos: Documentos que se incluyen al final del proceso.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Reglamento Bienestar Universitario de UTEG

RESPONSABLES

Coordinador de Bienestar Universitario
Psicélogo Clinico

Director de Carrera o Facultad
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6. POLITICAS DEL PROCESO

Generales

Todo estudiante de la Universidad tiene derecho a acceder al servicio de atencion
psicoldgica, ya sea por iniciativa propia o mediante derivacion por parte de
autoridades, docentes o personal administrativo.

Tendra atencidon breve de 3 sesiones, si el caso amerita extender las atenciones se
realizara derivacion externa.

La solicitud de atencion psicolégica podra realizarse a través del correo institucional
del Area de Bienestar Universitario o de manera presencial. El estudiante o
solicitante del servicio puede acercarse directamente a la oficina de Bienestar
Universitario para solicitar atencion psicolégica, ya sea por iniciativa propia o
mediante derivacion por parte de alguna instancia de la Universidad (autoridades,
docentes o personal administrativo).

El estudiante es responsable de asistir puntualmente a las sesiones agendadas y
participar activamente en el proceso terapéutico, que permitira restablecer su
bienestar emocional.

El profesional a cargo debera coordinar la primera cita con el estudiante, realizar la
apertura de un historial clinico confidencial, y planificar las estrategias de
intervencién segun la situacion presentada.

El psicdlogo clinico realizara una evaluacion del estado emocional y psicolégico del
estudiante durante la primera sesién y, de ser necesario, planificara sesiones
adicionales segun los hallazgos y objetivos del abordaje terapéutico. Se podra dar
seguimiento posterior a la intervencidn, segun el criterio clinico.

Si se detecta que la situacion del estudiante requiere atencion especializada (por
riesgo de vida, trastornos severos o interferencia significativa en su vida diaria), el
caso sera derivado a un profesional externo (psicélogo clinico especializado,
psiquiatra, etc.) mediante el formato de derivacion correspondiente.

Registro y Control

El profesional de psicologia debera registrar cada atencion y la asistencia del
estudiante en los instrumentos internos de seguimiento del Area de Bienestar
Universitario.

Toda la informacion generada en el marco del proceso de atencidon psicoldgica,
incluyendo los historiales clinicos, evaluaciones e informes, sera tratada con caracter
estrictamente confidencial. Esta documentacién sera resguardada de acuerdo con
las normas de ética profesional, las disposiciones legales vigentes en materia de
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proteccion de datos personales y las politicas institucionales de privacidad.

Etica Profesional y confidencialidad

El servicio de atencion psicologica se desarrollard bajo principios de respeto,
profesionalismo, ética y orientacién al bienestar integral del estudiante, garantizando
el resguardo de sus derechos en todo momento.

El proceso de atencion psicoldgica garantizara un trato respetuoso, empatico y libre
de juicios. Se evitara toda forma de revictimizacion, limitando la exposicidn
innecesaria a situaciones o relatos traumaticos, y asegurando que cada intervencion
tenga un propasito terapéutico claro y ajustado a las necesidades del estudiante.

Las historias clinicas no seran compartidas de forma integra con terceros. Solo se
podran divulgar aspectos puntuales o elaborar informes técnicos resumidos cuando
existan razones justificadas de caracter académico, institucional o de apoyo al
estudiante, y siempre bajo el principio de minima intervencion, preservando su
derecho a la privacidad.

En casos que asi lo ameriten —por ejemplo, cuando se identifiquen necesidades de
adaptacion curricular, acompanamiento académico diferenciado o implementacion de
medidas de apoyo— se podra canalizar informacién relevante hacia las autoridades
académicas correspondientes (como decanatos, direcciones de carrera o
coordinaciones académicas). Esta comunicacion se realizara de manera profesional
y proporcional, con el Unico fin de favorecer la permanencia, inclusion y bienestar del
estudiante, previa autorizacion informada, cuando aplique.

Seguimiento institucional en casos especiales

En determinados casos, el Departamento de Bienestar Universitario brindara un
seguimiento y acompafiamiento psicoldgico continuo, aun cuando el tratamiento
especifico sea responsabilidad de un profesional externo. Este seguimiento se aplica
particularmente en situaciones consideradas casos especiales, tales como:

o Estudiantes con discapacidad fisica, sensorial, intelectual o psicosocial.

o Estudiantes con diagnostico de trastornos del neurodesarrollo (como autismo
o TDAH).

o Casos con antecedentes de riesgo psicosocial significativo (como violencia
intrafamiliar, abandono o situaciones socioeconémicas criticas).

o Estudiantes con historial reciente de conductas autolesivas, ideacion suicida o
crisis emocional grave.

o Situaciones en las que exista una evaluacion institucional que recomiende un
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acompafiamiento adicional para favorecer la permanencia y bienestar del
estudiante.

e En estos casos, se solicitara al estudiante informes actualizados de los profesionales
externos que le brindan atencion, los cuales deberan incluir recomendaciones y
especificaciones relevantes para el entorno académico. Dichas recomendaciones
seran canalizadas a la facultad correspondiente, con el fin de implementar las
adaptaciones y apoyos necesarios que garanticen la inclusion y el bienestar del
estudiante durante su trayectoria universitaria.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PROCESO: ATENCION PSICOLOGICA

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
INICIO DE PROCESO
e Identificacion y Derivacion de
la Necesidad de Atencion
Psicoldgica:
El Director de Carrera, los
Coordinadores Académicos o los
Docentes que identifiquen en un
1. Identificar estudiante senales o
necesidad de comportamientos que evidencien la
atencion psicolégica | necesidad de apoyo emocional o
Director de para estudiante y psicologico, deberan derivarlo al
Carrera / derivar atencién Departamento de Bienestar
1 Coordinadores/ | mediante correo Universitario mediante el envio de un
Docentes electrénico correo electrénico, especificando la
o} o} situacion observada y los datos de
Estudiante 2.Solicitar atencion contacto del estudiante.
Psicolégica e Solicitud directa por parte del
mediante correo estudiante:
electronico El estudiante que considere necesario
recibir atencidn psicolégica podra
realizar la solicitud directamente
enviando un correo electrénico al
Departamento de Bienestar
Universitario, manifestando su
requerimiento de manera voluntaria y
confidencial.
Psicologo Receptar solicitud de EI PS'C,?IO%O .del Dfp?nam%r.]tf) lde
2 Bienestar atencion; Coordinar onostar SIveisiany, fosl e e
Universitario y agendar cita soI|C|tuq de atencion psicolégica, ya
sea derivada por parte de un docente,

DIBU-PRO-008-V2
15/10/2024
Pagina 7 de 23



-4.3‘

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLCGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

coordinador, director o directamente
del estudiante.

Una vez recibida la solicitud, el
psicologo procedera a coordinar y
agendar una cita para la atencion,
considerando la disponibilidad de
horarios y la urgencia del caso.

Psicélogo
3 Bienestar
Universitario

Aperturar historial
clinico y planificar
estrategias de
abordaje

El Psicologo del Departamento de
Bienestar Universitario, una vez
confirmada la cita con el estudiante,
procedera a aperturar el historial
clinico correspondiente.

Este documento sera creado de
manera confidencial y segura, y
servira como registro oficial del
proceso de atencion psicolégica.

En esta etapa inicial, el historial
clinico incluira Unicamente los datos
generales del estudiante y la fecha de
inicio de atencion, quedando
preparado para ser completado
progresivamente conforme se
desarrollen las sesiones y se recopile
informacion relevante durante el
proceso terapéutico.

Se planificara las estrategias de
abordaje inicial.

Psicdélogo
4 Bienestar
Universitario

Evaluar en tiempo
real el estado
emocional y
psicologico del
estudiante y definir
intervencion
adecuada

En la fecha y hora previamente
agendada, el Psicélogo del
Departamento de Bienestar
Universitario realizara la evaluacion
en tiempo real del estado emocional y
psicologico del estudiante. Esta
valoracion permitira definir el tipo de
intervencion mas adecuada,
considerando la situacién particular
del caso. A partir de esta evaluacion,
se procedera a completar y actualizar
el historial clinico, incorporando la
informacién recabada durante la
sesion. Con base en los hallazgos
obtenidos, el psicélogo disefiara
estrategias de abordaje
personalizadas, que podran incluir:

e Asesoramiento psicoldgico,
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e Contencién emocional (tres
sesiones)
Derivacion a profesional externo
e Plan de seguimiento continuo (en
casos de estudiantes con
necesidades especiales).

Adicionalmente, se actualizara la
matriz de registro de atencion, la cual
incluira datos clave como la fecha de
atencion, motivo de consulta, tipo de
intervencion aplicada y acciones de
seguimiento. Esta herramienta
permitira monitorear el progreso del
estudiante y asegurar que reciba una
atencion oportuna, adecuada y
sostenida en el tiempo.

Psicélogo de Bienestar Universitario

Psicologo ) : . valida si ¢ Requiere sesiones
; ¢, Requiere sesiones .
5 Bienestar = adicionales?
) . adicionales? . e
Universitario Sl: Continua al paso 6
NO: Continua al paso 11
Si durante la evaluacién inicial el
Psicélogo del Departamento de
Bienestar Universitario determina que
el caso requiere un acompafamiento
Realizar el continuo, se procedera a agendar las
Psicolodo agendamiento de las | sesiones subsecuentes necesarias
; g consultas (Maximo tres sesiones), conforme a
6 Bienestar . -
) ey subsecuentes las estrategias definidas en el plan de
Universitario . .
determinadas en el | abordaje.
abordaje Estas consultas seran programadas

de acuerdo con la disponibilidad del
estudiante y del profesional,
garantizando la continuidad y
efectividad del proceso terapéutico.

El estudiante debera asistir
puntualmente a las sesiones
psicolégicas previamente agendadas,
como parte del compromiso con su
proceso de acompafamiento y
mejora emocional.

La participacion activa y continua en
estas sesiones es fundamental para
el cumplimiento efectivo del plan de

Asiste a las sesiones

7 Estudiante agendadas
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intervencion disefado por el
profesional de Bienestar Universitario.

Psicologo
Bienestar
Universitario

Actualizar en cada
sesion el Historial
Clinico. Se maneja
de forma interna y
es confidencial

En cada sesion, el Psicélogo del
Departamento de Bienestar
Universitario debera actualizar el
historial clinico del estudiante,
incorporando observaciones, avances
y cualquier modificacién en el plan de
intervencion.

Este documento se maneja de forma
interna, bajo estricta confidencialidad,
y cumple con las normativas
institucionales y legales sobre
proteccién de datos personales.
Asimismo, se actualizara la matriz de
registro de atencion, registrando
datos como la fecha de la sesion, tipo
de intervencion realizada y acciones
programadas para préximas
atenciones.

Psicélogo
Bienestar
Universitario

¢ Requiere
derivacion
profesional externo?

El Psicélogo del Departamento de
Bienestar Universitario evaluara si el
caso requiere ser derivado a un
profesional externo, debido a la
complejidad, especialidad del
tratamiento o limitaciones
institucionales.

¢, Requiere derivacion profesional
externo?

Sl: Continua al paso 10

NO: Continua al paso 11

10

Psicdlogo
Bienestar
Universitario

Realizar derivacion a
profesional externo

Cuando el Psicdlogo del
Departamento de Bienestar
Universitario determina que el caso
excede las capacidades de atencion
interna, procedera a realizar la
derivacion a un profesional externo.
Esta accion se realizara con base en
criterios técnicos, asegurando que el
estudiante reciba la atencion
especializada que requiere.

La derivacion sera comunicada al
estudiante de manera clara 'y
confidencial, incluyendo
recomendaciones, motivos de la
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derivacion y, de ser posible, opciones
de profesionales o instituciones
externas. Se dejara constancia de
este paso en el historial clinicoy en la
matriz de seguimiento, cerrando el
proceso institucional de
acompafamiento.

Psicdlogo
Bienestar
Universitario

Elaborar informe
Psicologico de
Cierre

Al concluir el proceso de atencion
psicoldgica, el Psicologo del
Departamento de Bienestar
Universitario debera elaborar el
Informe Psicoldgico de Cierre. Este
documento incluira una sintesis del
motivo de consulta, las acciones
realizadas durante el proceso, los
avances observados, y las
recomendaciones pertinentes para el
estudiante, si las hubiere.

El informe sera archivado de forma
confidencial y utilizado
exclusivamente para fines
institucionales, como parte del
historial clinico del estudiante,
garantizando el cumplimiento de las
normativas de proteccion de datos y
ética profesional.

1

Psicélogo
Bienestar
Universitario

Enviar encuesta de
satisfaccion

Se enviara al estudiante una
encuesta de satisfaccion, con el fin de
evaluar la calidad del servicio
recibido. Esta encuesta permite
recoger retroalimentacion sobre la
atencion brindada, la efectividad del
acompafamiento y el nivel de
satisfaccién general.

La informacion recopilada sera
utilizada de forma confidencial y con
fines exclusivamente institucionales.
FIN DEL PROCESO
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8. INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL FRECUENCIA DE

CODICO INDICADOR MEDICION FORMULA

DIBU-IND Tasa de (N.° de sesiones asistidas / N.°
018-V1 cumplimiento de Mensual total de sesiones agendadas) x
i citas psicolégicas 100

DIBU-IND Porcentaje de
-019-1 estudiantes
derivados a
atencion psicolégica

(N.° de estudiantes derivados por
Semestral autoridades / N.° total de
atenciones psicolégicas) x 100

DIBU-IND | Porcentaje de casos (N.° de casos derivados

-020-V1 denvgdos a Semestral externamente / N.° total de casos
profesionales .
atendidos) x 100
externos
D-I()BZL1J:I\[/\11D sPerZirgr?glso do? Semestral N.° total de sesiones realizadas /
°S P N.° total de estudiantes atendidos
estudiante
DIBU-IND | Alcance del servicio (N.° de estudiantes atendidos /
-022-V1 psicoldgico en la Semestral Total de estudiantes
poblacién estudiantil matriculados) x 100
DIBU-IND | Nivel de satisfaccion (N.° de respuestas positivas en
-023-V1 | del estudiante con la Semestral encuestas / N.° total de
atencion recibida encuestas aplicadas) x 100

9. DOCUMENTOS REQUERIDOS DENTRO DEL PROCESO

# CODIGO DOCUMENTO

1 N/A Historia Clinica

2 DIBU-FRM-006-V1 Registro de atencion psicolégica

3 N/A Informes de profesionales externos

4 DIBU-FRM-007-V1 Formulario de Admisién Psicoldgica

5 DIBU-FRM-008-V1 Formulario de encuesta de satisfaccion
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10.DOCUMENTOS GENERADOS AL FINAL DEL PROCESO

# CODIGO DOCUMENTO ACREDITACION GESTOR POA

1 DIE(:)l;:{I/\#F-O Informe de Derivacion Externa NO NO NO

2 DI%%:{%F'O informe Psicolégico de Cierre NO NO NO

o[ T s e s | no | N
11. ANEXOS

Anexo 1. Flujograma del Proceso

DIBU-PRO-008-V2

15/10/2024
Pagina 13 de 23




——

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

ATENCION PSICOLOGICA

Director de Carmrera /
Coordinadores/
Docentes

Estudiante

( mcio )

¥
|dentificar necesidad
de atencién
psicolégica para

I

4

Solicltar atencian
Psicologica mediante
correo electrénico

'

aestudiante y derivar
atencion mediante
correo electronico

-

Asistir a las
seslones agendadas

T

Psicélogo
Bienestar Universitario

Receptar solicitud de
atencion; Coordinar y
agendar clta

Aperturar historial
clinico y planificar
estrategias de
abordaje | FHimanal
o | Ciini

hara et

planifwada ir—
Ewvaluar en tiempo real
el estado emocional y
psicolagico del
astudiante y definir
intervencién acd Rogistro de ‘

Fechay (Fargany

L afencian

prezoldggics

~fRequieie— NO
< seslones -
TElinkn ales?

S

Reallzar el
agendamiento de las
consultas
subsecuentes
determinadas en el
abordaje

Actualizar en cada
sesion el Historial
Clinico. Se maneja de
forma interna y es

confiden Reqisiro (IEJ

atencia

—(,'ﬁ(.:quluri-.“--.. NO
“_derivacion -~
profestonal extémo? |
15!
Realizar derivacion a |
profesional externo.
Elaborar Informe de |

Derivacion| lilorive: di:
derivacion
—

S S |
. 2

Elaborar informe
Psicolégico de Cierre
InTorme

I

Enviar encuesta de
satisfaccion _

salislacodn
{ FIN )
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
FORMULARIO DE ADMISION DE PSICOLOGIA

Informacion del Paciente

Nombres Apelidos Naombre Prefarido | Identificador del paciente
{zi se conoce)

Ganaio Pronombsas Preferidas Fecha de Estado Civil

Nacimienio
Darmicilio Provingia Ciudad Codigo Postal
Correo e=clidnice Nimearo de teléfono

Contacto de Emergencia

Newybye y fipedin Parerte=x N ds Contacio

Mo ey Apedick Parrive=o Mo de Conlact

LT O Sk

Pair tnxyr, erpinere ciakpuies dandadn mddes

FPar Brver, pnumere cuscg iy el cainesio achal

Informacién del Seguro {si coresponde}

Compania da Seguros Flan de Seguro Numero de contacio

Ndmert da poiza Grupo Numero Ndmero de Segure Soalsl

Situacion laboral

Empleade [] Autonomo [ ] Desempleado [_] Ctro []
Ocupaciar Industis Mombre de = empresa
Cireccion de |3 Empesss = ‘Cim:iaﬁ v " T ' EsLé-J(p Codigo Postal
(L]
f Yy DO = DIBU-FRM-007-V1
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Anexo 2: Registro de atencion Psicoldgica.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRE SARIAL DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

REGISTRO DE ATENCION PSICOLOGICA

FACULTAD

NOMBRE DEL ESPECIALISTA ESPECIALIDAD

PSICOLOGIA

TIPO DE ATENCION
MOTIVO DE FIRMA DEL
AVTELUIBS LTSS INICIAL  SUBSECUENTE  EMERGENTE CONSULTA ESTUDIANTE

~i
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Pag.1

DIBU-PRO-008-V2
15/10/2024
Pagina 15 de 23



T3)UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLCGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

%{éﬂ/r %’yﬁmf/ﬂ

Disponibilidad

L semana

Personal y Familiar

i Ciud es su efnia¥

.Cudrtas personas hay en su hogar?

i Cud es su nivel de ingresos?
iCud es of nivel educative mas alto que ha completado?
¢Ha ecfadn akpuma vez hospitalizado por una enfermedad psiquidtrica? 31 NO

¢ Algun miemtre de ta familia fiene antecedzentes de enfermedad mental? Sl NO
iAlguna vez has intentado suicidarte? H N
. Algun miembro de {a familia ha intentado suicklarse o se ha suicklado alguna vez? =] NO
i Tiera problemas con 1 abuso de sustancias? gl NO
;Algun miembro de !a familia tiene problemas oon et abuso de sustancias? 5l NQ
iAlguna vez ha s ko amesiado?
En caso afimative, por favor explique 5 NO
+Como e estd yeade en su trabagp?
| Mo fundiara ] ¥. Mo puede fundener rll.ﬁtblana&ave | N Probera leve I V. No hay probema
SCOmD le va en sy matrimonio o con su pareja’
L Mo fundana | L ho puade fundorer \ﬂPrchnaG‘ﬂe | . Problema leve |V.?~hha;p|wtana
;Camo ie va an las relscianas con miembaos de su famiia?
L Mofunciona 1. No puade fundonar | B. ProblsTe Grave | b/ Problerna leve I V. Nahay problama
/Comn le wa en |as relaciones con miembros que no son de su famifia?
| Mo funciona E. Mo puade funsonar J . Prblem Gave: | . Problerna lave | V. o hay probesra
:ChHma es su felickdad y bienestar en genera I7
| Mo funcicra §. No puade funcorar 1. Problerra Grave N. Problema lave . blo hay problera
Laz respueslas dadas a las anteriores son respondidas con precision segun m mejor conocimierto.
En uglguier mformacior a pueda sar palires 3 para mi sahud (o | c3giente |

Ne vnllr‘1 J T padie o TUE (51 60 Helalon con el pacenie (s ] corresphiis)

Frma del Paciente, Parente o Tutor Facha

o

WWW.UTEG.EDU.EC

DIBU-FRM-007-V1

DIBU-PRO-008-V2
15/10/2024
Pagina 17 de 23



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

RL. )/ U T E G DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Anexo 4: Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de satisfaccion sobre la
Atencion Psicoldgica

Can el ebjetive de mejorar continuamente la calidad de nuestros servicios, te invitamos a
responder esta encuesta de forma andnima. Tu opinian es fundamental para forialecer

nuestro proceso de atencidn psicologica.

* ladiea aoe I preannta es alhlipatoris

1.  ¢Consideras que fue lacll acceder al servicio de atencion psicologica? =

2.  2El iempo entre tu solicilud y la primera clla fue adecuado?

3. ¢ Te senliste escuchado y lralado con respeto y empaltia por el psicolege? *

4. ¢ El psicologoda le explico claramenta el proceso y las acciones a segui? *

DIBU-PRO-008-V2
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U T E G DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
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5.

6.

7

A

2 Consideras que la atencidn psicoldgica racibida fue bl para tu bienestar o
emacional o siluacion planteada?

2 Comao callficarfas el entorno (virtual o prasencial) donde se desarrolla la *
atencion psicaltgica’?

JRecomendarias el servicio de atencidn psicoldgica a olros estudianbes?

Mavce sale wun dvalo

{ 8
Mo

Comentarios o sugarencias *
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Anexo 5: Informe Psicoldgico de Cierre

Lodere ;Z (//'tf’f‘[f

UNWERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
INFORME PSICOLOGICO DE CIERRE

1. DATOS DEL PROFESIONAL
APELLIDOS
NOMBRES
CEDULA
NUMERO DE RESIGTRO SANITARIO
FECHA DE ENTREGA DEL INFORME

2. DATOS DEL ESTUDIANTE
APELLIDOS
NOMBRES
CEDULA
NIVEL DE EDUCACION
INICIO DE CONSULTAS
FRECUENCIA INICIAL DE
CONSULTAS
PROCESO PSICODIAGNOSTICO
PROCESO TERAPEUTICO

3. MOTIVO DE LA CONSULTA

—~ — -
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4. MOTIVO DEL INFORME

5. PROCESO TERAPEUTICO

6. PROCESO PSICODIAGNOSTICO Y HALLAZGOS ENCONTRADOS

7. RECOMENDACIONES

FIRMA DEL PROFESIONAL

WWW.UTEG.EDU.EC
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Anexo 6: Informe de Derivacion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

COORDINACION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

DERIVACION PSICOLOGICA
Nombre del estudiante:
Nimero de cedula
Persona de contacto:
Teléfano: E-mail:
Fecha de derivacion: Cad. CIE10 presuntive:
Nimero de intervenciones realizadas:

MOTIVO DE LA SINTOMATOLOGIA REACTIVOS PSICOLOGICOS
DERIVACION RELEVANTE APLICADOS
REPONSABLE:

PSIC. JOHANNA ROMERQ
PSICOLOGA CLINICA

—————— =
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12.FIRMAS DE APROBACION

Nombre: Cargo: Firma:
7 /) )
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Elaborado por: Diana Chiquito, MSc. Procesos
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José Bohérquez, PhD

Secretario General |

Revisado por:

Daniela Cabanilla, MSc

Decana de Grado

<

) Vicerrector 7 .‘ '
Aprobado: Otto Suarez, PhD. AcadémV
Version FECHA DE EDICION | DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
V1 5/01/2023 Elaboracion de documento
V2 15/10/2024 Actualizacion
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