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Antecedentes

En el 2001, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a través de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), define la discapacidad
como: “Un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una

“condicion de salud”) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)”.

En Ecuador la Ley Organica de Discapacidades (Registro Oficial No. 726 del 25 de
septiembre 2012) define a las personas con discapacidad como: articulo 6 Persona con
discapacidad. - Para los efectos de esta Ley se considera persona con discapacidad a toda
aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad biologica, sicologica y asociativa para ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcién que establezca el Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, inicamente se aplicardn para aquellos cuya
discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento. El Reglamento a la Ley
podra establecer beneficios proporcionales al caracter tributario, segun los grados de

discapacidad, con excepcion de los beneficios establecidos en el Articulo 74.

Acorde al Articulo 6 de la Ley Organica de Discapacidades, publicada en Registro Oficial el

25 de septiembre de 2012, en nuestro pais se distinguen cuatro tipos de discapacidad:
TIPOS DE DISCAPACIDAD

. Discapacidad Fisica

1

2. Discapacidad Mental y Psicologica
3. Discapacidad Intelectual

4. Discapacidad Sensorial
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MARCO JURIDICO VIGENTE SOBRE DISCAPACIDADES EN EL ECUADOR

Es importante identificar la normativa juridica que garantiza el ejercicio de ciudadania de las
personas con discapacidad; en este contexto las instituciones publicas tienen la
responsabilidad de coordinar funciones y actividades de manera interinstitucional para poder
brindar una atencién y un servicio oportuno, acorde a lo manifestado en el articulo 226 de la
Constitucion de la Repiblica del Ecuador: “Las Instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente sus competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus

fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.
LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

Art. 1 Objeto. - La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencién, deteccion oportuna,
habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusién y
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucién de
la Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se derivaren

de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e intercultural.

Art. 4.- Principios fundamentales. - La presente normativa se sujeta y fundamenta en los

siguientes principios:

1. No discriminacion: ninguna persona con discapacidad o su familia puede ser
discriminada; ni sus derechos podran ser anulados o reducidos a causa de su condicion

de discapacidad.

La accion afirmativa serd toda aquella medida necesaria, proporcional y de aplicacion
obligatoria cuando se manifieste la condicién de desigualdad de la persona con

discapacidad en el espacio en que goce y ejerza sus derechos; tendra enfoque de

género, generacional e intercultural;
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2. In dubio pro hominem: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
legales, éstas se aplicarén en el sentido mas favorable y progresivo a la proteccion de

las personas con discapacidad;

3. Igualdad de oportunidades: todas las personas con discapacidad son iguales ante la
ley, tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida
sin discriminacion alguna. No podra reducirse o negarse el derecho de las personas

con discapacidad y cualquier accion contraria que asi lo suponga sera sancionable;

4. Responsabilidad social colectiva: toda persona debe respetar los derechos de las
personas con discapacidad y sus familias, asi como de conocer de actos de
discriminacion o violacion de derechos de personas con discapacidad estéa legitimada
para exigir el cese inmediato de la situacion violatoria, la reparacion integral del

derecho vulnerado o anulado, y la sancion respectiva segun el caso;

5. Celeridad y eficacia: en los actos del servicio publico y privado se atendera
prioritariamente a las personas con discapacidad y el despacho de sus requerimientos

se procesaran con celeridad y eficacia;

6. Interculturalidad: se reconoce las ciencias, tecnologias, saberes ancestrales,
medicinas y pricticas de las comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades para el

ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad de ser el caso;

7. Participacion e inclusion: se procurara la participacion protagonica de las personas
con discapacidad en la toma de decisiones, planificacién y gestion en los asuntos de
interés publico, para lo cual el Estado determinara planes y programas estatales y
privados coordinados y las medidas necesarias para su participacion e inclusién plena

y efectiva en la sociedad;

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno
fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones

abiertos al piblico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la
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eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el

mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas;

9. Proteccion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad: se garantiza el respeto
de la evolucion de las facultades de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y

de su derecho a preservar su identidad,; y,

10. Atencidn prioritaria: en los planes y programas de la vida en comun se les dara a
las personas con discapacidad atencion especializada y espacios preferenciales, que

respondan a sus necesidades particulares o de grupo.

La presente normativa también se sujeta a los demas principios consagrados en la
Constitucion de la Repiblica, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y demas tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos.

Articulo 5.- Sujetos. - Se encuentran amparados por esta Ley:

a) Las personas con discapacidad, ecuatorianas o extranjeras, que se encuentren en el

territorio ecuatoriano;

b) Las y los ecuatorianos con discapacidad que se encuentren en el exterior, en lo que

fuere aplicable y pertinente de conformidad a esta Ley;

¢) Las personas con deficiencia o condicién discapacitante, en los términos que sefiala

la presente Ley;

d) Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
conyuge, pareja en unién de hecho, representante legal o las personas que tengan bajo

su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad; y,

€) Las personas juridicas publicas, semiptblicas y privadas sin fines de lucro,
dedicadas a la atencion y cuidado de personas con discapacidad, debidamente

acreditadas por la autoridad competente.
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Articulo 6.- Persona con discapacidad. -

Para los efectos de esta Ley se considera persona con discapacidad a toda aquella que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, sicologica y asociativa para ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporciéon que establezca el

Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, Ginicamente se aplicaran para aquellos
cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento. El
Reglamento a la Ley podra establecer beneficios proporcionales al caracter tributario,
segun los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios establecidos en el
Articulo 74.

Articulo 7.- Persona con deficiencia o condicion discapacitante. - Se entiende por persona con
deficiencia o condicion discapacitante a toda aquella que, presente disminucion o supresion
temporal de alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales manifestandose en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver,
comunicarse, o integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria limitando el

desempefio de sus capacidades; y, en consecuencia, el goce y ejercicio pleno de sus derechos.

Articulo 77.- Tasas y/o tarifas notariales consulares y de registro civil, identificacién y
cedulacion. - Las personas con discapacidad se encuentran exentas del pago de las tasas y/o
tarifas por servicios notariales, consulares y de registro civil, identificacion y cedulacion, asi

como por la obtencion del pasaporte.
OBJETIVO DE PROTOCOLO

Orientar la atencién y acompafiamiento a los distintos tipos de discapacidades en estudiantes a
través de acciones y/o pasos a seguir para promover la inclusion y la igualdad de

oportunidades.
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PASOS A SEGUIR EN EL PROTOCOLO DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO
PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD:

CASO 1 : EN CASO DE DISCAPACIDAD FiSICA:

1.1Si la persona con discapacidad usa silla de ruedas:

1.1.1

113

1.1.4

1.1.6

Hable directamente con la persona, procurando ubicarse a su

misma altura.
Consulte a la persona si requiere su apoyo.
Si desconoce el manejo de la silla, pregunte c6mo ayudarle.

Advierta a la persona que va a comenzar a empuyjar la silla. Para

evitar accidentes

Verifique que no exista ningtn objeto (ropa, carteras, etc.) que

puedan quedar atrapadas entre las ruedas.

Confirme que los pies de la persona se encuentren bien ubicados

sobre los apoyapiés de la silla.

Asegurese que las manos se encuentren dentro de la silla y no en

contacto con las ruedas. Para bajar gradas.

Incline la silla apoyandola sobre sus ruedas traseras para bajarla

de frente.

Asegurese de contar con dos personas para iniciar el descenso,
una de ellas llevara la silla por la parte de atras, descendiéndola
con las ruedas traseras (sin levantarla), y la otra persona ira
delante de la silla verificando que no exista dificultades en el
descenso y preparada para apoyar en el caso necesario. Para

realizar transferencias
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1.1.10 Al transferir desde o hacia la silla con respecto al: vehiculo,
cama, silla de baflio, etc., contar con dos personas, una delante y

otra detras de la silla.

1.1.11 La persona ubicada detras de la silla debera tomar el tronco de la
persona abrazandola de atras hacia adelante por debajo de los
brazos; la persona ubicada delante de la silla deberd tomar las
piernas de la persona a la altura de los muslos y de manera
coordinada y al mismo tiempo deberan levantar a la persona y
transferirla. Ubicar la silla en un lugar seguro, evitando los

riesgos (cerca de gradas o desniveles).

1.1.12 Verificar siempre que los frenos estén correctamente

bloqueados. Si usa muletas o protesis.

1.2 Si necesita ayuda para caminar;

1.2.1 Ajuste su paso al del estudiante con discapacidad, manteniendo

su ritmo al caminar.
1.2.2 Camine cerca de la persona, verificando que nadie lo empuje.

1.2.3 Si usa prétesis evite fijar su mirada en ella. Ofrézcale su ayuda
si tiene que transportar objetos o paquetes. Al subir o bajar

gradas.

1.2.4 Ofrézcale su ayuda, esperando sus indicaciones para servir como

punto de apoyo.
1.2.5 Nunca lo separe de sus muletas. Al sentarse y/o pararse

1.2.6 Apdyela acercando la silla hacia ella, sosteniendo la silla desde

la parte posterior, hasta que se haya sentado y/o levantado.

1.2.7 Espere sus instrucciones para servirle de apoyo y sostener o no

las muletas.
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CASO 2: DISCAPACIDAD MENTAL

PASO 1: Generar confianza

a) Sea amigable.

b) Demuestre interés en prestarle atencion.

PASO 2: Comunicarse adecuadamente
a) Tomese el tiempo necesario para escucharle.
b) Hable lenta y claramente.

¢) Evite situaciones que puedan generar violencia, como discusiones o
criticas.

PASO 3: Facilitar su participacion

a) Trate de comprender su situacion y busque facilitar siempre su
participacion en todas las actividades.

b) Identifique las estrategias para relacionarlo con el grupo.

CASO 3: DISCAPACIDAD INTELECTUAL

PASO 1: Generar confianza

a) Actie con naturalidad y sencillez; sea prudente en manifestaciones

excesivas de afecto, poniendo los limites necesarios de manera cordial

y respetuosa.

b) Comportese sin recelo ni temor, sin ocasionar situaciones que generen

burla.

~ Pégina 8
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PASO 2: Atender sus necesidades

a) Utilice un lenguaje sencillo con frases cortas y claras.
b) Responda a sus preguntas, asegurandose que haya comprendido.

c¢) Tenga paciencia, sus reacciones suelen ser lentas y puede tardar en

comprender lo que usted dice.
PASO 3: Promover su participacion
a) Priorice las necesidades de atencién, procurando que se desenvuelva
por si mismo en el resto de actividades.

b) Facilite y motive su relacién con otras personas.

CASO 4: DISCAPACIDAD SENSORIAL

4.1 VISUAL

4.1.1 Identifiquese con la persona, que sepa con quién se esté relacionando.
4.1.2 Al ubicarlo en el espacio fisico

a) Describale verbalmente entornos y escenarios, (izquierda, derecha, adelante,

atras, arriba, abajo).

b) Utilice las manecillas del reloj para contextualizarle en el entorno (por ejemplo,
al momento de comer podria decir algo asi: en su plato, la porcion de carne

estd ubicada a las 6, los cubiertos los tiene a las 3, la servilleta est4 ubicada a

las 9).

¢) Ofrézcale su ayuda, con mayor razon si usted identifica que existe algun

obstaculo.
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d) Ofrézcale su brazo o su hombro, esperando que ella lo tome del suyo, lo cual

direcciona y evita accidentes.
e) Camine ligeramente por delante guiando la ruta, de acuerdo a su ritmo.

f) Describale el camino anticipando obstaculos o posibles dificultades (gradas,

cruces de calles, desniveles en el piso, etc.).

4.2 AUDITIVA

42.1

422

423

424

425

42.6

Ser paciente, prestar la debida atencion mientras intenta comunicarle algo.
Mantenga el contacto visual con la persona.

Hable despacio, con claridad, utilizando palabras sencillas y faciles de leer en los
labios. Las expresiones deben ser cortas y concretas; la estructura gramatical de

sus oraciones es diferente, un gesto significa una frase completa.

Ubiquese delante de la persona para que ella pueda ver claramente su rostro,

principalmente sus labios mientras le hablan.

Evite elevar el tono de voz, ya que el sonido se distorsiona y el mensaje se vuelve

confuso.

Verifique que ha comprendido lo que trata de comunicarle o escribir lo que se

quiere decir con palabras sencillas y oraciones simples.

4.3 LENGUAJE

43.1

432

433

Sea paciente y comportese con naturalidad.
Escuche con interés y atencion.

Tenga presente que el ritmo y la pronunciacién son distintos a lo acostumbrado.
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434 Si no entiende lo que expresa, hagaselo saber para la busqueda de otras

alternativas de comunicacion (Ej. escritura).

4.3.5 Evite alzar la voz y/o gritar.

CASO 5: FORMA DE CONVERSAR

5.1 Al estar en grupo, no hablar con el resto de personas fuera de la vista de la persona con

discapacidad.

5.2 81 se le habla o pregunta, dejarle tiempo para que se exprese, en ocasiones estas

discapacidades van asociadas a problemas en la expresion o el habla.

5.3 Si no comprendemos algo en una conversacion debemos hacérselo saber, y no actuar

como si lo hubiéramos comprendido.

5.4 Debemos tratarlos como a cualquier compaifiero/a, teniendo en cuenta sus capacidades,

pero sin resaltarlas.

CASO 6: EN EL USO DE LAS INSTALACIONES (cafeterias, bibliotecas, aulas, etc.)

6.1 No usar NUNCA las plazas de aparcamiento reservadas para minusvalidos.

6.2 Si hay que ayudar a una persona con discapacidad fisica a desvestirse (a la hora de
cambiarse en un vestuario, por ejemplo) hay que deslizar su brazo por una manga y pasar
la prenda por la cabeza; si tiene un miembro inmovilizado, se desliza primero el brazo
sano.

6.3 Ofrecer nuestra ayuda para leer un tablén de anuncios, coger un libro de un estante

elevado de la biblioteca, etc.
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CASA 7: DENTRO DEL AULA DE CLASES

7.1 En relacion a la toma de apuntes:

7.1.1 Facilitar al/la alumno/a los apuntes con antelacion, para poder seguir la clase sin
perder informacion.

7.1.2  Permitir la utilizacién del material técnico habitual utilizado por el/la alumno/a.

7.1.3 Facilitar siempre un puesto en la primera fila.

7.1.4 Permitir la estancia de voluntarios/as en el aula, que realicen el papel de “tomadores

de apuntes”, en los casos que sea necesario.

7.2 En relacién a la asistencia a clase:

7.2.1 Flexibilizacion de los plazos para la presentacion de trabajos.

7.2.2 Permitir el acceso al aula una vez comenzada la clase, ya que en ocasiones se
desplazan mas lentamente que el resto de compaiieros.

7.2.3 Permitir al/la alumno/a entrar y salir durante el desarrollo de la clase si fuera necesario
(Ej.: para acudir al aseo urgentemente) avisando al profesor de antemano de la

existencia de esa posibilidad y de las caracteristicas de la discapacidad.

7.3 En relacion a la aplicacion de evaluaciones:

7.3.1 Posibilidad de realizar una prueba acorde con sus capacidades (oral, escrita, etc.) que
exija los mismos requisitos que al resto de los/as alumnos/as.

7.3.2 Tener en cuenta la accesibilidad del edificio y aula donde se realiza la prueba, y
disponer del mobiliario adecuado.

7.3.3 Si el déficit motor afecta a la movilidad de las manos o al habla, dependiendo de la
modalidad del examen, proveer al alumno de los medios técnicos necesarios, o
permitirle el uso de los medios técnicos que habitualmente utiliza (ordenador con
impresora, etc.).

7.3.4 Cuando estos medios técnicos puedan molestar al resto de compaiieros es aconsejable

proporcionar un cierto aislamiento.

7.3.5 Aumentar el tiempo de la prueba en los casos que sea necesario (dificultades de
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escritura o expresion oral).

7.3.6 Posibilidad de aplazar la prueba o cambiar la fecha de la misma, debido a tratamientos
médicos, revisiones y/o las posibles estancias en hospitales a los que suelen estar
sometidos; siempre que se justifique adecuadamente y se informe previamente al
profesor.

7.3.7 Incrementar el tiempo de la prueba en los casos que sea necesario, en funcion de las
necesidades del alumno. (Lo aconsejado es un 25%).

7.3.8 Las preguntas deben estar claramente formuladas para evitar posibles confusiones (por
ejemplo, en preguntas de tipo test con doble dilema o ambiguas), ya que la
interpretacion que hacen estos alumnos de la informacion que reciben es literal.

7.3.9 Permitir durante el examen escrito la utilizacion de un diccionario de sinénimos y

antonimos para la mejor comprension de palabras de los enunciados.

Elaborado por: - Mari ] jteri,
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