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UNIVERSIDAD TECNOLDGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

1. Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo se constituye en la directriz politica y administrativa
suprema a ser considerada en la construccion y aplicacion de la politica publica. La
planificacion nacional traza la ruta que debe seguir el pais para alcanzar los objetivos
nacionales. En ese sentido, la planificacién institucional debera contribuir en el ambito
de su accionar a la planificacién nacional.

Armijo (2011) sefiala que “la definicion de los objetivos estratégicos, los indicadores
y las metas, permiten establecer el marco para la elaboracion de la Programacion
Anual Operativa” (p.16). De acuerdo con Sanchez (2003), se debe entender a “la
«planificacién operativa» como la forma concreta de conducir una organizacion hacia
los escenarios deseados y explicitados en la «planificacion estratégica»” (p.17).

El plan operativo anual constituye una herramienta de gestién de vital importancia
para la UTEG ya que contribuye, por medio del establecimiento de metas, indicadores

y actividades concretas para un periodo anual, al logro de los objetivos estratégicos
organizacionales.

La inclusién e integracion participativa de todos los actores en la formulacion de la
planificacion operativa anual, permite alcanzar la sostenibilidad; es decir que lograra

que, pese a situaciones de cambio, siempre guarde vigencia y continuidad. Ademas,
permitira a la institucion:

e Lograr coherencia y racionalidad de las acciones, a través del enlace entre las
politicas nacional y sectorial, y los medios propuestos para alcanzarlos.

e Enfrentar los principales problemas, proporcionando un marco util para tomar
decisiones en forma coordinada.

e Mejorar su desempefio a través del establecimiento de un sistema de
seguimiento permanente.

o Crear un sentido de pertenencia a la institucion.

e Optimizar tiempo y esfuerzo.

2. Base legal

El articulo 280 de la Constitucion de la Republica (2008) establece que “El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su

observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los
demas sectores”.

El articulo 355 sefiala que “El Estado reconocera a las universidades y escuelas
politécnicas autonomfa académica, administrativa, financiera y organica, acorde con
los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.
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Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia,
gjercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia
garantiza el ejercicio de |a libertad académica y el derecho a la busqueda de la verdad,
sin restricciones; el gobierno y gestibn de si mismas, en consonancia con los
principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccion de
ciencia, tecnologia, cultura y arte.

(...)

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicién de cuentas y participacién en la planificacién
nacional.

C. 3,

La disposicion general quinta de la Ley Organica de Educacién Superior (2018)
establece lo siguiente:

“Quinta.- Las universidades y escuelas politécnicas elaboraran planes operativos y
planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo plazo,
segun sus propias orientaciones. Estos planes deberan contemplar las acciones en
el campo de la investigacion cientifica y establecer la articulacion con el Plan Nacional
de Ciencia y Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional
de Desarrollo.

Cada institucion deberad realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el
correspondiente informe, que debera ser presentado al Consejo de Educacién
Superior, al Consejo de Evaluacién, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior y para efecto de la inclusién en el Sistema Nacional de
Informacion para la Educacién Superior, se remitird a la Secretaria Nacional
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

3. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2020-2024

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2020 — 2024 de la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil (UTEG) se sustenta sobre cinco (5) ejes y
cinco (5) objetivos estratégicos institucionales:

uteg.edu.ec | f vo O @ =



Tabla 1
Ejes y objetivos estratégicos

Eje estratégico Objetivo Estratégico
Garantizar una oferta académica de calidad en el marco de la
Formacion académica innovacién y el emprendimiento con enfoque nacional,

internacional e intercultural, sustentada en mecanismos de

habilidades transferibles.

Generar conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico a
Investigacion partir de la investigacion, que conduzca a su transferencia con

soluciones practicas, innovadoras y sostenibles del entorno

nacional e internacional, intercultural y de didlogo de saberes.

Desarrollar programas y proyectos de vinculacién, en
Vinculacién con la concordancia con la docencia y la investigacién, fomentando
Sociedad en los estudiantes responsabilidad y compromiso en beneficio

de la sociedad.

Potenciar la internacionalizacion y las alianzas de cooperacion
Internacionalizacion que permitan el intercambio, transferencia de conocimientos,

y movilidad docente y estudiantil, para fortalecer cada una de

las funciones sustantivas.

Fortalecer el sistema de gestion integral de calidad con
Gestion Institucional tecnologia de vanguardia para garantizar servicios de

excelencia a la comunidad universitaria.

4. Objetivo

Formular el Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil (UTEG)

5. Lineamientos para la formulacion del POA

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta de gestion en que las unidades
estratégicas, académicas y administrativas establecen actividades, indicadores,
metas anuales, medios de verificacién, asi como los recursos necesarios a ser

ejecutados, con la finalidad de contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos
de la UTEG.

Entre los principales criterios para la formulaciéon del Plan Operativo Anual (POA) se
consideran los siguientes:

e El Plan Operativo Anual (POA) esta orientado hacia el logro de la Planificacién
Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI): Visién, Misién, Objetivos
Estratégicos Institucionales, Estrategias, Indicadores y Metas.

e El Plan Operativo Anual (POA) es el producto de la articulacién de las unidades
académicas, estratégicas y administrativas para optimizar su funcionamiento.

e El Plan Operativo Anual (POA) se formula sobre la base de las disposiciones
legales e institucionales.
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e E| Plan Operativo Anual (POA) es aprobado por el Maximo Organismo
Colegiado de la UTEG.

e ElI Plan Operativo Anual (POA) considera el resultado del diagnostico
institucional, las evaluaciones externas y las autoevaluaciones institucionales.

¢ El Plan Operativo Anual (POA) considera lo contemplado en el Modelo de
Evaluacion Externa de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES).

e El| Plan Operativo Anual (POA) considera lo establecido en el Plan de
Aseguramiento de la Calidad.

6. Metodologia aplicada para la formulacién del POA 2021

Para la formulacién del POA 2021 se llevaron a cabo talleres entre los meses de
octubre y diciembre del 2020, en los que participaron los responsables de las
unidades estratégicas, académicas y administrativas. Se utilizé una matriz con la
finalidad de realizar el levantamiento de las actividades, indicadores, metas anuales
y medios de verificacion de cada una de las areas.

Con las matrices consolidadas se dio inicio al proceso de revisidn bajo la coordinacion
y supervision del Comité de Aseguramiento de la Calidad con el propésito de
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales declarados.
Posteriormente, cada uno de los responsables de las unidades realizé la presentacion
de su propuesta a la Maxima Autoridad de la Universidad.

Para la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) se consideraron lo siguientes
elementos:

- Resultados de la evaluacion del PEDI 2020 - 2024.

- Resultados del seguimiento y evaluacion del POA 2020.

- Resultados de los procesos de autoevaluacion.

- Plan de mejora institucional.

- Diagnéstico institucional.

- Evaluaciones externas realizadas por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES)

- El plan de aseguramiento de la calidad.

- El modelo educativo.

- La articulacién de las funciones sustantivas.

Una vez aprobado el POA 2021 por parte de los miembros del Consejo Universitario,
se procedid con la socializacién a la comunidad universitaria UTEG con cada una de
las areas para iniciar el respectivo proceso de seguimiento y evaluacién.
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7. Responsables

- Consejo Universitario:
- Comité de Aseguramiento de la Calidad: Coordinar y supervisar la

Aprobar la Planificacion Operativa Anual

construccion del Plan Operativo Anual

- Responsables de las Unidades Sustantivas (Académicas), Estratégicas y
de Apoyo (Administrativas): Formular los planes operativos anuales (POA)
- Coordinacién de Planificacion: Guiar en el proceso de formulacién del Plan

Operativo Anual (POA).

8. Estructura de la matriz POA

Los Planes Operativos Anuales (POA) de las Unidades Sustantivas (Académicas),
Estratégicas y de Apoyo (Administrativas) contemplaron el siguiente esquema:

Tabla 2

Estructura Matriz POA

Campo de Ingreso
(Matriz POA)

Objetivo Estratégico
Institucional

- Son acciones a ejecutar a lo largo de un
periodo, estas actividades contribuyen al Plan |

Actividades

Indicador

Férmula del
Indicador

Descripcion

Alineacion a los Objetivos Estratégicos
Institucionales de conformidad a o
establecido en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2024

Estratégico de Desarrollo Institucional.

Es la caracteristica especifica, observable y

medible que se usa para mostrar el
cumplimiento de la actividad planteada.

 Es la expresion breve, precisa y exacta de Ia |
- forma en que se va a calcular el indicador de |

| resultado.

Meta del Indicador

Evidencia

Es el valor numérico que se desea alcanzar en
un tiempo determinado, asociado a un
indicador. Observacion: Si el Indicador es
Porcentaje, la meta se medira en términos
porcentuales y si es numérica en términos
absolutos. :

Es el medio por el cual se acredita el

~cumplimiento de las actividades. Debe

contemplar los principios de calidad vy

_pertinencia.

Planificado

Es el cronograma planteado para el

cumplimiento de la actividad.
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9. Plan Operativo Anual (POA) 2021

A continuacion, se detallan las actividades, indicadores y metas consideradas en el
Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de
Guayaquil (UTEG), por objetivos estratégicos y de acuerdo con las unidades
sustantivas (académicas), estratégicas y de apoyo (administrativas) responsables de
la ejecucién de la planificaciéon:

Eje estratégico: Formacion Académica
Objetive Estratégico Institucional OE1:

Garantizar una oferta académica de calidad en el marco de la innovacioén y el

emprendimiento con enfoque nacional, internacional e intercultural, sustentada
en mecanismos de habilidades transferibles

9.1 Facultad de Grado

Tabla 3
POA 2021 Facultad de Grado
" No. | - " ? |
| actvidad . Actividad i Indicador : Ejecucion |
A1 Realizar acciones para mejorar  Tasa de retencion 80%
el seguimiento a los estudiantes = de los estudiantes <
| Diversificar la nueva oferta | 5
A2 3 académica Modalidad en Linea, |  Porcentaje de | 80%
| Presencial, Semipresencial y | oferta diversificada | .
| Distancia | ?
Actualizar  instrumentos de
reconocimiento de experiencia Porcentaje de
A3 profesional  (validacién  de instrumentos 95%
conocimiento y/o experiencia actualizados
profesional)
: Gestionar alianzas estratégicas |  Porcentaje de
Ad | con Instituciones Publicas v | alianzas 100%
| Privadas relacionadas con las |  estratégicas d
| nuevas carreras aprobadas ! generadas
Proponer mejoras en la y
A5 Integracién de los Servicios Po;nceep;?ée;de 75%
estudiantiles en el sistema - ) 4
ASGARD implementadas |
ERealizaré e&.rentos para la ! ez&rgg:fg:gje | :
| integracién de los estudiantes a0 i
he | (Networking - Emprendimiento | P2rticipanenel — 100% |
| e Innovacion) evento de |
networking
Porcentaje de
Fortalecer el seguimiento de acciones de 100%
A7 control de céatedra mejora .
ey IESrids oy implementadas
! Actualizar los procesos de ;
| matriculacién,  calificaciones, Poreentajeds | .
A8 5 marcaciones docentes para la | et | 10k
i

| automatizacien |  @ctualizados
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actividad

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

Actividad

clases de acuerdo a las
directrices de las autoridades

Realizar mejoras a la mesa de |
servicios a estudiantes

Integrar la investigacién
formativa en los estudiantes

Proponer la nueva estructurade |

clases en la modalidad
semipresencial
Actualizar el acervo
bibliografico

Indicador
Plan de retorno
aprobado
Porcentaje de
requerimientos

_atendidos
Porcentaje de
productos
cientificos
orientados a
promover la
investigacion
Porcentaje de
propuestas para
estructura de
clases
implementadas
Porcentaje del
acervo
bibliogréafico
actualizado

 Porcentaje equipos

~ Levantamiento de necesidades |
. de equipos y/o software para el |

- fortalecimiento de las
. actividades académicas
Proponer nuevas

funcionalidades en el campus

virtual 3

- Elaborar y ejecutar programas |
de capacitacion para el

- desarrollo de habilidades
pedagdgicas para docentes -
Actualizar la normativa del

centro de Idioma de

Certificaciones Internacionales

9.2Facultad de Posgrado

Tabla 4

POA 2021 Facultad de Posgrado

No.
actividad

A1

A2

A3

A4

~ Actividad

Realizar actividades de
fortalecimiento de los programas a
traves de los convenios

Realizar actividades de difusién,
socializacién y promocién de los
programas de posgrado

 Diversificar la oferta académica de

posgrado modalidad en linea
Elaborar e implementar

el |
- reglamento para validacién de

yfo software
adquiridos para el
desarrollo de las
actividades
técnicas y de
docencia online
Porcentaje
funcionalidades
ejecutadas
Porcentaje de
Capacitaciones
dictadas a
docentes
Porcentaje de
normativa
actualizada

Indicador

Porcentaje de
actividades de
promocion y
posicionamiento
Porcentaje de
actividades de
promocion y
posicionamiento
Porcentaje de
maestrias creadas
Reglamento
elaborado e
implementado

| Ejecucién

90%

100%

85%

70%

85%

90%

100%
75%

95%

 Ejecucién |
100%
100%

95%

90%
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No

activitllad

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

. Reforzar
: pedagégicas
: calidad de la ensefianza en linea

Actividad

conocimiento y

. profesional

Levantamiento de las necesidades
de software para el desarrollo de

las actividades académicas
_ Crear y actualizar el contenido |
i académico de los materiales de |
. estudios

Implementar acciones de mejora

en gestién docente

Ejecutar mejoras en procesos
académicos y de Investigacién
formativa
las
para

mejorar  la

trayectoria |

i Implementar acciones de mejora |
. en gestién estudiantil

competencias |

Formacién integral de equipo de !

trabajo de alto rendimiento

9.3IDEEA - EDUCACION CONTINUA

Tabla 5

POA 2021 IDEEA - EDUCACION CONTINUA

i

No.
Actividad

A1

A2

A3

A4

A5

A6

Actividad

Elaborar Plan Comercial de IDEEA

trabajo conjunto con
publicos y privados del sector
académico, productivo
ecosistema de innovacion

Creacion y oferta del servicio de
asesoria a emprendedores

Establecer acercamientos

servicios de prototipado

Actualizacion de la metodologia de
emprendimiento para el espacio de
innovacién

negocios

Consolidacién y crecimiento del :
aliados

y del-:

con
actores externos para brindar -

Acreditacién de IDEEA, espacio de |
innovacién, como incubadora de |

Indicador

Porcentaje de
software
comprados
Porcentaje de
actualizaciones del
contenido de
materiales de
estudio
Porcentaje de
acciones
mejoradas
Porcentaje de
acciones
_Mejoradas
Porcentaje de
acciones
mejoradas
Porcentaje de
capacitaciones
impartidas
Porcentaje de
actividades para la
formacion integral

Indicador

* Plan Comerial de

IDEEA elaborado

Porcentaje de
actores con
convenios

Porcentaje de
propuestas para
servicios de
asesoria a
emprendedores
Parcentaje de
acercamientos
con actores
externos
Porcentaje de
documentos de
metodologia de
emprendimiento
para espacio de

innovacion.

Porcentaje de

acreditacion

7
i
1
%

Ejecucién .

100%
90%

100%
100%
80%

100%

100%

Ejecucién

90%

50%

100%

86%

10
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Actividad

AT

A

A8

Trabajo
9.4 Admisiones
Tabla 6
POA 2021 Admisiones
No. e
Actividad 7 Actividad | -
Implementar acciones de mejora en
A1 el proceso de ingreso de
estudiantes
- Actualizar el portafolio de servicios |
A2 : con la oferta educativa |
Fortalecer la gestién de ingreso de
A3 estudiantes a las Facultades de
Grado y Posgrado
Ofrecer al sector empresarial
Ad ~informacion sobre las carreras y g
programas ‘
* Aumentar la participacion en ferias |
A5 y eventos nacionales e
internacionales
A6

Actividad
Implementar cursos de
capacitacién o educacion continua
relacionados a emprendimiento e
innovacion

Lanzamiento del Entrepreneurship

and Innovation Camp

Acreditar cursos Educacién
Continua ante Ministerio de

- Optimizar el proceso de inscripcion |

Indicador

Porcentaje de
estudiantes
cursando
educacién
continua
Porcentaje de
eventos
realizados

Porcentaje de
acreditaciones

Indicador

Pofbéntajé de

avance de la
actividad
Porcentaje de
insumos
elaborados
Porcentaje de
cumplimiento
de metas

Porcentaje de
empresas
contactadas

Porcentaje de
eventos
ejecutados
Porcentaje de
avance de la
creacion del
madulo para
inscripcién

. Ejecucién

80%

100%

72%

. Ejecucion

100%

80%

75%

100%

83%

90%

11
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Eje estratégico: Investigacion
Objetivo Estratégico Institucional OEZ:

Generar conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico a partir de la
investigacion, que conduzca a su transferencia con soluciones practicas,

innovadoras y sostenibles del entorno nacional e internacional, intercultural y
de dialogo de saberes

9.5Investigacion

Tabla 7

POA 2021 Investigacién

actividad |

No.

A1

A2

A3

A4

A5

| Promover
i divulgacion de

A6

A7

A8

A9

A10

| Proponer proyectos tecnologicos que
| puedan generar prototipos y disefios, !

Actividad

Realizar convocatoria de proyectos de
investigacién con financiamiento

¢ incluidos software

- Proponer

Evaluar la ejecucién e informar sobre
el seguimiento de los proyectos

lineas de

| segln nuevas carreras y programas

Promover la publicacion de la
produccion cientifica de la Universidad

la cultura cientifica vy

: comunidad

Indexar la revista Empresa y Sociedad

. en una base de datos

Proponer proyectos de investigacién : s !
| que evidencien la articulacién de las | O™ ekt 8

| funciones sustantivas

* Indexar la revista Ciencia y Tecnologia
en base de datos de alto impacto

| Gestionar produccién de patentes, |

| registros y derechos de autor

investigacion

resultados a la ; i
eventos realizados

Indicador

Porcentaje de
convocatorias de
proyectos
investigacion con
financiamiento
Porcentaje de
proyectos
tecnoldgicos
Porcentaje de
informes
presentados
Porcentaje de
nuevas lineas de
investigacién
propuestas
Porcentaje de
productos
cientificos
publicados

Porcentaje de

Porcentaje de
indexacién de la
revista Empresa y
Sociedad
Porcentaje de
propuestas de

proyectos

i investigacién/vincul

acién
Porcentaje de la
revista Ciencia y
Tecnologia
_indexados
Porcentaje de
gestion de
verificacion de

patentes, registros |
. y derechos de autor :

Ejecucion l

100%

100%

75%

100%

100%

100%

8/5%

100%

70%

100%
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9.6Interculturalidad, dialogo de saberes y sostenibilidad ambiental

Tabla 8

POA 2021 Interculturalidad, didlogo de saberes y sostenibilidad ambiental

No

 Actividad

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

- Configurar el

. Reformular

Actividad

Organizar la VI Semana de Ila
Interculturalidad / acento en las
lenguas asociando a las modalidades

Desarrollar proyecto de energia solar

Interculturalidad, Didlogo de Saberes

|y Sostenibilidad Ambiental

Organizar y fomentar espacio para
charlas temdticas (Interculturalidad,
Dialogo de Saberes y Sostenibilidad
Ambiental)

sostenible

Establecer una campafa de
sensibilizacion para el uso eficiente
del papel en la Institucién

proyecto de ¢
 Interculturalidad, Didlogo de saberes |
|y Sostenibilidad Ambiental, asociado |
- con  Vinculaciéon (y nexo con |
. investigacidn

proyectos de |
| investigacion dirigidos a la proteceion |
i del medio ambiente y el desarrollo

Indicador
Porcentaje de
cumplimiento

actividades

realizadas en la
Semana de la
Interculturalidad

Porcentaje de
nuevos proyectos
asociados con
Vinculacién

Porcentaje de
avance de proyecto
de energia solar
Porcentaje de

| paneles de expertos
Organizar paneles de expertos de :

Interculturalidad,
Dialogo de Saberes
y Sostenibilidad
Ambiental
organizados
Porcentaje de
charlas tematicas
(Interculturalidad,
Didlogo de Saberes
y Sostenibilidad
Ambiental)
organizadas
Porcentaje de

proyectos dirigidos a

la proteccion del
medio ambiente y

| desarrollo aprobados |

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades dentro
de la campania de
sensibilizacién para
el uso eficiente del
papel en la
Institucion

'~ Ejecucién |

100%

100%

80%

72%

91%

93%

70%
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Eje estratégico: Vinculaciéon con la Sociedad
Objetivo Estratégico Institucional OE3:

Desarrollar programas y proyectos de vinculaciéon, en concordancia con la

docencia y la investigacion, fomentando en los estudiantes responsabilidad y

compromiso en

beneficio de la sociedad.

9.7 Vinculacién con la Sociedad

Tabla 9

POA 2021 Vinculacién con la Sociedad

No. i
actividad

A1

A2

A3

Actividad

Gestionar las relaciones de didlogo
interinstitucional con redes
internacionales.

. Elaborar productos cientificos con
. base en proyectos ejecutados.

Asistir a eventos cientificos
relacicnados con la Vinculacién con
la Sociedad.

' Participar en ponencias en eventos |

A4

i de Vinculacién con la Sociedad.

AS

Crear programas de vinculacion con
la sociedad direccionados a las
nuevas dreas del conocimiento

- Concatenar  proyectos de
. vinculacién con la sociedad, en |
‘relacién  con el Area de |

AB

| interculturalidad, dialogo de saberes

: y sostenibilidad, direccionados a
. lograr obtener fondos concursables
¢ del Ministerio de Cultura.

A7

Gestionar el establecimiento de
relaciones con el Gobierno nacional,
y/o GAD para lograr la participacion
en la construccién de Planes

i Formular nuevas propuestas

A8

| académicas a partir de los

! resultados  producte de los

. cientificos relacionados con temas |

Indicador

Porcentaje de
incremento de redes
internacionales
convenios con REDES
que logren potencializar
la vinculacién con la
sociedad.
Porcentaje de

i

elaboracién de articulos |

y libros cientificos

creados relacionados a |

vinculacién con la
sociedad.
Porcentaje de
incremento de
asistencias realizadas a
congresos o seminarios
relacionados a temas de
vinculacion.
Porcentaje de
incremento de
participaciones
realizadas como
ponentes en Congresos
0 Seminarios.
Porcentaje de nuevos
Programas y Lineas de
vinculacién
direccionadas a las
Ciencias Sociales
creadas

Porcentaje de nuevos
proyectos creados de
vinculacién con la
sociedad, en relacién
con el area de
interculturalidad

Porcentaje de
participaciones

Porcentaje de nuevas

| propuestas académicas

generadas

Ejecucion

100%

100%

75%

100%

100%

80%

73%

100%

uteg.edu.ec | f vyo o O =
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

- act?i-?éa " Actividad  Indicador Ejecucién
‘ diagnésticos  realizados ~ por
_ vinculacion con la sociedad N
Porcentaje de
socializaciones de
Socializar los resultados de las proyectos de
A9 actividades inherentes a los vinculacién articulados a 86%
proyectos de vinculacion las lineas de
investigacion y/o oferta
académica
; Porcentaje de proyectos
M or i e e " O | eiecitados conenonve | 74%
en género
Porcentaje de
Participar en ponencias, asnstengaﬁ yrpogsenmas
conversatorios, seminarios y enSe?'ni?laen'sos y 85%
A11 congresos en el area de vinculacién

Eje estratégico:

con la sociedad

Internacionalizacién

Qbjetivo Estratégico Institucional QE4:

relacionados al érea de
Vinculacién con la
Sociedad

Potenciar la internacionalizacién y las alianzas de cooperaciéon que permitan el
intercambio, transferencia de conocimientos, y movilidad docente y estudiantil,

para fortalecer cada una de las funciones sustantivas.

9.8Relaciones Internacionales

Tabla 11

POA 2021 Relaciones Internacionales

B

" Actividad

: Indicador | Ejecucién
actividad —
Implementar programas de = Porcentaje de programas de
movilidad e intercambio intercambio de estudios y
A1 vitual y/o presenciales curriculos internacionales 90%
outbound e inbound para implementados
docentes e investigadores
Ejecutar intercambios | !
estudiantes presenciales y/o | Porcentaje de incremento de
A2 virtuales homologables = intercambios académicos de 70%
inbound y outbound de estudios convalidables
| Grado y Posgrado - ) R
Establecer Alianzas = Porcentaje de incremento de
Internacionales especificas nuevos Convenios para
A3 que fortalezcan la oferta fortalecimiento de oferta 75%
académica de Grado y académica de Grado
Posgrado
. Porcentaje de incremento de
' Obtencién de fondos | becas internacionales
A4 ' internacionales para = obtenidas con Instituciones 65%

intercambios académicos

de Educacion Superior IES

_...Gelexterior

uteg.eduec | f vo o @ =
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Eje estratégico: Gestion Institucional
Objetivo Estratégico Institucional OES:

Fortalecer el sistema de gestion integral de calidad con tecnologia de

vanguardia para garantizar servicios de excelencia a la comunidad
universitaria.

9.9 Bienestar Universitario

Tabla 12
POA 2021 Bienestar Universitario
i No. Actividad ? Indicador | Ejecucién |
| actividad | 5 |
A1 Ejecutar programa de Porcentaje de fichas
orientacién psicolégica registradas 100%
Porcentaje de
| Ejecutar el Programa de :  cumplimiento en la
A2 | inclusion de | implementaciondel : 100%
. discapacidades . Programa de Inclusién
i de Discapacidades
Ejecutar el programa de :
A3 2;%‘;%““‘6“ S:X:;‘l"e“"ias; ciiﬁé?éiiindé 100%
~ discriminacién realizadae
Porcentaje de 5
. Ejecutar programa |  cumplimientoenla | i
A4 | Preventivo de Bullying . implementacién del 100%
| para género y orientacion . Programa preventivo de |
. sexual  Bullying para género y ‘
_ . orientacién sexual
TR | eumrinien <broc
de drogas y bebidas capaci! ac(:;ones 2
alcohdlicas. o i
. Ejecutar programa de | Porcentaje de i
A6 - atencién médica | actividades realizadas @ 100%
Porcentaje de
Ejecutar actividades de cumplimiento en las
A7 cuidade ambiental y actividades de cuidado 85%
sostenibilidad ambiental y
i | sostenibilidad
| | Brindar el |
| | acompafiamiento a |
i i estudiantes y miembros | Porcentaje de
A8 i de la comunidad | actividades y/o charlas 100%
- susceptibles de generar | impartidas °
i discriminacion en
i instancias universitarias
Ejecutar el programa de ;
equidad de género que Porcn'an.taje de
i - cumplimiento de
garantice la igualdad en tudiantesd
A9 la participacién de los = ooruclantes de nuevo 100%

ingreso que recibieron

miembros en los : :
informacién de los
estamentos  de 18| oo iios de bisnestar
_ Universidad oy ot S e
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No. | Actividad

Indicador

_actividad  Actvidad  ©  Indicador  Ejecucion |
' Sociali aluar los | Porcentaje de
A10 i omg}Z:r é evBi:nestar . socializacion de los
i Eiwglr:ita i oe | servicios de bienestar 90%
| universitario
Porcentaje de empresas
A1 Ejecutar el programa de en las cuales estan
seguimiento a graduados = posicionados nuestros 75%
| graduados !
- Ejecutar el programa de . !
5 Porcentaje de programa |
A12 | précticas. ' ejecutado  90%
preprofesionales
A13 Fortalecer el Aula Virtual Porcentaje de secciones
Oniine - BIU 2021 mejoradas 86%
Optimizar los servicios de
becas, pensién |
diferenciada, bolsa |
Al4 laboral, fichas médicas, = Porcentaje de procesos | 829%
. socioecondmica a través optimizados ?
. de la automatizacion en
~el  Portal Integrado
| ASGARD
9.10 Desarrollo
Tabla 13
POA 2021 Desarrollo
No, | Acti\;idad Indi;:ﬂa:ldor . Ejecucion
actividad B, N et o
Implementar moédulos en el Po:ggﬁéesde
sistema de gestion integrado ; 100%
A1 A funcionales
g implementados
Implementar Formulario de Ficha .
de admision para la Facultad de | Porcenta]e_ de o
A2 | Grado y Posgrado en el sistema | i mfolgm;ir';:d 5 9%
Asgard i P
9.11 Produccién Audiovisual
Tabla 14
POA 2021 Produccién Audiovisual
© No. Actividad  Indicador Ejecucién
actividad = B - ]
Ejecutar  protocolo de
grabacién que contemple los Porcentaje de
Al estédndares de calidad protocolos de 100%
audiovisual y auditoria de  grabacién ejecutados
producto. :
. Desarrollar contenido Porcentaje de
. audiovisual para publicidad cumplimiento de
A2 ' de Carreras y/o Programas = videos de publicidad 100%
; de la Universidad solicitados y
entregados

uteg.edu.ec |
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No

|

A3

A4

AB

AT

s i
actividad |

Actividad

Elaborar videos académicos

Elaborar videos de

distintos Departamentos de
la Universidad

Desarrollar  Tour  Virtual

UTEG

Produccién Audiovisual
Desarrollar Plan
ldentidad para Productos
Audiovisuales por Facultad

9.12 Secretaria General

Tabla 15

POA 2021 Secretaria General

No.

actividad

A1

A2

A3

A4

-

Actividad

los

Fortalecer los Estudios de |

de-

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
videos académicos
solicitados y

entregados

Porcentaje de
cumplimiento de

- videos institucionales

solicitados y
entregados
Porcentaje de videos
con tour virtual
desarrollados
Numero de estudios
implementados
Porcentaje de
propuestas plan de
identidad Aprobadas

" Indicador

Dar seguimiento para la aprobacién
de la normativa y procesos
mejorados para automatizacién en
la seleccién, categorizacion vy

- recategorizacién del profesorado

Actualizar Sistemas, Reglamentos,

i Politicas e Instructivos

Renovar y ampliar los convenios
interinstitucionales

Realizar el seguimiento de la

| automatizacién de becas y pensién

 diferenciada en la plataforma |
i ASGARD f
Gestionar la transferencia

documental al Archivo Central

Porcentaje de
Sesiones de
Organos Colegiado
realizadas
(Procesos)
Porcentaje de
normativa
actualizada
Porcentaje de
solicitudes de
convenios
recibidos
Porcentaje de
procesos
sistematizados

Porcentaje de
carpetas enviadas

. Ejecucion !

100%

100%

100%

100%

100%

| Ejecucién |

75%

65%

90%

75%

100% .
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9.13 Biblioteca

Tabla 16
POA 2021 Biblioteca
~ No.  Actividad
actividad I i
Fortalecer los convenios de
bibliotecas internacionales para la
A1 obtencién de interconexiones con
bibliotecas, repositorios y bases de
datos internacionales
Crear video informativo del uso y
A2 manejo de la nueva Biblioteca virtual
_ Alphacloud .
Incrementar el acervo bibliografico
A3 virtual conforme a las carmreras y
programas nuevos |
~ Incrementar audiolibros para el area
Ad de CRAI
Realizar eventos para fomentar la
A5 lectura y el uso del acervo
bibliografico del area CRAI.
| Socializar a las  Unidades
A6 | Académicas el acervo bibliografico
. fisico y virtual
Migrar todo el acervo bibliografico al
A7 nuevo Sistema automatizado de
biblioteca KOHA
Incrementar el uso del acervo
A8 bibliografico de las bibliotecas
virtuales
9.14 Gestion Documental
Tabla 17
POA 2021 Gestién Documental
actividad Rediidad
Optimizar los procesos de
Gestidn documental
A1
Digitalizar, transferir y eliminar |
A2 los documentos que
- cumplieron su ciclo de acuerdo |
a las normativas
Asesorar a las distintas dreas
A3 en la identificacién de la

Produccion Documental.

Indicador ~ Ejecucién
Porcentaje de 100%
convenios suscritos
Porcentaje de videos
creados 100%
Porcentaje de libros
adquiridos 100%
‘Porcentaje de
audiolibros adquiridos . 100%

. para el area CRAI E
Porcentaje de
eventos realizados 100%
Porcentaje de !
| socializaciones del :  100%
acervo  bibliografico
fisico y virtual ;
Porcentaje de
material bibliografico 100%
ingresados al Sistema
KOHA
| Porcentaje de
incremento de | 100%
! estudiantes que
|_visitan |a Biblioteca
Indicador Ejecucion
Porcentaje de
procesos 70%
optimizados
Porcentaje de
expedientes 100%
digitalizados
Porcentaje de
asesorias y o
capacitaciones 100%
brindadas

uteg.eduec | fvo DO @ =
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| Supervisar los Archivos de
los .
- Departamentos, que cumplan |

| Gestibn de  todos

A4 . con el ciclo de vida de acuerdo

Porcentaje de

cumplimiento de

supervisiones

82%

~a las normas Archivisticas

| establecidas

9.15 Administrativo

Tabla 18
POA 2021 Administrativo
No. -
actividad Actlvidad i
Realizar el acompafiamiento
A1 a la construccién del Campus
_ | UTEG |
i Realizar mantenimiento a las |
A2 | instalaciones de
| Universidad
Ampliar la capacidad del
A3 servidor para Cuenta de
usuario unificada — Active
Directory
| Ampliar la capacidad del
i A4 i servidor para distribucién del |
i | servicio de internet
i i = . - i
AB Consolidar el segmento de
1 red local
| . Ampliar ancho de banda del |
: A6 | serviciode Internet '
A7 Fortalecer la gestién de la
mesa de servicios de TI
- Aé | Renovar  los  equipos |
{ | tecnolégicos
9.16 Procesos
Tabla 19
POA 2021 Procesos
No. -
| actividad  Actividad |
Actualizar los manuales del
| A1 sistema de gestion de
' _ calidad
A2 { Actualizar los Procesos
| sustantivos - Posgrado ‘
A3 Actualizar los Procesos
| sustantivos - Grado
| Actualizar los Procesos
A4 | sustantivos - Admisiones

la |

realizadas a los
archivos

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del
acompafiamiento

Porcentaje de

mantenimiento

ejecutados

Porcentaje de

Implementacién Servidor
para Cuentade usuario
unificada
- Active Directory

Porcentaje de

implementacién del

- servidor para Distribucion

del servicio internet
Porcentaje de red
local consolidada
Porcentaje de ampliacién
del ancho de banda de

. internet en el edificio520

Porcentaje de
fortalecimiento de la
mesa de servicios de Tl
Porcentaje de equipos
tecnolégicos renovados

Indicador

Porcentaje de manuales
actualizados

Porcentaje de procesos
actualizados
Porcentaje de procesos
actualizados
Porcentaje de procesos
actualizados

™ i :
| Ejecucién |

85%

90%

70%

100%

75%

100%

72%

1
L 80%

Ejecucion
100%
100%

80%

75%
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9.17 Talento Humano

Tabla 20
PQOA 2021 Talento

No. |
acﬁ\{idad |

A1

A2

. Impulsar

Humano
Actividad

Implementar estrategias de mejoras
en los procesos de seleccién del
profesorado.

actividades

- maotivacion del profesorado

A3

' Ejecutar el

A4

A5

. Gestionar Ia

Ab

desempefioc  administrativo  por |
. competencias  ponderadas  por |
- cargos '

A7

Ejecutar el proceso de
categorizacién y recategorizacion
del profesorado

programa de
capacitacién

Desarrollar planes e incentivos para

la formacién docente.

Generar un Programa Onboarding

con un acomparamiento progresivo

~ de Induccién del Personal

- Implementar el i
Organizacional a través de Planes |

A8

A9

 Fortalecer las actividades de salud, |
| bioseguridad e higiene en la

A10

9.18 Financiero

Tabla 21

de carrera

Potenciar el Team Building
mejorando la actitud y aptitud en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales

institucién.

POA 2021 Financiero

.~ No.
actividad

A1

. Fortalecer

A2

 politicas presupuestarias

Actividad

Formular el Presupuesto
Institucional

los procesos
financieros y desarrollar |

para la

evaluacion de |

Desarrollo |

Indicador

Porcentaje de efectividad

de los Procesos de
Seleccion.

Porcentaje de Politica de

fidelizacion aprobada.
Porcentaje de
Cumplimiento de
titularidad de profesores

i Porcentaje de programas ;

de capacitacion

Planes e incentivos
desarrollados

Porcentaje de
cumplimiento de
evaluacion de
desemperio

Porcentaje de retencion
de Personal

Porcentaje planes de
desarrollo y carrera del

personal implementados |

Porcentaje de
cumplimiento de
Actividades enfocadas a
potenciar el team

building.
Porcentaje de Programas
de Salud y Seguridad

. Ocupacional ejecutados

“Indicador

Porcentaje de cumplimiento de
elaboracion del presupuesto

Institucicnal

Porcentaje de procesos y
politicas fortalecidas

100%

100%

85%

92%

80%

100%

100%

T

100%

75%

uteg.edu.ec
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Controlar y dar
seguimiento a la ejecucion , : z
A3 del Presupuesto Porcepe:zjue ﬁg;ge:;:c;én 75%
Institucional ‘ pleeun
. Controlar el financiamiento | ; o
A4 | externo de investigacion y | Porcelr'gzjf g:setjaer ?;c'én 81%
' vinculacion _ { P P :
Planificar y controlar las Porcentaje de supervision y
AB inversiones de corto vy control de Ias inversiones de 83%
. largo plazo bienes de capital

10 Conclusiones

- La planificacién operativa comprende las actividades que las Unidades
Académicas, Estratégicas y Administrativas definen con la finalidad de
contribuir a la consecucion de los objetivos estratégicos.

- Para la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2021 se consideraron
como insumos: los resultados de la evaluacion del PEDI 2020 — 2024,
resultados del seguimiento y evaluacion del POA 2020, resultados de los
procesos de autoevaluacion, plan de mejora institucional, diagnéstico
institucional, evaluaciones externas realizadas por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), el plan de
aseguramiento de la calidad, el modelo educativo y la articulacién de las
funciones sustantivas.

- Los resultados y logros alcanzados por cada area se registraran en los
respectivos informes de seguimiento y evaluacion.

11 Recomendaciones

- Realizar reuniones peridédicas con las Unidades a fin de brindar el
acompafiamiento respectivo para el cumplimiento de las actividades
planificadas en los tiempos establecidos.

- Socializar con las areas y los responsables del POA, de forma periédica, el
nivel de cumplimiento de las metas y actividades planteadas, con la finalidad
de que se implementan las acciones preventivas y correctivas necesarias.

—— : &
Carlos Dglgado Alvarado

PLANIFICACION

22

uteg.edu.ec | fvo D @ =



