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1. ANTECEDENTES

La Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil dentro de su Sistema de Gestién de la
Calidad, considera como elementos fundamentales de la calidad educativa los recursos de
aprendizaje, el entorno del aprendizaje y los resultados del aprendizaje. Es por ello que, los
objetivos estratégicos institucionales fueron construidos con la finalidad de aportar a estos
elementos, los objetivos estratégicos vigentes son:

e Mejorar la calidad de la educacidén ofertada mediante acciones que refuercen el curriculo y
el personal humano.

e Institucionalizar la investigacién y vinculacién como mecanismo de produccion cientifica de
la universidad como solucidn a la problematica de nuestro pais.

e Implementar una nueva modalidad para ampliar la oferta de formacién profesional que
ofrece la UTEG.

e Desarrollar el sistema de gestién de calidad por procesos para fortalecer las areas
administrativas y académicas.

Como marco de desarrollo y planificacién de la universidad a mas de los objetivos estratégicos,
la planificaciéon y acciones de la universidad son guiadas por los principios de calidad,
pertinencia, innovacién y sostenibilidad.

En este sentido, queremos formar emprendedores sociales, que trabajen para producir un
cambio positivo en todos los niveles de la sociedad. Emprendedores que, ademas de poseer la
creatividad, vision, persistencia y determinacién del emprendedor tradicional, trabajan para
crear nuevas soluciones que produzcan un cambio social significativo.

La planificacién operativa anual contribuye a la consecucién de estos objetivos estratégicos,
mediante los planes de acciéon que anualmente se elaboran y ejecutan.

2. MARCO NORMATIVO

El articulo 280 de la Constitucién de la Republica establece que “El Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacién de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector ptblico e
indicativo para los demds sectores (...)".

El articulo 355 de la Constituciéon de la Republica sefiala que “(...) El Estado reconocerd a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica,
acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la
libertad académica y el derecho a la biisqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion

Pagina 1 de 28

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG



Planificacion Estratégica

}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

de si mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos
politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte. (...) La autonomia no exime a las
instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicién de cuentas y
participacién en la planificacién nacional (...)".

3. DESARROLLO DEL INFORME

e La Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES), sefiala que un Plan Operativo
Anual debe estar fundamentado en: “funcién, misién y visién institucional.”

e Los Planes Operativos Anuales tienen como intenciéon fundamental contribuir a la
ejecucién de los objetivos estratégicos institucionales; mediante el planteamiento de
objetivos a corto plazo y la participacién de toda la comunidad académico en la
consecucidn de estos.

e Ademads, deben guardar estrecha relacién con el sistema de gestién de calidad de la
universidad, puesto que, este fue implementado para asegurar la calidad y gestién
académica brindada a los estudiantes.

e Al plantear los objetivos tacticos y sus indicadores, debe pensarse que evidencia se
busca conseguir, que se desea probar y como se demostrara su cumplimiento.

e En diciembre de 2018 se da a conocer el evento a realizarse llamado “IV Convocatoria
Anual de Planificacién Estratégica” que se dara del 08 al 17 de enero de 2019 en la sala
de sesiones de la casa rectoral, con motivo de la elaboracién y correccién de las
planificaciones anuales operativas por areas y su socializacién con el resto de los
departamentos.

e La metodologia desarrollada para elaborar el Plan Operativo Anual parte de la misién
institucional como camino para alcanzar la visién y esta establecido en el Instructivo de
Elaboracién del POA aprobado en el afio 2016.

e Larealizacién y ejecucion de esta planificacién va acompafiada de un proceso de guia,
monitoreo, seguimiento y evaluacién al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y de los objetivos tacticos de drea por medio de los indicadores de
gestién, con el fin de regular y proponer acciones correctivas o preventivas que
permitan cumplir con las metas propuestas.

e Dentro del proceso de planificaciéon se capacité a los responsables de area sobre la
reglamentacion vigente, el instructivo de POA y la metodologia a utilizarse.

e También se expusieron los resultados de la ejecucion del POA 2018, con el propdsito de
tomar en consideracidn estos productos para incluirlos en la elaboracién del POA 2019,
se mostraron ademas las conclusiones de las encuestas de satisfaccién a estudiantes y
de las evaluaciones de los docentes del semestre 2018 abril-septiembre, este afio
ademas se incorporé como fuente de informacidn las matrices de riesgo elaboradas por
departamento. Todos estos son insumos para el planteamiento de objetivos taticos y
actividades acorde a las necesidades institucionales.
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4. INSUMOS DE RETROALIMENTACION
a) Encuesta a estudiantes:

La funcioén principal de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la actividad académica es
ayudar al profesor a reflexionar sobre su actuacién docente y a reconocer los aspectos positivos
e identificar los aspectos pedagdgicos susceptibles de mejora.

El Instrumento aplicado fue un cuestionario con 36 preguntas cerradas, las opciones de
respuesta, se utilizé una escala de Likert debido a que a diferencia de preguntas dicotémicas con
respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
estudiantado con cualquier afirmacion que le propongamos.

Se consideraron los siguientes aspectos a evaluar:

a) Servicios de Admisiones.

b) Plan de estudios y programas de las asignaturas.
c) Instalaciones, infraestructura y equipamiento.
d) Atencidn a estudiantes.

Tomando como base el Sistema de Gestion de Calidad de la universidad, se evalta la satisfaccion
del estudiante en recursos de aprendizaje y del entorno de aprendizaje ya que estos afectan
directamente a los resultados del aprendizaje.

Dentro de Recursos del aprendizaje tenemos:

Equipos tecnolégicos y conectividad.
Servicio de Internet.

Biblioteca fisica y hemeroteca.
Bibliotecas virtuales.

Laboratorios.

Dentro de entorno del aprendizaje se abarca las dreas de docencia, investigacién, vinculacién,
etc.

De este ejercicio se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Puntos a Mejorar

Admisiones Informacion relativa a costos de las carreras y formas de pago.
Baiios Limpieza
Servicios de atencién del bar
Bar Variedad de snacks y productos del bar

Mejorar los break, meriendas y almuerzos
Mejorar acceso y calidad

Internet . . .
Mejorar el equipamiento
Colecturia Atencion
Admisiones Atencion
Atencion
Manejo de quejas y sugerencias
Grado Mejorar el apoyo pedagégico
Mejorar la induccién a estudiantes nuevos
Mejorar la atencion de los Profesores a los estudiantes (tiempo)
Bienestar Marketing Difusidn de eventos
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b) Autoevaluacion institucional:

En diciembre del afio anterior, se realiz6 la autoevaluacion institucional con el fin de fortalecer
los procesos de planificacién estratégica institucional, indagar sobre nudos criticos
institucionales, analizar fortalezas y valorar parametros similares a la evaluacién externa.

La metodologia utilizada COSO, que sirve para abordar la gestién de riesgos en las empresas
desde un enfoque integrador y que signifique una gran oportunidad para crear valor para sus
partes interesadas, en el caso de la universidad: la comunidad educativa. Esta herramienta
permite registrar, cuantificar y compartir conjuntos de riesgos por area.

Estos insumos brindan al proceso de planificacién operativa la oportunidad de fijar metas y
propuestas de mejora para que este plan sea la respuesta a las necesidades institucionales, y que
sirva ademads para mejorar los recursos y el entorno de aprendizaje. Se busca aprovechar la
informacién obtenida de encuestas a estudiantes, graduados, proceso de autoevaluacion,
evaluaciones docentes y demdas para integrar estas soluciones a los planes de promoci6n y
capacitacidn de docentes, revisiones de syllabus, adquisicion de libros, propuestas de carreras y
programas y mejoras en general que se planteen en el POA.

5. METODOLOGIA

El proceso inici6 con la ejecucion de la autoevaluacion interna, ya que dicho informe proveyo los
insumos necesarios y las oportunidades de mejora. Las areas y unidades académicas trabajaron
en los POAs por departamento con la participacién de todo su personal, mediante lluvia de ideas
en un proyecto colaborativo, conjunto con el propdsito de consolidar la opinién de todos los
estamentos universitarios.

a) Lineamientos para la construccion del Plan Operativo Anual:

Entre los principales criterios a tomar en consideracién para la elaboracion de los POAs
tenemos:

e El POA debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e indicadores
institucionales.

e El POA debe ser producto del trabajo mancomunado de las areas y debe
considerar los resultados del afio anterior y/o el plan de mejora.

e El POA se ajustard a las disposiciones legales y sera compatible con el
presupuesto asignado a la institucion.

e EI POA debe ser aprobado por el maximo organismo institucional y constituira
el insumo basico de la Proforma Presupuestaria.

e El POA debe considerar el Sistema de Gestién de Calidad de la institucion
(Gestion por procesos, cumplimiento de planificacion).

e Debe considerar ademds la retroalimentacién proveniente de encuestas,
seguimiento graduados, quejas y sugerencias para la implementacion de
acciones correctivas inmediatas y preventivas para el siguiente periodo.

b) Modalidad de Trabajo:
1. Serealizan bocetos de planificaciones operativas por criterio en el mes de diciembre. Se

reunen durante la tercera semana de diciembre a plantear las actividades que se
requieran realizar en el afio.
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En diciembre de 2018 los departamentos trabajan en la eelaboracién de POAs
departamentales 2019 y su informe de cierre del POA 2018.

En enero del 2019, se realiza la Convencién de Anual de Planificacién del 7 al 17 de
enero, el primer dia se destina a la elaboracién de la matriz de riesgo de cada area.
Entregables: matriz de riesgo, controles, indicadores. Las acciones mas importantes se
consideran dentro del POA.

Se realiza una primera revisidon de los POAs departamentales en comités. Dentro de esta
revisiéon se comprueba que el POA de cada departamento cubra todas las dimensiones
de la calidad educativa y se incorporen las necesidades de la comunidad académica.

Los comités administrativo y operativo tienen como responsabilidad velar por la
armonizacién de las necesidades con los recursos y la capacidad de respuesta de la
institucién. Los comités estan compuestos por un representante de cada una de las
siguientes areas:

Comités de Revision

10.

Académico Administrativo Organizativo
Grado Administracién Procesos
Posgrado Financiero Sistemas
Bienestar Universitario Talento humano Desarrollo

Relaciones internacionales

Vinculacién
Investigacion
Online

Infraestructura Planificacion

Del 8 al 10 de enero en las tardes se realizan las revisiones por comisiones.

Durante los dias 11, 14 y 17 de enero, se expusieron las planificaciones de cada area al
resto del personal y autoridades pertinentes.

El 24 de enero las areas enviaron el documento final del POA, con las correcciones
solicitadas por las autoridades y deméas departamentos.

Luego de esto, se presenta el POA final consolidado en Consejo Universitario para su
aprobacion el 31 de enero.

Se ejecutara el control mediante informes trimestral de cumplimiento de las actividades
planificadas. La responsabilidad de la entrega de los informes es del jefe o coordinador
de area.
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El POA consolidado, con el detalle hasta los objetivos tacticos es el siguiente:

Objetivo Estratégico 1: Mejorar la calidad de la

educacion ofertada mediante acciones que refuercen

el curriculo y el personal humano.

Realizar un listado

de empresas o gremios a

Captar estudiantes . . visitar
Visitas a gremios L.
para los programas Cronograma de visitas 50%
. y empresas o
existentes por especialidad
Visitas acompafiad por
decano y director
Reunioén con secretaria
general para la
elaboracién del
. reglamento
r ian "
Capt? estudia Fes a Elaborar el reglamento Presentar al Comité
través de modalidad o s
para validacién de académico 100%

validacion de
conocimiento

Diversificar la oferta
académica de

conocimiento

Elaboracién de estudios
de pertinencia y
demanda social para los
programas:
Ciencias Administrativas
Maestria Mercadotecnia
mencion Gestién Digital

Presentarlo al Consejo
Universitario para
aprobacién
Aplicar la validacién de
conocimiento

Designar un responsable
del proyecto.
En caso de no contar
con un especialista,
contratar un experto

3 programas

pOSgl:ri(;;?lzﬂﬁhdad - _ externo. Subir proyecto presenciales
Maestria en Direccién de a la plataforma. Hacer
Empresas mencién seguimiento al CES hasta
Innovacién y aprobacidn.
Competitividad
Maestria en Proyectos;
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Objetivo tactico

Diversificar la oferta
académica de
posgrado en
modalidad online

Reemplazar el
sistema de gestion
académica a través

de ASGARD

Fortalecer las areas
académicas para
cumplir con los
estandares de
calidad en los
servicios educativos

Actualizar las
herramientas
bibliograficas para
incentivar la
investigacion de
profesores y
estudiantes.

Proponer a talento
humano los temas de
capacitacion en
aspectos académicos
y de investigacion
como resultado de la
evaluacion integral
docente.

Optimizar la calidad
de la ensefianza en
programas de
posgrado

Actividad

Elaboracion de estudios

de pertinencia y
demanda social para los
programas online:
MBA ONLINE
SIG ONLINE
Tecnologia Educativa
Maestria en
Mercadotecnia mencion
Gestidén Digital
Maestria en turismo
sostenible
Maestria en Gestion de
Instituciones publicas

Implementar la
automatizacién de
procesos en Posgrado:
Seguimiento académico,
Evaluacién docentes,
admisiones, récord
académico

Contratacién de
coordinador académico
por especialidad

Adquisicion de libros y
suscripcion a journals

Analizar los resultados
de la evaluacién integral
de docentes

Redisefio de silabos

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Tareas

Consejo de Facultad
asigna un responsable
interno o externo
(previa aceptacion de VR
Académico. Se procede
arevisar primera
version en 60 dias. Se
procede a subir a
plataforma del CES y
hacer seguimiento del
mismo, en los plazos
establecidos por CES.

Solicitar a Dep. de
Sistemas la
elaboracién de un
programa especializado.
Coparticipar en su
preparacidn. Realizar
seguimiento.
Solicitar a TH.

La convocatoria para
seleccién de
Coordinador.
Seguimiento del
Contrato. Asignacion de
responsabilidades y
funciones.
Elaborar listado de
libros
y journals por
asignatura. Solicitar
cotizaciones. Revisar las
mismas. Solicitar
autorizacién para la
compra
Compras de libros y
suscripciones.

Consejo de Facultad se
reune para revisar
cursos posibles. Se

elabora listado final.
Solicitar a TH la

organizacién de los

cursos/workshops.

Reunién de Consejo de
Facultad
para asignar los

responsables de revision

de silabos, por 4rea de

especializacién. Se
distribuyen los silabos a
los responsables. Plazo
de 90 dias para revision
total.
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Meta

4 programas

25%

50%

50%

100%

Lograr evaluar el 80% de
silabos
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Objetivo tactico

Innovar metodologia
de ensefianza -
aprendizaje

Proponer e
implementar
actividades
extracurriculares
que refuercen el
aprendizaje del
idioma extranjero

Realizar procesos de
seleccion para el
nuevo personal
docente de idiomas

Realizar procesos de
evaluacion para el
personal docente de
idiomas

Incrementar la
demanda de cursos
de inglés / francés
presencial

Incrementar la
demanda de cursos
de inglés / francés
presencial

Realizar
retroalimentacion
acerca del proceso de
enseifianza
aprendizaje con
docentes

Incrementar la
participacion de
estudiantes en
programasy
actividades
internacionales e
interculturales.

Actividad

Utilizar articulo
cientificos, journals,
software especializados

Assestment for Learning
event (orientada a la
certificacion del nivel de
inglés a través de un
evento realizado en
semestre abril-agosto
World Café, octubre -
diciembre.
Realizacién de
evaluaciones escritas,
orales y 4ulicas para
seleccionar nuevos
profesores considerando
un incremento en la
demanda de cursos.

Realizacion de
evaluaciones aulicas y a
los estudiantes.

Analizar base de datos
para obtener el nimero
de estudiantes que
deben egresar y
completar cursos de
idiomas.
Realizar campafia a
través de llamadas
telefénicas, Mailyng,
redes sociales para
promocion de los cursos
de idiomas

Reuniones al inicio de
cada semestre con
profesores

Lanzamiento de la
Campafia "Planifica tu
Semestre Internacional”

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Tareas

Coordinador académico
supervisa el seguimiento
de disposiciones de
decanato con respecto a
innovacion e
investigacion a través de
la aplicacién de los
instrumentos detallados
en el proceso de gestion
de calidad académica

Meta

80%

Fotos, videos,
publicaciones en
Facebook

Documentos de
evaluaciones

Documentos de
evaluaciones

Listados digitales

Inscripciones de los
estudiantes

Actas de reuniones,
correos

*Transmision en vivo de
testimonios de
estudiantes
* Fotografias y
publicaciones en
Facebook
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Objetivo tactico Actividad Tareas Meta

Gestién de postulaciones

. . *Carta de Aceptacion
Incrementar la para intercambio : . .
Y o universidad extranjera,
participacion de estudiantil / .
: oo informe del
estudiantes en experiencias "
. : Informe sobre
programasy internacionales, o
2. L participantes de
actividades participantes en
. . programa
internacionales e programas de . . -y
. . : - internacionalizacién en
interculturales. internacionalizacién en casa
casa.
Incrementar la Difusion del material
participacion de promocional
estudiantes en (convocatoria de o 2 _a
. : Correos electrénicos
programasy intercambio a la UTEG) :
o . . . enviados
actividades para universidades
internacionales e aliadas, a través de
interculturales.

correo electroénico.

Incrementar la

participacion de « C
: . p . Fotos y publicaciones en
estudiantes en Direccidn y logistica de
rogramasy la Semana de la Facebook
Progr: : *Listado de estudiantes
actividades Interculturalidad e
. . participantes
internacionales e
interculturales.

Gestién de convenios
con instituciones
extranjeras para

intercambio estudiantil,

pasantias profesionales,

internacionalizacion en
casa

Gestion de Convenios
Nacionales e

*Convenios firmados y
Internacionales

socializados

Gestion de Convenios

Gestidn para iniciar plan
Nacionales e

Documento de
de cooperacion entre

planificaciéon y
Internacionales UTEG y AMCHAM segulml,ent(.) amedio
término
Gestion de Convenios Apoyo a la gestion de

Nacionales e

firma de convenios con
Internacionales

*Convenios firmados y
instituciones_nacionales

socializados

Promocion de las

Video testimonio sobre
activadas de

Publicacion en Micro sitio

e de UTEG Internacional.

Relaciones internacional de ?&i‘f;;g: lg;ac‘é%igli
Internacionales estudiantes UTEG
UTEG

Mejorar l.a’calldad de Diversificar la oferta # de programas- o

la educacidn ofertada A Resolucién de
. . académica de grado y carreras aprobadas / # iy

mediante acciones aprobacion del CES
posgrado. de carreras propuestas
que refuercen el
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Objetivo tactico

Actividad

curriculoy el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacion ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacion ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacion ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacion ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacion ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Implementar
laboratorios y software
especializados acorde a

las carreras y programas
que oferta la
universidad.

Planificar y ejecutar los
procesos de evaluacion
integral docente:
Docencia, Investigacion
y Gestion Académica.

Incorporar a los
estudiantes en las
funciones sustantivas de
la Universidad

Asignar docentes y
materias para
programar y ejecutar las
tutorias académicas

Planificar el distributivo
de materias y docentes
para los periodos
académicos

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

# de programas de
software implementados
/ # de programas de
software planificados

# de profesores
evaluados / # de
profesores planificados
para evaluacién

# de ayudantes de
catedra con
nombramiento/ # de
ayudantes de catedra
planificados

# de tutores asignados /
# de materias para
tutorias

# materias abiertas en el
periodo académico / #
de materias planificadas

Planificacion Estratégica
A

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Meta

contratos firmados con
los proveedores

Actas de consejo de
facultad, informes de
evaluacioén, acta de
consejo universitario,
informes individuales,
plan de capacitacion de
Talento Humano

Actas de consejo de
Facultad, convocatoria
para ayudantias de
catedra, actas de tribunal
de calificacion,
nombramiento,
seguimiento de las
ayudantias

Nombramientos y/o
asignaciones de tutores,
formatos de
seguimientos de tutorias
realizadas

Distributivo de materias
y docentes aprobado por
las autoridades
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Objetivo tactico

Mejorar la calidad de
la educacion ofertada

mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacidn ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano

Mejorar la calidad de
la educacidn ofertada
mediante acciones
que refuercen el
curriculo y el
personal humano
Promover la
orientacién
vocacional y
profesional

Promover la
orientacién
vocacional y
profesional

Facilitar la obtencion
de créditos,
estimulos, ayudas
econdmicas y becas
Promover un
ambiente de respeto
alos derechosyala
integridad fisica
psicolodgica y sexual
de los estudiantes

Actividad

Planificar y ejecutar las
actividades inherentes a
la unidad de titulacion

Realizar las actividades
para el seguimiento al
desempefio estudiantil

Dotar de nuevas
herramientas para el
desarrollo de contenidos
y recursos multimedia.

Charlas Psicolégicas a
los estudiantes de nuevo
ingreso. (en cada CAN)

Charlas de Liderazgo en
habilidades blandas
empresariales (1 por

bloque)

Charlas de aplicaciéon a
Pensién Diferenciada y
Becas (1 por semestre)

Implementar un
programa de ambiente
libe de violencia

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Tareas

Cumplimiento de tareas
del cronograma

# de carpetas/materias

revisadas del periodo /

# de carpetas/materias
abiertas en el periodo

# de herramientas de
software instaladas / #
de herramientas de
software planificadas

Charla a los estudiantes
de CAN Enero

Charla de
empoderamiento de
valores, 7 y 8 de marzo
con la colaboracién de
PLAN Internacional

Charla a los estudiantes

del CAN Enero, y alos 2

cursos de induccion de
marzo

Esta en proceso de
elaboracion

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Meta

Actas de consejo de
facultad, convocatoria,
planificacion, asignacion
y seguimiento de
tutores/revisores,
informe consolidado de
la unidad de titulacién.

Actas de consejo de
Facultad, informes de
desempefio académico
(aprobados, reprobados,
retirados), Informe de
acciones desarrolladas
para la permanencia de
los estudiantes, Informe
consolidado de la unidad
de titulacién.

contratos firmados con
los proveedores

75% de charlas
ejecutadas

75% de charlas
ejecutadas

75% de charlas
ejecutadas

100% cumplimiento
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UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Objetivo tactico

Prevenir y ofrecer
atencion emergente
de las victimas de
delitos sexuales
(estudiantes)

Prevenir y ofrecer
atencion emergente
de las victimas de
delitos sexuales
(estudiantes)

Informaciéon y
prevencion integral
del uso de drogas,
bebidas alcohélicas,
cigarrillos y
derivados del tabaco

Informaciéon y
prevencion integral
del uso de drogas,
bebidas alcohélicas,
cigarrillos y
derivados del tabaco

Informaciéon y
prevencion integral
del uso de drogas,
bebidas alcohélicas,
cigarrillos y
derivados del tabaco

Fomentar el uso de
los espacios de areas
sociales, recreativas

y deportivas

Fomentar el uso de
los espacios de areas
sociales, recreativas

y deportivas

Fomentar el uso de
los espacios de areas
sociales, recreativas

y deportivas

Fomentar el uso de
los espacios de areas
sociales, recreativas

y deportivas

Fomentar el uso de
los espacios de areas
sociales, recreativas

y deportivas

Actividad

Implementar politicas,
programas y proyectos
de violencia y acoso
sexual con su respectivo
protocolo de accion.

Charlas de Educacién

Sexual que previene el

Abuso Sexual (1 cada
bloque)

Implementar programas
y proyectos de
informacién y

prevencion integral del
uso de drogas, bebidas

alcohdlicas, cigarrillos y

derivados del tabaco
Charlas de prevencion
integral del uso de
drogas, bebidas

alcohdlicas, cigarrillos y

derivados del tabaco (1
cada bloque)

Coordinar con
organismos charlas para
el tratamiento y
rehabilitacién de las
adicciones en el marco
del plan nacional sobre
drogas (1 cada
semestre)
*Planificar con los
Decanos de modalidad
Presencial,
Semipresencial, en line,
posgrado actividades
sociales, deportivas y
recreativas que se lleven
a cabo en las areas
sociales, recreativas,
deportivas.

Realizacion de
Olimpiadas

Programas de fomento
de deporte

Conformacién de
selecciones deportivas

Contratacién de
entrenadores para
selecciones deportivas

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Tareas

Esta en proceso de
elaboracion

Charla de Amores
Toxicos, dictada el 14 de
febrero por la Psicéloga

Sonia Toledo

Esta en proceso de
elaboracion

Charla de uso de
Cigarrillo electrénico
dictada por el médico

Luis solano el 29 de
enero 2019

Las lluvias de invierno
han impedido hacer
actividades fuera de las
aulas de clases

Reunioén de planificacién
de actividades con el
Consejo Estudiantil.

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Meta

100% cumplimiento

75% de charlas
ejecutadas

100% cumplimiento

75% de charlas
ejecutadas

75% de charlas
ejecutadas

70% de actividades fuera
de aulas se realicen en las
areas sociales,
recreativas y deportivas.

100%

100%

60%

40%
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Socializar servicios
de bienestar
universitario

Socializar servicios
de bienestar
universitario

Planificar servicios
del departamento
médico

Planificar actividades
con el Consejo
Estudiantil

Fomentar el respeto
por las
discapacidades

Fomentar
Actividades
Extracurriculares

Promover
habilidades blandas
para el liderazgo
empresarial en el
ejercicio de las
actividades de
vinculacién social

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Propuestas de atencion

de los servicios en las
modalidades online,
presencial y
semipresencial y
posgrado

Atencion a padres de
familia en sistema
informatico

Elaboracién del
programa de servicio
médico

Programas de trabajo
con el consejo
estudiantil

Elaboracion del
programa de
sensibilizacién de
discapacidades
Celebraciones: Dia del
amor y la amistad; Dia
de la Madre y Dia del
Padre; Dia del Libro; Dia
de la Mujer; Novatada y
eleccion de Reina UTEG;
Fiestas de Guayaquil;
Novena de Navidad

Induccién de 20 horas

presenciales previos al

inicio de las actividades
de vinculacién social.

reuniones con Decanos

de modalidad presencial,

distancia y
semipresencial.
Reuniones con personal
de Admisiones para
socializar los servicios
de bienestar
universitario

Actividad en estado de
planificacién en
conjunto con
departamento médico

Reunioén de planificacién
de actividades con el
Consejo Estudiantil el 2
de febrero 2019 para
planificar actividades
anuales

Programa listo para
presentacion a consejo
universitario

Elaborada, pendiente
aprobacion de
Vicerrectorado

Académico

100%

50%

100%

100%

100%

70%

80% de cumplimiento
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo estratégico 2: Institucionalizar la
investigacion y vinculacion como mecanismo de
produccion cientifica de la universidad como
solucion a la problemadtica de nuestro pais.

Promover la publicacién de
la produccioén cientifica de
la universidad.

Promover la publicacién de
la produccioén cientifica de
la universidad.

Promover la publicacién de
la produccion cientifica de
la universidad.

Promover la publicacién de
la produccion cientifica de
la universidad.

Mejorar el nivel de
indexacion de la revista
Ciencia y Tecnologia.

Mejorar el nivel de
indexacién de la revista
Ciencia y Tecnologia.

Mejorar el nivel de
indexacion de la revista
Ciencia y Tecnologia.

Mejorar el nivel de
indexacion de la revista
Ciencia y Tecnologia.

Promover eventos,
jornadas cientificas en la
universidad.

Elevar a publicacion
cientifica el impacto de los
resultados anuales de
vinculacién

Informar regularmente
sobre revistas indexadas
periddicas

Gestionar espacio para
publicacion en revistas de
la red Scielo

Asesorar la publicacién en
revistas de impacto

Publicar libros y
compendios en la
Editorial-UTEG

Monitorear el
funcionamiento de la
plataforma de la revista

Tramitar cédigo ISSN
digital para revista Ciencia
y Tecnologia

Tramitar actualizacién
registro de revista Ciencia
y Tecnologia en Latindex
2.0

Tramitar ingreso de
revista Ciencia y
Tecnologia a la Red Scielo-
Ecuador

Realizar evento de
divulgacién cientifica local

Publicar compendios de
resultados e impacto de
los proyectos de
vinculaciéon

Envi6 de correos 'y
seguimiento sobre
investigacion

Reuniones de trabajo y
compromisos de
publicacidon con revistas
nacionales e
internacionales

Asesoria personalizada a
los docentes

Revisar manuscritos
publicables, contactar la
revision por pares,
solicitar cédigos ISBN
Dar seguimiento a los
articulos registrados,
mantener contacto con
los arbitros

Tramitar la obtencion del
ISSN digital como
requisito para Latindex
2.0

Cumplir con tramite y
requisitos

Cumplir con tramite y
requisitos

Invitacién a
representantes politicos
y de la sociedad civil,
reuniones con
investigadores, revision
de ponencias, publicaciéon

Seleccionar resultados e
impactos

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

90% profesores

informados

10 articulos

5 articulos

5 libros

4 anuales

coédigo ISSN

registro en red

registro en red

publicacién de
memoria con
ISBN

1 libro
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo tactico

Presentar a Talento
Humano la propuesta de
capacitaciones en temas

académicos y de
investigacion

Gestionar la participacion
de los profesores en
proyectos de investigacion

Gestionar la participacion
de los profesores en
proyectos de investigacion

Gestionar la participacion
de los profesores en
proyectos de investigacion

Coordinar la ejecuciéon y
seguimiento de los
proyectos de investigacion

Coordinar la ejecuciéon y
seguimiento de los
proyectos de investigacion

Coordinar la ejecuciéon y
seguimiento de los
proyectos de investigacion

Monitorear
correspondencia de los
proyectos de trabajo de

titulacion de grado y
posgrado con las lineas de
investigacion
Incrementar de la
Movilidad de Profesores e
Investigadores

Incrementar de la
Movilidad de Profesores e
Investigadores

Participar en Congresos y
Seminarios de Vinculacion
Social Universitaria

Actividad

Proponer talleres de
capacitacién en
investigaciéon

Proponer nuevos
macroproyectos en las
lineas de investigacion 4 y
5

Realizar convocatoria de
proyectos de investigacion
con financiamiento

Actualizar y difundir
continuamente las
politicas y procesos en el
portal de investigacion

Monitorear el registro,
seguimiento y control de
los proyectos de
investigacion
Analizar y gestionar si la
produccién desarrollada
es sujeta a patentes y
registros
Preservar los derechos de
autor de las aplicaciones
producidas por la
universidad

Revisar los proyectos de
titulacién de grado y
posgrado

Difusion del Programa de
estancias de investigacion

Seguimiento y recepcion
de informes de profesores
que salen de la UTEG por
cualquiera de los motivos
seflalados en el
reglamento de
internacionalizacion

Asistencia a Congresos de
vinculacidén con la
sociedad

Tareas

Elaborar propuestas de
capacitacién con
profesores especialistas

Elaborar nuevas
propuestas de
macroproyectos

Elaborar convocatoria
con todos los pasos,
procedimientos y
cronograma, aprobar en
Comité de Investigacion

Enviar actualizaciones
noticiosas referentes a la
investigacion de la Uteg

Elaborar informes
trimestrales de avance de
proyecto e informe anual

Llenar ficha de
verificacién por
macroproyecto

Llenar ficha de
verificacién por
macroproyecto

Dar visto bueno a los
proyectos

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Meta

2 capacitaciones

2 propuestas

1 convocatoria

100%

4 informes
trimestrales, 1
informe anual

1 ficha por cada
macroproyecto

1 ficha por cada
macroproyecto

100%

100%

*Informes de
movilidad

70%
cumplimiento
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Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Participar en Congresosy
Seminarios de Vinculacion
Social Universitaria

Elevar a publicacién
cientifica el impacto de los
resultados anuales de la
vinculacién

Diversificar la oferta
académica de grado y
posgrado

Diversificar la oferta
académica de grado y
posgrado

Ponencias en Congresos
de Vinculacién con la
Sociedad

Compilar las actividades e
impactos (sociales,
educativos, econémicos y
tecnolégicos) generadas
de la vinculacién con la
sociedad

70%
cumplimiento

1 libro
compendio

Objetivo Estratégico 3: Implementar una nueva
modalidad para ampliar la oferta de formacion

profesional que ofrece la UTEG.

Proponer la creacién de 5
carreras nuevas para la
modalidad online:
Licenciatura en Puertos y
Aduanas, Derecho,
Contabilidad y Auditoria,
Educacidon y Gestion del
Talento Humano

Envio de 6 programas de
maestria para la
modalidad online:
Administracién de
Empresas / Educacion /

Planificacion para el
disefio curricular de las
carreras nuevas
Elaboracion del estudio
prospectivo de las
carreras
Elaboracion estudio de
las demandas de los
empleadores para
incluirlas en el disefio del
plan curricular
Disefiar el macro
curriculo
Disefiar el meso curriculo
Disefar el micro
curriculo
Presentacion del
proyecto al Consejo
Universitario
Carga del proyecto de
cada carrera a través de
la plataforma del CES
Envio de proyectos y
avales académicos por
plataforma del CES

Realizar seguimiento y
cambios solicitados por el
CES en la plataforma

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

5 carreras
nuevas
propuestas

6 programas
propuestos
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Planificacion Estratégica
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo tactico Actividad Tareas Meta
Turismo / Mercadotecnia
/ Negocios Internacionales
/ Gerencia Educativa
Desarrollar el programa
de integracion
estudiantes de colegios -
UTEG a través del
simulador Ser Bachiller
. . Reali tividad o .
Diversificar la oferta featizar activicaces para Planificar y bosquejar el programa
P incrementar el niimero de
académica de grado y . programa desarrollado e
estudiantes de la Facultad )
posgrado : implementado
Online
Desarrollar el programa
Ejecutar el programa con
grupos de estudiantes de
colegios target, en los dos
ultimos afios de estudio
Suscripcion del convenio
con Pearson
Elaboracién y aprobacién
del instructivo de
idiomas en Comité
Académico
Elaboracién del video
explicativo sobre el
Planificar la nuevo sistema de
Implementar la oferta . s = .
P gy implementacion y entrada ensefianza del idioma
académica de inglés en . . Ny
. i en funcionamiento de la inglés 100%
modalidad online para las ) . - ~
. plataforma Mi English La Iniciar campafia de
diferentes facultades -y .
de Pearson comunicacidn hacia los
estudiantes
Iniciar captacién de
estudiantes para el
periodo abril -
septiembre
Adecuar el sistema
académico (SIGA) para
idiomas
. g Identificar los principales
Ejecutar capacitacion Ny
Proponer a talento humano o temas de capacitacion
.y dirigida a los docentes
los temas de capacitacion .
P tiempo completo, en
en aspectos académicos y Elaborar propuesta de
. Sy temas de nuevas NNy 100%
de investigacion como . capacitacion para
oA tecnologias y
resultado de la evaluacion . entregar a talento
. herramientas para la L
integral docente. . p humano (temas, objetivo,
educacion en linea
cronograma, etc.)
Pagina 17 de 28
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Objetivo tactico

Dotar de nuevas
herramientas para el
desarrollo de contenidos y
recursos multimedia.

Incrementar los equipos de
produccién para el
desarrollo de recursos
multimedia

Actualizar el mapa de
procesos acorde a los
nuevos requerimientos
administrativos,
académicos

Realizar propuesta
académica y financiera
revisada por unidades

académicasy
Departamento Financiero

Realizar propuesta de
campaiia comercial para
Pearson English Online

Captar estudiantes para
estudios online

Realizar instructivo para
Pearson estudiantes en
linea

Establecer convenios con
empresas de reconocida
reputacion empresarial

para la realizacion de
pasantias.

Analizar la contratacién de

Actividad Tareas

Definir nuevos
programas a utilizar para
la elaboracién de los
recursos de aprendizaje
nuevos equipos que
permitan seguir
mejorando la calidad de
los recursos de
aprendizaje

Elaborar propuesta de
adquisicién para obtener
la aprobacion
correspondiente

Adquirir los programas
aprobados

Definir caracteristicas y
funcionalidad de equipos
a adquirir

Analizar la adquisicién de
mas equipos que permitan
seguir mejorando la
calidad de los recursos
audiovisuales que se
elaboran en la universidad

Elaborar un plan de
adquisicion de equipos
nuevos

Identificar las actividades
académicas y
administrativas que no
cuentan ain con un
procedimiento
establecido

Identificar las actividades
académicas y
administrativas propias de
la Facultad Online que
requieren la
implementacién de un
procedimiento especifico

Elaborar y obtener
aprobacidn de los
procesos
correspondientes

Realizar documento
completo con la propuesta
académica, financiera.

Reunién con Agencia de
Publicidad, propuesta de
campafia en redes sociales

Campaifia en redes
sociales.
Llamadas telefénicas
Reuniones con Pearson
Academic, Decanato
online y RR. Il para
determinar procesos

* Reuniones de trabajo con
Decanos y empresas
interesadas. *Revisiony
aprobacion de convenios.

Convenios firmados con
TECHO, PLAN
Internacional.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Meta

80%

70%

100%

Propuesta
aprobada por el
Comité
Académico

Facebook,
Mailyng
enviado, videos
publicados
Inscripciones
realizadas en
sistema

instructivo

aprobado

5 convenios
para pasantias
profesionales

Pagina 18 de 28



Planificacion Estratégica

}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo tactico

Socializar con los
estudiantes los convenios
de pasantias

Capacitar a los estudiantes
que presentan
discapacidades en
habilidades de manejo de
equipo de oficina previo al
desarrollo de pasantias

Actualizar la bolsa de
trabajo para practicas
profesionales, pasantias y
ofertas laboral

Participacion en Eventos de
Bolsas de Empleo

Establecer convenios con
empresas de reconocida
responsabilidad social
para la realizacion de
actividades de vinculacidn.

Socializar con los
estudiantes los convenios
de vinculacion

Socializar con los
estudiantes los convenios
de vinculacion

Capacitar a los estudiantes
que presentan
discapacidades en
relaciones interpersonales
previo al desarrollo de las
actividades de vinculacion
social.

Actividad

* Reuniones con Decanos
para establecer programa
de socializacién de
pasantias. * Publicar en
medios digitales
informacién de pasantias.

*Asignar a un tutor de
acompafiamiento en el
proceso de entrenamiento
de habilidades de manejo
de equipo de oficina para
estudiantes con
discapacidad. *Establecer
horarios de capacitacion.
*Ejecutar la capacitacion

Solicitar hojas de vida a
estudiantes interesados en
practicas profesionales,
pasantias y ofertas
laborales. / Generar
listado para base de datos
Socializacién de eventos
de bolsa de trabajo en
redes y carteleras

* Reuniones de trabajo con
Decanos y empresas
interesadas. *Revisiony
aprobacidon de convenios.

Casa Abierta de
Vinculacion con la
Sociedad

Socializar en redes
actividades de vinculacion
ejecutadas

*Asignar a un tutor de
acompafiamiento en el
proceso de entrenamiento
de relaciones
interpersonales para
estudiantes con
discapacidad. *Establecer
horarios de capacitacion.
*Ejecutar la capacitacion

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Tareas Meta

3 charlas de
socializacion de

Publicaciones en 2
pasantias en

Instagram y Facebook

L modalidad
requerimientos de -
p presencial,
pasantias para . .
semipresencial

estudiantes UTEG :
y online por

cada semestre

100 % de
estudiantes
discapacitados
capacitados en
manejo de
equipo de
oficina.

Ejecucién de pasantias.

Convocatoria publicada
en Instagram y Facebook
requerimientos de 25%
pasantias para
estudiantes UTEG

Contacto con Feria

0,
Virtual Laboral del 2019 e

4 convenios
para
vinculacion
social

1 casa abierta
planificada y
ejecutada

80% de
publicaciones
en redes de
proyectos
ejecutados

100 % de
estudiantes
discapacitados
capacitados en
relaciones
interpersonales
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Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
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Implementar el
programa de
Seguridad y Salud
Ocupacional
institucional

Implementar el
programa de
Seguridad y Salud
Ocupacional
institucional

Implementar el
programa de
Seguridad y Salud
Ocupacional
institucional

Gestionar el plan
de capacitacion
para el desarrollo
y mejoramiento
del personal de la
institucion.
Gestionar el plan
de capacitacion
para el desarrollo
y mejoramiento
del personal de la
institucidn.
Gestionar el plan
de capacitacion
para el desarrollo
y mejoramiento
del personal de la
institucion.
Reestructuracion
de los Manual de
funcionesy
perfiles de cargos

Reestructuracion
de los Manual de
funciones y
perfiles de cargos

Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo Estratégico 4: Desarrollar el sistema de
gestion de calidad por procesos para fortalecer las
dreas administrativas y académicas.

Actualizar el registro del
reglamento de salud y
seguridad ocupacional

en el ministerio de
trabajo

Ejecucion del plan de
Salud y Seguridad
Ocupacional

Conformacion del
Comité de Salud y
Seguridad Ocupacional

Ejecutar el plan de
capacitacion de personal
profesores

Ejecutar el plan de
capacitacion de personal
administrativo

Ejecutar el plan de
capacitacion para el
desarrollo de
habilidades
investigativas.

Levantamiento de
informacién de las
funciones y perfiles de
cargos

Levantamiento de
informacién de las
funciones y perfiles de
cargos

Revision con el Especialista,
Revision de la ley, Registro en el
MDT

Talleres, charlas y actividades
dinamicas con el personal,
conformacion de brigadas

Delegacién del personal
designado, reuniones mensuales

Ejecucion de las capacitaciones
de acuerdo al plan aprobado

Ejecucion de las capacitaciones
de acuerdo al plan aprobado

Ejecucion de las capacitaciones
de acuerdo al plan aprobado

Establecer un cronograma de
reunion con los jefes
departamentales

Realizar la identificacion del
puesto (nombre del
departamento, denominacion del
cargo, relacion de jerarquia, y
supervisién, marco relacién
interna y externa), las
responsabilidades y ocupaciones.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Reglamento de salud
y seguridad
ocupacional

registrado

Cumplimiento del
plan de seguridad y
salud ocupacional

Registro del comité
de Seguridad y Salud
Ocupacional en el
Ministerio de
Trabajo

75% Plan de
Capacitacién
Ejecutado

75% Plan de
Capacitacién
Ejecutado

75% Plan de
Capacitacién
Ejecutado

Documento
Entregado

80% de cargos
levantados

Pagina 20 de 28



Planificacion Estratégica
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo tactico

Reestructuracion
de los Manual de
funcionesy
perfiles de cargos

Reestructuracion
de los Manual de
funcionesy
perfiles de cargos
Fortalecer la
cultura
institucional
fomentando los
valores
institucionales
Fortalecer la
cultura
institucional
fomentando los
valores
institucionales
Impulsar el
proceso de
induccion del
personal de la
institucion

Desarrollo de
Politicas de
Control de
Talento Humano

Desarrollo de
Politicas de
Control de
Talento Humano

Desarrollo de
Politicas de
Control de
Talento Humano

Desarrollo de
Politicas de
Control de
Talento Humano

Desarrollo de
Politicas de
Control de
Talento Humano

Desarrollo de
Politicas de
Control de
Talento Humano

Desarrollo de
Politicas de

Actividad

Levantamiento de
informacién de las
funciones y perfiles de
cargos

Levantamiento de
informacién de las
funciones y perfiles de
cargos

Gestionar las campafias
de valores
institucionales de la
empresa por mes

Gestionar las campafias
de valores
institucionales de la
empresa por mes

Redisefiar el proceso de
induccidn del personal
de la institucion

Politicas de
Remuneraciones

Politicas de Vacaciones

Politicas de Vacaciones

Politicas de
Desvinculacién del
Personal

Politicas de Control de
Asistencia, Permisos y
Faltas

Politicas de Control de
Asistencia, Permisos y
Faltas

Renovacion de
Reglamento Interno de
Trabajo

Tareas

Validar con los jefes
departamentales la informacién
contenida del manual de
funciones y perfiles

Presentacion de las funciones de
cargo a las autoridades para su
aprobacion.

Realizar la campafia de valores

Comunicaciones de valores
institucionales

Crear un Manual de Procesos de
Induccién de Personal

Establecer politicas de control
para administracién de
remuneraciones

Establecer las politicas de
vacaciones

Automatizacion de vacaciones
del personal

Establecer las politicas de
desvinculacién del personal

Establecer politicas de control de
asistencia, permisos y faltas

Automatizacion de permisos del
personal

Actualizar el reglamento interno
de trabajo

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Meta

80% de cargos
levantados

80% de cargos
levantados

Campafia realizada

90% Personal
informado

Manual de Induccién
aprobado

Politicas de
administracion de
remuneraciones
aprobadas

Politicas de
vacaciones
aprobadas

80% de
automatizacion de
vacaciones del
personal

Politicas de
desvinculacion
aprobadas

Politicas de control
de asistencia,
permisos y faltas
aprobadas

80% de
automatizacion de
permisos del
personal

Reglamento de
trabajo aprobado
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
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Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo tactico

Control de
Talento Humano

Ejecutar procesos
de titularizaciéon y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizaciéon y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizacién y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizacién y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizacién y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizacién y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizacién y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente
Ejecutar procesos
de titularizacién y
promocion del
profesorado de
acuerdo ala
normativa
vigente

Actividad

Proceso de titularizacion
del profesorado

Proceso de titularizacion
del profesorado

Proceso de titularizacion
del profesorado

Proceso de titularizacion
del profesorado

Proceso de Promocion
del profesorado

Proceso de Promocion
del profesorado

Proceso de Promocion
del profesorado

Proceso de Promociéon
del profesorado

Tareas

Convocatoria concursos para
ingreso del personal académico
2018

Fase Seleccién y Méritos y
oposicion del Concurso 2019

Declaratoria de Ganadores de los
Respectivos Concursos

Designaciones y Nombramientos
de los Profesores Declarados

Convocatoria concursos para
ingreso del personal académico
2018

Fase Seleccién y Méritos y
oposicién del Concurso 2019

Declaratoria de Ganadores de los
Respectivos Concursos

Designaciones y Nombramientos
de los Profesores Declarados

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Meta

Convocatoria
Enviada

Proceso de
Concursos Realizado

Acta y Declaratoria
Publica de
Ganadores

Nombramientos de
Docentes con la
categoria

Convocatoria
Enviada

Proceso de
Concursos Realizado

Acta y Declaratoria
Publica de
Ganadores

Nombramientos de
Docentes con la
categoria
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Objetivo tactico

Ejecutar Procesos
de Formacion de
Profesores en
Posgrado

Ejecutar Procesos
de Formacion de
Profesores en
Posgrado

Ejecutar Procesos
de Formacion de
Profesores en
Posgrado

Establecer y
difundir los
lineamientos
para que los
estudiantes de
posgrado
cumplan con el
requisito de
idioma A2
Establecer la
normativa para
los el
cumplimiento del
requisito de
idioma extranjero
por parte de los
estudiantes de
Grado ()6 niveles
de inglés),
criterios de
homologacion,
toma de
examenes de
ubicacién

Mejorar la calidad
audio visual de la
Gestion
Académica

Mejorar la
ergonomia del
mobiliario para
docentesy
estudiantes

Climatizacion de
Aulas Nuevas

Mejorar la
climatizacion de
Aulas

}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Actividad

Procesos de Becasy de
Ayuda Econdmica para
Profesores

Procesos de Becasy de
Ayuda Econdmica para
Profesores

Procesos de Becasy de
Ayuda Econdmica para
Profesores

Reunién con Decano de
Posgrado, Coordinadora
de Posgrado y
Vicerrectora Académica

Escribir y socializar
normativa con Decanos,
Comité Académico y
Consejo Universitario.

1. Gestion de compra de
equipos
2. Gestion de Instalaciéon
de equipos

1. Gestion de compra de
Mobiliario
2. Gestion de Instalacion
de Mobiliario

1. Gestion de compra de
equipos de AC
2. Gestion de Instalacion

1. Ejecutar plan de
mantenimiento
preventivo y correctivo

Tareas

Realizar un proceso interno de
formacidn del profesorado para
estudios doctorales

Recibir las postulaciones de los
profesores que se inscriban a
programas doctorales

Promover incentivos y ayudas
para que los profesores puedan
estudiar mas de una maestria

1. Gestion de compra de equipos
2. Gestidn de Instalacion de
equipos

1. Gestion de compra de
Mobiliario
2. Gestion de Instalacion de
Mobiliario

1. Gestion de compra de equipos
de AC
2. Gestion de Instalacion

1. Ejecutar plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Meta

18,85% de
profesores con
doctorado

carta entregada

Cartas de emision de
ayuda econémica
por parte de la
universidad

Acta de reuniéon

Presentacion del

acta en Consejo
Universitario

Documentos
aprobados por el
Consejo
Universitario

10 juegos de:
Proyectores-
Parlantes

15 aulas

20a

Otorgar confort
ambiental ala
gestion Académica
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Objetivo tactico Actividad

1. Ejecutar plan de
visitas preventivas y
correctivas

Outsourcing
Control de Plagas

Seguridad contra

1. Ejecutar recarga de
Incendios

extintores

Mejorar Sistema

. s Cambio de luminarias
de Iluminacion

Cumplir con Creacion de bafio para
Normativas discapacitados Edificio
Seguridad 610
1.- Instalacién de
. pasamanos en escaleras.
Cumplir con o .
. 2.-Instalacién de franjas
Normativas de .
Seguridad de seguridad en gradas.
3.- Instalacién de
seflaléticas
Desarrollar el
sistema de

Actualizar el mapa de
procesos acorde a los
nuevos requerimientos

gestion de calidad
por procesos para

fortalecer las administrativos,
areas académicos y de
administrativas y admisiones.
académicas.
Realizar el
proceso de

actualizacion de
los libros y
articulos
indexados por
cada carrera en

* Cuantificar el acervo
los syllabus T el
. bibliografico que
correspondientes,
. . corresponda a los 5

para incentivar la P ~

a Y dltimos afios.

investigacion

para consolidar
los productos
intangibles en
libros, articulos
cientificos y
patentes.
Realizar el
proceso de
actualizacion de
los libros y
articulos
indexados por
cada carrera en
los syllabus
correspondientes,
para incentivar la
investigacion

* Revisar con cada
coordinador académico
la relacion entre la
bibliografia del syllabus
y el catalogo
bibliografico UTEG.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

# de procesos aprobados / # de

Reuniones de planificacion de
bibliotecaria con coordinador de

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Tareas Meta
1. Ejecutar plan de visitas Otorga.r CAEG
reventivas y correctivas e e
P y gestion Académica
Otorgar seguridad

1. Ejecutar recarga de extintores  contra incendios a la

gestion Académica

Otorgar comodidad
a maestrantes y
estudiantes

Cambio de luminarias

Otorgar comodidad
a maestrantes y
estudiantes

Creacion de bafio para
discapacitados Edificio 610

1.- Instalacién de pasamanos en

Otorgar comodidad
escaleras. 2.-

Instalacién de franjas de Y EHITREL )
. maestrantes y
seguridad en gradas. O —
3.- Instalacién de sefaléticas

Documentacion de

procesos planificados procesos aprobados

Planificacion de inventario a
realizarse del 25 de marzo al 4 de

Inventario al 100%
abril del 2019

100% de los
syllabus recibidos

grado estan revisados
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Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Objetivo tactico

para consolidar
los productos
intangibles en
libros, articulos
cientificos y
patentes.

Realizar el
proceso de
actualizacion de
los libros y
articulos
indexados por
cada carrera en
los syllabus
correspondientes,
para incentivar la
investigacion
para consolidar
los productos
intangibles en
libros, articulos
cientificos y
patentes.
Realizar el
proceso de
actualizacion de
los libros y
articulos
indexados por
cada carrera en
los syllabus
correspondientes,
para incentivar la
investigacion
para consolidar
los productos
intangibles en
libros, articulos
cientificos y
patentes.

Identificar
Fortalezas,
Debilidades,
Amenazasy
oportunidades de
los servicios
académicos,
administrativos y
de bienestar

Organizacion y
planificacion de
la vinculacion con
la sociedad.

Actividad

Adquisici6n de libros
que daten del 2017 en
adelante (30 libros)

Campafia "Dona un
libro” (150 libros)

Encuestas de
satisfaccion a
estudiantes: areas de
bienestar y académicas
(profesores, atencion de
decanos, atencién de
secretarias) y servicios
administrativos
(colecturia, bafios) Al fin
de cada semestre.

Gestionar sistema
informatico para
Vinculacion

Tareas

Elaboracién de base de datos de
libros sugeridos para adquisicion

10 libros donados

Encuesta aplicada para medir la
satisfaccion de los estudiantes en
relacion al Segundo Semestre del

2018-2019, la tabulacién y
elaboracién de informe esta en
proceso.
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Meta

70% de
cumplimiento

75% de
cumplimiento

100%

70 % operativo
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Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Fortalecer las
areas
administrativas
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacién
de un sistema
integrado de
informacion
SAAU
Fortalecer las
areas
administrativas
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacion
de un sistema
integrado de
informacion
SAAU

Fortalecer las
areas
administrativas
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacion
de un sistema
integrado de
informacion
SAAU

Fortalecer las
areas
administrativas
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacién
de un sistema
integrado de
informacion
SAAU
Fortalecer las
areas
administrativas
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacién
de un sistema
integrado de
informacion
SAAU

Desarrollar el médulo de
Email Marketing en el
sistema SAAU

Desarrollar el médulo de
marcacion docente en el
sistema SAAU

Desarrollar el médulo de
repositorio de
documentos
administrativos en el
sistema SAAU

Desarrollar el médulo de
Botdn de Pagos con
Diners en el sistema

SAAU

Desarrollar el médulo de
carga de marcacion
docente de los afios
2017 - 2018 - marzo

2019 en el sistema SAAU

Disefar y desarrollar las vistas
para crear, modificar y consultar:
1. Listas
2. Suscriptores
3. Plantillas
4. Campafias

Disefiar y desarrollar las vistas:
1. Marcacion docente.
2. Proceso de carga de horarios.
3. Listados de marcaciones.
4. Listado de horas no marcadas.
5. Listado de horarios.

Disefiar y desarrollar las vistas:
1. Carga de archivos.
2. Listado de carga de archivos.
3. Descarga de archivos.

1. Realizar las pruebas de pagos
en ambiente desarrollo y
produccién de Diners.

2. Grabar en base de datos de
sistema Asgard el pago por botén
de pagos.

Disefio y desarrollo del médulo

de carga de marcacion docente

de los afios 2017 - 2018 - marzo
2019 en sistema Asgard

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Envio de publicidad
automatica a los
clientes de UTEG.

Llevar un control de
las horas marcadas
por los docentes.

Almacenar la
informacién digital
en el servidor del
sistema Asgard, para
un mejor control de
los departamentos
propietarios de la
informacion.

Ofrecer a los
estudiantes esta
metodologia de pago
desde el sistema
Asgard.

Consultar
informacién
histérica de las
marcaciones de los
docentes en el
periodo de los afios
2017,2018, 2019
(marzo)
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Objetivo tactico Actividad
Fortalecer las
areas
administrativas
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacién
de un sistema
integrado de
informacion
SAAU
Fortalecer y
optimizar los
procesos
académicos
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacion
de un sistema
integrado SAAU

Desarrollar el médulo de
facturacion electrénica
en el sistema SAAU

Desarrollar el médulo de

distributivo académico y

rol docente en el sistema
SAAU (fase 1)

Fortalecer y
optimizar los
procesos
académicos
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacién
de un sistema
integrado SAAU

Desarrollar el médulo
Administrativo de
Educativa desde el

sistema SAAU

Fortalecer y
optimizar los
procesos
académicos
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacién
de un sistema
integrado SAAU

Desarrollar el médulo de
control de notas del
centro de idiomas en el
sistema SAAU

Fortalecer y
optimizar los
procesos
académicos
mediante la
innovacion, el
desarrollo e
implementacion
de un sistema
integrado SAAU

Desarrollar el médulo de
registro de acceso al
sistema SAAU para
padres de familia del
centro de idiomas

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin autorizacién expresa de UTEG

Tareas

Disefar y desarrollar las vistas:
1. Cron de envio al SRI
documentos electrénicos y
recepcion de estado.

2. Listar Facturacién Electrénica
3. Reportes PDF y Excel

Disefio y desarrollo de vistas
necesarias para la
implementacién del médulo
distributivo académico y rol
docente

Disefio y desarrollo de vistas
necesarias para la
implementacion del médulo
administrativo de Educativa

Disefio y desarrollo de vistas
necesarias para la
implementacion del médulo de
matriculacién a los cursos de
inglés.

Disefio y desarrollo de vistas
necesarias para la
implementacion del médulo
registro de acceso al sistema
Asgard para padres de familia.

Planificacion Estratégica

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

Meta

Control de la
facturacion, de los
pagos que se puedan
registrar en la UTEG

Distribuir las
materias de la
planificacién del
periodo actual

Bloqueary
desbloquear a los
estudiantes en las

materias tomadas en
la plataforma

Educativa

Registrar y llevar un
control de la
matriculacién a los
cursos de inglés en
la institucion

Permitir a los padres
de familia visualizar
las calificaciones y
pagos de sus
representados.

Pagina 27 de 28



Planificacion Estratégica

}JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Fortalecer y
optimizar los

Plan Operativo Anual (POA 2019) Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil UTEG

procesos Almacenar
académicos i i6
. Desarrollar el médulo de  Actualizar disefio y desarrollo de e eonlactes
mediante la . . iy profesores:
: iy expediente del profesor las vistas de creacién y R
innovacion, el . o iy . personal, académica,
en el sistema SAAU (fase modificacién de expediente del L
desarrollo e experiencia,
. o 1) profesor. L
implementacién publicaciones, entre
de un sistema otros.
integrado SAAU
Fortalecer y
optimizar los
procesos
académicos Desarrollar el médulo de ) . Ofrecer al
. e Actualizar disefio y desarrollo de departamento
mediante 1a VEIEBIGS las vistas del proceso de correspondiente la
innovacién, el 2R LS validacién del e>l<) ediente del revri)si(')n del
desarrollo e en el sistema SAAU (fase rofeS(I))r expediente del
implementacion 1) P ' B f
de un sistema protesor.
integrado SAAU

Crear el area
pertinente
encargada de los
proyectosy
procesos de
innovacion de la
universidad

Creacion del
departamento de
Direccion e innovacion
de servicios

Presentar el proyecto de creacién  Proyecto de creaciéon
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