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Resumen

Lo que vuelve valioso a los programas de microfinanzas es su caracter social, cuya
razéon medular, es combatir la pobreza. Bajo esta premisa, el objetivo del presente
trabajo es analizar la influencia del crédito productivo en el desarrollo
socioecondmico de los agricultores, para lo cual fue necesario describir las actuales
condiciones, comparar la evoluciéon y analizar los principales hallazgos del
diagndstico socioecondmico en los ultimos 5 afos, mediante una investigacién
documental y de campo con alcance no experimental descriptiva. La unidad de
analisis de esta investigacion es el agricultor de la Parroquia Colonche que recibio
microcrédito en el afio 2015 y la poblacion esta compuesta por los 18 beneficiarios
que accedieron al microcrédito de conformidad a los datos del Banco Nacional de
Fomento. Este estudio reveld que el 55% de los beneficiarios del microcrédito no
reciben asistencia técnica ni seguimiento por parte de los funcionarios de
BanEcuador, esto permite concluir que existe un alto indice de informacion
asimétrica, y en este sentido se proponen estrategias para el seguimiento al uso
del microcrédito y su incidencia.

Palabras clave: pobreza, microcrédito, impacto socioeconémico, efecto positivo
sobre los ingresos, informacion asimétrica.

Abstract

What makes microfinance programs valuable is its social character, which principle
is to fight poverty. Based on this premise, the aim of this work is to analyze the
influence of production loan on the socio-economic development of farmers who
accessed a microcredit in the Banco Nacional de Fomento (currently named
“BanEcuador”) in the year 2015. For this reason, it was necessary to describe the
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current conditions, compare the evolution, and analyze the main findings of the
socio-economic diagnosis in the last 5 years, through a bibliographic and field
research with descriptive non-experimental scope. The analysis unit of this
research is the Colonche district farmer who received microcredit in 2015. The
population is made up of 18 beneficiaries who accessed the microcredit in
accordance with the data of the National Development Bank. This study revealed
that 55% of microcredit recipients do not receive technical assistance or follow-up
from BanEcuador officials, which makes it possible to conclude that there is a high
rate of asymmetric information. In this regard, strategies for monitoring the use
of microcredit and its incidence are proposed.

Keywords: poverty, microcredit, socioeconomic impact, positive effect on
income, asymmetric information.

Introduccion

El término microcrédito no es nuevo, su practica ha existido desde hace siglos
dentro de las economias con alto desarrollo, dirigido principalmente a familias
pobres de zonas rurales, se constituyen en una fuente de oportunidades que
otorga dinero basado en la confianza. El crédito no se considera un aporte, sino
un motor para el crecimiento que crea oportunidades para mejorar los ingresos,
pues se la considera una herramienta importante para mejorar el nivel de vida sin
crear dependencia, en vista de que alienta al beneficiario a participar en el proceso
econdémico.

Los microcréditos estan dirigidos principalmente a personas no bancarias, es decir,
aquellas personas que no tienen posibilidades de calificar para préstamos
bancarios tradicionales. Se pueden distinguir dos categorias: los llamados
“empresarios pobres”, definidos como aquellas personas que tienen la capacidad
de establecer actividades generadoras de ingresos que eventualmente
aumentaran sus ingresos y los "no empresarios pobres", quienes necesitan la
asistencia directa de una red social para sobrevivir, no tienen capacidad para
iniciar actividades econdmicas debido a la falta de habilidades personales o porque
sus niveles de conocimiento no reldnen las condiciones que les permita desarrollar
una actividad econdmica significativa en su entorno de vida. Los microcréditos
estan dirigidos a los empresarios pobres (Putzeys, 2002, p. 9).

La complejidad del acceso al crédito bancario regular, por las exigencias del
sistema financiero nacional y las altas tasas de interés, promovieron la necesidad
de crear los llamados microcréditos, dirigidos especificamente al sector
microempresarial con el fin de dar impulso a sectores comunitarios, asociativos,
cooperativos y demas unidades populares, cumpliendo asi con uno de los objetivos
establecidos en la Ley de Economia Popular y Solidaria promulgada en el 2018, al
generar oportunidades y espacios para el fortalecimiento y dinamizacién de los
procesos de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento, comercializacion
y consumo de bienes y servicios, de los actores de la economia popular y solidaria.
En el contexto de que las personas pobres deberian tener igual acceso al crédito,
el Banco Nacional de Fomento BNF (actual BanEcuador), abrié sus puertas como
un banco publico, con un enfoque inclusivo y adaptado a las condiciones de los
sectores productivos mediante el microcrédito, esto con el supuesto de incentivar
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a los sectores mas pobres, entre ellos los pequenos agricultores que no calificaban
para el crédito productivo, estimulando asi su deseo de progresar y supliendo la
falta de cobertura de los bancos privados.

En este ambito se ubica a los pequefios agricultores de la parroquia Colonche,
ubicada en el cantdn Santa Elena perteneciente a la Provincia del mismo nombre,
segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016) las
tres actividades econdmicas que mas se destacan en la parroquia son: Agricultura,
ganaderia y pesca, un 63% del territorio es rural, el restante son terrenos
comunales para actividades agropecuarias que no se han podido desarrollar de
manera Optima por la falta de servicios basicos, el bajo acceso al crédito, o la
ausencia de programas asociados a mejorar la productividad de la parroquia.

La tarea pendiente es medir el impacto de los microcréditos en el crecimiento
econdmico del beneficiario, lo cual le resulta dificil al acreedor por ser una actividad
relativamente nueva y por ende, adolece de informacion estadistica de calidad que
le permita medir el impacto socioecondmico, generando un problema de
informacidon asimétrica. En concordancia con lo expuesto y en relacién a
Evaluacion con Empoderamiento (Martinez, 2008) citando a Fetterman, 2000, el
microcrédito no se limita a proveer servicios financieros solamente, sino que
provee entrenamiento en el manejo del dinero, haciendo necesario que las
entidades financieras implementen politicas de seguimiento que respalden
cuantitativamente el analisis financiero del sector agricola.

Caracteristicas y factores del microcrédito

Se define como microcrédito, segun la Resolucion No. 043-2015-F (2015) de la
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, al préstamo otorgado a una
persona natural o juridica con un nivel de ventas anual inferior o igual a USD
100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccién y/o comercializacion en pequefia escala, cuya
fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos
generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del
Sistema Financiero Nacional.

De acuerdo al estudio realizado por la USAID (2006) las principales caracteristicas
del microcrédito guardan relacién con su objetivo, que es atender a personas en
grado de pobreza, también por los pequefos montos de financiamiento que son
concedidos a corto plazo, los pagos que pueden ser amortizables de forma
semanal, quincenal o mensual la garantia solicitada es solidaria y finalmente, una
de sus caracteristicas principales es que permite generar autoempleo y empleo.

En cuanto a los factores de evaluacion del microcrédito, se consideran el nivel de
cumplimiento de pago del trimestre anterior, si ya ha accedido a un crédito; la
clase y tipo de los créditos otorgados; y otras obligaciones contraidas con la
institucion; el saldo adeudado; la provisién requerida; la provision constituida, y
la descripcidn de las garantias recibidas, senalando el valor del respectivo avallo,
el que debera ajustarse a su probable valor de realizacién.

Se debe destacar que, para entender la problematica de las entidades oferentes
del microcrédito, es necesario en primer lugar considerar la pregunta formulada
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por Bebczuk (2000), épara qué sirven los microcréditos y cual es el problema que
atienden, fomentar el crecimiento econémico o combatir la pobreza?, bajo esta
consideracion los problemas del microcrédito son: se trabaja con grupos objetivo
seguros no los mas pobres, para poder recuperar los fondos; hay tendencia a ser
paternalista y desconfiado con los mas pobres; el identificar y llegar hasta los mas
pobres requiere mucho tiempo; los ambientes macroecondmicos inestables
afectan el potencial de ahorro y el crecimiento del microcrédito; los mas pobres
usualmente rechazan el microcrédito porque no quieren asumir riesgos, y
finalmente los criterios inflexibles utilizados tales como, prestar a grupos, pagos
iniciales del préstamo o requerimientos de colateral. A todo esto, hay que afadir
el peligro de utilizar el programa para hacer clientelismo politico.

Por otra parte,_la informacién asimétrica del microcrédito, de acuerdo con Bebczuk
(2000), es un factor clave en el proceso de intermediacién financiera. El autor
identifica que existe informacién asimétrica cuando una de las partes no cuenta
con informacion relevante sobre las caracteristicas del prestatario, es decir el
acreedor no puede saber ‘a priori’ si el acreditado utilizara los recursos en la forma
acordada o bien, si los empleara para gasto de consumo.

En tal sentido, Esquivel y Hernandez (2007) definen modalidades de la asimetria
informativa que son: seleccion adversa, cuando el acreedor no es capaz de
distinguir entre proyectos con diferentes niveles de riesgo; riesgo ético, que es la
habilidad del deudor para aplicar los fondos a un fin distinto al acordado con el
acreedor, amparado en la falta de informacidén con que éste cuenta, y finalmente,
costos de monitoreo, que se vinculan con una accidn oculta por parte del deudor
para declarar ganancias inferiores. Estos Gltimos y el riesgo ético suceden una vez
que se han entregado los recursos.

Metodologia

El diseno de la investigacién es no experimental, el mismo que es definido por
Hernandez, Fernandez, & Baptista, citando el trabajo de Chen, como una fotografia
del fendmeno objeto del estudio. Para ello se debe poder integrar de una manera
sistematica tanto enfoque cualitativo como el cuantitativo manteniendo su
estructura, o de ser necesario, adaptarlos pero que permitan adquirir evidencia de
forma holistica y a detalle del caso de estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).

Este estudio se definid como una investigacién de campo, en vista de que se realiza
un analisis critico de la realidad de la comunidad, con el propdsito de describirla,
interpretarla y entender su naturaleza para poder explicar sus causas y efectos,
haciendo uso de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacidon
conocidos o en desarrollo (Cerda Gutiérrez, 1991).

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), esta investigacion puede ser
considerada, ademas, como no experimental descriptiva, ya que se diagnosticé la
situacion de la comunidad. Precisamente, su alcance como investigacion
descriptiva radica en recolectar datos para luego describirlos, interpretarlos y
analizarlos en atencion al universo real de donde provienen.
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Se decidid por estos tipos de alcance porque la finalidad del estudio es describir la
relacion existente entre la obtencion de crédito productivo y el crecimiento que se
obtiene a través de este, estableciendo relaciones entre varias condicionantes
presentes en el grupo agricultores objeto de este estudio.

El método utilizado para esta investigacién fue el método inductivo: basado en la
indagacion cualitativa; en lugar de comenzar la investigacién a partir de una teoria
y luego buscar en el mundo empirico la confirmacidn acerca de si se encuentra
sustentada por los datos y resultados del trabajo. Expresado de otra forma, la
investigacion cualitativa, se basa en el raciocinio y el procedimiento inductivo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La unidad de analisis de esta investigacion es el agricultor de la Parroquia Colonche
que recibié microcrédito del BNF en el afio 2015. Con el objetivo de ubicar la
recoleccion de datos en el contexto de una realidad y que los resultados obtenidos
estén relacionados con el entorno que se desea estudiar, es necesario establecer
gue en este caso se trata de un proyecto de investigacion donde la poblacién es
todo el conjunto de elementos que tienen relacion con el objeto de estudio,
aquellos elementos que sirven para obtener informacion en el proceso de la
investigacion” (Castillo & Reyes, 2015, p. 135).

La poblacion para esta investigacion estad compuesta por los 18 beneficiarios que
accedieron al microcrédito en el afio 2015 por parte de Banco Nacional de
Fomento. Se utiliza la técnica documental para obtener los datos de Ia
productividad de los cultivos, recabados en el BNF de cada miembro de la
poblacion objeto de estudio, asi como la ficha metodoldgica para el célculo de la
productividad del INEC utilizada en la Encuesta de Superficie y Produccién
Agropecuaria. Adicionalmente se utilizd la encuesta, mediante la aplicaciéon de
cuestionarios a los 18 beneficiarios del microcrédito bajo diferentes contextos:
individuales, grupales y por medios electronicos, segun el caso.

Para cada perfil se efectud el estudio univariante que reside en especificar y
describir los datos referentes a una caracteristica de la poblacién, con el fin de
alcanzar tal objetivo se hizo uso de tablas obtenidas de los extractos estadisticos
del SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Los perfiles utilizados
fueron: el perfil sociodemografico del agricultor de la parroquia Colonche del
cantdn Santa Elena; el perfil socioecondmico; el perfil geo demografico, y el perfil
laboral del agricultor.

Resultados y Discusion

Del analisis univariante del perfil sociodemografico de los agricultores de la
Parroquia Colonche, se observa que la edad de un 44,44% de los encuestados
oscila entre los 45 y 60 afios, mientras que la diferencia se reparte entre aquellos
con edades entre 30 y 45 afios, y de 60 a 75 afios con un 27,78% cada uno. Esto
muestra que el otorgamiento de crédito productivo se distribuye mayormente a
aquellos agricultores de edad media-avanzada.

En lo concerniente a la distribucion del género, tenemos que el 77,78% pertenecen
al género masculino mientras que el 22,22% son de género femenino.
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Con relacién a la cantidad de hijos, el 72,22% tienen entre 0 y 3 hijos seguidos
de aquellos que tienen entre 3 y 6 hijos con un 22,22% vy el 5,56% para aquellos
que tienen mas de 6 hijos.

Un agregado importante a este analisis es el nivel de escolaridad, un 50% cuenta
solo con instruccién primaria, el 33,33% ha completado un nivel de instruccién
escolar de secundaria y un 16,67% ha culminado sus estudios de nivel superior o
universitario. Se observa que el nivel de escolaridad no es una variable importante
para el banco al momento de otorgar el crédito.

Para el analisis univariante del perfil socioecondmico de los agricultores, tenemos
que el 94,44% han obtenido sus tierras de cultivo como herencias de familiares,
mientras que el 5,56% han comprado sus tierras para las labores agricolas.

En lo que respecta a la posesién de bienes inmuebles, se observa que un 88,89%
posee casa propia y el 11,11% habita en casas que no son de su propiedad,
ademas, el material predominante en la construccion de estas viviendas es el
ladrillo ya que el 55,56% cuenta con casa de este tipo de material, el 38,89%
habita en construcciones mixtas y sélo el 5,56% tiene construcciones de madera.
Considerando el grupo de bienes, se muestra que el 100% posee un televisor y
refrigeradora, el 88,89% tiene teléfono, el 83,33% posee microondas.

Tomando en cuenta el medio de transporte propio se observo que un 55,56%
posee motocicleta y el 44,44% respondid no contar con este tipo de vehiculo. Otro
medio de transporte consultado fue el automovil respondiendo que si en un
33,33% frente a un 66,67% que respondid que no.

Del analisis al perfil geo demografico, se deduce que, el 50% de los encuestados
han vivido en el sector entre 40 y 60 afios, el 27,78% mas de 60 afos y el 22,22%
han habitado alli entre 20 y 40 afios.

En lo relativo a los servicios basicos, el 100% asegurd contar con energia eléctrica
del servicio publico. El agua que utilizan los agricultores en su diario vivir proviene
en su mayoria de pozo, representando este el 50%, seguido del agua potabilizada
con un 33,33% vy el restante 16,67% es obtenida de rio. Ante la pregunta de
contar con servicio de alcantarillado el 100% contesté que no cuentan con tal
servicio.

Al evaluar el acceso existente hacia el lugar de residencia, se obtuvo como
resultado que un 61,11% son de asfalto, el 27,78% son empedradas y un 11,11%
son caminos de tierra.

Ante la consulta realizada acerca de la existencia de instituciones de
administracion publicas en la localidad, un 72,22% funcionan de manera parcial y
el 27,78% realizan sus labores de forma continua.

Se indagd en este analisis sobre la existencia de fuentes de empleo, el 100%
respondié que no existen fuentes de trabajo privado en la parroquia Colonche.
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Como resultado del andlisis del perfil laboral de los agricultores de la parroquia
Colonche, se evidencia que el 66,67% trabaja con cultivos de ciclo corto mientras
que el 33,33% lo hace con cultivos de ciclo largo.

El tamafio de la superficie cultivada, medida en hectareas, arrojé como resultado
que el 83,33%, trabajan en una superficie de entre 1 - 5 hectareas y apenas el
16,6% cultiva de 5 - 10 hectareas.

Al realizar el andlisis de la forma de cultivar, se establecié que la mayoria realiza
sus labores de forma asociada, con un total del 66,67% vy el cultivo de forma
individual lo realiza un 33,33% de los encuestados.

Ante la consulta acerca del sistema de riego utilizado en sus cultivos, se tiene
como resultado que el 88,89% si cuenta con un sistema formal de riego frente a
un 11,11% que dice no poseer sistema formal de riego. De los sistemas de riegos
utilizados, el que mas se ha implementado es el sistema de riego por goteo,
ocupando un 55,56%; un 5,56% usa sistema de riego por canal y el restante,
38,89%, no dio respuesta a esta pregunta. Sobre la fuente de la cual se obtiene
el agua para el riego esta proviene en un 50% de pozo profundo, un 22,22% la
obtiene de rio, 16,67% utiliza canal de riego y el 11,11% lo realiza mediante un
contenedor de agua.

En lo que respecta al mantenimiento que se da a los cultivos, el resultado de esta
pregunta es que el 94,44% si da mantenimiento a sus cultivos, pero el 5,56% no
lo hace. Las cifras se repiten al consultar acerca de uso de fertilizantes en sus
sembrios, 94,44% si y el 5,56% respondid que no.

Ante la pregunta del control que se usa para las malezas, se obtuvo que el
83,33% de los agricultores realizan el control de manera manual y el 16,67%
utiliza medios quimicos para este control.

Situacion diferente se muestra para el control de insectos, ya que en este la
mavyoria es decir el 66,67% utiliza un control manual, y sélo el 33,33% lo realiza
mediante el uso de compuestos quimicos.

Para realizar el control de enfermedades y de nematodos que afecten los cultivos
el comportamiento es similar, el 55,56% realiza controles de manera manual y el
44,44% lo hace utilizando medios quimicos.

Otra variable que se considero en este estudio fue la mano de obra que se utiliza
para las labores agricolas, se evidencié que el 77,78% utiliza mano de obra
familiar y por jornales, con esto, el 16,67% usa s6lo mano de obra familiar y el
5,56% usa Unicamente mano de obra por jornales.

Al preguntar acerca de si pertenecen a una asociacion, se pudo establecer que
solo el 5,56% esta asociado y el 94,44% no se encuentra afiliado a ninguna
asociacion.

Acerca de la asistencia técnica que se obtiene de organismos, se demostrd que el
55,56% no recibe ayuda técnica de alguna organizacion, a diferencia del 44,44%
que si la recibe.
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En la variable correspondiente a la venta del producto obtenido de sus cultivos, el
50% de los agricultores ya cuenta con una venta parcial de sus cosechas, y el
16,67% tiene una venta total de su producto. A esto hay que sumarle el 33,33%
que no tiene ninguna venta asignada.

A partir de los hallazgos encontrados podemos determinar que, en lo que respecta
al desarrollo socioecondmico de los agricultores de la Parroquia Colonche, la
influencia positiva del crédito productivo resulté incipiente, esto se evidencia en la
ausencia de automatizacién de los procesos agricolas por la falta de tecnificacién
para el desarrollo de los mismos, la casi nula asociatividad como medio de sumar
esfuerzos para lograr el desarrollo colectivo y ademas que la asistencia técnica ha
llegado a menos de la mitad de los encuestados, es decir que aunque la asistencia
técnica existe, no se ha obtenido evidencia de la calidad del servicio brindado.

Las instituciones financieras involucradas no mantienen registros adecuados de
los programas de apoyo o asistencia técnica, en el caso especifico de BanEcuador
de Santa Elena, no se ha podido obtener evidencia fehaciente de la asistencia
brindada, este hecho es precisamente una de las limitaciones de esta
investigacién, por lo que se considera conveniente que nuevos estudios ahonden
en el tipo y calidad del servicio que las instituciones de financiamiento al sector
rural brindan.

Disefio de estrategias para la reduccion de la informacion asimétrica en
BanEcuador, desarrollando procesos sistematicos en el seguimiento del uso del
crédito

Para mejorar la informacion existente dentro de la institucion financiera con
estrategias que ayuden a reducir la informacion asimétrica, se deben desarrollar
procesos sistematicos en el seguimiento del uso del crédito, que permitan medir
la incidencia en el desarrollo socioecondomico de los beneficiaros de los
microcréditos.

En el diseno de las estrategias, se prevé estructurar una base de datos estadisticos
confiable con la informacidon personal de los grupos que lleguen a formarse,
haciendo mucho mas segura la concesién del crédito y la rapidez del desembolso;
la evaluacién se hace en tres etapas:

Se establecen los resultados que se quieren obtener especificando las actividades
requeridas para lograrlos.

Se identifican las actividades mds importantes y el personal a cargo del programa
y los beneficiarios le asignan calificaciones a cada una de esas actividades para
establecer las prioridades.

En la tercera etapa se mira hacia el futuro, fijando las metas que se quieren
alcanzar y las estrategias correspondientes para mejorar el programa, de esta
manera la evaluacidén se convierte en parte de la planificacion y el manejo del
programa.
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Estrategia 1: Microcrédito grupal
Objetivo: inducir la autoseleccién, el auto monitoreo y al auto sancién entre los
grupos prestamistas.

Estrategia 2: Estructura de incentivos
Obijetivo: crear los incentivos correctos para evitar los problemas de seleccién
adversa y riesgo moral.

Estrategia 3: Elaboracién de informes trimestrales
Objetivo: reducir la informacién asimétrica

Conclusiones

En el analisis univariante del perfil laboral denota la falta de tecnificacion en las
labores agricolas, qué de acuerdo con la informacion documental revisada en
BanEcuador, apenas el 0,05% solicito el crédito para adquisicion de maquinarias.

La encuesta reveldé que el 55% de los beneficiarios del microcrédito no reciben
asistencia técnica ni seguimiento por parte de los funcionarios de BanEcuador,
esto permite concluir que existe un alto indice de informaciéon asimétrica, dado
que la informacién que se registra es incompleta.

En funcion de lo expuesto se concluye que existe informacion asimétrica la cual
resulta poco util para el cdlculo de indicadores que permitan determinar el por
qué, de la prevalencia de la pobreza rural, los bajos rendimientos y baja
productividad agricola, por lo que se estima pertinente como aporte de este
estudio, disefiar e implementar estrategias para la reduccion de la informacién
asimétrica en BanEcuador.
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