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Prélogo

La autora presenta de una forma clara y con fundamentos la
competitividad empresarial enfocandose en que resulta de
maxima actualidad especialmente para aquellas empresas
que tienen vision y buscan expandirse mas alla de las
fronteras locales; y para aquellos paises que consideran
primordial los procesos de integracion, en un mundo cada
vez mas globalizado, competitivo y exigente, donde quien se
destaca y permanece es aquel que evoluciona de manera
positiva junto con los cambios vertiginosos que se dan en
el ambito mundial.

En este sentido se desarrolld el presente estudio acerca
de la situacidon actual de la competitividad en empresas
exportadoras de productos terminados de la ciudad de
Guayaquil, con el objetivo de proponer un Plan tomando
como referencia Modelos de Competitividad Empresarial
disenados por varios autores; la propuesta de Plan y mas
no de Modelo, se determina una vez analizada y estudiada
la situaciéon de la competitividad empresarial en el Ecuador
y Guayaquil, donde se demuestra que para aplicar un
Modelo, primero es necesario aplicar un Plan que resulta

mas pertinente ante la realidad del sector exportador de

productos terminados. Para el desarrollo del estudio
se realizd6 un enfoque de investigacion descriptiva
poniendo en practica el método cuantitativo, la
investigacion se centrd en siete importantes estudios
acerca de competitividad empresarial desarrollados
por expertos. Como resultado de este analisis, mas la
aplicacion del Método Cluster, permitié la propuesta
de Plan de Competitividad para las empresas
exportadoras de productos terminados de la ciudad

de Guayaquil.
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Presentacion de la historia y el problema

El capitulo presenta una revision historica en base a la investigacion
el cual se define que el proceso de globalizacion e integracion que
se vive actualmente a nivel mundial, ha cambiado por completo la
concepcion de la competitividad, anteriormente las economias se
basaban en sistemas cerrados y proteccionistas, donde las empresas
solo se limitaban a competir con el resto de empresas del entorno
local, regional o nacional, existiendo la posibilidad de crear sistemas
monopolicos con un alto poder de negociacién para condicionar
el nivel de la calidad, del valor agregado y los precios con los que
se ofertaban los bienes y servicios al mercado de consumidores
(industriales o finales), asi como también la posicion de la mano de

obra y la utilizacion de los recursos productivos.

Con la entrada en vigencia del fendmeno de la integracion entre paises
a través de la suscripcion de acuerdos, convenios, tratados de libre
comercio y la conformacién de los bloques econdmicos, se abrieron
las fronteras eliminandose las barreras arancelarias, dando paso a
un mayor intercambio comercial a través de las practicas de comercio
exterior, generandose oportunidades para que las empresas locales
accedan a mercados exteriores a través de la internacionalizacion

y que empresas multinacionales procedentes del exterior, ingresen
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a los mercados nacionales, lo cual cambio el panorama y obligo a
las empresas visionarias a invertir en investigacion e innovacion para
incrementar los estandares de calidad, disminuir los costos y mejorar
los niveles de produccion a través de la eficiente utilizacién de los
recursos, tornandose estos factores junto con otros, determinantes
para potenciar la productividad, permitiendo ademas evaluar si una
empresa es competitiva o no, o si esta preparada o no paratranscender

en el entorno global.

Como consecuencia de esta apertura comercial las industrias y las
empresas, sobre todo aquellas en desventaja de competir con grupos
empresariales globales y que pretendian permanecer y crecer en el
largo plazo, se vieron volcadas a implementar el nuevo concepto de
competitividad para sostenerse en los mercados locales y mas aun
buscar la internacionalizacion sin morir en el intento. A partir de esto
toman mas fuerza los conceptos y el estudio de la competitividad

industrial y la competitividad empresarial.

La competitividad industrial se puede estudiar a través de la propuesta
de Michael Porter(1993), quien sugiere analizarcincofactores: rivalidad
de los competidores, poder de negociacion de los proveedores,
poder de negociacion de los clientes, amenaza de nuevas empresas
entrantes y amenaza de productos sustitutos entrantes. La Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 1999) propone
analizar la competitividad industrial de cada pais teniendo como
base el comportamiento del sector exportador. Esta metodologia

permite entender el rol que desempena una industria, producto,

servicio o cualquier objeto comercial que esta siendo exportado a
mercados internacionales, ademas permite identificar a los paises
que compiten en una determinada industria, lo que se convierte en
una herramienta efectiva para comprender la manera de competir en
mercados exteriores a través del comportamiento de las practicas
de exportacion de los paises y de cada una de las industrias que en

estos se desarrollan.

Por otro lado para estudiar la competitividad empresarial que depende
de factores que se generan en los niveles industria, region y pais,
se considera el enunciado planteado por el mismo Porter (1993)
y retomado por Krugman (1997) referente a que “no compiten las
naciones, sino las empresas”; es decir que las empresas que se
desarrollan en un pais y el nivel de desempefo que estas posean
en su aparato productivo, coadyuvan a elevar la competitividad del

mismo.

A partir de los conceptos, tendencias y enfoques de la competitividad,
se han desarrollado varios modelos para analizar el nivel de la
capacidad empresarial con el que cuenta cada pais, principalmente
en aquellos que en los ultimos veinte afos han asistido a una
representativa apertura comercial. A nivel de la regién es el caso
de paises como Colombia, Chile, México, entre otros, donde se
han disefiado modelos genéricos (bien por organismos publicos y
privados, en tesis de Maestria y Doctorado o en libros) tomando como

referencia otros modelos de medicidon de competitividad existentes
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que son elaborados por organismos especializados en evaluar la

competitividad a nivel mundial, entre ellos:

1. Foro Econémico Mundial (FEM)

indice de Competitividad Global: valiosa herramienta para conformar
politicas econdmicas y dirigir decisiones de la inversion extranjera.
Considerado uno de los monitores principales de la condicion
competitiva de economias en todo el mundo, analiza a 117 paises

cada ano.

2. International Institute for Management Development (IMD)

World Competitiveness Yearbook: realiza estudios de competitividad
a 60 principales economias mundiales de forma anual y se compone
de 314 criterios de evaluacion, los cuales pueden ser analizados
especificamente por cada pais o de manera cruzada, permitiendo

realizar comparaciones a nivel regional.

3. Banco Mundial

World Development Indicators: herramienta que permite medir la
competitividad desde otro enfoque, analizando una seleccion de
indices econdmicos, sociales y medioambientales de 153 paises con
mas de 1 milldn de habitantes, la publicacidon se realiza de manera

anual.

Cada modelo ha sido disefiado para medir la competitividad a nivel

pais, sin embargo muchos de los indicadores son utilizados como

referencia para disefiar modelos de medicion de competitividad
empresarial. Como parte del trabajo de investigacion de la presente
tesis, se han identificado varios modelos propuestos por organismos
publicosy privados; entesis de cuarto nivel y enlibros, eimplementados
en empresas con diversas caracteristicas para medir sus niveles de
competitividad. A continuacidén se enlistan las fuentes recolectadas
por el autor de la presente tesis, que presentan modelos e indices de

competitividad empresarial:

1. Cabrera Martinez Alejandra & Ramirez Méndez Claudia (2011).
Libro.

para su estudio. Facultad de Administracién de Empresas — Area de

La competitividad empresarial: un marco conceptual

Investigaciones. Universidad Central. Colombia

2. Lopez Lopez Paula. (2008). Articulo Cientifico. La competitividad
empresarial, una revision desde la perspectiva conceptual y
metodologica. Docente Investigadora grupo de investigacion —

Fundacion Universitaria Los Libertadores. Colombia

3. Corporacion Ecuatoriana de la Calidad Total. (2008). Libro.
Modelo de Autoevaluacion empresarial, en busca de la competitividad.

Ecuador
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4.  Vasquez Olivos Néstor. (2010). Tesis de Licenciatura. Modelo
de Competitividad empresarial, en el Municipio de Tlalnepantla de
Baz. Facultad de Ingenieria Industrial - Instituto Politécnico Nacional.

México.

5.  Castano Leidy & Gutiérrez Angélica. (2011). Tesis de Ingenieria.
Propuesta para determinar la competitividad en las empresas del
sector comercial del area metropolitana centro occidente AMCO.
Facultad de Ingenieria Industrial - Universidad Tecnologica de Pereira.

Colombia

6. Jiménez Humberto. (2006). Libro Propuesta para determinar la

competitividad en empresas. Universidad Manuela Beltran. Colombia.

7. Medina Hernandez Urbano & Gonzalez Pérez Ana. (2007).
Libro de Tesis Doctoral. Aproximacion a los factores determinantes
de la competitividad de la empresa de distribucion comercial. Ed.

Universidad de La Laguna. Colombia

Teniendo como referencia los antecedentes histéricos contextuales,
el autor cuenta con informacién relevante para el desarrollo de la

presente tesis de investigacion.

Problema

Enlas ultimas décadas y teniendo como principal aliado el fenébmeno de
la globalizacidn, las practicas de comercio entre paises: exportaciones
e importaciones de bienes y servicios, la inversion extranjera directa,
el comercio electronico, el comercio turistico, etc. a nivel mundial han
crecido vertiginosamente, mas aun cuando existe tendencia hacia la
apertura de las fronteras y a la integracién a través del desarrollo de
uniones aduaneras, mercados comunes, zonas de libre comercio e

incluso uniones monetarias y econdmicas plenas.

Ante esta situacion los paises que se encuentran en vias de
desarrollo o en desarrollo y que no estan ajenos a esos procesos
de integracion, se enfrentan ante un problema, los efectos que
producen en los factores de crecimiento econémico, social, cultural y
tecnoldgico principalmente, la escasa o nula competitividad con la que
trabajan los sectores: industrial y empresarial y la poca proyeccion
de internacionalizacion que tienen los bienes y servicios producidos

localmente.

El problema se caracteriza por la falta de innovacién tecnologica, falta
de enfoque en resultados, falta de creacion de valor compartido, falta

de planeacién estratégica, falta de enfoque hacia el futuro, el nivel de
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calidad del desempernio, el nivel de eficiencia en la utilizacion de los
recursos, falta de gestidon innovadora, falta de politicas de agregacion

de valor a los bienes y servicios producidos.

En el caso de Ecuador en los sectores industrial y empresarial esta
situacion problematica, se ha presentado historicamente debido al
propio modelo de desarrollo que el Estado manejo hasta el afio 2007,
donde no se detecto la necesidad de aplicar el concepto y la cultura
de competitividad, primero por el mantenimiento de la dinamica de
exportacion y segundo por la falta de competencia en el mercado
local, lo que ha arrastrado como consecuencia unos bajos niveles
de productividad, de calidad, de valor agregado y de oportunidades
de participacion de los bienes y servicios terminados (sectores
secundario y terciario de la economia) ecuatorianos en mercados
extranjeros, viéndose el pais practicamente obligado a mantener la
oferta exportable tradicional basada en productos primarios (materias
primas o commodities), aportando al registro de bajos indices de
competitividad en los indicadores relacionados a estas actividades
que se analizan en los estudios anuales a nivel pais realizados por
los organismos internacionales, mencionados en los antecedentes

historicos contextuales del presente trabajo de investigacion.

Sin embargo cabe destacar que en la actualidad el estado ecuatoriano
através del gobierno central y la SENPLADES (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo) lleva adelante un mega proyecto que tiene

como objetivo principal cambiar ese patron historico de produccidn de

primario - extractivista exportador a secundario - terciario exportador,

privilegiando la produccién diversificada, ecoeficiente y con mayor
valor agregado, trabajando directamente en los sectores industrial y
empresarial, ese mega proyecto es la Transformacién de la Matriz
Productiva, que se sustenta en el conocimiento y el talento humano, a
través del desarrollo de las potencialidades de las y los ecuatorianos,

y se espera este implementada en su totalidad para el ano 2020.

Es evidente entonces que ante esta situacion surge la necesidad
de que ahora mas que nunca el sector empresarial del Ecuador, y
principalmente de la ciudad de Guayaquil que alberga al 39% de las
1.000 companias mas importantes del pais, representando el 35% de
activos, 37% de patrimonio y 39% de los ingresos de la totalidad del
sectoranivel pais, segun datos delafio 2012 de laCamarade Comercio
de Guayaquil; y moviliza el 90% de la carga del comercio exterior que
genera el Ecuador, segun datos del Boletin de Estadisticas Portuarias
y de Transporte Acuatico 2012, del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, se prepare para alcanzar los niveles de competitividad
que exigira el nuevo modelo productivo del pais. El primer paso para
iniciar dicha preparacion, debera ser que cada empresa (sea esta
micro, pequefia, mediana o grande), realice una autoevaluacion
para determinar la posicion real en la escala de competitividad y es

aqui donde se concibe el problema de investigacion planteado en la
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presente tesis, por lo que se tratara de establecer si existe relacidon

significativa o no entre el problema y los efectos esbozados.

El proceso de cambio que se esta viviendo en el Ecuador desde los
ultimos diez afos, responde principalmente a la imperante necesidad
de incrementar los niveles de competitividad del pais, desde todos los
ambitos o sectores que lo componen, con la finalidad de crear mejores
condiciones economicas y sociales. Bajo esta premisa en la actualidad
el pais cuenta con varios organismos, proyectos y documentos
rectores que permiten delinear las estrategias a implementar para

lograr los objetivos planteados.

Entre los organismos rectores que se encuentran trabajando en la
implementacion de dichos cambios y estrategias para elevar los

niveles de competitividad del pais, se encuentran:

. SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo)

. Vicepresidencia de la Republica

. Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad
. Ministerio de Industrias y Productividad

. Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos

. Ministerio de Comercio Exterior

. Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano

Cada uno de estos organismos estatales desempefa un papel

importante en el proceso de cambio antes mencionado, en este caso

la SENPLADES es el érgano rector de la planificacion en el pais y el
ente encargado de elaborar todos los documentos para direccionar
los esfuerzos de desarrollo del pais y los territorios de las 9 zonas
en las que se ha dividido a la nacidn; es asi que en el afo 2008
elabordé un documento denominado Plan Nacional del Buen Vivir para
los afios 2009 — 2013 que principalmente se utilizé para determinar
las directrices a seguir para la planificaciéon, implementacion y
ejecucion de objetivos, politicas, estrategias y metas que permitieran
mejorar el nivel de vida de las y los ecuatorianos. Dicho documento
2013 — 2017; en el caso de

la Vicepresidencia de la Republica, actualmente lleva adelante

fenecio y se actualizé para los anos

la coordinacion de la implementacion del proyecto de la Matriz
Productiva; en tanto los Ministerios trabajan estableciendo politicas y
acciones para cumplir con los objetivos planteados; y particularmente
el Ministerio del Comercio Exterior, creado en el afio 2013, tiene
como misidn principal incentivar al sector exportador de productos
tradicionales, no tradicionales y terminados del pais, para acrecentar
la oferta exportable del Ecuador con niveles de competitividad, hacia

mercados diferenciados y exigentes.

Tomando en consideracion que en la actualidad todo lo que se
desarrolle en el pais debe apuntar a coadyuvar a la realizacién de
estos dos grandes proyectos, a continuacién y luego del analisis
realizado, se determinan los objetivos, politicas y estrategias del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, que se articulan con el

enfoque que exterioriza la presente tesis de investigacion.
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En su conjunto las entidades del Estado y los proyectos en avance
persiguen promover el crecimiento productivo y social del pais, por lo
tanto el presente proyecto de investigacion pretende aportar de una
manera significativa a la consecucion de dichos objetivos a través de
las empresas exportadoras de productos terminados de la ciudad de

Guayaquil.

Este estudio se justifica por el beneficio hacia el sector productivo
del pais, en especial al sector empresarial, que requiere realizar
cambios estructurales en la vision de productividad para incrementar
sus niveles de competitividad y aportar a la planificacion de desarrollo

del pais.

Por lo tanto se puede determinar que el estudio queda justificado en
que se lo realice, por cuanto la presente tesis representara un gran

beneficio para la ciudad de Guayaquil y el pais.
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Presentacion teodrica

El concepto de competitividad es bastante amplio e involucra a
una serie de ambitos o sectores, por lo tanto y en primer lugar, se
empezara estudiando la evolucion del concepto de competitividad a

nivel general.

La concepcion que se ha desarrollado con respecto a la competitividad
no es reciente. Los origenes de esta corriente se remontan al periodo
mercantilista y a las teorias del comercio internacional planteadas
por Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817) y otros tedricos de la
rama. El primero planted su teoria de la ventaja absoluta a través de
diversos escritos, entre los que se destaca su obra titulada “La riqueza
de las naciones” publicada en 1776, donde se explica el movimiento
de los flujos comerciales de bienes entre paises, considerando que
un pais posee dicha ventaja cuando esta en capacidad de producir
un bien utilizando la menor cantidad posible de recursos que otro pais
productor del mismo bien, es decir cuando alguien se especializa en

desarrollar dicha actividad generando menores costos de produccion.

Porsuparte David Ricardodesarrollo lateoria de la ventaja comparativa
en el ano 1817. Convirtiéndose en una de las teorias basicas
para cimentar las practicas del comercio internacional el supuesto
Ricardino reza que los paises tienen inclinacion a especializarse
en la produccion y exportacion de aquellos bienes que estan en
capacidad de fabricar a un coste relativamente mas bajo respecto
al resto de paises de la region o del mundo, por lo que se vuelven
comparativamente mas eficientes que los demas; y que propenden a
importar los bienes en los que poseen ineficiencia para su produccion
y que resultan en costes comparativamente mas altos que el resto de

paises de la region o del mundo.

El concepto de competitividad ha continuado evolucionando debido
a los estudios realizados por tedricos como el Economista Michael
Porter, quien ha desarrollado vasta literatura sobre el tema, abarcando
la competitividad a nivel de regiones, paises, territorios, industrias
y empresas. En su obra titulada “Estrategia Competitiva: Técnicas
para analizar Industrias y Competidores” emitida en 1980, indica que
la competencia es una de las fuerzas mas poderosas que mueve
a las sociedades para avanzar en diversos ambitos, pues alcanza
tanto a companias que luchan por su cuota de mercado, como a
paises que se enfrentan al fenobmeno de la globalizacion e incluso
a organizaciones sociales que responden a coadyuvar para cubrir
necesidades benéficas. La competencia conceptualmente hablando
es una corriente que se ha extendido hacia todos los sectores dentro
de una sociedad, incluyendo ambitos como la educacion, la cultura,

la atencidon sanitaria, la filantropia, entre otros en los que existen
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necesidades crecientes pero cada vez menos recursos disponibles.

Porter (2009) también sefala que la competitividad es el nivel de
productividad con la que un pais hace uso intensivo de sus recursos
humanos, capital y los recursos naturales, por lo que la productividad
permite definir un estandar de vida sostenible por el rendimiento de
los factores de produccion es decir, los salarios, el capital, la mano
de obra y los recursos naturales necesarios para que la cadena sea
fructifera. Para que un pais sea realmente competitivo y prospero, lo
realmente fundamental no es con lo que las industrias compiten sino
como se compite en las industrias. La productividad en una economia
nacional procede de una combinacion de empresas nacionales y
extranjeras, por lo que se deben crear las condiciones para que

ambos sectores funcionen eficientemente.

Analizando los enfoques de competitividad planteados por Adam
Smith, David Ricardo y Michael Porter se puede definir que los tres
coinciden en que para desarrollar la competitividad de un pais, se
deben producir bienes y servicios procurando utilizar la menor
cantidad posible de recursos, gestionar con eficiencia los factores
de la produccidn, lo cual solo es posible a través de los sectores
industrial y empresarial, pues la mejora de la competitividad de
ambos contribuye a incrementar la competitividad territorial, regional
y nacional, claro esta procurando que este crecimiento se refleje en

la mejora de las condiciones de vida de la poblacion, estudiado en el

indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), que mide el desempefio econémico de
los paises desde la perspectiva de la sostenibilidad e inclusién de los

habitantes de un territorio nacional.

A propdsito del enfoque de la competitividad planteado por Michael
Porter, el Instituto Aleman de Desarrollo aplica el concepto de
competitividad sistémica desarrollado por Klaus Esser, mismo que
hace referencia a un proceso social de acumulacion y creacion
de ventajas economicas en el comercio internacional, avalado por
la construccion de capacidades empresariales y sociales y que
se distingue por dos elementos basicamente: la disparidad entre
los niveles microecondmico, mesoecondmico, macroeconomico
y metaecondmico y el vinculo que existe entre los factores de la
economia industrial — empresarial, la teoria de la innovacién y la

sociologia industrial.

El nivel microeconémico corresponde a la inducciéon del aumento de
las capacidades productivas, tecnoldgicas, innovadoras, de gestion
y demas estrategias de las empresas. El nivel mesoecondmico esta
constituido por las infraestructuras fisicas (capital fisico), humanas
(recurso  humano), tecnoldgicas (capital cientifico — técnico),
financieras (capital de trabajo e inversion), de informacidn (capital de

red) y ambientales (capital verde y azul), que en su conjunto forman
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un entorno idéneo para los efectos acumulativos del aprendizaje y la

innovacion.

El nivel macroecondmico corresponde a la capacidad con la que
cuentan los paises para incrementar sus niveles de productividad, es
asi que el IMD (International Institute for Management Development),
define a este nivel de competitividad como la habilidad de un pais
para crear valor agregado y acrecentar la riqueza a través de la
administracion de los activos, los procesos, las agresiones, las
exportaciones, la atractividad, la globalidad, la proximidad y la
integracion de estas relaciones dentro de un modelo econdmico y
social que garantice el desarrollo endégeno de la poblacién; por ultimo
el nivel metaeconémico corresponde a la eficacia de la organizacién
juridica, politica y economica, del esquema social organizativo e
integrado para la interaccion estratégica, puesto que la competitividad
sistémica no puede reflejar resultados sin la formacién de estructuras

a nivel de la sociedad entera.

Analizando los enfoques de competitividad desarrollados por Michael
Porter y adaptados por el Instituto Aleman de Desarrollo, se puede
determinar que la creacidon de ventajas competitivas involucra
a todos los niveles dentro de una sociedad, pero que es en las
empresas donde se generan las diferenciaciones en la produccién
de bienes y servicios, por la intervencion de los factores de reduccién
de costos, la concepcion y aplicacion de nuevas tecnologias y de
estrategias innovadoras principalmente, por lo que dichos factores de

especializacion son fundamentales, ya que estos son concebidos y

surgen como parte de las habilidades especificas que desarrolla cada
una de ellas para sobresalir en los mercados. Una de las ventajas
competitivas con la que buscan contar las empresas e industrias, es
el recurso humano, considerando que este adquiere conocimientos,
desarrolla habilidades, competencias y aptitudes a través del
sistema educativo y del legado exclusivo del “Know How” (el saber
como hacerlo), a esto se suman los procesos de investigacién y
capacitacion en los que deben ser insertados estratégicamente ese
recurso humano, para demostrar eficiencia y eficacia dentro de los

procesos productivos.

La competitividad empresarial

Teoria, Conceptos, enfoques y tendencias segun Michael Porter

Como se muestra en el grafico de la competitividad sistémica la base
de la piramide es el nivel microecondmico que involucra al sector
empresarial de un pais, por tal motivo el estudio de la competitividad

de este sector merece un analisis diferenciado.

Hace unos anos atras se consideraba que la competitividad era
solo un problema de los paises, sin embargo por la revolucién de

la informacion y de las teorias econdmicas, las empresas a través
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de los altos mandos se han involucrado en esta tendencia y han
entendido que el desarrollo y crecimiento de los paises dependen en

gran medida de sus aportaciones.

Citando al mismo Michael Porter (2009), quien sostiene que la riqueza
de las naciones se gesta en el nivel microecondmico, es decir por las
empresas que operan en cada economia, la competitividad en esta

escala se mide por tres elementos:

Estos tres elementos se complementan con otro enfoque muy valioso
para la competitividad empresarial que es la tendencia del valor
compartido que partiendo de la premisa de que solo los negocios
pueden crear prosperidad, las empresas se vuelven saludables

cuando cuentan con una comunidad en iguales condiciones.

Por otro lado la ventaja competitiva de toda empresa aumenta
fundamentalmente en razéon del valor que la misma es capaz de
generar. El concepto de valortambién simbolizalo que los compradores
estan dispuestos a pagar y el crecimiento de este valor hacia un nivel
superior estara condicionado por la capacidad de ofrecer precios
mas bajos en relacién a la competencia del mercado ofreciendo
beneficios diferenciados que permitan compensar los precios mas
elevados. Una empresa sera considerada rentable si el valor que esta
en condiciones de gestar es mas elevado que los costos causados

por la produccion del bien. En términos generales se puede definir

que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es crear un valor
para los compradores, que sea mas elevado del costo empleado para

generar el producto.

Lograrla creacion de ventajas competitivas y porende la competitividad
empresarial es un proceso complejo y sistémico conceptualizado en
el largo plazo, este proceso debe iniciar con una autoevaluacion para
conocer la situacion real de la empresa y culminar con la creacion
de un plan de generacion de ventajas competitivas que incluya
estrategias empresariales que involucren a todos los niveles y areas
de la organizacion, predominando busqueda de la sostenibilidad en

el tiempo.

En este sentido Porter (2009) sefiala que existen dos tipos de ventajas

competitivas que se pueden observar en el mercado:

. Liderazgo en costos: capacidad de producir un bien o un
servicio a un precio inferior a los referenciales de la competencia en

los mercados.

. Diferenciaciéon del producto: capacidad de ofertar bienes y
servicios diferenciados y mas atractivos para los consumidores a los

referenciales de la competencia ofertados en los mercados.
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Para desarrollar ventajas competitivas en estos dos aspectos basicos,
Porter se refiere a tres estrategias competitivas genéricas que pueden
ser aplicadas a cualquier rubro empresarial; estas estrategias pueden
ser aplicadas por separado, pero en ciertas circunstancias en grupo,
segun sea el caso, con la finalidad de asegurar el desarrollo del valor

de la empresa. Las mismas se muestran en la siguiente tabla:

Las estrategias genéricas se consideran formas basicas de ilustrar la
forma de posicionarse dentro del sector en el que se desenvuelve la
empresa, sin embargo puede haber otras fuentes de posicionamiento
estratégico. Por lo que Porter precisa que las empresas estan en
condiciones de delimitar su posicionamiento estratégico dentro del
mercado en funcion de la variedad de bienes y servicios que pueda
ofertar, las necesidades que pueda cubrir y del nivel de acceso con

el que cuente la misma, con respecto a los competidores del sector.

Conceptos, enfoques y tendencias desarrollados por otros estudiosos

de la competitividad empresarial

Alic (1987) define que “la competitividad empresarial es esa capacidad
con la que cuentan las empresas para disefar, desarrollar, producir
y colocar bienes y servicios a disposicion de los consumidores en
mercados locales e internacionales, en condiciones de competir con

empresas de otros paises”.

) Haguenauer (1989) concibe la competitividad como “la capacidad de

una empresa de producir bienes con patrones de calidad definidos y
solicitados por mercados determinados, utilizando los recursos de la
produccion en igual o inferior nivel, a los prevalecientes en industrias

similares en el resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo.

Por otra parte Mintzberg, Henry (1997) define a la competitividad
empresarial “como la capacidad con la que cuenta una empresa u
organizacion de cualquier tipo, para desarrollar y mantener ventajas
comparativas que le permiten poseer y preservar una posicion
destacada en el entorno socioecondmico en que se desenvuelve.
Estas ventajas comparativas son unicas de la empresa, por lo tanto

los competidores no las poseen”.

Garay (1998) manifiesta que la competitividad empresarial es “la
aptitud de la empresa para formular y aplicar estrategias coherentes
que le permita ampliar en el largo plazo una posicion significativa en

el mercado”.

Reinel (2005) sostiene que “la competitividad empresarial es
el performance valorado por la empresa, si esta cuenta con la
capacidad necesaria para generar alto valor agregado con relacion a

la competencia en el mercado”.
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Berumen (2006) razona que “la competitividad empresarial es
la capacidad de las empresas para competir en los mercados
propendiendo al éxito con ventajas competitivas, ganando cuota
de mercado, incrementando sus beneficios para generar producir
ganancias para los accionistas y valor para la sociedad.” Y define a
los determinantes de la competitividad de la empresa en dos grandes

grupos:

. El primero integra a todo lo relacionado con los precios y los
costos de produccion:

-La empresa sera mas competitiva en la medida en que sea capaz
de producir bienes y servicios a menores precios que la competencia.
-Los costos de los factores de produccion: capital, mano de obra,
tierra, influyen sobre los precios de venta al publico.

-La empresa debe orientar sus estrategias a reducir los costos de
financiamiento, a compensar el incremento de los salarios con el
respectivo crecimiento de la productividad y a desarrollar nueva

tecnologia para depender menos de la tradicional.

. El segundo integra a todo lo relacionado con el proceso
productivo como tal:

-El nivel de calidad de los bienes y servicios ofertados

-La integracidén de mejoras tecnoldgicas significativas en los procesos
productivos

-Los cambios mas convenientes en la estructura organizativa

-La gestién eficiente de los flujos de produccién

-Capacidad de desarrollar y mantener buenas relaciones con las
demas empresas del sector

-Capacidad de desarrollar y mantener buenas relaciones con el
sector publico, las instituciones de educacion superior y los centros
de investigacion.

-El nivel de adelanto en las tendencias de disefio, ingenieria y
fabricacion industrial.

-Optimizacién de la capacidad de los trabajadores a través de la
implementacion de planes de capacitacion.

-La capacidad diferencial de gestar procesos de investigacion,

desarrollo e innovacion (I1+D+i)

Karen Weinberger (2009) en su libro “Estrategia para lograry mantener
la competitividad de la empresa” sefala que “las ventajas competitivas
dentro de la empresa se pueden disefiar solo a partir de la concepcion
del proceso de planeacion estratégica, para lo cual se debe contar con
el analisis externo e interno de la organizacion que incluye en primera
instancia el macroambiente y microambiente y luego el analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), acompafado de
la definicion de la misidn, vision, objetivos y estrategias, pues en este
proceso es donde se define el nivel de competitividad empresarial

que desea alcanzar la organizacion”. (pags. 19-36).
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La Innovacién Tecnoldégica y la Productividad como
claves de la competitividad empresarial

Gestion de la Innovacion

La innovacién a nivel empresarial se describe como la concepcion de
cambios relevantes que permitan enriquecer los bienes y servicios que
produce la organizacion, los procesos y las operaciones otorgandoles
valoragregado que se identificacomo una de las ventajas competitivas.
Estos procesos de innovacion deben ser concebidos desde los altos
mandos o los stakeholders de la organizacion, puesto que llevan a
la misma a dirigirse hacia nuevas dimensiones de comportamiento.
La innovacion forma parte del proceso ciclico de mejora continua
que debe poseer y practicar toda organizacion para propender a la

originalidad y el cambio en busqueda del perfeccionamiento.

No puede existir innovacion sin investigacion y desarrollo (1+D+i), por
lo que en la actualidad tanto en el Ecuador como a nivel internacional,
las empresas apuntan a la acumulacion de conocimientos y el
desarrollo de las potencialidades del recurso humano; y por otro lado
a la tecnificacion y el establecimiento de nuevas rutas estratégicas

para alcanzar la competitividad.

Innovacién Tecnolégica

Castano (2011) describe que como parte de la conceptualizacion de la
competitividad empresarial, la innovacion tecnoldgica desempena un
papel critico dentro de la empresay es uno de los factores intangibles

que plantea mayor dificultad en su gestién (pag. 50).

Segun como se muestra el escenario prospectivo se puede identificar
que la innovacion tecnoldgica sera cada vez mas imprescindible en
los procesos productivos de las empresas que pretenden permanecer
en el tiempo, considerando que con el proceso de la globalizacion, el
factor tecnoldgico se convirtié en la piedra angular que permite a las

empresas mejorar su posicion competitiva.

Bajo los parametros actuales de competitividad, las empresas se ven
obligadas a contar con recurso humano cualificado, con sistemas de
informacién funcionales y capacidades tecnolégicas a la vanguardia
de los cambios y desafios que presenta el mercado, aqui radica
la importancia del establecimiento de un proceso de innovacion
como parte de la filosofia de mejora continua, o que conlleva la
revision ciclica de procesos, bienes, servicios, comportamiento de la

organizacion, etc.

Por lo tanto las empresas deben comprender que frente a un mercado
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tan cambiante, es fundamental crear una cultura de innovacion que
les permita adaptarse a las nuevas situaciones y exigencias que se
presenten en el contexto donde compiten. Se puede definir que el
caracter innovador esta condicionado por la complejidad del proceso
de investigacion tecnoldgica y por las alteraciones de la naturaleza

del mercado y de la competencia, las cuales son imprevisibles.

Productividad Empresarial

La productividad desde el enfoque empresarial es un elemento
clave que aporta al dimensionamiento de la competitividad, pues se
considera la relacion que existe entre lo producido y los medios o
factores empleados para dicho fin, tales como mano de obra, capital,

energia, materiales, etc.

Cada vez mas las empresas apuntan a obtener resultados altamente
rentables invirtiendo la menor cantidad de recursos financieros en
aquellos factorestradicionales de la producciény se enfocan enrealizar
inversiones en factores como el talento humano (antes conocido
como recurso o capital humano), en la tecnologia, la investigaciéon y
el desarrollo, lo cual permite aminorar subprocesos innecesarios en
el proceso de produccion, desde la concepcion de la idea del bien o
servicio hasta la puesta a disposicion de los consumidores finales.
Es decir existe un direccionamiento de los recursos financieros,
sobre todo cuando estos son escasos o limitados hacia los factores

sustantivos de la empresa: talento humano, investigacion y desarrollo

de nuevos productos o servicios.

Los tedricos de la competitividad empresarial que forman parte del
analisis de la presente tesis de investigacion coinciden en incluir
como variables claves dentro de los modelos de competitividad
empresarial que han desarrollado, a la innovacion (en todas sus
formas, pero principalmente la tecnoldgica) y la productividad, puesto
que determinan en gran medida el nivel de crecimiento y desarrollo
de las empresas y a su vez el grado de participacion de las mismas

en el sector y mercado en el cual se desenvuelven.

Modelos de Competitividad Empresarial

Medir la competitividad empresarial significa determinar componentes
o factores que la originan y el grado de impacto en los mismos. Tal
como existen diversas definiciones sobre el término competitividad,
también se encuentran una gran cantidad de metodologias para medir
determinados elementos de la competitividad, basados en diversos

aspectos.

Diversos autores han desarrollado modelos de competitividad

empresarial tomando como referencia los indicadores y variables que
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conforman los modelos de competitividad que estudian la misma a
nivel pais y region, adaptandolos a la realidad del macro entorno y

micro entorno en que se desarrollan las industrias y las empresas.

En este sentido y luego de la respectiva investigacion y analisis, se
determinan a continuacion los autores referenciales que han elaborado
modelos que guardan relacion con el objeto de estudio de la presente

tesis de investigacion, la competitividad empresarial:

Cabrera (2011) disefio un modelo de competitividad empresarial
basado en conceptos de competitividad con enfoque hacia las
disciplinas econdmicas y administrativas, para ser aplicado en las
pequefas y medianas empresas de Colombia. La metodologia
empleada es resefiada en sus escritos en tres fases: exploratoria,

diseno de instrumentos y analisis de resultados.

En la fase exploratoria sefiala que se trabajo con un panel de expertos
y empresarios, sin embargo el autor sefiala que esta etapa del proceso
investigativo fue el mas complejo por la falta de consenso entre los

consultados con respecto a la definicion de competitividad.

0 Lépez (2008) realizo una revisidn del concepto de competitividad

empresarial y de los factores que se han dispuesto como definitivos
de la misma, asi como las herramientas metodoldgicas que se han
aplicado para valorar el nivel de competitividad de una empresa y
hace referencia al modelo para determinar la competitividad de las
pymes, disefiado por el Dr. Diego Quiroga (2003), Director del Grupo
de Investigacion, Competitividad y Productividad Empresarial, del
Programa de Ingenieria Industrial de la Corporacién Universitaria

Autonoma de Occidente de Colombia.

La Corporacién Ecuatoriana de la Calidad Total, ente de caracter
privado sin fines de lucro domiciliado en la ciudad de Quito, cuyo
principal objetivo es impulsar el desarrollo de una cultura de calidad en
las organizaciones publicas y privadas, para contribuir al crecimiento
de la competitividad empresarial del pais, disefio en el afno 2008
un modelo de autoevaluacion que se basa en la delimitacion de
indicadores y variables para alcanzar la competitividad tomando como
referencia el modelo Malcolm Baldrige.
La competitividad de las empresas en mercados
exteriores

De por si en los mercados locales de paises donde existe un gran
nivel de emprendimiento y desarrollo de los sectores industrial
y empresarial, las organizaciones se ven volcadas a mejorar
constantemente aplicando estrategias diferenciadas que les permitan
obtener los objetivos propuestos, mas aun estas practicas deben ser

realizadas en los mercados externos, donde los consumidores son
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cada vez mas responsables, exigentes y estan mejor informados, por
el acceso que poseen a informacion sobre las empresas, las marcas
y como fueron elaborados los productos, es decir si los procesos
productivos respetaron los cddigos de respeto al medio ambiente y de
los trabajadores, esto quiere decir que a nivel de mercados exteriores,
a mas de las variables de competitividad tradicionalmente estudiadas
se deben incluir variables que permitan medir el comportamiento de
estas nuevas corrientes exigidas por los propios consumidores, las
cuales se resumen en el concepto de comercio justo o fair trade, que
busca instaurar un comercio equitativo y equilibrado a nivel mundial,
gue beneficie a todos los miembros de la cadena de valor comercial
internacional, comenzando por el productor vy llegando hasta el

consumidor final.

El éxito de una empresa en mercados exteriores depende de muchos
factores, por lo tanto cuando una empresa decide internacionalizarse
debe seguir un proceso metodolégico que incluye formulas
establecidas y la concepcion de estrategias a través de un plan de
internacionalizacion, que incluya desde la seleccion del mercado
externo hasta la forma de distribucion y comercializacién de los
productos, pasando por establecer politicas de calidad e innovacion
para cumplir con los estandares exigidos y en la mayoria de los
casos reglamentados de manera gubernamental, como es el caso de
los paises que integran el bloque economico de la Unidon Europea,
quienes han desarrollado una serie de normativas en defensa y

proteccion de la salud de los consumidores y la preservacion del

medio ambiente, justamente la Unidn Europea es quien promulga la
corriente del comercio justo con los paises productores de América

Latina y El Caribe.

La competitividad en empresas ecuatorianas y
guayaquilenas

En el caso del Ecuador la competitividad empresarial y la
internacionalizacion de las empresas, no han sido considerados
temas prioritarios, por lo que el estudio de estas dos corrientes ha
sido minimo y por ende no existen resultados relevantes sobre el
nivel de competitividad de las empresas, siendo pocos los productos
no tradicionales ecuatorianos que han logrado introducirse en los
mercados externos. En el caso particular de Guayaquil, ciudad donde
se concentra el 40% de las industrias del pais, la situacion ha tenido
avances, pero sin embargo resultan poco significativos, esto es por el
numero de toneladas de productos terminados que se exportan, que
en su totalidad resultan ser en bajas cantidades, con escaso valor

agregado y a pocos destinos.

Bajo esta realidad se plantea que se realicen estudios mas a
profundidad sobre la competitividad a través de la elaboracion de
enfoques, planes y modelos que sean disefiados con indicadores
reales y adaptados a la realidad por la que atraviesa en la actualidad

la empresa guayaquileia y ecuatoriana.
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Lo principal es que el sector empresarial es consciente de la necesidad
que tiene de mejorar en diferentes aspectos y considera que
ademas de poseer certificaciones de calidad como un indicador del
desarrollo competitivo, es primordial construir planes de medicion de
la competitividad y planes de expansion a mercados internacionales,
pues estos permiten realizar un analisis para determinar si la empresa
es competitiva o0 no para iniciar operaciones en mercados externos.
La empresa guayaquilefa tiene la necesidad imperante de elevar los
estandares competitivos y los empresarios guayaquilefios aseguran
tener la intencion de iniciar operaciones en otros paises, de acuerdo
a lo senalado en el estudio Ecuador Competitivo 2010, realizado por

la empresa Consultora Deloitte.

Los datos de laFederacién Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR)
del ano 2012 sefalan que en el Ecuador existen apenas 985 personas
juridicas que realizan procesos de exportacion en diferentes sectores
productivos. Entre los cuales se consideran los siguientes, por ser los

de mayor representatividad:

. Alimentos procesados

. Artesanias

. Automotriz

. Banano

. Cacao en grano

. Café y elaborados

. Elaborados de cacao

. Energias renovables y servicios ambientales
. Flores y plantas

. Frutas frescas no tradicionales y vegetales frescos
. Madera

. Metalmecanica

. Pesca y acuacultura

. Plastico y caucho sintético

. Productos farmacéuticos y quimicos

. Servicios de construccion

. Tecnologia

. Textiles, confecciones, cuero y calzado

. Turismo

Pese a que son algunos sectores en los que se dan procesos de
exportacion, mas adelante en la presentacion de la situacion actual

se evidencia la realidad del sector exportador de Guayaquil y el pais.
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Cémo se logro obtener la inforamcion

Por el caracter de la presente tesis es un estudio de tipo cuantitativo.
Hernandez Sampieri (2010) considera dentro de los enfoques de la
investigacion, al tipo de estudio cuantitativo y lo presenta con las
siguientes caracteristicas: mide fendmenos, utiliza estadistica, prueba
hipbtesis, hace analisis de causa — efecto; tomando en consideracion
lo expuesto, el presente proyecto de articulacion, se articula con el

tipo de estudio escogido.

Se aplica el tipo de estudio de la investigacion descriptiva, pues se
identifican y analizan las caracteristicas o propiedades especificas
para este caso en particular, de los modelos de competitividad
empresarial existentes, con la finalidad de disefiar una propuesta
que permita medir la misma en empresas exportadoras de productos

terminados de la ciudad de Guayaquil a través de un plan.

Hernandez Sampieri (2010) sefiala que el propdsito de la investigacion
descriptiva es especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenbmeno que sea motivo de analisis, por lo
que describe tendencias de un grupo o poblacion. Es decir que este
tipo de investigacion solo pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables

a las que se hacen referencia, por lo que el objetivo basico es este,
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mas no determinar como se relacionan. (pag. 80)

En los estudios de tipo descriptivo el propdsito consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto significa detallar
como son y como se manifiestan. Los estudios descriptivos pretender
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
que se someta a un analisis. Que para este caso en particular se refiere
al estudio de la competitividad a través de un plan con indicadores en
las empresas exportadoras de productos terminados de la ciudad de

Guayaquil.

El método de investigacion utilizado en el presente trabajo de
investigaciéon, es el método no experimental. Hernandez Sampieri
(2010) define a la investigacién no experimental cuantitativa como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Es observar fendomenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos.

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la

investigacion no experimental las variables independientes ocurren
y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al
igual que sus efectos. Ademas se utilizaron los métodos inductivo y

analitico.

Método inductivo: se comienza examinando las teorias, enfoques
y tendencias del objeto de estudio, para a partir de este proceso
desarrollar una teoria coherente con los datos recabados,
frecuentemente denominada teoria fundamentada. Por lo tanto el
tipo de investigacion cualitativa se basa en una logica del proceso
inductivo, generando perspectivas de lo particular a lo general. En
este caso se realiza un analisis de lo general para luego hacer una
descripcion de lo particular, llegando a obtener la propuesta del
modelo de competitividad para empresas exportadoras de productos

terminados en la ciudad de Guayaquil.

Método Analitico: se identifican los elementos del objeto de estudio,
en este caso la competitividad empresarial, procediendo a revisar de
forma ordenada cada uno de ellos por separado, para luego analizarlos
y discriminarlos de acuerdo a las necesidades de la presente tesis de

investigacion.

Al hablar de poblacion y muestra podemos decir que Hernandez

Sampieri (2010) sefala que dentro del proceso de investigacion
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cuantitativa se debe delimitar la poblacion y muestra y define a la
primera (poblacion o universo) como el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones; mientras define
a la segunda (muestra) como un subgrupo de la poblacién, la cual se
utiliza por economia de tiempo y recursos e implica definir la unidad
de analisis y delimitar la poblacién para generalizar resultados vy

establecer parametros a la investigacion. (pag. 171)

Para definir la muestra en una investigacion existen dos clases la
Probabilistica y la No Probabilistica o Dirigida.

Para el caso particular de la presente tesis de investigacion, se
considera como poblacion a las empresas exportadoras de productos
terminados de la ciudad de Guayaquil registradas en FEDEXPOR
(Federaciéon Ecuatoriana de Exportadores), que en su totalidad
suman 291 empresas que se encuentran asentadas en la ciudad de
Guayaquil y realizan procesos de exportaciéon en todos los sectores
considerados por FEDEXPOR. (Ver anexo No.2)

Para definir la muestra de la presente tesis, se escoge el método
Probabilistico, pues se procede a definir el tamafo de la muestra, se
seleccionan los elementos muestrales por medio de listado o marco
muestral (Ver anexo No. 3) y es un tipo de muestra estratificada, pues
los elementos deben cumplir con ciertos parametros para formar parte

de la muestra.

Poblacion: 291 empresas asentadas en la ciudad de Guayaquil

que se dedican a la exportacion de productos de todos los sectores
considerados por FEDEXPOR.

Muestra: 57 empresas asentadas en la ciudad de Guayaquil que

cumplen con los siguientes criterios de inclusion:

. Empresas exportadoras de productos terminados en los
siguientes sectores: alimentos procesados, artesanias, automotriz,
elaborados de cacao, productos farmaceéuticos y quimicos, textiles —
confecciones — cuero y calzado.

. Empresas asentadas en Guayaquil que exporten a través del

puerto maritimo Simén Bolivar de Guayaquil

. Empresas multinacionales y locales que operan en Guayaquil
. Empresas que exporten de manera semanal, mensual y
bimensual .

La SENPLADES como parte de la planificacién a nivel de los territorios,
en el afno 2012 desarrollo el documento, Agenda Zonal para el Buen
Vivir, propuestas de desarrollo y lineamientos para el ordenamiento
territorial, zona de planificacion 8, muestra datos econdmicos
interesantes de la actividad comercial de la urbe para determinar la

situacion actual:

. La principal fuente de ingresos de la ciudad es el comercio,
por lo cual se considera la sede del 39% de las 1.000 empresas mas

notables del pais. De este total las empresas nativas representan
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el 35% de activos, 37% de patrimonio y el 39% de los ingresos con

relacion a la totalidad del pais.

. De las 1.000 empresas mas representativas del pais, 385
tenian su sede en la zona de planificacion No. 8, particularmente en

Guayaquil se evidencio la mayor concentracion, con un 93%.

. Estas empresas se dedican principalmente a las actividades de
comercio al por mayor y menor, industria manufacturera, actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, transporte, almacenamiento
y comercializacion, agricultura, ganaderia caza, silvicultura, entre

ofras.

Tomando como referencia los datos que presentan estos dos
documentos oficiales se puede definir que en la ciudad de Guayaquil
existen empresas con alto potencial para internacionalizarse, sin
embargo la situacion actual demuestra que las empresas se han
desarrollado principalmente en el mercado local, pero son pocas las
gque mantienen vigentes planes de exportacion y expansion hacia
mercados externos, esto se evidencia cuando se analizan los tipos de
productos que se exportan desde el Puerto Maritimo de Guayaquil,
gque en su gran mayoria constituyen materias primas o productos
commodities que provienen de la ciudad o de zonas cercanas

agricolas. Los productos terminados que se exportan desde el pais y

principalmente la ciudad de Guayaquil son pocos, en cantidades que
resultan insignificantes y a pocos destinos en el mundo, por lo que
se puede concluir que en el escenario actual existen limitaciones que
no permiten a las empresas obtener niveles de competitividad para

acceder con sus productos a los mercados internacionales.

Por otro lado para analizar la situacion actual de las empresas
exportadoras de productos terminados asentadas en la ciudad de
Guayaquil se toma como referencia el Directorio de Exportadores 2012
elaborado por FEDEXPOR, que presenta la siguiente informacién
partiendo a nivel pais hasta llegar al analisis a nivel ciudad, y de la

cual se pueden obtener conclusiones importantes.

. En el Ecuador existen 2592 empresas legalmente agremiadas,
de las cuales 985 realizan entre sus operaciones comerciales procesos
de exportaciéon representando un 38% sobre el total de empresas en
el pais; de estas 985 empresas, 291 se encuentran asentadas en la
ciudad de Guayaquil realizando actividades de exportacion en todos
los sectores considerados (tradicionales y no tradicionales), lo que

representa un 30% del total.

. De las 985 empresas a nivel nacional que realizan procesos
de exportacidn, los siguientes porcentajes se concentran en la
comercializacion y exportacion de productos tradicionales y no

terminados: banano 7,82%; cacao en grano 3%; café y elaborados
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2%; flores y plantas 19%; frutas frescas no tradicionales y vegetales
frescos 4%; madera 5%; pesca y acuacultura 14%; metalmecanica
2%; plastico y caucho sintético 5%; los servicios de construccion
representan un 4%, el turismo representa un 0,60% y las energias
renovables y servicios ambientales apenas un 0,20%, pero no son
considerados para este estudio por pertenecer al sector servicios,

que es objeto de otro analisis.

Analisis comparativo

Al realizar la investigacion documental en las fuentes de informacion
secundarias se pudo analizar que en comparacion con paises como
Colombia y México a nivel de la region, en el Ecuador no se ha
determinado como una necesidad basica el estudio de lacompetitividad
empresarial, pues en el pais practicamente no se han desarrollado ni
se han aplicado estudios propios para medir y desarrollar la misma en

el sector empresarial.

Se puede definir que esta situacion se da principalmente por la falta de
concepcion e implementacion de planes estratégicos para desarrollar
la competitividad en las empresas, ademas por la falta de incentivos
estatales para la produccion de bienes que cumplan con altos
estandares de calidad e innovacion y la falta de acuerdos comerciales

beneficiosos para el pais. En el caso de México y Colombia son

paises que han experimentado un nivel de integracion importante en
los ultimos veinte afos, puesto que mantienen importantes Tratados
de Libre Comercio con las principales economias del mundo, y
pertenecen a bloques econdmicos cuyo principal objetivo es fortalecer
las economias de sus miembros, esto los ha obligado a desarrollar la

competitividad de sus industrias y empresas.

Ademas Colombia y Meéxico mantienen vigentes una serie de
Tratados de Libre Comercio con varios paises alrededor del mundo.
La importancia de analizar este cuadro comparativo radica en que una
de las causas de la poca atencion a desarrollar la competitividad en
las empresas del pais, se debe a la escasa relacion que se mantiene
con mercados potencialmente atractivos para realizar negociaciones

internacionales en beneficio de los sectores productivos.

Evolucion

Pese a que Ecuador no mantiene en la actualidad los niveles de
integracion de paises como México y Colombia, el pais en los ultimos
siete anos ha evolucionado positivamente al interior, es decir debido
a la planificacién implementada se registran cambios positivos para
los sectores productivos, los cuales ya estan comenzando a crear
productos y servicios con ventajas competitivas para incursionar en
mercados internacionales, asi lo demuestran por ejemplo, entidades
publicas como PROECUADOR vy privadas como FEDEXPOR ;
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en el caso del primero esta entidad fue creada para asesorar y
apoyar a los productores naturales y empresas en el proceso de
internacionalizacion de sus productos, es asi que cuenta con toda una
infraestructura de servicio a los exportadores, que incluye informacion
de investigaciones de mercado, perfiles por paises, fichas técnicas de
mercados potenciales y se encarga de realizar ferias internacionales,
rondas de negociaciones, macro ruedas de negocios, entre otras
actividades con la finalidad de impulsar la exportacién de productos no
tradicionales, es decir productos terminados elaborados y fabricados

100% en el Ecuador.

En el casodelasegundaentidad esta se encarga de brindarapoyo alas
empresas ya consolidadas y que cuentan con el perfil para convertirse
en exportadoras y que incluso se encuentran ya exportando pero a
pocos destino. Esto demuestra que existe una evolucion positiva
hacia la creacion de espacios y mecanismos para apoyar al sector
exportador del pais. El escenario prospectivo se muestra positivo para
las empresas guayaquilefias de productos terminados, por lo que es

importante establecer el estudio de la competitividad en las mismas.

Tendencias y perspectivas

De acuerdo a la evolucion que se ha determinado y todo a lo cual

se ha hecho referencia en la presente tesis, se puede definir que

las tendencias y perspectivas se muestran en un escenario positivo,

principalmente por las siguientes razones:

. El pais esta viviendo un importante proceso de transicion basado
en el desarrollo de las potencialidades de la poblacion, la tecnologia
y la investigacion para propender al desarrollo de la innovacion en los

procesos productivos

. El sector privado (empresarial e industrial) mantiene altas
expectativas de crecimiento, si la planificacién nacional se cumple y

se logra transformar la matriz productiva del pais.

. La tendencia a la produccion de bienes y servicios que cumplan
con los estandares de calidad e innovacién requeridos por el mercado

local e internacional es cada vez mas fuerte.

. La tendencia a ofertar productos ecuatorianos con alto valor

agregado a nivel internacional es cada vez mas fuerte

. La perspectiva es que a futuro, cuando se haya transformado
por completo la matriz productiva, el patron productivo del pais haya
evolucionado en gran medida hacia la explotacion de los sectores
secundario (Industrial) y terciario (servicios) de la economia, dejando

de lado el sector primario (extractivista).
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El libro permite concluir con que el proceso investigativo aplicado
permitid obtener informacion de fuentes secundarias verificadas,
es asi que se logré analizar cerca de treinta recursos bibliograficos
sobre competitividad en general y competitividad empresarial, dando
como resultado en estudio de conceptos, enfoques y tendencias
que sirvieron como referencia para desarrollar el marco teérico y
conceptual de la presente tesis. Permitiéo también evidenciar que en
el Ecuador el estudio de la competitividad es un tema que ha quedado

rezagado.

. El proceso metodologico aplicado permitié identificar siete
modelos de competitividad empresarial, los cuales fueron estudiados
y analizados mediante herramientas estadisticas para determinar el

nivel de relacion de los mismos.

. Dicho proceso metodologico también permitid proponer los
indicadores para medir la competitividad en empresas exportadoras

de productos terminados de la ciudad de Guayaquil

. Por ultimo se logré cumplir con el objetivo general de la presente
tesis de investigacion, puesto que en el capitulo lll, se detalla el plan
con indicadores propuesto para estudiar la competitividad de las

empresas exportadoras de productos terminados de la ciudad de

Guayaquil.

. Incentivar en las instituciones de educacion superior la
investigacion y el estudio de la competitividad tanto a nivel
macroecondmico como microeconomico, para que en el Ecuador se
desarrolle mas literatura con respecto a esta corriente que es objeto

de estudio a nivel internacional.

. Incentivar en las instituciones de educacion superior el
desarrollo de planes y modelos de competitividad para medir la misma
en diferentes sectores de las industrias y en los diferentes tipos de

empresas que integran la economia a nivel local, regional y nacional.

. Desarrollaratravésdeestudiosmasprofundosnuevosindicadores
que permitan medir la competitividad del sector empresarial en el pais,
partiendo de la realidad en la que se encuentran las empresas y las
industrias y con la proyeccion de buscar la internacionalizacion para

aumentar la oferta exportable de productos terminados del Ecuador.

. Tomar como referencia el plan propuesto para medir la
competitividad en las empresas exportadoras de productos
terminados de la ciudad de Guayaquil, de los sectores mencionados

en la propuesta.
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