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Presentacion

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria®, volu-
men 20, de la Coleccion Union Global, es resultado de investigaciones.
Los capitulos del libro, son resultados de investigaciones desarrolladas
por sus autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, conti-
nua, arbitrada de acceso abierto a todas las areas del conocimiento, que
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios paises del mundo,
orientada a contribuir con procesos de gestion del conocimiento cien-
tifico, tecnoldgico y humanistico que consoliden la transformacion del
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer
diario. La gestion del conocimiento es un camino para consolidar una
plataforma en las empresas publicas o privadas, entidades educativas,
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando politicas para
todas las jerarquias o un modelo de gestion para la administracion, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia mas general de la gestion del conocimiento, consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacion con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro “Ges-
tion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volumen 20, de la
Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro, son resultados de investigaciones desarrollados por sus auto-
res, con aportes tedricos y practicos de autores, cuyos resultados de
trabajos de investigacion, son analisis de diversas teorias, propuestas,
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enfoques y experiencias sobre el tema de gestion del conocimiento, o
cual permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilizacion
del conocimiento, su apropiacion y transformacion. Los conceptos o cri-
terios emitidos en cada capitulo del libro, son responsabilidad exclusiva
de sus autores.
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actitud de la poblacion residente:
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Resumen

Se estudia la percepcion de turistas y residentes hacia el desarrollo tu-
ristico del canton Playas, balneario con acceso directo al mar dentro de
la provincia del Guayas, la mas poblada del Ecuador. Mediante encues-
tas aplicadas de forma personal, se encontrd que los turistas proceden
mayoritariamente de la ciudad de Guayaquil, sin pernocta en el destino,
implicando un nivel de gastos diarios considerado bajo por la poblacion
residente. No obstante, la cercania de su procedencia facilita la fideli-
zacion al destino, evidenciada por una elevada disposicion a repetir la
visita. Los factores mas importantes en la satisfaccion del turista son
la hospitalidad de los habitantes, los servicios de restauracion y la ex-
periencia de sol y playa. Desde la perspectiva del residente, existe una
actitud escéptica en cuanto a los beneficios que el turismo reporta o
pudiera reportar a la comunidad, aunque reconocen que resultan benefi-
ciados a nivel personal. Destaca el bajo nivel de conocimiento sobre las
politicas y planes de desarrollo local, sugiriendo una baja participacion
en la toma de decisiones de su comunidad, hacia la cual mantiene fuer-
tes sentimientos de apego, elementos que pueden influir en el desarrollo
turistico sostenible.
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Palabras clave: satisfaccion del turista, percepcion del residente, Can-
ton playas

Tourist behavior and attitude of the resident
population: empirical study in the Canton
Playas - Guayas - Ecuador

Abstract

The perception of tourists and residents towards the tourist develo-
pment of the Playas canton is studied, a resort with direct access to
the sea within the province of Guayas, the most populated in Ecuador.
Through surveys applied in a personal way, it was found that tourists
come mainly from the city of Guayaquil, without staying overnight in
the destination, implying a level of daily expenses considered low by
the resident population. However, the proximity of its origin facilitates
loyalty to the destination, evidenced by a high willingness to repeat the
visit. The most important factors in tourist satisfaction are the hospi-
tality of the inhabitants, restaurant services and the experience of sun
and sand. From the resident’s perspective, there is a skeptical attitude
regarding the benefits that tourism reports or could report to the com-
munity, although they acknowledge that they are personally benefited.
It highlights the low level of knowledge about local development poli-
cies and plans, suggesting low participation in decision-making in their
community, towards which they maintain strong feelings of attachment,
elements that can influence sustainable tourism development.

Keywords: tourist satisfaction, resident perception, playas city

Introduccion

En Ecuador, la actividad turistica es la tercera fuente de ingreso de di-
visas, luego del banano y el camardn, que aporta, en el afio 2019, $
2.287,5 millones al PIB y genera 477.382 empleos directos en los sec-
tores de alojamiento y servicios de comidas, en un total de 24.257 esta-
blecimientos turisticos, registrados en el Catastro Nacional (Ministerio
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del Turismo, 2020). En el caso del cantdn Playas, provincia del Guayas,
se estima que el aporte del turismo a la economia local constituye un
70%, frente al 30% representado por el sector tradicional de la pesca.
Dada la importancia del turismo a nivel local y nacional, junto a la preo-
cupacion de que su practica genere un desarrollo sostenible, se han rea-
lizado investigaciones enfocadas en la perspectiva del cliente, es decir,
en la satisfaccion del turista con la visita. Esta satisfaccion se refiere al
grado de conformidad de la persona cuando visita un lugar con relacion
a sus expectativas, por lo cual, a mayor satisfaccion, mayor posibilidad
de que repita la visita o la recomiende a otras personas.

Se han encontrado diversos factores involucrados en el grado de sa-
tisfaccion de los turistas con relacion a la calidad de la oferta de ser-
vicios, en diferentes destinos del Ecuador. En la ciudad de Cuenca, los
elementos que resultaron mas significativos fueron el grado de conoci-
miento previo del destino turistico y su condicion de patrimonio cultural
reconocido por la Unesco (Prada, Lopez, & Pérez, 2018). En la comuna
Montafita, un destino de sol y playa, los factores mas valorados por los
turistas extranjeros son, en cuanto a servicios hoteleros, su ubicacion
y, en cuanto a servicios de restauracion, la calidad de las comidas y
bebidas (Carvache, Torres, & Carvache, 2017). En el cantdn Playas, otro
destino de sol y playa, algunos elementos del perfil socio-demografico
del turista (nivel educativo, ciudad de origen y viajar acompafiado), asi
como atributos ligados a la variedad de la oferta turistica, precio, cli-
ma y canales de distribucion, son estadisticamente significativos para
estimar la probabilidad de repetir la visita (Morales, Arévalo, Padilla, &
Bustamante, 2018).

Existen menos estudios realizados desde la perspectiva del residente
de la comunidad receptora del turismo. Destaca la investigacion sobre
las percepciones de la gestion del turismo en las reservas de biosfera
ecuatorianas, Galapagos y Sumaco, enfocada en la contribucion a la
conservacion de la biodiversidad, que encuentra problemas serios prin-
cipalmente ligados a la contaminacion de las fuentes de agua, introduc-
cion de especies exoticas, baja conciencia ambiental de los residentes,
bajos estandares de calidad de los servicios turisticos e inequidad en la
distribucion de los beneficios; todo lo cual amenaza la sustentabilidad y
la durabilidad del desarrollo turistico en ambas reservas (Mufioz, 2017).
El propdsito de esta investigacion se centra en el estudio de las
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actitudes y percepciones de los turistas y de los residentes hacia el de-
sarrollo de las actividades turisticas en el canton Playas, cuya cercania
a la ciudad capital Guayaquil, contribuye a una alta afluencia de visitan-
tes. En tal sentido, luego de esta breve introduccion, el trabajo presenta
la revision de literatura, en cuanto a las variables de la investigacion,
para luego describir la metodologia utilizada, los resultados alcanzados
y las conclusiones del estudio.

Comportamiento y satisfaccion del turista

La actividad turistica ha ido evolucionando gracias a la globalizacion
que ha impulsado el desarrollo y adaptacion de nuevos flujos turisticos
mundiales, a través de distintos modelos de turismo global propues-
tos por las empresas relacionadas con este campo, que se han visto
afectadas por cambios originados de politicas turisticas nacionales e
internacionales y la multiplicidad de sectores que configuran el turismo
en la actualidad (Garcia, 2017). En este contexto, la industria del turismo
vela por el bienestar y seguridad de los turistas, por ello es elemental
conocer como fue su atencion en la comunidad receptora y si realmente
cubri6 sus expectativas, ya que la satisfaccion del turista es un factor
que de no ser bien atendido puede afectar directamente a la imagen del
destino, la repeticion de las visitas y la recomendacion a otros viajeros
potenciales (Prat & Canoves, 2017).

La satisfaccion del turista como factor que afecta directamente a la
imagen del destino, la repeticion de las visitas y su recomendacion a
otros turistas potenciales ha sido ampliamente tratada en la literatu-
ra cientifica. Kotler (2000) defini¢ la satisfaccion de un cliente en el
consumo de un producto o servicio como un sentimiento personal de
agrado o desagrado, resultante de la comparacion entre la percepcion
obtenida ("valor recibido”) y sus expectativas previas (“valor esperado”).
Asimismo, para Kim & Richardson (2003) la satisfaccion es una acti-
tud posterior al consumo, que esta formada por la comparacion mental
entre la calidad de dicho producto o servicio con lo esperado antes de
su realizacion efectiva. Tapachai & Waryszak (2000) definen la imagen
de un destino como la percepcion o las impresiones que tienen los tu-
ristas sobre un determinado destino teniendo en cuenta los beneficios
esperados al realizar la visita; sobre cuya creacion influyen caracteris-
ticas socio-demogréficas (género, edad, escolaridad, ..) y psicologi-
cas (motivaciones, valores, personalidad..). Esta imagen es un factor
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motivacional para la eleccion o repeticion de la visita, entendida como la
mejora 0 el deterioro de la imagen a priori del turista al finalizar su esta-
dia (Stylos, Vassiliadis, Bellou, & Andronikidis, 2016) a lo que se agrega
que, cuanto mejor sea la imagen de destino, mayor sera la duracion de
la estadia y la probabilidad de repetir la visita.

De modo que, las atracciones gastronomicas, culturales, deportivas y de
ocio ofertadas por un destino turistico, sus recursos naturales y patri-
moniales, los servicios, infraestructuras y transportes, su accesibilidad,
su oferta comercial y el entorno medioambiental son factores de gran
importancia en la creacion de la imagen del destino, en la construccion
de las expectativas y, posteriormente, en la percepcion directa del viaje
y, por consiguiente, en la satisfaccion de los turistas con la visita (Meng,
Tepanon, & Uysai, 2008; Coban, 2012). Son los llamados factores moti-
vacionales de atraccion conectados con aspectos externos, cognitivos
y de situacion, como los atractivos del lugar, las infraestructuras recrea-
tivas o los escenarios culturales y naturales (Sudrez, Zoghbi & Aguilar,
2013). La intencidn de regresar a un destino es un indicador relacionado
con la satisfaccion del turista con el lugar de destino, especialmente a
corto plazo y, también se afirma que la accion de repetir la visita esta
muy extendida en destinos turisticos maduros, principalmente los des-
tinos de playa (Garcia, Juaneda, Raya, & Sastre, 2015).

Actitud del residente

El turismo sostenible es un concepto bien conocido que resume los
beneficios a largo plazo al abarcar las capacidades de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus necesidades (Lee, 2013). Se trata de
una actividad impulsada por el imperativo de generar beneficios para
los locales, en un marco de desempefio economico, social y de merca-
do; el equilibrio de estas dimensiones debe ser considerado como un
proceso continuo de reorientacion y adaptacion, donde la disposicion
de los residentes debe ser tomada en cuenta para alcanzar el turismo
sostenible. El sector turismo genera beneficios economicos, sociales
y de mercado mediante el incremento de ingresos y oportunidades de
empleo, el fomento de actividades comerciales rurales, la mejora de la
infraestructura, la preservacion de la cultura local y la promocion de
intercambios culturales. Consecuentemente, la percepcion social de
los beneficios que genera el turismo define sus actitudes hacia el de-
sarrollo de la industria, de modo que el apoyo de los residentes debe
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considerarse para garantizar un desarrollo turistico sostenible, pues son
agentes cruciales en la oferta de experiencias de calidad a los turistas
(Blasco, Recuero, Aldas & Garcia 2018). En tal sentido, el turismo sos-
tenible es un proceso que implica maximizar los beneficios y minimizar
los costos al mismo tiempo, satisfacer a los turistas e involucrar a la
comunidad en las decisiones turisticas.

El éxito del sector depende del apoyo activo que proporcione la pobla-
cion local, por lo cual, los residentes deben ser un punto de atencion
esencial en el proceso de toma de decisiones y ser reconocidos como
una parte integral de su sostenibilidad. Asi, se han identificado las per-
cepciones de los residentes, sus actitudes hacia el desarrollo turistico
y las relaciones entre los turistas y las comunidades anfitrionas que
los acogen como elementos clave en la industria turistica y como un
factor critico para los gobiernos, los planificadores y el sector (Gursoy
& Rutherford, 2004). Los beneficios percibidos por los residentes estan
relacionados con las expectativas subjetivas locales, en términos de va-
lores socioeconomicos y culturales de la utilidad personal derivada de la
llegada de turistas (Nunkoo, Smith, & Ramkissoon, 2013). La percepcion
socioeconomica de los beneficios implica oportunidades de empleo,
mejora de infraestructuras, creacion de empresas locales y contribucion
al desarrollo de la economia local (Gursoy, Chi &, Dyer, 2010). Mientras
que las oportunidades culturales pueden referirse a las motivaciones
de los residentes para preservar la cultura local, desarrollar actividades
culturales, tener intercambios culturales con los visitantes, y sentirse
mas apegados a su comunidad (Stronza & Gordillo, 2008). La teoria del
intercambio social implica que el apoyo de los residentes depende de
sus evaluaciones hacia los beneficios y costes generados por la indus-
tria turistica (Andereck, Valentine, Knopf & Vogt, 2005), de modo que,
si sienten que se benefician con la llegada de turistas, esto influira po-
sitivamente en la sostenibilidad del turismo y es probable que apoyen
iniciativas turisticas en su localidad.

Ambito territorial del estudio

El Canton Playas, provincia del Guayas, cuenta con una poblacion es-
timada de 46.253 habitantes para el afio 2019 y una extensa playa de
aproximadamente 14 km de longitud (Proyecciones Cantonales INEC
2010-2020). Se encuentra localizado en el suroeste del Ecuador, noroes-
te de América Latina, a orillas del océano Pacifico, a unos 96 kilometros
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de la ciudad de Guayaquil (figura 1). La actividad econdmica del cantdn
gira alrededor del turismo, para lo cual cuenta con paisajes naturales,
hoteles, restaurantes, centros de entretenimiento y locales comerciales
en general, estimandose que su aporte a la economia local constituye
un 70%, frente al 30% representado por el sector tradicional de la pesca.

Figura 1. Ubicacion del canton Playas

G A

Fuente: Google Earth, 2016.

Metodologia

Elinterés de esta investigacion se centra en el estudio de las actitudes y
percepciones de los turistas/excursionistas y de los residentes locales
hacia el desarrollo de las actividades turisticas en el canton Playas, utili-
zando la técnica de la encuesta, con escala Likert para medir opiniones,
aplicada de forma personal. El trabajo de campo se desarroll6 durante
los meses de julio y agosto de 2019 y, para el tratamiento de los datos
se utilizé el andlisis estadistico univariable (descriptivo). Para el caso de
los turistas, la encuesta estuvo basada en 12 items con el objetivo de
definir el perfil sociodemografico, la motivacion del viaje, la utilizacion
de servicios turisticos ofertados en la localidad y la valoracion de los re-
cursos turisticos; y fue aplicada en diferentes lugares seleccionados se-
gun el criterio de mayor presencia de turistas (playa, restaurantes, tien-
das, hoteles) a través de un muestreo no probabilistico de conveniencia,
obteniéndose un total de 236 respuestas. En el caso de los residentes,
estuvo basada en 20 items con el objetivo de definir el perfil sociodemo-
grafico, la valoracion sobre los efectos econdmicos, socio-culturales y
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ambientales del turismo, asi como, aspectos relacionados con el com-
portamiento del turista; se utilizd un muestreo probabilistico por ruta
aleatoria simple, partiendo desde el centro de la ciudad, a una muestra
calculada de 381 personas.

Resultados

Comportamiento y satisfaccion del turista

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 1, el perfil mas
caracteristico del turista que visita Playas es el de una persona guaya-
quilefia con un rango de edad menor de 30 a 39 afos, que se encuentra
activa laboralmente, cuenta con estudios secundarios o superiores, es
excursionista (no pernocta en el destino) con un promedio de gastos de
5a 20 USDS y muestra una gran intencion de repetir la visita. La afluen-
cia mayoritaria de excursionistas se explica por ser el Unico balneario
con acceso directo al mar dentro de la provincia del Guayas, la mas
poblada del Ecuador, y por su cercania a la ciudad capital Guayaquil; no
obstante, existe una pernocta de 35% para una estancia de 2 a 3 dias.

Tabla 1. Estadistica descriptiva de variables sociodemograficas (turistas)

Variable Definicion | Frecuencia Variable Definicion Frec(t;e)nma
Sexo Muijer 53,8 Situacion Trabaja 67,3
Hombre 46,2 laboral No trabaja 26,3
Pensionado 6,4
Edad <de 30 36,4 Estancia 1 58,5
(afios) 30a39 31,7 media (dias) | 2a3 35,0
40 a 49 18,6 >de 3 6,5
> de 50 13,3
Educacion | Primaria 9,3 Gastos 5a20 78,0
Secundaria 45,7 diarios 21 a50 19,5
Superior 45 (USD $S) >de 51 2,5
Ciudad de | Guayaquil 69,9 Intencion de | Si 93.2
origen Quito 14,8 volver No 6,8
Cuenca 51
Otros 10,2
N: 236

Fuente: elaboracidon propia
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En cuanto a la satisfaccion con la visita, la figura 2 muestra que los ma-
yores niveles se encuentran referidos a la hospitalidad de los habitan-
tes, los servicios de restauracion (restaurantes, bares, cafeterias) y el
turismo de sol y playa, para una satisfaccion general de 4,1 sobre 5. Las
menores valoraciones medias se encuentra en los rubros de alojamien-
to (2,2 sobre 5) y limpieza de las dreas utilizadas (2,7 sobre 5). Acorde
con el grado de satisfaccion general, el 88% de los turistas recomienda
su visita.

Figura 2. Grado de satisfaccion del turista

Fuente: elaboracion propia
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Percepcion de la poblacidn residente

De acuerdo con la tabla 2. fueron encuestados proporciones semejan-
tes de hombres y mujeres residentes del canton Playas, con frecuencia
de edad menor de 39 afos, el 88% de los cuales se encuentra trabajando
y el 69% devenga ingresos de hasta USDS 750. La mayoria son oriundos
del canton, han culminado la educacion secundaria y laboran en comer-
cio y hoteleria, actividades ambas ligadas a la actividad turistica, por lo
cual expresan mayoritariamente que reciben beneficios personales del
turismo.
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Tabla 2. Estadistica descriptiva de variables sociodemograficas (residentes)

Variable Definicion Frec(ltj’/oe)nma Variable Definicion Frec(ltj’/oe)nma
Sexo Mujer 50,8 Situacion Trabaja 88
Hombre 49,2 laboral No trabaja 7,6
Pensionado 4,4
Edad <de 30 35,5 Ingresos <de 394 22,5
(afios) 30a39 24,5 (USD ) 394-500 23,7
40 a 49 19,5 501-750 229
>de 50 20,5 751-1000 16,1
1001-1500 14,8
Educacion | Primaria 16 Ciudad de Playas 75,4
Secundaria 56 nacimiento Otros 24,6
Superior 28
Sectorde | Agricultura 43 Beneficio Si 70
actividad Industria 3,0 personal por | No 30
enlaque | Construc- 34 el turismo
trabaja cion 45,7
Comercio 15,9
Hotelerfa 6,5
Transporte 09
Bancos 09
Inmobiliario 9,1
Educacion 10,3
Otros
N: 381

Fuente: elaboracicon propia

Los efectos, positivos 0 negativos, derivados del desarrollo turistico
fueron agrupados en: socio-econémicos, socio-culturales y ambientales
(figura 3). La percepcion de los efectos positivos y negativos es casi la
misma (2,3 sobre 5y 2,4 sobre 5, respectivamente), indicando que el
residente del canton Playas percibe que el desarrollo turistico puede
traer a la localidad tanto beneficios como perjuicios en grados similares,
aunque el 70% expresa que reciben beneficios a nivel personal.

De manera mas detallada, el efecto econdmico positivo mas destaca-
do es el incremento de las oportunidades de negocios, mientras que el
incremento del coste de la vida es el efecto econémico percibido como
mas negativo. El efecto socio-cultural positivo percibido como mas pro-
bable es el desarrollo de un sentimiento de orgullo por pertenecer a la
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localidad (3,1 sobre 5); a su vez, entre los efectos socio-culturales mas
negativos se encuentran los problemas asociados al trafico y consu-
mo de drogas (3,6 sobre 5). La contribucidn del turismo a la mejora del
aspecto de la localidad es el efecto ambiental positivo percibido con
mas fuerza; por el contrario, Ios impactos negativos que, dentro de esta
categoria, mas probablemente se derivaran del desarrollo turistico son,
desde la perspectiva del residente, el aumento del ruido, la basura y la
contaminacion en general, con una valoracion de 2,7 para cada uno.

Figura 3. Percepcion de los efectos del turismo
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Fuente: elaboracidn propia

En la figura 4 se muestra la actitud de la poblacion hace diversos as-
pectos relacionados con el desarrollo turistico en su comunidad. Pri-
mero, los resultados evidencian que el residente del canton Playas se
siente bien viviendo en la localidad y le causaria un sentimiento de tris-
teza tener que abandonarla, por tanto, el nivel de apego a la comuni-
dad es alto, lo cual resulta normal si se considera que el canton es el
lugar de nacimiento en el 75,4% de los encuestados. Sin embargo, su
conocimiento sobre lo que ocurre en su entorno es de nivel medio y
sobre los proyectos de desarrollo que maneja el gobierno local es de
nivel bajo. Segundo, en cuanto al contacto con los turistas, la media
es de 2,7 puntos, indicando que un 54% de los residentes encuestados
interactua
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Conclusiones

La investigacion permitio evidenciar que los turistas visitantes del can-
ton Playas proceden mayoritariamente de la cercana ciudad de Guaya-
quil, por lo cual el 58,5% de ellos no pernocta en el destino, el 35% hace
una estancia de dos a tres dias y solo el 6,5% se queda en estancias
mayores de tres dias. La cercania de la ciudad de procedencia facilita,
por una parte, la fidelizacion del turista quienes manifiestan una eleva-
da disposicion a repetir la visita, pero, por otra parte, parece implicar
un nivel de gastos diarios considerado bajo por la poblacion residente.
Ademas, el turista manifiesta una elevada satisfaccion general con la
visita, resaltando la hospitalidad de los habitantes, los servicios de res-
tauracion y la experiencia de sol y playa. Un llamado de alerta para los
hoteleros es la baja valoracion al sector de alojamiento.

En cuanto a la percepcion social de los residentes hacia el desarrollo
de las actividades turisticas en el canton, la investigacion arroja una
actitud ambigua en cuanto a los beneficios que reportan o pudieran
reportar a la comunidad, aunque mayoritariamente reconocen que re-
sultan beneficiados a nivel personal. De alguna manera, el desarrollo
turistico actual no ha cumplido las expectativas subjetivas locales, indi-
cadas por Gursoy et al. (2010), en términos de valores socioeconémicos
y culturales. En tal sentido, los beneficios mas destacados se refieren
al incremento de las oportunidades de negocios y al desarrollo de un
sentimiento de orgullo por pertenecer a la localidad; pero contrarresta-
dos por el incremento del coste de la vida y los problemas asociados
al trafico y consumo de drogas, a los cuales se suman el aumento del
ruido, la basura y la contaminacion en general.

Resulta muy importante que los residentes mantengan un alto nivel de
apego a su comunidad y consideren que tanto el nivel actual de desa-
rrollo del sector como la afluencia de turistas se encuentra por debajo
de las posibilidades locales, ya que son sentimientos y percepciones
que pueden influir positivamente en el desarrollo turistico sostenible y
en su apoyo a iniciativas turisticas. No obstante, las autoridades locales
deben hacer un esfuerzo para mejorar el conocimiento y participacion
de la comunidad en las politicas y planes de desarrollo local.
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