





Enfoque tedrico de la gestibn estrategica en empresas agricolas

Mara Cabanilla Guerra

Primera edicion, Mayo 2017

Libro sometido a revision de pares academicos.

Edicidn

Diagramacian

Disefio

Publicacidn
Maguetacion.

Editorial UTEG

Camara Ecuatoriana del Libro - ISBMN-E: 978-8842-757-01-2

Guayaquill - Ecuador



Agradecimiento

A Dios, a mi familia, a la Universidad Tecnoldgica Empresarial
de Guayaquil por brindarme la oportunidad de continuar
creciendo académica y profesionalmente, a los Directivos y
docentes de la Facultad de Ciencias Econdémicas — Unidad de

Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Mara Karina Cabanilla Guerra

INDICE

Definicidn de la gestién de la produccion 11
El objetivo de la administracion de la produccion 15
El alcance de la administracién de operaciones 16
La organizacion de las operaciones productivas 17
La direccion de las operaciones productivas 18
Desiciones estratégicas de la administracion de
operaciones 21
Costos de produccidon y comercializaciéon 24
Estandares Internacionales 27
Beneficios potenciales de las BPA 31
Operaciones del sistema de certificacion 47
Produccion Mas Limpia 54
Acuerdo de Kioto 61
Gases contemplados 63
Gestién del capital Humano 76
Calificacion Personal 80
Responsabilidad Social 90
Gestion Tecnologica 99
Licencia y patentes 108
Gestion de Comercializacién Internacional 113
Productos alimenticios organicos no tradicionales 139
Productos alimenticios organicos no tradicionales en el
Ecuador 150

Bibliografia 154



Prélogo

Este libro presenta una propuesta de incluir en una
Municipalidad, el capital humano como una estrategia
a implementar para fortalecer el capital intelectual de la

organizacion y agregarle valor.

Presenta una estructura con una investigacion de tipo
tedricay diacronica prospectiva, debido a que revisa por un
periodo de catorce anos el desempeno de la municipalidad
de Guayaquil para luego hacer una prediccion de su
comportamiento. La panoramica presenta datos, mediante

tablas y graficos, que resultan relevantes a la investigacion.

El objetivo general de la investigacion es disefiar un
modelo de competitividad basado en el desarrollo del
talento humano para mejorar las Municipalidades mediante
la gobernanza, recursos humanos, capital humano,

tecnologia y calidad de vida.

Desde el punto de vista practico, el estudio sugiere la

aplicacion de tendencias de la gestion del conocimiento

centrado en el Capital Humano, factor estratégico
para obtener una mayor productividad. Ademas de
seleccionar y contratar a profesionales jévenes con
amplia preparacion académica, para conducirlos a
formar parte de la generacion del Capital Humano en

busca del fortalecimiento del capital intelectual.



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

10

CAPITULO I

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

Definicidn de la gestidon de la produccion

El capitulo se presenta como un estudio tedrico
profundo en base al analisis bibliografico y la revision
sistematica de las variables de estudio en base al

objeto que se presenta segun la problematica local.

Vilcaromero (2011) sefiala que en la actualidad la
administracion de unaempresadebetomar decisiones
rapidamente, por lo cual se les exige contar con una
adecuada preparacion, con experiencia, y cualidades

que lo diferencien a los demas profesionales.

Hasta hace muy poco la especializacion para el
profesional era una exigencia, pero hoy en dia es
una necesidad primordial que los gerentes tengan
una vision holistica en las estrategias para liderar un
mercado, por lo que es necesario el conocimiento de
las debilidades y fortalezas, asi como el estudio de la

competencia.
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Esta exigente situacion hace necesaria e
impostergable (por parte de los trabajadores) el
conocimiento actualizado y una oportuna y precisa
aplicacion de cada una de las fases y/o etapas
del proceso administrativo, y de la gestion en las

empresas.

Las técnicas de direccion, como las 6rdenes, las
instrucciones, las reglas, los informes; el oportuno
empleo de los incentivos y motivaciones, asi como
de las comunicaciones, y de un ejemplar liderazgo
del personal directivo tambien son importantes en el

desarrollo integral de una organizacion.

No cabe duda que la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control son funciones inseparables;
precisamente, los gerentes deben controlar
continuamente, es decir, verificar si las actividades
se estan llevando a cabo tal como fueron planeadas,
en todo caso emprender la accion correctiva si fuese

necesario.

Evolucion Del Pensamiento Administrativo de las

Operaciones
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Existen diferentes aportes de autores que han dado
distintos resultados, muchos desarrollaron técnicas y
enfoques para la administracion del trabajo. El mas
destacado es la administracion cientifica de Frederick
Taylor; lo aportes deHenri Fayol, padre de la teoria
administrativa operacional moderna, y los estudios

que Elton Mayo y F.J Roethlisberger.

Frederick W. Taylor — shop Management (1903)
Principles of Scientific Management (1911) Testimony
before the especial house committee (1912)
Reconocido como el fundador de la administracion
cientifica. Su principal interés fue la elevacion de la
productividad mediante una mayor eficiencia en la
produccion y salarios mas altos a los trabajadores,
a través de la aplicacion del método cientifico. Sus
principiosinsisten en eluso delaciencia, lageneracion
de la y cooperacion grupales, la obtencion de la

maxima producciony el desarrollo de los trabajadores.

Henri Fayol — Administration Industrielle et
Genérale (1966) Fue considerado como el “padre
de la teoria administrativa moderna”. Dividid las
actividades industriales en seis grupos: técnicas,

comerciales, financieras, de seguridad, contables y
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administrativas. Otorgd mas énfasis en la ensefianza
de la administracion. Por lo cual formuld 14 principios
de la administracion, temas referentes a la autoridad
y responsabilidad, unidad de mando, la cadena

jerarquica y el espiritu del cuerpo.

Por otra parte se puede definir a la Administracion
de Operaciones como el diseno, y la mejora de los
sistemas que creany producen los principales bienes
y servicios, y que esta dedicada a la investigacion
y a la ejecucion de todas aquellas acciones que
van a generar una mayor productividad mediante
la planificacion, organizacion, direccion y control
en la produccion, aplicando todos esos procesos
individuales de la mejor manera posible, destinado
todo ello a aumentar la calidad del producto.

Para ello se debe tomar decisiones muy importantes
como, las decisiones estratégicas, decisiones
tacticas y decisiones de control y planeacion
operacional. En el nivel estratégico la Administracion
de Operaciones es participar en la busqueda de
una ventaja competitiva sustentable para la empresa
y que logre un impacto de su efectividad a largo
plazo, en términos de como puede enfrentar las

necesidades de los clientes.
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En tanto a la decision tactica se preocupa
principalmente de como por programar, el material y
la mano de obra necesaria sin que falte ninguno de
los recursos, que llevaria a una pérdida de tiempo
O que sobren dicho recursos provocando exceso en

gastos.

Para la decision de control y planeamiento se debe
toma en cuenta los proyectos a realizar en el momento
adecuado y por quienes los van a realizar buscando
las personas mas idéneas en la utilizacion y manejo

de un recurso.

El objetivo de la administracion de la
produccion

El objetivo general de la direccion de operaciones
es producir un bien especifico, a tiempo y con
costo minimos. Sin embargo, la mayor parte de las
organizaciones utilizan otros criterios para fines de

valuacion y control.

David F. Munoz Negron dice que las dimensiones

basicas en las que una empresa puede enfocar su
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sistema de produccion son:

J Bajos costos de produccion (materiales, fuerza
de trabajo, entregas, desperdicios, etc.).

o Mejores tiempos de entrega (justo a tiempo).

o Mejor calidad de las Manufacturas y servicios
(Calidad y confiabilidad del producto).

o Innovacionyflexibilidad (sistema de produccion

con gran capacidad adaptarse a nuevas tecnologias)

El alcance de la administracion de
operaciones

Los alcances de las operaciones estan direccionados

al buen manejo de:

o Administracion de las Operaciones y la
Competencia Global.

o Organizacion de Operaciones Competitivas.

o Estrategias de Operaciones Orientadas para la
Ventaja Competitiva.

o Administracion de la Demanda.

o Decisiones sobre el Disefio de Productos.

o Estrategia para el desarrollo de la capacidad.

o Ubicacion y distribucion de planta.
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Ser flexibles en la innovacion a nuevas tecnologias
y la adaptacion de las operaciones en las diferentes

actividades basadas en:

o Disefio del proceso de produccion.
o Disefio del cargo.
o Calidad del proceso.
o Administracion de proyectos.
o Administracion de inventarios.
o Planeacion de las operaciones.
o Administracion de planta.
o Administracion del flujo de materiales.
La organizacion de las operaciones
productivas

La programacion de las operaciones productivas
se considera como la fase de puesta en marcha
de la planificacion, ya que consiste en convertir las
decisiones sobre instalaciones, capacidad, recursos
humanos, plan agregado y programa maestro en
secuencias de tareas y asignaciones especificas del
personal, materiales y maquinarias. La Programacion

estaalolargo deltiempo relacionadas con los tiempos

17
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para ejecutar las operaciones productivas, pues con
estas se asignas los proyectos, actividades, tareas
o clientes, los recursos necesarios y disponibles,
como en la matriz de transformacion (continuo,
masivo, serie, lote, y articulo Unico), requieren por sus
particularidades, diferentes técnicas o0 métodos de
programacion. Permitiendo evidenciar la importancia

estratégica de la programacion de las operaciones.

La direccion de las operaciones
productivas

El objetivo de la direccion de la empresa es el de
obtener todo el beneficio posible de los recursos
utilizados, para asi conseguir que de dichos recursos
se obtengan la mayor productividad posible. Los
administradores deben tomar acciones sobre sus
subordinados para que estos obtengan los objetivos
encomendados mediante la comunicacion, la toma

de decisiones y la coordinacion de esfuerzos.

La calidad de un producto se encuentra dentro de
los fundamentos de las operaciones productivas.

Las operaciones de la empresa son el gje de la
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gestion. Si la gerencia no tiene claramente definidas
las operaciones no van desarrollar una buena
administracion de calidad. Porque sin calidad no hay

clientes y sin clientes no hay empresa.

Para comentar sobre el evolucion de la calidad, es
oportuno sefalar que los japoneses consideran
gurus de la calidad a tres norteamericanos (que no
fueron reconocidos en su pais): Edwards Deming
(control de calidad), Joseph Juran (organizar la
produccion en las empresas y capacitar y manejar al
personal en el trabajo), Phillip Crosby (administracion
y alta direccién) cada uno con su propio desarrollo
tedrico, y todos tributando a que las empresas sean

productivas y competentes.

Se deben utilizar las estrategias decisivas en una
gestion moderna eliminando los excesos de los
recursos e implementando la gestion estratégica del
justo a tiempo (Just In Time), disminuir las mermas,
implementar el control total de la calidad (Total Quality
Control), mantener y conservar los recursos mediante
mantenimiento productivo total (Total Maintenance
Productive), el evitar seguridades innecesarias vy

desbalances, la sumatoria de ellos hace el objetivo

19
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de la administracion total de la calidad (TQM), El
justo a tiempo busca minimizar el desperdicio de los
recursos, como el tiempo, la energia los materiales,
al buscar que todos los recursos se utilicen, con
una planificacion y un buen control para que asi no
queden recursos en los inventarios, ni para tener
horas muertas por algun desperfectos de cualquier

indole.

La calidad total de un producto involucra a toda una
organizacion en general y esto se debe a que todo los
participantes estén comprometidos con la obtencion
del producto, es decir, la calidad total comienza con
la calidad del disefio, que es donde se va a tener
cuidado en cuanto el producto no sea muy engorroso
su fabricacion y no sea necesario para su uso, sigue
con la calidad de los insumos como los materiales
directos e indirectos y las personas capacitadas
en su elaboracion, continda con la calidad del
proceso en la transformacion, teniendo los equipos y
maaquinarias necesarias con un buen mantenimiento
para que asi no haya pérdida de tiempo por alguna
falla, logrando terminar con calidad el producto, bien

O servicio.
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El ciclo se completa con la calidad del servicio
posventa. Es decir que debe haber calidad en todas
las aéreas que conlleva a fabricar un producto hasta
que llegue a las manos del consumidor. La calidad
es total porque se da en todos los procesos, todo el

tiempo y por todas las personas.

Desiciones estratégicas de la
administracidén de operaciones

Entonces las diez decisiones principales de la

administracion de Operaciones son:

Disefio de Bienes y Servicios.
Administracion de calidad.

Estrategia del proceso

Estrategias de localizacion

Estrategia de distribucion de instalaciones.
Recursos Humanos.

Administracion de la cadena de suministros.
Administracion de inventarios.

Programacion.

= © © N o 0 K~ WD~

0. Mantenimiento
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Martinez (2013)

denominado Valor agregado agricultura organica

presenta en el documento

una importante propuesta de aspectos a fortalecer
para el desarrollo de la agricultura organica, aplicado
al caso colombiano pero que puede ser replicado
por otros paises, pues se centra en los elementos

claves del proceso productivo.

Caracteristicas relevantes de la agricultura
organica

La agricultura organica presenta una serie de
caracteristicas distintivas. Estos rasgos permiten
identificar las fuerzas que actlan en el proceso de
crecimiento de la produccion y las ventas de los
productos organicos. Podemos mencionar:

o La agricultura orgéanica es un sistema de
produccion orientado a los procesos, mas que a los
productos;

o El proceso de la agricultura organica implica
restricciones significativas que elevan los costos de
produccion y comercializacion;

o Los consumidores compran los productos
principalmente porque perciben los beneficios que

aportan a la salud, a la seguridad en los alimentos y
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al medio ambiente.

Produccion orientada a los procesos

La caracteristica mas notable de la agricultura
organica es el énfasis que pone en el proceso de
produccion, mas que en el producto (terminado) en
si mismo. Con un esquema de certificacion creible,
el consumidor tiene la garantia de que los productos
se producen de acuerdo con normas definidas y que
seguramente:

o Tienen un nivel bajo de residuos de plaguicidas;
o Se cultivan con métodos que son favorables
al medio ambiente y que respetan ciertas normas,
como por ejemplo, el tratamiento humanitario de los
animales;

o Ofrecen pagos justos a los productores,
especialmente en los paises en desarrollo.

Estas caracteristicas no son observables en los
productos en si. Al no saber exactamente qué estan
comprando, es posible que los consumidores se
inclinen a elegir productos que aungue no sean
organicos ofrezcan caracteristicas similares, por
ejemplo los animales «criados al aire libre». Las
ventas organicas futuras muy probablemente tendran
que competir con productos que utilizan etiquetas

ecologicas, pero que posiblemente no tienen ninguna

23
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verificacion y son de costos mas bajos, comparados

con los precios de los productos organicos.

La agricultura organica es un sistema de produccion

orientado a los procesos, mas que a los productos.

Costos de producciéon y comercializacién

La caracteristica principal de los métodos de
produccion organica es la restriccion en el uso de:

o Fertilizantes y plaguicidas sintéticos para la
produccion de cultivos y forraje;

o Productos sanitarios sintéticos, estimulantes y
hormonas para el crecimiento en la produccion de
los animales de cria;

o Conservantes sintéticos, y radiacion en la
manipulacion post-cosecha;

o Organismos genéticamente modificados, en

todas las etapas de la cadena alimenticia.

Caracteristicas relevantes de la agricultura
organica

La agricultura organica presenta una serie de

caracteristicas distintivas. Estos rasgos permiten
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identificar las fuerzas que actlan en el proceso de
crecimiento de la produccion y las ventas de los

productos organicos. Podemos mencionar:

o La agricultura organica es un sistema de
produccion orientado a los procesos, mas que a los
productos;

o El proceso de la agricultura organica implica
restricciones significativas que elevan los costos de
produccion y comercializacion;

o Los consumidores compran los productos
principalmente porque perciben los beneficios que
aportan a la salud, a la seguridad en los alimentos y
al medio ambiente.

Produccion orientada a los procesos

La caracteristica mas notable de la agricultura
organica es el énfasis que pone en el proceso de
produccion, mas que en el producto (terminado) en
si mismo. Con un esquema de certificacion creible,
el consumidor tiene la garantia de que los productos
se producen de acuerdo con normas definidas y que
seguramente:

o Tienen un nivel bajo de residuos de plaguicidas;
o Se cultivan con métodos que son favorables
al medio ambiente y que respetan ciertas normas,

como por ejemplo, el tratamiento humanitario de los
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animales;

o Ofrecen pagos justos a los productores,
especialmente en los paises en desarrollo.

Estas caracteristicas no son observables en los
productos en si. Al no saber exactamente qué estan
comprando, es posible que los consumidores se
inclinen a elegir productos gue aungque Nno sean
organicos ofrezcan caracteristicas similares, por
ejemplo los animales «criados al aire libre». Las
ventas organicas futuras muy probablemente tendran
que competir con productos que utilizan etiquetas
ecologicas, pero gue posiblemente no tienen ninguna
verificacion y son de costos mas bajos, comparados

con los precios de los productos organicos.

La agricultura organica es un sistema de produccion
orientado a los procesos, mas que a los productos.
Costos de produccion y comercializacion

La caracteristica principal de los métodos de
produccion organica es la restriccion en el uso de:

o Fertilizantes y plaguicidas sintéticos para la
produccion de cultivos y forraje;

o Productos sanitarios sintéticos, estimulantes y
hormonas para el crecimiento en la produccion de

los animales de cria;
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o Conservantes sintéticos, y radiacion en la
manipulacion post-cosecha;
o Organismos genéticamente modificados, en

todas las etapas de la cadena alimenticia.

Estandares Internacionales

La contaminacion del agua, aire, tierra y demas
recursos naturales ha provocado el deterioro de lo
que en conjunto se denomina eco-sistema o medio
ambiente, el cual es, ya de por si, complejo y fragil,
por tal motivo las alteraciones graves que se dan
como consecuencia del deterioro, repercuten de
forma negativa al modificar las condiciones de vida
del planeta, poniendo en riesgo y peligro la vida de

quienes habitan la tierra.

En los ultimos afios la tierra ha experimentado un
crecimiento acelerado de la poblacion, fuentes
oficiales sefialan que esta poblada por mas de 7
mil millones de personas y segun estimaciones de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en el
2055 el planeta estara habitado por 9.600 millones.
El aumento poblacional redunda en el incremento

de la explotacion y uso de los recursos naturales

27
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y el abuso de los factores de la produccion, todo
esto se encuentra causando importantes cambios
negativos en nuestro medio, pues al sobrepasar el
limite de explotacion, el propio eco-sistema pierde

su capacidad de regenerarse correctamente.

La Consejeria de Infraestructuras, Territorio y Medio
Ambiente de la Municipalidad de Valencia sefala
que los principales problemas globales que tiene el

medio ambiente y estan causando su deterioro son:

o El cambio climatico
o El efecto invernadero.
o El agujero de la capa de ozono.

o La acidificacion del suelo y el agua.

o La contaminacion de las aguas.
. La contaminacion de los suelos.
° Los residuos urbanos.

o Los residuos industriales.

o Los residuos sanitarios.

o Los residuos agricolas y ganaderos.

o El deterioro del medio natural.

o La pérdida de la biodiversidad en el mundo.

o El agotamiento y contaminacion de los recursos

hidricos.
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o La deforestacion y desertificacion.

El sitio web Worldometers es un espacio virtual
que actualiza estadisticas mundiales estimadas en
tiempo real y, presenta mientras el autor desarrolla el

presente trabajo.

Dentro de la gestion de produccion ha tomado
gran importancia la aplicacion de Buenas Practicas
Agricolas (BPA) establecidas por la FAO (Food and
Agriculture Organization of the United Nations) desde
el ano 2003 y reconocidas por dicho organismo como
las “practicas orientadas a la sostenibilidad ambiental,
economica y social para los procesos productivos
dela explotacion agricola que garantizan la calidad
e inocuidad de los alimentos y de los productos no
alimenticios” (COAG, FAQO, 2003)

De acuerdo a lo sefialado en el sitio web de la FAQ,
la industria alimentaria y las organizaciones de
productores, asi como los gobiernos y organizaciones
no gubernamentales (ONG) en los Ultimos afios han
desarrollado una gran variedad de coédigos, normas y
reglamentos sobre buenas practicas agricolas (BPA),

con el objetivo de codificar las practicas de una gran

29
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cantidad de productos anivel de explotacion agricola.
Su objetivo comprende desde el cumplimiento de las
exigencias de regulacion del comercio y gobiernos
particulares (en particular en materia de inocuidad
y calidad de alimentos), hasta exigencias mas
especificas de especialidades o nichos de mercado.
La funcidon de estos codigos, normas y reglamentos

de BPA esta comprendida, en varios niveles:

o Garantia de lainocuidad y calidad del producto
en la cadena alimentaria,

o Captacion de nuevas ventajas comerciales
con el mejoramiento de la gestion de la cadena de
suministro,

o Mejoramiento del uso de los recursos naturales,
de la salud de los trabajadores y de las condiciones
de trabajo, y/o

o Creacion de nuevas oportunidades de mercado
para productores y exportadores de los paises en

desarrollo.

Los cuatro elementos esenciales de las BPA
(viabilidad econdmica, sostenibilidad ambiental,
aceptabilidad social, e inocuidad vy calidad
alimentaria) estan incluidos en la mayor parte de las

normas del sector publico y privado, pero el rango
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de opciones que estas abarcan cambia ampliamente.
El concepto de BPA puede servir como punto de
referencia para decidir, en cada paso del proceso
de produccion, sobre las practicas y/o resultados
que son sostenibles ambientalmente y aceptables
socialmente. La implementacion de las BPA deberia,
por lo tanto, contribuir a la agricultura y desarrollo
rural sostenibles (ADRS).

La implementacion de BPA en agricultura tanto
tradicional como organica, genera unos beneficios
potenciales en la gestion de la produccion, asi
como también unos retos, establecidos por la FAO y

detallados a continuacion:

Beneficios potenciales de las BPA

o La adopcion y seguimiento adecuados de las
BPA contribuye al mejoramiento de la inocuidad y
calidad de los alimentos y demas productos agricolas.
o Estas pueden contribuir a la reduccion del
riesgo de incumplimiento de reglamentos, normas y
directrices nacionales e internacionales, (en particular
dela Comision FAO/OMS del Codex Alimentarius, dela
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE) y de la

31
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Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria
(CIPF) en materia de plaguicidas permitidos, niveles
maximos de contaminacion (incluyendo plaguicidas,
medicamentos veterinarios radionudclidos y mico
toxinas) en los productos agricolas para alimentos
y otros usos, igual que con otros riesgos de
contaminacion quimica, microbiolégica vy fisica.

o La adopcion de BPA contribuye a la promocion
de la agricultura sostenible y ayuda a ajustarse al
ambiente nacional e internacional y al cumplimiento

de los objetivos de desarrollo social.

Retos relacionados con la BPA

o En algunos casos la implementacion de BPA
y, especialmente, el mantenimiento de registros
y la certificacion, incrementaran los costos de
produccion. Al respecto, la falta de coordinacion
entre los esquemas de BPA existentes y la ausencia
de sistemas de certificacion asequibles ha creado
confusion y costos de certificacion para los
productores y exportadores.

o Las normas de BPA se pueden utilizar para
intermediar los intereses en conflicto de actores en la

cadena de suministro agroalimentaria, modificando
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las relaciones entre los proveedores y compradores.

o Existe un riesgo elevado de que los pequenos
productores no estén en grado de aprovechar las
oportunidades del mercado de exportacion, a menos
que estén informados adecuadamente, preparados
técnicamente y organizados para hacer frente
a este reto nuevo, con la ayuda de las agencias
gubernamentales en su rol de facilitadores.

o El cumplimiento de las normas de BPA no
siempre fomenta todos los beneficios ambientales y
sociales esperados.

o Se necesita sensibilizacion sobre préacticas
“en las que todos salgan ganando” y que lleven
al mejoramiento en términos de eficiencias de
rendimiento y produccioén, asi como a la seguridad
ambiental y sanitaria de los trabajadores. Uno de estos
enfogques es el manejo integrado de la produccion y

las plagas (MIPP).

La Federacion Internacional de Movimientos de
Agricultura Organica (IFOAM) sento las bases para
la regulacion internacional sobre agricultura organica
y procesamiento en 1979, éstas directrices han
tenido modificaciones progresivas que han sido

adoptadas como guia obligatoria de cumplimiento a
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nivel mundial. Los ultimos sistemas de certificacion
de esta organizacion fueron generados en julio de

2010, e incluyen:

a) Estandares del IFOAM: dirigido a propietarios
de normas con el objetivo de trazar la linea de
diferenciacion entre organico y no organico. En éstos
se incluyen normas y reglamentos que han pasado la
evaluacion de equivalencia en relacion ala norma de
referencia del IFOAM. Por medio de este sistema se
puede promover la norma a través del IFOAM hacia
la comunidad organica internacional, al brindarle el
reconocimiento de norma equivalente.

b) Normas de mejores practicas: dirigido a
propietarios de normas. En esta se describe
la agricultura organica, el procesamiento vy
comercializacion “perfectos”. Se incluyen los
aspectos de sustentabilidad ambiental, social,
econémica y cultural.

c) Marca organica global: dirigida a operadores
con el fin de usar el logo organico universal de sus
productos siempre que éstos estén certificados con
una norma propia de la familia de normas de IFOAM.

En este caso la certificadora debe estar acreditada
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por el gobierno, IFOAM, u otro acreditar aceptable.

d) Lanorma IFOAM: para entidades certificadoras
que contratan el desarrollo constante de su norma y
pueden usar la marca organica global.

e) La acreditacion de IFOAM vy la Acreditacion
organica Internacional (Global Organic System
Acreditation — GOSA): de acuerdo con este sistema,
las entidades certificadoras pueden tener sus
procesos auditados en relacion a los requerimientos
de acreditacion de IFOAM.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca del Ecuador (MAGAP) emitio en el afio 2013
el documento denominado Instructivo de la normativa
general para promover y regular la produccion
organica — ecologica — biologica en el Ecuador, con
el principal objetivo de establecer el marco general
para promover la investigacion, la transferencia de
tecnologia, la capacitacion y regular la produccion,
procesamiento, comercializacion, etiquetado,
almacenamiento, promocion y certificacion de
productos organicos de origen agropecuario, incluido
la acuacultura.

El articulo 3 del Instructivo sefiala los objetivos de la
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produccion organica en el Ecuador:

a)Asegurarunsistemaviable de gestionagropecuario
que:

1. Respete los sistemas y los ciclos naturales y
preserve y mejore la salud del suelo, el agua, las
plantas y los animales y el equilibrio entre ellos.

2. Contribuya a preservar y asegurar un alto grado
de biodiversidad.

3. Haga un uso responsable de la energia y de
los recursos naturales como el agua, el suelo, las
materias organicas y el aire.

4, Cumpla rigurosas normas de bienestar animal
y responda a las necesidades de comportamiento

propias de cada especie.

b) Obtener productos organicos de alta calidad

c) Obtener una amplia variedad de alimentos y otros
productos agricolas que respondan a la demanda de
los consumidores de productos obtenidos mediante
procesos que no danen el medio ambiente, la salud
humana, la salud y el bienestar de los animales, ni la

salud de las plantas.

Las certificaciones establecen los estandares
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internacionales y en conjunto son un sistema
determinado para identificar un producto con ciertas
caracteristicas especificas. Existen un sin ndmero
de agencias gubernamentales, internacionales vy
empresariales (algunas transnacionales) dedicadas a
certificar que se cumplan los procesos de produccion
con buenas practicas agricolas y de manufactura,
ajustandose a los estandares particulares propios
de cada uno de ellos: calidad, origen, practicas
de comercio justo, sustentabilidad, sostenibilidad,
organico, amigable con el medio ambiente, amigable
con las especies animales, biodinamica, de relacion,
entre otras. (PROECUADOR, 2013)

Las certificaciones pueden ser obligatorias o
voluntarias. Las primeras se refieren a las practicas
de verificar que el producto cumpla con las normas
necesarias para que estos puedan salir del pais, o
ingresar a nuevos mercados externos con sus propias

y particulares regulaciones o estandares.

Dependiendo de las regulaciones de cada pais se
exigen distintos certificados. Por ejemplo: certificado
de registro sanitario, certificado fito/ zoosanitario,

certificado Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
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certificado Buenas Practicas Agricolas (BPA),
certificado Hazard Analysis and Critical Control
Points(HACCP) solicitado principalmente en Estados
Unidos para productos de mar, pulpas, jugos de fruta,
y demas productos alimentarios, mediante lo cual se
garantiza gue el tratamiento productivo procedio de

manera higiénica.

Por otro lado las certificaciones voluntarias, son
aquellas normas exigidas por el comprador
(importador) que requiere una garantia por escrito
de que el producto, proceso o servicio que esta
adquiriendo, esta en conformidad con los requisitos
especificados en el contrato establecido. A nivel
mundial los estandares son cada vez mas altos y por
lo tanto las certificaciones cada vez mas requeridas
y necesarias, esto se da porque los consumidores
estan mas atentos, mejor informados, son mas
conscientes y en consecuencia buscan productos
que sean amigables con la sociedad, el medio
ambiente y la economia.

Hoy en dia obtener una certificacion internacional
significa estar cumpliendo con los estandares
establecidos, las empresas que cumplan a cabalidad

con estas exigencias y regulaciones, estaran en
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capacidad de encontrar la clave del éxito en la
diferenciacion y la competitividad, pues la aplicacion
de las mismas, permite mejorar la productividad,
captar nuevos mercados y sobretodo generar mayor

confianza en los consumidores o clientes.

Los pequenos productores tienen un conocimiento
empirico del uso de fertilizantes quimicos y no estan
informados acerca de estandares, tipo de productos,
formas y momentos de uso. Ello incide en la calidad
del producto y, por ende, en la posibilidad de una
mayor exportacion. La situacion es aln mas grave
si se toma en cuenta que los pequenos productores
no estan organizados y, en consecuencia, no tienen
la posibilidad de desarrollar mecanismos que los
fortalezcan, incorporen buenas practicas agricolas y
generen una firme posicion colectiva respecto a los

precios.

La baja escolaridad ha demandado a la empresa
organizar actividades de capacitacion y asumir los
costos de aprendizaje del personal de base. La falta
de personal técnico local ha obligado a contratar

mano de obra de otras zonas, fundamentalmente

39

<



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

40

para ocupar mandos medios como jefaturas de

produccion y control de calidad.

El programa financiado por USAID Red Productiva
y Tropical Foods determinaron la necesidad de
poner en marchael proyecto “Acceso a mercados
internacionales a través de programas de
certificacioninternacional”, donde Tropical Foods
actuaria como una empresa ancla. El proyecto tuvo
un valor total de USD 112.831, con un aporte de
USD57.200 por parte de Red Productiva y de USD
55.631 por parte de TropicalFoods.

Los propdsitos de este proyecto fueron:

e Desarrollar e integrar a pequenos proveedores de
palmito a través de capacitacion y asistencia técnica

en la aplicacion de Buenas Practicas Agricolas(BPA).

e Lograr un adecuado y sostenible acceso a
mercados de exportacion, através de la obtencion de
certificaciones que garanticen la calidad e inocuidad

de los productos.

* Mejorar la gestion de la empresa ancla, a traves de

estrategias comerciales y de un sistema financiero.
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e |Impulsar actividades de educacion, salud vy

capacitacion de los trabajadores y sus familias.

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto,
Red Productiva, una firma consultora y la empresa
ancla plantearon la necesidad de generar un plan
de desarrollo de los proveedores y de los mercados
a través de informacion delos mismos, el manejo
eficiente de costos y rendimientos, y el desarrollo de

aseguramiento de la calidad del producto.

Elproyectoestuvoorganizadoencuatrocomponentes:
mejoramiento de la capacidad de gestion financiera
y de mercado de Tropical Foods; aseguramiento de
la calidad en la cadena; desarrollo e integracion de
pequerios proveedores de palmito; y desarrollo del

entorno social.

[ICA (2011) sefiala que la agricultura organica se
ha desarrollado con gran dinamismo en los ultimos
afos hasta convertirse en poco tiempo en un sector
reconocido a nivel mundial. Ante ello se ha generado
paralelamente la proliferacion de regulaciones

y exigencias normativas para la produccion vy
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certificacion de productos organicos.

En materia de requisitos para las agencias
certificadoras, la Guia ISO/IEC 65 se ha posicionado
como la norma de referencia a nivel internacional en
sistemas de certificacion de tercera parte. Algunos
paises exigen esta norma directamente y otros se

basan en ella para determinar sus requisitos.

Sin embargo, no todos los productos organicos se
certifican mediante esquemas de tercera parte.
También existen otros sistemas de garantia, los
cuales tienen un alcance determinado de acuerdo
con eltipo de mercado de comercializacion (mercado
local con venta directa o a través de intermediarios,
mercado nacional o mercado internacional con

diferentes normativas segun el pais de destino).

Estos esquemas, junto con otras normas técnicas de
produccion existentes en el mundo, han provocado
un enorme desafio de armonizacién y reconocimiento
internacional. Esto ha generado un impacto en la
exportacion de los productos organicos y en el
desarrollo de los mercados locales y nacionales,

no solo por sus costos, que afectan en mayor
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proporcion a los productores de escasos recursos,
sino también por el requerimiento de sistemas de
garantia confiables, reconocidos por las autoridades
competentes y los consumidores, y por los mercados
internacionales. Debido a ello, se ha logrado potenciar
el desarrollo de la agricultura organicay el intercambio

comercial de sus productos dentro de los paises.

La garantia de calidad orgéanica generada a través
de los diferentes sistemas de certificacion o control
puede ser una herramienta de confianza, siempre
que se sustente en principios y normas definidas y
aceptadas por las reglamentaciones vigentes junto
con la participacion de todos los actores involucrados

en el sector organico, sean estos publicos o privados.

Con plena conciencia de que el desarrollo de los
mercados de productos organicos requiere de
una vision integral que considere, necesariamente
y de manera equilibrada, acciones de fomento,
organizacion del movimiento organico y control, en
esta oportunidad se optd por concentrar los esfuerzos
en este Ultimo tema y mas especificamente en los
sistemas de garantia para los mercados locales y

nacionales de productos organicos.
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Existe abundante informacioén sobre los beneficios
que genera la agricultura organica para la salud de
los consumidores, el medio ambiente y la economia
de los productores. Sin embargo, todavia algunos
sectores desconocen las normas de produccion los

esquemas de certificacion de tercera parte.

“La certificacion de un producto (término que incluye
un Proceso 0 unservicio) es un medio que permite
asegurar gue dicho producto cumple con normas
especificas y otros documentos normativos”. Este
esquema de certificacion esta basado en la Guia
ISO/IEC 65 o EN 45011 y “tiene como objetivo
aseqgurar que los organismos que operan sistemas
de certificacion por tercera parte lo hagan de manera
consistente y confiable, facilitando asi su aceptacion
tanto a nivel nacional como internacional, permitiendo
el comercio mundial” (Guia INTE-ISO/IEC 65:2000).

Estadefinicionserefiere basicamentealacertificacion

de tercera parte.

Por otro lado, la certificacion de primera parte
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es realizada por quienes generan el producto o
servicio, como los propios productores organicos y
la certificacion de segunda parte la efectuan quienes
tienen algun tipo de interés en la organizacion, como
los clientes u otras organizaciones en su nombre. La
diferencia de los esgquemas anteriores con respecto a
la certificacion de tercera parte consiste en que esta
Ultima es ejecutada por una entidad completamente
independiente, sin ningun tipo de interés o relacion

con el proceso de produccion o comercializacion.

Normalmente, se utiliza la Guia ISO/IEC 65 (EN
45011) para evaluarla competencia de una entidad
de certificacion de tercera parte. Esto asegura que
las certificadoras realicen su trabajo de manera
consistente y confiable, como se mencion6 antes, y
otorguen credibilidad a nivel nacional e internacional.
El Programa Orgéanico Nacional de EE.UU.(NOP)
no exige la Guia ISO/IEC 65, pero se basa en ella.
La Union Europea (UE), por su parte, si exige la EN

45011 y Japon la toma como base.

Una certificacion de tercera parte puede aplicarse
tanto en normativas publicas como privadas. Las

normativas publicas implican una obligatoriedad
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de cumplimiento requerida por los gobiernos.
Por su parte, las normas privadas tienen cierto
valor en mercados especificos y algunas han sido
desarrolladas por asociaciones de productores.
Asi, los requisitos normativos de la agricultura
organica estan directamente relacionados con el
mercado de destino de la produccion y obedecen
a consideraciones legales locales e internacionales,

las cuales estan enfocadas en el consumidor final.

Como los estandares publicos son aprobados
por los congresos O ministerios en cada pais,
adquieren caracter obligatorio en ambito y tiempo
definidos por ellos. Sin embargo, pueden pasar de
un alcance nacional a uno internacional, si el pais
0 bloque de paises con la misma normativa importa
productos y exige los mismos requisitos (o por lo
menos equivalentes) para ser comercializados
dentro de estos mercados, por ejemplo: EE.UU.,UE
y Japon. Esta situacion obliga a conocer muy bien
los requisitos normativos del mercado de destino y
las opciones para ingresar con los productos, las
cuales incluyen reconocimiento de equivalencia
entre paises, requisitos de conformidad y requisitos

para las entidades certificadoras.
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Operaciones del sistema de certificacion

Aunqgue las normas de referencia para la certificacion
sean diferentes, los procedimientos de certificacion
para organismos de tercera parte son iguales y se
basan en tres pilares fundamentales: imparcialidad,
confidencialidad y ausencia de conflicto de interés.
Todas las actividades deben ser ejecutadas por
el personal idoneo con garantia de experiencia y

conocimiento demostrado.

El proceso comienza con una solicitud, seguido de
una evaluacion y envio de una cotizacion. Con el
acuerdo de las partes, luego se procede a realizar
una inspeccion y se redacta un informe de esta, el
cual es evaluado por un comité de certificacion que
determinalas acciones correctivas que correspondan.
Normalmente el esquema se basa en una periodicidad
anual y es necesario tomar en cuenta que las no
conformidades abiertas pueden retrasar el proceso
de certificacion. Los operadores deben conocer
exactamente todos los procedimientos y los tiempos

involucrados, asi como sus deberes y derechos.
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En vista de que las normas utilizadas por los
organismos de certificacion pueden ser diferentes,
se deben dar a conocer a los productores los
requerimientos y las potenciales variaciones entre las
normas. Algunos elementos basicos por considerar
son: el periodo de conversion, registros, principios
de produccion, calidad de las semillas, insumos,
uso estiercoles y zonas de amortiguamiento. Estos
elementos basicos deben ser respetados por los
productores, independientemente del tamarfio de la
operacion y sirven de base para certificar 0 no un
proyecto de acuerdo con criterios internacionalmente

reconocidos.

En el nivel comercial, las regulaciones publicas
adquieren mayor trascendencia. Son pocos los
paises que toman como referencia normas privadas,
aungque hay algunos casos que se basan en las
normas de IFOAM.

Existen diferentes normas basicas para la
certificacion de productos organicos y existen
muchos organismos de certificacion, los cuales
ordenan sus procedimientos y toman sus decisiones

basados en criterios preestablecidos y verificables.
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NIVEL DE RECONOCIMIENTO OFICIAL
PARA MERCADOS LOCALES,
NACIONALES Y DE EXPORTACION

La certificacion de tercera parte ha sido oficializada
por las normas internacionales oficiales y toma en
cuenta los principios de acreditacion con base en la
Guia ISO/IEC 65 (EN45011).

Unproductocertificadoconelesquemadecertificacion
deterceraparte puede sercomercializadoanivellocal,
nacional e internacional. Esto involucra el alcance de
la normativa utilizada y el reconocimiento dela entidad
certificadora. Como el esquema de certificacion de
tercera parte es el mas reconocido y extendido en el
ambito internacional, se transforma automaticamente
en un aliado de los productores para el acceso a los

diferentes mercados.

También es importante considerar la forma como los
organismos de certificacion aplican los requisitos

y el concepto de los productores acerca de las

49

<



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

50

normas, especialmente cuando cuentan poseen
certificaciones para diferentes mercados y con
diferentes requisitos. Aunque existen modelos de
reconocimiento de equivalencia entre algunos paises
y mercados, todavia hay muchas dificultades para

llegar a una armonizacion normativa.

Ventajas de las certificaciones
internacionales para el desarrollo de
mercados locales y nacionales

La certificacion de tercera parte contribuye a
la generacion de transparencia en el comercio
de productos tanto a nivel local, nacional, como
internacional. Es una herramienta que apoya
los procesos de control desarrollados por entes
gubernamentales y fomenta un intercambio
comercial de productos en igualdad de condiciones
para los productores, por lo que no debiera ser
un impedimento para contribuir al desarrollo de
mercados locales y nacionales. Por el contrario,
los estimula, ya que al generarse un ambiente
de transparencia e imparcialidad, el consumidor

final puede apoyar mas y mejor los procesos de
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comercializacion a través del consumo, gracias a la

credibilidad que le generan estos sistemas.

Como este sistema de certificacion esta amparado por
organismos estatal es que ofrecen reconocimiento a
aquellos que se adhieran al esquema oficial, permite
eliminar la competencia desleal que pueden realizan
productor eso grupos de productores, que lejos de
estimular un proceso de produccion apegado a las
normativas, tratan de desarrollar formas de produccion

que no se adaptan a las regulaciones nacionales.

Actualmente las estadisticas de produccion vy
mercadeo de productos organicos a nivel nacional
e internacional se basan principalmente en
informaciones provenientes de produccion certificada
mediante esquemas de tercera parte. A su vez,
los principales mercados mundiales de productos
organicos estan organizados por regulaciones
gubernamentales, donde se estipula la obligatoriedad
de utilizar esquemas de tercera para etiquetar y
comercializar los productos organicos. Por lo tanto,
mas que resaltar alguna experiencia en particular, lo
mas destacable es el reconocimiento internacional

que tiene el esquema de certificacion de tercera parte

51

<



> Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

52

y su aporte a la comercializacion de los productos

organicos en todo el mundo.

Es claro que los sistemas de certificacion de tercera
parte no estan perdiendo credibilidad. Por el
contrario, son sistemas necesarios para el comercio
internacional, cuya credibilidad esta dada por la
competencia, acreditacion y calidad del trabajo

realizado por el organismo certificador.

También existen otros sistemas de garantia, los cuales
ofrecen seguridad al productor y al consumidor, pero
no tienen un reconocimiento oficial amplio. Por ello,
los productos comercializados en volumenes altos y
que recorren grandes distancias hasta llegar a los
consumidores finales, deben optar por un esquema
de tercera parte para garantizar la calidad del
producto y lograr el cumplimiento de los requisitos

formalmente establecidos.
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Los sistemas de garantia en el desarrollo
de los mercados locales y nacionales de
productos organicos

Es claro que los sistemas de garantia de la calidad
organica desempefian un rol catalizador en el
desarrollo de los mercados locales y nacionales
de productores organicos como apoyo a la
comercializacion, aungue no representen por si solos
unfactorquevayaagenerarundesarrollodeterminante
de estos mercados. Los principales actores son
los productores y consumidores. Los sistemas de
garantia, aunque importantes, solo representan
un instrumento facilitador. En el aseguramiento de
la calidad organica, las normas y los sistemas de
garantia son importantes, pero una conducta ética de

todos los actores es aun mas determinante.

Los sistemas de garantia pueden ayudar a generar
condiciones favorables para el consumo de
productos organicos, de acuerdo con las normativas
establecidas anivelnacionaly el reconocimiento delos

consumidores. Esto permitirda aumentar la confianza
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en toda la cadena de produccion, comercializacion
y consumo, lo que es bueno para la demanda. La
confianza adquirida en los consumidores por la
calidad de los productos organicos se ve reforzada
cuando todos los actores del sector instancias de

fiscalizacion que operan correctamente.

Produccion Mas Limpia

La Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) define a la produccion
mas limpia como la aplicacion continua de estrategias
ambientales de caracter preventivas e integradas a
los procesos, productos y servicios para aumentar la
eficiencia global y reducir los riesgos para los seres
humanos y el medio ambiente. (ONUDI, 2006).

o En los procesos de produccion, la Produccion
Mas Limpia aborda el ahorro de materias primas y
energia, la eliminacion de materias primas toxicas y
la reduccion en cantidades y toxicidad de desechos

y emisiones.

o En el desarrollo y diseio del producto, la
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Produccion Mas Limpia aborda la reduccion de
impactos negativos a lo largo del ciclo de vida del
producto: desde la extraccion de la materia prima

hasta la disposicion final.

o En los servicios, la Produccion Mas Limpia
aborda la incorporacion de consideraciones

ambientales en el disefio y entrega de los servicios.

La ONUDI sefiala que proteger al medio ambiente
debe significar mas que cambiar los problemas y
que la produccion mas limpia se refiere a integrar los
objetivos ambientales a los procesos productivos en

todas sus etapas.

Hasta ahora, las tecnologias ambientales
convencionales han trabajado principalmente en
el tratamiento de desechos y emisiones existentes
(ejemplos: la tecnologia del filtro de aire, tratamiento
de aguas residuales, tratamiento de lodos,
incineracion de desechos, etc.). Como este enfoque
toma las cosas al final del proceso de produccion,
también se le llama tecnologia ‘al final-del-tubo’. Se
caracteriza esencialmente por los gastos adicionales

para la compania y un desplazamiento de problemas
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(ejemplos: la produccion de lodo en el alcantarillado
a través del tratamiento de aguas residuales,

produccion de yeso por el uso del gas de tiro, etc.).

La Produccion mas limpia tiene como proposito
integrar los objetivos ambientales en el proceso
de produccion para reducir desechos y emisiones
en lo que se refiere a la cantidad y toxicidad y asi
reducir los costos. Comparada con la eliminacion
por servicios externos o tecnologias al final-del-tubo,

presenta varias ventajas:

o La produccion mas limpia presenta un potencial
de soluciones para mejorar la eficiencia econémica
de la empresa pues contribuye a reducir la cantidad

de materiales y energia usados.

o Debido a una exploracion intensiva del proceso
de produccion, la minimizacion de desechos vy
emisiones generalmente induce un proceso de

innovacion dentro de la compafia.

o Puede asumirse la responsabilidad por el
proceso de produccion como un todo; los riesgos

en el campo de responsabilidad ambiental y de
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eliminacion de desechos pueden minimizarse.

o La minimizacion de desechos y emisiones es un

paso hacia un desarrollo econdmico mas sostenido.

Una caracteristica adicional de la produccion mas
limpia es considerar a la compania como una entidad.
Estosignificaque materias primas, energia, productos,
desechos solidos, asi como las emisiones en el agua
y el aire se entrelazan estrechamente por medio del
proceso de produccidon —pese a que las areas de
agua, aire y suelos son legalmente independientes.

La siguiente tabla extraida del documento tomado
como referencia, ilustra la diferencia entre las

13

tecnologias “al final-del-tubo” y la “produccion
mas limpia” en el sentido de la proteccion al medio

ambiente integrada a la produccion.

En el afno 1998 en el Ecuador ya se hablaba sobre
produccion mas limpia, teniendo como base que
frente a la crisis ambiental mundial, esta practica
se ha convertido en una de las herramientas mas
importantes de la administracion ambiental moderna
y del desarrollo sustentable y sostenible. Si bien la

produccion mas limpia recibe mayor atencion en
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los paises desarrollados, pues se dedican recursos
para su investigacion, ejecucion, promocion 'y
fomento, no es menos cierto que se esta volviendo
también un estilo de produccion en los paises
en vias de desarrollo, donde también se busca
prevenir la contaminacion y el deterioro ambiental
situaciones generadas por los procesos productivos,
pues se ha entendido gque todo esto contribuye al
mejoramiento de la productividad de las empresas y

la competitividad de los productos.

Segun lo senala el libro de la Corporacion Oikos
(1998), en la aplicacion de la produccion mas
limpia hay tres procesos asociados que ayudan a su
caracterizacion y que permiten comprender mejor

como funciona en la practica:

1. La prevencion de la contaminacion
2. El pre-tratamiento de residuos solidos

3. La pre-administracion de residuos solidos

Estos tres procesos son generados al interior del ciclo
productivo, es decir antes que los residuos salgan al
entorno natural, por tal motivo, se considera que toda

gestion ambiental que se realice fuera de ese ciclo
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forma parte de la nociéon de control y/o mitigacion de

la contaminacion ambiental.

El documento tomado como referencia detalla los
factores sociales que inciden en la préactica de la

produccion mas limpia en el Ecuador:

La seguridad e Higiene también guarda relacion
con una produccion mas limpia, por lo que IFOAM
(International Federation of Organic Agriculture
Movements) sefiala que al ser la agricultura organica
un sistema de produccion que mantiene y mejora la
salud de los suelos, ecosistemas y personas, debe
basarse principalmente en los procesos ecoldgicos, la
biodiversidady los ciclos adaptados alas condiciones
locales, sin la utilizacion de insumos que provoguen
efectos adversos para productores ni consumidores.
La agricultura organica debe combinar la tradicion,
innovaciony ciencia, buscando favorecer la seguridad
personal y el medio ambiente que compartimos,
promoviendo relaciones justas y una buena calidad
de vida para todos los participantes de la cadena de

valor.

Para satisfacer las demandas alimentarias de la
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poblacion, no se necesita unicamente una cantidad
suficiente de estos, lo que exige un aumento de la
produccion, sino también un control estricto de la
seguridad e higiene con el fin de lograr la calidad
indispensable que permita mantener los estandares
internacionales exigidos para cuidar la salud de la
poblacion. Solo la modernizacion de las técnicas
justificada por la necesidad de obtener grandes
volumenes de producto en un entorno productivo
estable, eliminaran los riesgos de la manipulacion

manual.

A pesar de la enorme diversidad de las industrias
alimentarias, los procesos de fabricacion pueden
dividirse en la manipulacion y el almacenamiento
de materias primas, la extraccion, la elaboracion, la

conservacion y el envasado. (Malagi€, 2000).

La manipulacion de los componentes: materias
primas, ingredientes utilizados en la elaboracion y
los productos terminados es diversa, sin embargo
actualmente se tiende a reducir al minimo la
manipulacion manual mediante la mecanizacion,
el “proceso continuo” y la automatizacion. La

manipulacion mecanica puede abarcar el transporte
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interior o la disposicion en grandes sacos a granel.

Acuerdo de Kioto

El Protocolo de Kioto tiene su origen en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climaticoque fue aprobado enlaSede delas Naciones
Unidas, en Nueva York, el 9 de mayo de 1992. Esta
Convencion es fruto de un proceso internacional
de negociacion a raiz de la publicacion del Primer
Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC por sus
siglas en inglés). En este Informe se confirmaba la
existencia y peligrosidad del fendmeno del cambio
climatico. (ONU, 1991).

La Convencion Marco sobre el Cambio Climatico
busca “la estabilizacion de la concentracion de gases
de efecto invernadero en la atmdsfera a un nivel que
impida interferencias antropogénicas peligrosas
en el sistema climatico” y establece una estructura
general para los esfuerzos intergubernamentales
encaminados a resolver el desafio del cambio

climatico.
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Reconoce gue el sistema climatico es un recurso
compartido que puede verse dafiado por todas
las actividades (incluyendo las industriales) que
emiten didéxido de carbono y otros gases de efecto

invernadero (GEls).

Un sencillo documento de unas 10.000 palabras
contiene el acuerdo institucional mas importante en
relacion al cambio climatico. Su objetivo es reducir
las emisiones de GEls delos principales paises
industrializados y segun la propuesta inicial de 1997,
los paises firmantes debian lograr que en el plazo
que va de 2008 a 2012 esas emisiones descendieran
un 5,2% por debajo de las registradas en 1990. En
la Cumbre de Bonn (julio de 2001) ese limite se ha
fijado en un 1,8%, ya que de lo contrario se corria el

riesgo de que el Protocolo no se ratificara.

Los principales componentes del Protocolo de Kioto
son los que a continuacion se exponen:

o Gases contemplados

o Objetivos

o Paises

° Mecanismos flexibles
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Gases contemplados

El Protocolo de Kioto se aplica a las emisiones de

seis gases de efecto invernadero:

J dioxido de carbono (CO2);
o metano (CH4);

o Oxido nitroso (N20);

. hidrofluorocarbonos (HFC);
. perfluorocarbonos (PFC);

o hexafluoruro de azufre (SF6).

Objetivo del Protocolo de Kioto

El Protocolo de Kioto marca objetivos obligatorios
relativos a las emisiones de GEls para las principales
economias mundiales que lo han aceptado. Estos
objetivos individuales van desde una reduccion del
8% hasta un crecimiento maximo del 10% respecto a
las emisiones del ano base, que ha sido fijado en 1990
(se podra utilizar el aflo 1995 para los gases fluorados)

y segun cita el Protocolo “con miras a reducir el total
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de sus emisiones de los GEIs a un nivel inferior de

no menos de un 5% al nivel de 1990 en el periodo de

compromiso 2008-2012" a nivel mundial.
Productividad

En oposicion a los sistemas modernos, la agricultura
organicarepresenta un intento consciente de obtener
el mejor uso de los recursos naturales de cada pais,
los cuales ya son considerados finitos. El objetivo
de la agricultura organica, también conocida como
agricultura ecologica o bioloégica, es crear sistemas
agricolas viables, tanto para el medio ambiente, la
economia y la sociedad, que dependan de recursos
renovables locales o derivados de las granjas, e
incluyan el manejo de los procesos ecologicos vy
bioldgicos. La utilizacion de insumos externos, sean
inorganicos u organicos, se reduce tanto como
sea posible. En los ultimos anos se ha observado
un drastico aumento en cuanto a la adopciéon de
la agricultura organica por parte de los paises
industrializados. (El-Hage, 2003).

El objetivo principal es identificar diversos métodos
para lograr que los alimentos se produzcan en

armonia con la naturaleza. El término organico se
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comprende mejor si se lo concibe no en relacion
a los insumos usados, sino como el concepto de
la granja como un organismo en el que sus partes
y componentes: minerales de la tierra, materia
organica, microorganismos, insectos, plantas,
animales humanos, interactuan para crear productos
alimenticios que sean coherentes con los objetivos

gue se persiguen.

En la obra publicada por la FAO de autoria de
Nadia El-Hage se muestran los resultados obtenidos
de pruebas aplicadas en los sistemas organicos
certificados y no certificados en los paises en vias de
desarrollo y las conclusiones a las que se llega son
las siguientes:

o Intensificacion de un solo componente del
sistema agricola - tal como la intensificacion de las

huertas hogarenas con vegetales y arboles.

o Adicion al sistema agricola de un elemento
productivo nuevo - tal como la piscicultura en los
arrozales - que hagan crecer la produccion de
alimentos y de ingresos totales de la granja, pero
que no necesariamente afecten la productividad de

cereales.
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o Mejor utilizacion del capital natural para
incrementar la produccion agricola total, en especial
del agua (mediante un cronograma de utilizacion de
agua para la cosecha y para el riego) y de la tierra
(por medio del rescate de la tierra degradada), que
permite el crecimiento de nuevos cultivos adicionales
de tierras secas y/o el aumento de la provision de

agua para los cultivos de regadio.

o Mejoras en los rendimientos por hectarea de
los alimentos basicos mediante la introduccion de
elementos regenerativos nuevos en los sistemas
agricolas (por ejemplo, el manejo integrado de las
plagas) o de variedades de cultivos y razas de

animales adecuadas para el medio.

En todos los casos en los que se contd con datos
confiables, el estudio permitié demostrar un aumento
en la productividad por hectarea de los cultivos de
alimentos y el mantenimiento de los rendimientos
de fibras. Contrariamente a la creencia popular
de que la agricultura organica no puede aumentar

la productividad agricola, pese a que aun se
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desconoce si un cultivo organico en transicion que
brinda mayores beneficios en la escala en la que
se presentd en los proyectos objeto del estudio,
producird los alimentos necesarios para cumplir
con los requerimientos alimentarios actuales de los
paises en vias de desarrollo; y sin considerar los
requerimientos futuros que vendran a consecuencia
del crecimiento continuo de la poblacion y laadopcion
de patrones de alimentacion mas urbanas y mas
ricas en carne. Lo que se observa como resultados
del estudio resulta muy prometedor. Existen también
posibilidades adicionales, dado que hay pruebas
que indican que la productividad puede aumentar a
través del tiempo si se acumulan recursos naturales,

sociales y humanos.

A continuacion se muestra un cuadro resumen
extraido de la produccion bibliografica de El-Hage
sobre los cambios registrados en la productividad tras
la ejecucion de los proyectos de agricultura organica

en los paises en vias de desarrollo:
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Los resultados en alimentos no constituyen las Unicas
medidas del éxito. Una seleccion de los efectos
secundarios positivos de estos proyectos y de estas

iniciativas incluyen:

o Aumento del capital natural, que incluye un
incremento en la retencion del agua en las tierras;
mejoras en la capa freatica (con mas cantidad de
agua potable en la estacion seca); una erosion
reducida de la tierra combinada con un aumento de
la presencia de materia organica en las tierras, que
a su vez origina un mejor secuestro de carbono y un

aumento en la agro-biodiversidad.

o Mejoras en el capital social, - que incluye no
s6lo una mayor cantidad de organizaciones sociales
sino también que éstas son mas fuertes en el ambito
local - nuevas normas y disposiciones que rijan el
manejo colectivo de los recursos naturales y una
mejor conexion con las instituciones externas que

fijan las politicas agricolas.

o Aumentos en el capital humano, que incluye
una mayor capacidad local para llevar a cabo

experimentos y para resolver problemas; una
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incidencia reducida de la malaria en las zonas en las
que se practica la piscicultura en los arrozales; un
aumento de la autoestima en grupos anteriormente
marginados, una mejora en la condicion de las
mujeres; una mejora en la salud y en la nutricion de
los nifnos - en especial, debido a la mayor cantidad
de alimentos en las estaciones secas - una migracion

inversa y mayores oportunidades locales de trabajo.

Amododeconclusionesfinaleseldocumento presenta
los siguientes apartados que constituyen un aporte
en la busgqueda del aumento de la productividad:

o Las tecnologias y los procesos sociales para
las mejoras en el ambito local se estan probando vy
estableciendocadavezmejory seobservan beneficios

en términos de aumento en la productividad.

o Las condiciones sociales e institucionales para
la divulgacion son menos conocidas, si bien se estan
estableciendo en varios contextos (en particular,
entre 10s grupos sociales en el ambito local y en las

nuevas asociaciones entre las agencias externas).

o Las condiciones politicas para que aparezcan

estrategias de apoyo son las que menos se establecen

69

<



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

70

y sOlo existen pocos ejemplos de progreso real.

o La mayor parte de las mejoras que tuvieron
lugar en la agricultura organica y que se registraron
en la década pasada surgieron pese a la existencia
de politicas nacionales. Se necesita reformar dichas
politicas. Aquellas politicas que tienden a originar una
produccion de alimentos mayor tendran que cambiar
si también quieren que haya beneficios ambientales
y sociales. Las politicas de alimentos encuadradas
en originar alimentos baratos y abundantes sin tener
en cuenta la calidad, también deberan cambiar.
Por otra parte, las politicas de desarrollo y las
instituciones rurales que se centren en soluciones
exdgenas para los problemas econdémicos y sociales
de las comunidades rurales no se adecuan a las
necesidades del desarrollo participativo basado en la
comunidad. Sin embargo, existié un reconocimiento
global creciente de la necesidad de politicas que
apoyen la agricultura sostenible en general y, en
algunos casos, especificamente la agricultura
organica. Si bien casi todos los paises apoyan hoy
la agricultura organica, la evidencia demuestra que

solo se hicieron reformas incompletas.
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o La agricultura organica que incrementa la
base de recursos puede simplemente aumentar los
incentivos para que se hagan cargo intereses mas
poderosos, tales como los arrendadores tomando
tierras ya degradadas de los arrendatarios, quienes

adoptaron métodos para mejorar la tierra.

La experiencia de los ejemplos que se mencionaron
con anterioridad indica que el desarrollo de la
agriculturaorganicaenlos paises en vias de desarrollo

requerira las siguientes acciones:

o La agricultura organica no certificada esta
contribuyendo de manera importante a la reduccion
de la pobreza y a la mejora de los medios de vida
rurales y podria aportar mas aun si existieran mas

politicas y colaboracion por parte de las instituciones.

o La agricultura organica tiende mas a un manejo
y a un conocimiento intensivo, de manera tal que
requiere la formacion de la capacidad de aprendizaje
y cooperativa de los individuos y de los grupos. Este
hecho necesita de una inversion en el desarrollo de

capital social en el ambito local.
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o La agricultura organica certificada y no
certificada tiende a tener éxito cuando las
organizaciones operan en asociacion con otras vy,
COMO consecuencia, existe la necesidad de trabajar
en el ambito local, nacional e internacional, y de
promover nexos entre los gobiernos, las ONG vy el

sector privado.

o Para aumentar la productividad existe la
necesidad de invertir mas en programas de

microcréditos para los hogares rurales.

o Existe la necesidad de desarrollar marcos
politicos permisivos que fomenten la propagacion de
mas sistemas de agricultura organica, que tengan
coherencia tanto entre los paises industrializados

como en los gue se encuentran en vias de desarrollo.

o Existe la necesidad de re direccionar una
gran proporcion de los presupuestos destinados a
la investigacion y a la ciencia hacia las tecnologias
agroecologicas y a establecer mejores nexos entre

los cientificos y los agricultores, siendo la tierra,

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

el agua y el manejo de la biodiversidad y de sus

interacciones las principales prioridades.

o El aumento en la sostenibilidad agricola a
través de la adopcion de métodos organicos puede
complementarse con las mejoras de los medios de
vida de la poblacion rural, dado que se produce un
aumento en la produccion de alimentos a un costo
relativamente bajo. Si se adoptaran ampliamente
estos enfoques, tendrian un impacto significativo
en los medios de vida de la poblacion rural al igual
que en la seguridad alimentaria local y regional.
Sin embargo, existen mayores restricciones para
superar. Habra perdedores junto con ganadores
y algunos de los perdedores son, en la actualidad,
jugadores poderosos (por ejemplo, las compafias de

agroquimicos).

No obstante, existen organizaciones sociales vy
movilizaciones en una cantidad de contextos que
ya estan propiciando alianzas formales e informales
nuevas que protegen lo que ya se ha logrado al
respecto y desarrollan las condiciones para una
mayor difusion. El hecho de mejorar la sostenibilidad

agricola a través de la adopcion de la agricultura
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organica no traera aparejadas todas las soluciones,
si bien en los Ultimos afnos el progreso que se registro
fue promisorio. Estos beneficios de la seguridad
alimentaria y de las mejoras al capital natural, social
y humano, se podran difundir a mayor cantidad de
agricultores y de poblacion rural en las proximas
décadas con mas apoyo explicito, en particular, a
través de reformas de las politicas internacionales,

nacionales y locales.
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CAPITULO Il
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Gestion del capital Humano

El capital humano es el conocimiento que posee,
desarrolla y acumula cada persona en su trayectoria
de formacion académica y su trayectoria laboral, asi
como las cualidades individuales que posee como
pueden ser la lealtad, la polivalencia, la flexibilidad,
etc. que afectan al valor de la contribucion del

individuo a la empresa (Fernandez, 1998)

El capital humano trata de sefalar las caracteristicas
intelectuales y emocionales del personal de una
organizacion, asi como las motivaciones vy la
disposicion que tengan estos a asumir Compromisos,
responsabilidades al trabajar en equipo; con este
bagaje de conocimiento sobre el personal, los
directivos pueden proyectar la capacidad y el nivel
de crecimiento que quieren para la organizacion, al
enfrentarse a un entorno vertiginosamente cambiante
y cada vez mas competitivo, para lo cual deben
evaluar las capacidades del personal en cuanto a

creatividad, innovacion y compromiso con la filosofia
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de la empresa, esto se da porque al final de cuentas
la informacion generada sobre el capital humano
establece los destinos futuros de la organizacion.
(Aznaran, 2007)

La importancia que tiene el capital humano radica
en que en la actualidad el capital humano es uno
de los factores determinantes que contribuye a la
competitividad delas organizaciones, puesto que
las competencias, los conocimientos, la creatividad,
la capacidad para resolver problemas, el liderazgo
y el compromiso del personal son algunos activos
requeridos para enfrentarlas demandas de un
entorno turbulentoy alcanzar la misién organizacional
(Littlewood, 2004).

Con la llegada de la economia basada en el
conocimiento y la introduccién masiva de las TIC,
el concepto de capital humano ha resurgido como
un factor clave para promover un crecimiento
econdomico sostenible. El lanzamiento de acciones,
subvencionadas por los gobiernos, dirigidas hacia
una formacion permanente, la educacion continua,
el aprendizaje en el puesto de trabajo y la mejora

de cualificaciones son indicativos de la importancia
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del capital humano como uno de los pilares que
soportan el proceso de crecimiento econémico en las
economias avanzadas. (Rojo, 1999)

Una fuente importante de formacion de capital
humano es la experiencia acumulada en el puesto
de trabajo, lo que comunmente se conoce COmo
“aprender trabajando”. El aprendizaje en este caso
tiene lugar como un subproducto de la acumulacion
de capital. Aungque fundamental, esta fuente de
acumulacion de capital humano es extremmadamente

dificil de cuantificar.

El capital humano es fundamental para aprender y
comprender los nuevos desarrollos tecnologicos. En
sus propias palabras “las personas formadas son
buenos innovadores, de modo que la educacion
acelera el proceso de difusion tecnoloégica”. Es
importante resaltar las interacciones y las fuertes
complementariedades que existen entre el nivel
de capital humano y otros factores de produccion,
tales como capital fisico e inversiones en [+D que,

combinadas generan mayor produccion.
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El punto medular de la teoria del capital humano
consiste en pensar gque las personas gastan en si
mismas de formas diversas y que no solo buscan una
satisfaccion presente sino también un rendimiento
en el futuro, sea este pecunario o no pecunario. Las
personasadquieren, porejemplo, cuidadossanitarios,
compran voluntariamente educacion, gastan tiempo
buscando empleo, compran informacion acerca de
las oportunidades del empleo, emigran buscando
mejores oportunidades de empleo, etc. Estos
fendbmenos pueden ser considerados como gastos
de inversibn mas que como gastos de consumo,
independientemente de quelasrealicenlosindividuos
en beneficio propio o de que las realice la sociedad

en beneficio de sus miembros. (Becker, 1964)

Asi como en otras actividades econdmicas, en la
agricultura organica el capital humano es relevante,
pues los agricultores al tener vastos conocimientos
tradicionales sobre el medio ambiente, estan
en capacidad de adoptar mas facilmente el
conocimiento nuevo sobre agricultura organica, de
acuerdo a varios documentos consultados, uno de
los aspectos mas relevantes al momento de educar

a quienes se dedican a esta actividad, es romper el

79

<



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

80

paradigma tradicional del uso de productos quimicos

y demas sustancias nocivas

Calificacion Personal

En todas las industrias existen ciertas exigencias
sobre la calidad del personal que se desempefa en
las diferentes areas, en el caso del sector alimentos,
resulta de mayor relevancia contar con personal
calificado y cualificado que aporte significativamente
al desarrollo de productos innovadores y cumplidores

de todas las normativas establecidas.

Enagricultura organica se da el siguiente escenario en
los mercados mundiales, los paises en desarrollo son
quienes participan como proveedores de productos
basicosorganicos, principalmentealimentosybebidas
y, los paises desarrollados son los compradores de
dichos productos, bajo esta consigna los segundos
exigen a los primeros dejar por sentado que cumplen
con las normas y disposiciones exigidas para poder
realizar la compra, por lo tanto los proveedores de
muchos paises deben obtener varias certificaciones 'y
cumplir estandares exigidos a nivel internacional, los

que son concedidos después de que los productos
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son sometidos a un proceso de inspeccion.

Como muchos de los paises proveedores no
cuentan con suficiente personal calificado, necesitan
asistencia técnica externa para poder desarrollar
en el recurso humano capacidades técnicas vy
organizativas, asi como también prepararlos en el
conocimiento de normas legales que son requeridas
para establecer programas de certificacion-
acreditacion 'y  mundialmente reconocidos.
Generalmente los organismos de certificacion son
acreditados para su funcionamiento por los paises
importadores  (Suiza, Estados Unidos, Japodn,
Alemania, etc.), por lo que se vuelve imperante
que los paises proveedores cuenten con personal
debidamente capacitado, especializado y calificado

y con estructuras administrativas eficientes.

De lograr esto, los paises proveedores podran
desarrollar dentro de sus territorios organismos
nacionales de acreditacion y certificacion, teniendo
una equivalencia internacional las distintas normas
organicas nacionales, lo que reducira los gastos
administrativos, permitira mejorar las relaciones vy

eliminara la certificacion redundante. Actualmente la
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cargadeestaburocraciayloscostosqueconllevarecae
sobre los agricultores de los paises en desarrollo. La
acreditacion y equivalencia internacional beneficiara
a los paises exportadores e importadores por igual,
ya que garantiza el cumplimiento de los requisitos
de los importadores al tiempo que reconoce la
competencia del personal calificado y la conformidad

de los exportadores.

Especializacion

En la actualidad cuando existe tanta competencia
en el mercado laboral, la via de desarrollo para el
capital intelectual pasa por la especializacion en
los sectores productivos en crecimiento, donde
generalmente ha predominado el trabajo realizado
por profesionales tradicionales, es decir mano de
obra poco cualificada en ciertas areas o escasez de
personal con conocimientos y técnicas innovadoras.
“La preponderancia del capital intelectual es
inevitable, dadas las irresistibles fuerzas histéricas y
tecnoldgicas, para no hablar de los flujos de inversion,
que estan barriendo el mundo moderno y nos llevan
hacia una economia de conocimientos. Dominara

la manera como valoramos nuestras instituciones
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porque es el Unico que capta la dinamica de crear
y sostener valor en las organizaciones. Es el Unico
que reconoce que la empresa moderna cambia
tan rapidamente que lo uUnico que le queda para
apoyarse es el talento y la dedicacion de su gente y

la calidad de las herramientas de que ésta dispone.

Pero sobre todo, el capital intelectual es inevitable
porque es el unico, entre los modelos de medir el
rendimiento corporativo, que va mas alld de la
superficie y descubre el verdadero valor. Al hacerlo
asi, restaura el sentido comun y la equidad en la

economia” (Edvinsson, 1998).

El concepto de capital intelectual es un tema muy
nuevo y desconocido; el término fue acunado en
1969 por el economista John Kenneth, quien sugirié
que el capital intelectual significa accion intelectual,
mas que un simple conocimiento o puro intelecto.
Asi, el capital intelectual se puede considerar tanto
una forma de creacion de valor como un activoen
su sentido tradicional. A partir de este momento, la
definicion de Capital Intelectual ha sido abordada
por diferentes tedricos y ha venido evolucionando a
través del tiempo; en condicion de componentes se

han incluido diferentes elementos como: El potencial
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del cerebro humano, los nombres de los productos
y las marcas, liderazgo en tecnologia, formacion de
empleados, rapidez en la respuesta a las solicitudes

de servicio de los clientes, entre otras.

El desarrollo de un capital intelectual cualificado
permite contar con profesionales especializados
y competentes, por lo tanto las empresas u
organizaciones deben prepararse para conocer cOmo
gestionar de lamanera mas eficiente las competencias
de sus colaboradores. En este sentido el modelo de
desarrollo estratégico de toda organizacion debe
incluir la gestion de los recursos humanos y la gestion
de sus competencias especificas para de estamanera

contribuir a la generacion de ventajas competitivas.

El nuevo recurso humano especializado en
competencias especificas requerido por las
organizaciones, no son solo es evaluado de forma
individual, ya que el nuevo enfoque de desarrollo
incluye el concepto de competencia colectiva, incluso
conmayorimportanciaeincidenciaquelacompetencia
individual. De ahi que las estrategias de desarrollo
de recursos humanos consideran la importancia

del grupo en el desarrollo de la “organizacion que
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aprende”. Esta nueva logica competencial evidencia
la importancia de las competencias individuales
relacionales, sociales y participativas, mas alla de
las técnicas, metodoldgicas o procedimentales. Se
pondera al capital humano como capital intangible
en la gestion estratégica por competencias. (Tejada,
2001).

Este enfoque de trabajo bajo competencias
colectivas presenta unas ventajas entre las cuales

Tejada, destaca las siguientes:

o Poner de relieve la importancia del capital
humano para la prosperidad y larga vida de la

organizacion.

o Descartar funciones y puestos demasiado
limitados, e inclinarse por procesos integrados y
trabajo en equipo.

o Aportar la flexibilidad necesaria para que la
organizacion se adapte rapidamente a los cambios
de los clientes y en las condiciones de mercado,
mediante el correcto ajuste desplieguede los

empleados basado en el modelo de competencias.
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o Crear una cultura de aprendizaje continuo.

o Sustituir las escalas y promociones para

ascender profesionalmente por un crecimiento lateral.

o Proporcionar a los empleados oportunidades
para adquirir y aplicar nuevos conocimientos y

habilidades a cambio de su trabajo y entrega.

o Contribuir a la asignacion de autonomia
responsable a los empleados, al dotarles de mayor

poder de decision sobre sus vidas profesionales.

o Los empleados conocen Io que se espera de
ellos en el puesto actual y gue competencias necesitan

para desarrollarse y alcanzar otros puestos.

o Aportar mayor justicia e igualdad en los

procedimientos de seleccion y retribucion.

Para  gestionar  correctamente el  personal
especializado y competente, es importante definir

el perfil real del colaborador y el perfil deseable,
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de acuerdo a la planificacion, requerimientos vy
objetivos de la organizacion, Tejada indica que una
vez definidos los perfiles de cada persona teniendo
como base una evaluacion efectiva previa, se
pueden gestionar dichos referenciales de acuerdo a

las siguientes lineas de accion:

o PRIMERA: Optimizar y aprovechar las
competencias existentes que implicaria la
adecuacion organizativa, de las personas a los
puestos, e incluso los planes de carrera de acuerdo

a dichas competencias.

J SEGUNDA: Captar nuevas competencias que
no se disponen o no interesa desarrollar, en este caso

nos estamos refiriendo al reclutamiento o seleccion.

o TERCERA: Desarrollar y generar competencias
no existentes, que daria pie a la formacion, el
entrenamiento, la especializacion y el desarrollo

personal.

o CUARTA: Compensar la adquisicion de

competencias a travées de la evaluacion del
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desempefo y la remuneracion.

En cuanto a la agricultura organica debido al terreno
que esta ganando esta actividad a nivel mundial, las
instituciones de educacion superior de varios paises
se encuentran desarrollando carreras direccionadas a
formar profesionalesensusdiferentesramas. Alemania
es uno de los paises donde se esta desarrollando
la agricultura organica como una especializacion
profesional, mas puntualmente en la Universidad de
Kassel, con la Facultad de Agronomia, Desarrollo
Rural Internacional y Proteccion Ambiental, prepara
personal especializado a traves de una metodologia
de conferencias — excursiones, donde la segunda
parte resulta la mas representativa en el proceso de
formacion, en este espacio los estudiantes realizan
trabajos de campo directamente con agricultores
organicos 0 agricultores tradicionales en transicion

hacia la agricultura organica.

En Alemania uno de los principales productores de
productos organicos a nivel mundial, consumidores,
cientificos, agricultores y expendedores, exigen un
cambio radical en el uso de las tierras agricolas hacia
una agricultura totalmente organica, principalmente

por los beneficios que genera para el medio ambiente
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y lasaludy las grandes posibilidades para la creacion
de empleos en el sector rural, esto ha dado paso al
crecimiento en los ultimos afios del mercado laboral

para los especialistas en agricultura organica.

La politica agraria de la Union Europea brinda
a los paises miembros apoyo para el desarrollo
de agricultura organica y la comercializacion de
los productos tanto en mercados internos del
blogue, como en mercados externos. Paises como
Dinamarca, Italia y la propia Alemania acogiéndose
a este beneficio, han desarrollado planes de accion
especiales para promover la agricultura organica,
entre los beneficios se encuentran subsidios
especiales otorgados a los productores para
convertir sus granjas en organicas. Alemania para el
2006 ya tenia 17.000 granjas organicas certificadas
con 770.000 hectareas, es decir el 4,5% de las tierras
agricolas del pais.

Como requisito para ser admitido el aspirante
debe pasar un periodo de tres meses realizando
practicas en una granja. Una vez como estudiante
debe aprobar obligatoriamente 16 asignaturas
agroecologicas. Una de las asignaturas se enfoca

en la produccion de cultivos utilizando fertilizantes
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organicos, desechando por completo el uso de

plaguicidas o fertilizantes quimicos.

Responsabilidad Social

Laresponsabilidad social serefiere a “laconsideracion
y respuesta a los asuntos que estan mas alla de los
requerimientos econdmicos, técnicos y legales de la
empresa para lograr beneficios sociales ademas de
las ganancias economicas tradicionales que busca”
(Peng, 2012)

“La Responsabilidad Social Empresarial renueva la
concepcion de la empresa, otorgando a ésta una
dimension amplia e integradora, que va mas alla de
la mera cuestion econdmica en la que se incorpora
perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad:
economica, social y medioambiental. El desarrollo
sostenible se situa como fin a alcanzar por medio de
la adecuada implantacion de un modelo de empresa
socialmente responsable, en el que los distintos
grupos de interes, stakeholders, son el centro de
atencion esencial para la gestion.” (Reyno, 2006)

La Responsabilidad Social Empresarial renueva la
concepcion de la empresa, otorgando a ésta una

dimension amplia e integradora, que va mas alla
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de la cuestion econdmica en la que se incorpora
perfectamente la triple facetada la sostenibilidad:
economica, social y medioambiental. El desarrollo
sostenible se sitia como fin a alcanzar por medio de
la adecuada implantacion de un modelo de empresa
socialmente responsable, en el que los distintos
grupos de interés, stakeholders, son el centro de

atencion esencial para la gestion.

A través de la expresion de las ideas e identificacion
de los elementos conceptuales de la RSE, se
propone una definicion precisa del concepto y se
establece una clara diferenciacion con otros términos
relacionados con la RSE, frecuentemente utilizados
de manera no apropiada, como por ejemplo: accion
social, reputacion corporativa, ética empresarial,
marketing con causa social, sostenibilidad, entre

otros.

Para el caso de la agricultura organica,
segun el IFOAM (International Federation of
OrganicAgricultureMovements)  sefiala en el
documento Los principios de la Agricultura Organica

que desde el punto de vista de responsabilidad
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social, la variante de la agricultura organica puede
dar al mundo una aportacion importante para mejorar
el contexto global, pues se basa en los principios
éticos de salud, ecologia, equidad y precaucion que
inspiren a la accidén. A continuacion se extrae del
documento en mencion una breve explicacion de los

principios:

o El principio de salud: La agricultura organica
debe sostener y promover la salud de suelo, planta,

animal, persona y planeta como una sola e indivisible.

Este principio sostiene que la salud de los individuos
y las comunidades no puede ser separada de la salud
de los ecosistemas — suelos saludables producen
cultivos saludables que fomentan la salud de los

animales y las personas.

Lasaludeseltodoylaintegridad enlos sistemas vivos.
No es unicamente la ausencia de la enfermedad, sino
también el mantenimiento del bienestar fisico, mental,
social y ecologico. Caracteristicas esenciales de la

salud son inmunidad, resiliencia y regeneracion.
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El rol de la agricultura organica, ya sea en la
produccion, transformacion, distribuciéon o consumo,
es el de mantener y mejorarla salud de los
ecosistemas y organismos, desde el mas pequefio
en el suelo, hasta los seres humanos. La agricultura
organica en particular, tiene la finalidad de producir
alimentos nutritivos de alta calidad que promuevan
un cuidado preventivo de la salud y del bienestar.
En correspondencia con lo anterior, la agricultura
organica debe evitar el uso de fertilizantes,
plaguicidas, productos veterinarios y aditivos en
alimentos que puedan ocasionar efectos negativos
en la salud.

o El principio de ecologia: La agricultura organica
debe estar basada en sistemas y ciclos ecologicos
vivos, trabajar con ellos, emularlos y ayudar a

sostenerlos.

Este principio enraiza la agricultura organica
dentro de sistemas ecoldgicos vivos. Establece
que la produccion debe estar basada en procesos
ecologicos vy el reciclaje. La nutricion y el bienestar
se logran a través de la ecologia del ambiente

productivo especifico y asi por ejemplo, en el caso
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de cultivos, éste es el suelo vivo, en animales, es el
ecosistema de la granja y en peces y organismos

marinos es el ambiente acuatico.

Los sistemas de agricultura organica, pastoreo y
aprovechamiento de productos silvestres, deben
ajustarse a los ciclos y equilibrios ecologicos de la
naturaleza. Estos ciclos son universales pero su
funcionamiento es especifico al lugar. EI manejo
organico debe adaptarse a las condiciones locales,

la ecologia, cultura y escala.

Los insumos deben disminuir mediante lareutilizacion,
reciclaje y manejo eficiente de materiales y energia
para asi mantener y mejorar la calidad ambiental y la

conservacion de los recursos.

La agricultura organica debe lograr el equilibrio
ecologico a través del disefno de sistemas agrarios, el
establecimiento de habitats y el mantenimiento de la

diversidad genética y agricola.

Quienes producen, transforman, comercializan o
consumen productos organicos deben proteger vy

beneficiar al ambiente comun que incluye paisajes,
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habitat, biodiversidad, aire y agua.

o El principio de equidad: La agricultura organica
debe estar basada en relaciones que aseguren
equidad con respecto al ambiente comun y a las

oportunidades de vida.

La equidad esta caracterizada por la igualdad,
el respeto, la justicia y la gestion responsable del
mundo compartido, tanto entre humanos, como en

Sus relaciones con otros seres Vivos.

Este principio enfatiza que todos aquellos
involucrados en la agricultura organica deben
conducir las relaciones humanas de tal manera
que aseguren justicia a todos los niveles y a todas
las partes —productores, trabajadores agricolas,
transformadores, distribuidores, comercializadores
y consumidores. La agricultura organica debe
proporcionar a todos aquellos involucrados, una
buena calidad de vida, contribuir a la soberania
alimentaria y a la reduccion dela pobreza. La
agricultura organica tiene como objetivo producir
alimentos de calidad y otros productos en cantidad

suficiente.
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Este principio remarca que se debe otorgar a los
animales las condiciones de vida que sean acordes

con su fisiologia, comportamiento natural y bienestar.

Los recursos naturales y ambientales utilizados para
la produccion y consumo deben ser gestionados
de tal forma que sea justa social y ecoldégicamente,
debiendo mantenerse como legado para futuras
generaciones. La equidad requiere de sistemas
de produccion, distribucion y comercio abiertos vy
justos que tomen en cuenta los verdaderos costos

ambientales y sociales.

El principio de precaucion:

La agricultura organica es un sistema vivo y dinamico
que responde a demandas y condiciones internas y
externas. Quienes practican la agricultura organica
pueden incrementar la eficiencia y la productividad
siempre que no comprometan la salud y el bienestar.
Por lo tanto, las nuevas tecnologias necesitan ser
evaluadas y los meétodos existentes revisados.
Debido a que solo existe un conocimiento parcial de

los ecosistemas y la agricultura, se debe tomar en
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cuenta la precaucion.

Este principio establece que la precaucion y la
responsabilidad son elementos clave en la gestion,
desarrolloyelecciondetecnologias paralaagricultura
organica. La ciencia (sus aportes y descubrimientos)
son vitales para asegurar que la agricultura organica
seasaludable, segurayecologicamenteresponsable.
Sin embargo, el conocimiento cientifico solo no es
suficiente. La experiencia préactica, la sabiduria
acumulada y el conocimiento local y tradicional
ofrecen soluciones validas comprobadas por el
tiempo. La agricultura organica debe prevenir riesgos
importantes adoptando tecnologias apropiadas y
rechazandolasimpredeciblescomoloeslaingenieria
genética. Las decisiones deben reflejar los valores y
las necesidades de todos los posibles afectados a

través de procesos transparentes y participativos.
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CAPITULO Il

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

Gestion Tecnolégica

La tecnologia es la aplicacion de un conjunto de
conocimientos y habilidades con un claro objetivo:
conseguir una solucion que permita al ser humano
desde resolver un problema determinado hasta
el lograr satisfacer una necesidad en un ambito
concreto. Esta presente en todos los ambitos de la
vida cotidiana. De una forma u otra, casi todas las
actividades que realizamos a lo largo del dia implican
la utilizacion de algun dispositivo tecnoldgico.

La nocion de tecnologia esta vinculada al conjunto
de los conocimientos que permiten fabricar objetos
y modificar el medio ambiente, lo que se realiza
con la intencion de satisfacer alguna necesidad.
Puede entenderse como la aplicacion practica del
conocimiento generado por la ciencia. En el lenguaje
coloquial, de todas formas, se vincula la tecnologia
con la tecnologia informatica, que es aquella que
posibilita el procesamiento de informacion a través

de medios artificiales como las computadoras.

La gestion tecnolégica, dentro de un marco
administrativo  eficaz, permite una apropiada

interaccion entre la tecnologia, el recurso humanoy el
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conocimiento generado y asimilado, lo que conlleva
a aumentos en la calidad de los bienes o servicios
ofrecidos, en la productividad y en la competitividad.
Cabe puntualizar que la generacion, la asimilacion y
el uso efectivo de la tecnologia mediante la gestion
tecnoldgica, incluye también la utilizacion eficiente
de los recursos empleados por la empresa, al igual
que laminimizacion del impacto que tiene la actividad

productiva sobre el ambiente. (Castellanos, 2007)

El tema de la gestion tecnoldgica ha tomado gran
relieve en Ameérica Latina, introduciendo nuevas
preocupaciones e ideas en torno al desarrollo
cientifico y tecnoldgico de los paises de la region
(Avalos, 1990). En particular, ha llamado la atencion
el papel que juega la investigacion cientifica en
este proceso, haciendo evidente la necesidad
de que Gobierno, empresas publicas y privadas,
universidadesy demas instituciones de investigacion,
se convenzan de su importancia para alcanzar un
desarrollo autonomo y sostenible. Ademas, se han
identificado ciertos fendmenos que se presentan en
la region y que caracterizan la investigacion cientifica
y tecnologica. En primer lugar, aunque en muchas

universidades se realiza investigacion, apenas en
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los ultimos afios se ha dado alguna relacion directa
entre la academia y las necesidades reales de
produccion. En segundo lugar, solo a partir de 1980,
los Gobiernos delos paises de la region plantearon
de manera expresa politicas de ciencia y tecnologia
como componente del plan de desarrollo general. En
tercer lugar, usualmente la industria de la region ha
brindado poca atencion a las tareas de investigacion
(Jaramillo, 1992).

Martinez (2013) sefala que en agricultura organica
se ha reconocido la gestion tecnolégica como el
escenario de interaccion entre latecnologia, el recurso
humano y el conocimiento, donde dicha gestion
esta enfocada principalmente hacia el aumento de
la calidad, productividad y la competitividad en el
sector. Con una adecuada aplicacion de la gestion
tecnoldgica e incentivando la cooperacion entre
gobierno, infraestructura cientifico — tecnoldgica y la
estructura productiva, se pueden ejecutar propuestas

gue impulsen la produccion organica.

El autor sefala que la gestion tecnoldégica es un

concepto que busca evolucionar a un paquete
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tecnologico, teniendo como base el conocimiento,
seguidodelossistemas de gestionodireccionamiento
que se dan alos sistemas de produccion, cumpliendo
con expectativas de consumo (tecnologia blanda) y
los factores de aplicacion de éstos conocimientos
(tecnologia dura) como equipos de operacion,
transferenciaeinnovacion. Sinembargo, sudesarrollo
debe hacer énfasis en la adecuada y pertinente
gestiontecnoldgica, incluyendo la utilizacion eficiente
de los recursos y la disminucion del impacto de la
actividad productiva sobre el ambiente (Castellanos,
2007). Por lo anterior, este concepto predomina en el
modelo de produccion empresarial 0 convencional
de la década 1960, orientado a obtenerlos maximos
niveles de produccion agropecuaria y sustentado
en: el uso de insumos agricolas inorganicos
masivos (fertilizantes y plaguicidas), el monocultivo
generalmente establecido en terrenos planos vy
extensos el empleo de maquinaria intensiva en el
proceso productivo, accediendoamayoresniveles de
produccion por unidad de superficie (productividad)
(Arce, 2008) .

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas 4

Innovacion

Un sistema de innovacion puede ser definido como
una red de organizaciones, empresas € individuos
orientados a dar un uso social y econdmico a nuevos
productos, nuevos procesos y nuevas formas de
organizacion, conjuntamente con las instituciones vy
politicas que afectan sucomportamientoy desempefio.
El concepto de sistemas de innovacion no solamente
incluye a los oferentes de la ciencia sino también a la
totalidad de actores y sus interacciones, involucrados
en la innovacion. Se extiende mas alla de la creacion
de conocimiento para incluir los factores que afectan
la demanda por y el uso de conocimiento en formas

novedosas y Utiles. (Banco Mundial, 2008)

El concepto de sistemas de innovacion se derivo
de la observacion directa de paises y sectores que
presentan una fuerte trayectoria de innovacion. El
concepto ha sido utilizado predominantemente para
explicar patrones del desempefo econdmico pasado
en los paises desarrollados y ha recibido mucha
menos atencion como una herramienta operativa.

Solo recientemente ha sido aplicado a la agricultura
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en los paises en desarrollo, pero parece ofrecer
importantes oportunidades para entender como el
sector agricola de un pais puede hacer un mejor uso
delnuevo conocimientoy para disefiar intervenciones
alternativas que vayan mas alla de la inversion en los

sistemas de investigacion.

El documento del Banco Mundial sefiala algunas

tendencias en los sistemas de produccion agricola:

La mayor parte de la produccion agricola esta
cada vez mas integrada en cadenas de valor con
enlaces hacia adelante (mercadeo) y hacia atras
(oferta de insumos). Con frecuencia los mercados
urbanos hacen que las cadenas de oferta se hagan
mas largas; a su turno, la vida en estanteria, los
requerimientos de manejo y otros requisitos del
mercado, asumen una mayor importancia para los
productos agricolas. Antes de llegar al consumidor,
los alimentos basicos tradicionales, como el trigo y el
arroz, pueden pasar por las manos de varios agentes
(acopiador, procesador, mayorista, detallista vy
panadero) y mas valor puede ser agregado en la
etapa del procesamiento de los alimentos que en la

de la produccion.
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La produccion agricola se fundamenta cada vez mas
enunampliorango de insumos adquiridos (o gratuitos)
—semillas, fertilizantes, pesticidas, maquinaria yagua-—
que deben ser combinados y utilizados juiciosamente
para conseguir sistemas de produccion sostenibles.
Cada uno de esos enlaces, en estos sistemas
de “produccion-consumo”, proporciona nuevas

oportunidades para la innovacion.

Los problemas que rodean a la agricultura han
cambiado en paralelo con estas transformaciones
en la produccion. Por ejemplo, la pobreza puede ser
reducida mas rapidamente a través de la creacion
de empleo a lo largo de la cadena de valor que
mediante el aumento de la produccion en las granjas.
La preocupacion acerca de la seguridad de los
alimentos puede influir en el uso de los insumos y en
la administracion poscosecha mas que los costos.
La productividad del trabajo y el agua puede ser tan
importante (o mas) como la productividad de la tierra.
Innovacion tecnoldgica en agricultura organica

Muschler (2003) durante su intervencion en el Taller
Internacional sobre agricultura organica desarrollado

en Costa Rica por la Organizacion de las Naciones
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Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQO),
hizo alusion a la necesidad de lograr un desarrollo
sostenible enla agriculturaorganica dandorespuesta
inmediata a tres retos que ha dejado la agricultura
tradicional: econdmicos, ambientales y sociales,
los cuales deben ser entendidos como problemas
en los cuales debe estar presente la innovacion

tecnologica, como mecanismo de solucion.

En el tema econdmico por ejemplo, se da el hecho
de que los productos agricolas tradicionales en
los Ultimos cincuenta afios han tendido a bajar sus
precios en el mercado mundial, sin visos de que
vuelvan a aumentar de manera constante, es posible
que se den minimas variaciones, pero no aumentos

significativos.

En el tema social el problema mas significativo se
presenta por las afectaciones a la salud de quienes
se dedican a las actividades agricolas tradicionales,
toda vez que el impacto del uso de plaguicidas,
pesticidas, agroquimicos, y demas insumos
contaminantes, sigue dejando huellas en dichas

poblaciones. Pese a que por afios se ha intentado
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el uso seguro de plaguicidas, se han dado pocos
resultados positivos y, en contraposicion el problema
ha avanzado. El uso desmedido de estos productos ha
provocado altas tasas de mortalidad por intoxicacion,
asi como la propagacion de enfermedades como el
cancer, danos al sistema reproductivo, al higado,

cerebro y otras partes del cuerpo.

En el tema ambiental la pérdida de biodiversidad
también representa un grave problema, sobre todo
por su valor parala estabilidad del eco-sistema, el cual
presenta cambios irreversibles. Ante esta situacion
la tendencia de producir bienes organicos va en
aumento, pues se ha demostrado que la actividad
antes que danar, coadyuva a la regeneracion del
planeta.

Entonces la solucion inmediata esta en buscar
sistemas de produccion integral que: maximicen el
uso de los insumos locales y el reciclaje de materiales,
maximicen el uso de servicios y funciones bioldgicas
y permitan desarrollar la innovacion a través de
la investigacion cientifica. Para esto es necesario
trabajar en el disefio de planes de innovacion que
prioricen los siguientes aspectos:

o Aumentar la investigacion en agricultura

<
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organica, ya que en la actualidad es muy escasa.

o Proponer para su implementacion mapas
de trabajo integrales para mejorar los sistemas de
produccion organica: se inicia con germoplasma
adecuado, nutricion de suelos, calidad de productos
finales, trabajo pos-cosecha, conservacion de agua
suelo, biodiversidad, transformacion de producto,
acceso a mercado, etc.

o Dar mas valor a los servicios de biodiversidad,
y que este se vea reflejado en un sistema de servicios
ambientales y sociales.

o Para la implementacion de la investigacion en
agricultura organica es muy importante incorporar
la investigacion participativa como complemento
a la investigacion formal. La investigacion de agro
ecosistemas requiere demas integracidon con
otras ramas de investigacion, como ciencia de

alimentos,etc.

Licencia y patentes

Patente es un término que proviene del vocablo

latino patens, que significa “manifiesto”. El concepto

se utiliza para referirse a aquello que es visible,
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perceptible, claro u obvio. Por ejemplo: “Se ha
advertido una violacion patente de las normas
vigentes”. “Los ataques del gjército invasor se hacen
patentes en los escombros y las ruinas que aparecen

a cada paso”.

Una patente es un conjunto de derechos exclusivos
que el Estado concede a un inventor por un cierto
periodo de tiempo para la divulgacion y explotacion
de su invencion. Si alguien desea hacer uso de
la tecnologia patentada, debera contar con la
autorizacion de su titular; esta informacion, asi como
la fecha de registro y vencimiento de la patente suele

estar a disposicion de cualquier persona.

La patente de invencion evita el plagio de las
creaciones y permite que el inventor se beneficie
de la distribucion comercial de su trabajo. Esta
medida no solamente garantiza los derechos de los
inventores, sino que promueve la creatividad y la
publicacion de las nuevas ideas. En el caso de un
producto electronico, por ejemplo, no es necesario
haber realizado un prototipo material de una creacion,
Sino que basta con la documentacion absolutamente

detallada de los pasos a seguir para su construccion,
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de las caracteristicas de su funcionamiento y de su

mantenimiento.

En el Ecuador el ente encargado de la propiedad
intelectual y el registro de patentes es el IEPI (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual), y define a
patente como: “es un derecho que el Estado confiere
en forma exclusiva a las invenciones. Una patente
provee a su titular el derecho a explotar industrial y/o
comercialmente en forma exclusiva su invento”.

De acuerdo a la legislacion ecuatoriana la patente
tendra un plazo de duracién de veinte afos, contados
a partir de la fecha de presentacion de la respectiva
solicitud si es de invencion y de diez afnos si es
modelo de utilidad y para que una invencion pueda
ser objeto de patente debe reunir tres requisitos:

o Novedad

o Nivel inventivo

o Aplicacion industrial

2.3.3. Medicion de contaminantes
El concepto de “ambiente”, en el campo de la
planificacion y gestion ambiental, es amplio,

multifacéticoy maleable. Amplio, porque puede incluir
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tanto la naturaleza como la sociedad. Multifacético,
porque puede ser aprehendido desde diferentes
perspectivas. Maleable porque al ser amplio y
multifacético, puede ser disminuido o ampliado
de acuerdo con las necesidades del analista o los

intereses de los involucrados. (Sanchez, 2011).

El medio ambiente ha sufrido un deterioro tal debido
a la contaminacion, la polucién y un sin numero
de situaciones negativas producto del desarrollo
industrial. La contaminacion ha alcanzado niveles

altos sobre todo en los paises mas industrializados.

Pefialoza (2012) define a la contaminacion la
introduccion de agentes bioloégicos, quimicos o
fisicos a un medio al que no pertenecen. Cualquier
modificacion indeseable de la composicion natural
de un medio; por ejemplo, agua, aire o alimentos. La
contaminacion es uno de los problemas mas grandes
que existen en el planeta y el mas peligroso, ya que
al destruir la Tierra y su naturaleza original, termina
por destruirnos a nosotros mismos. La contaminacion
es la introduccion de agentes biologicos, quimicos o

fisicos a un medio al que no pertenecen. Cualquier

111

<



> Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

112

modificacion indeseable de la composicion natural

de un medio; por ejemplo, agua, aire o alimentos.

Define los siguientes tipos de contaminacion:

o Contaminacion del suelo

o Contaminacion del agua (rios, mares, océanos)
o Contaminacion por residuos

o Contaminacion del paisaje

o Contaminacion radioactiva

o Contaminacion luminica

o Contaminacion sonora

o Contaminacion visual

o Contaminacion por basuras y escombros
o Contaminacion de origen agricola

o Contaminacion térmica

o Contaminacion producida por la industria

o Contaminacion por derrame de barcos

Por otro lado el documento técnicas ambientales
parametros de contaminacion de la Universidad
Politécnica de Cataluna (2010) define las siguientes

vias de contaminacion del medio ambiente:

. Contaminacion atmosférica

o Contaminacion agricola y ganadera
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° Contaminacion domeéstica

. Contaminacioén industrial

Gestion de Comercializacion Internacional

Bonanno (2003) sefala que el fendmeno de la
globalizacién, pese a que ha sido muy debatido
académicamente, la produccion cientifica no ha
podido generar una definicion universalmente
aceptada sobre la conceptualizacion del mismo,
por lo que sus significados no son necesariamente
entendidos de manera uniforme por todos los sectores
involucrados, en este sentido el autor presenta
algunos de los rasgos basicos de la globalizacion
para poder realizar una articulacion con el tema que
corresponde al analisis del sector agro —
alimentario de América Latina.

1. La globalizacion es un proyecto econémico,

politico y social y un fendmeno histoérico

2. La globalizacion desde el punto de vista
economico se refiere a la creacion de circuitos
globales de produccion y consumo. Estos circuitos
no son globales pues incluyen, de manera mas o

menos uniforme, atodas las regiones del mundo. Ellos
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son globales porque se desenvuelven libremente
alrededor del mundo incluyendo, pero también
excluyendo, regiones y grupos sociales. Esto se da
porgue mientraslaproduccion esta organizada segun
redes globales, por otro lado el control financiero, la
investigacion cientifica y tecnoldgica, las inversiones
medidas en términos monetarios, y el consumo estan
concentrados relativamente en pocas regiones del

mundo y generalmente en los paises del norte.

3. Las compafias transnacionales, se han
convertido en uno de los actores mas importantes
en el proceso de la globalizacion econdmica, pues
estan en capacidad de utilizar su hiper-movilidad
para buscar las condiciones mas favorables de
produccion (global sourcing). Esto no solo significa
identificar recursos mas baratos, sino también
condiciones politicas, econdmicas, sociales vy

culturales mas convenientes.

4, La globalizacion es un proceso social porque
redefine las condiciones espaciales y temporales
de las relaciones sociales, aunque no supera el
capitalismo. También se enmarca en lo social porque

permite el desarrollo de una cultura y forma de vida
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que tiende a la uniformidad global.

5. No es un proceso uniforme que se desarrolla de
igual formaenlos paises alrededor delmundo, pues se
trata de una corriente que incluye y excluye regiones
y, por tanto, se basa en una complementariedad
entre regiones, paises y grupos sociales incluidos y

excluidos en las redes globales.

Gonzélez (2003) sostiene que “la globalizacion
relacionada con la agricultura permite aprovechar
recursos naturales para satisfacer las necesidades
humanas de todas las regiones, formando de una
u otra manera, una unidad en el proceso agricola
mundial, pues al final de cuentas de lo que se trata
es satisfacer la demanda de alimentos, no solo en
funcion del crecimiento demografico, sino también del
crecimiento de necesidades no esenciales culturales
o producto de la sociedad de consumo, necesidades

tecnoldgicas o civilizatorias”.

Justamente la globalizacion ha permitido desarrollar
un sin nNUmero de campos y ambitos, entre ellos abrir
mas opciones para el sector de la agricultura en

primera instancia tradicional, y en los ultimos anos
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para la agricultura organica.

La comercializacion y distribucion de productos
organicos se da principalmente a través de
supermercados, tiendas especializadas, ferias
locales con entregas directas a los clientes o
desde las fincas para abastecer el gran numero
de importadores, mayoristas, procesadores,
envasadores y distribuidores. En mercados tan
importantes como el Reino Unido, supermercados
como Tesco, tienen la capacidad de ofrecer un
catalogo con mas de 1.000 productos organicos,
otro ejemplo es Coop en Suiza con una oferta de
2.000 productos organicos en  se incluyen textiles
(Elzakkery Eyhorn, 2010). Las principales tendencias

de comercializacion de estos productos son:

1. El aumento en la participacion de productos

organicos en supermercados.
2. La especializacion de empresas que trabajan
estos productos y el integrarlos a los productos

convencionales.

3. El procesamiento de éstos productos en el
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lugar donde se encuentra el mercado, por ejemplo,
la inclusion de las operaciones de transformacion por
parte de comercializadores (supermercados) como
via para la comercializacion de alimentos frescos
y diferenciados (variedades gourmet, productos
organicos) (Elzakker y Eyhorn, 2010; CCI, 2007).
La figura a continuacion muestra la variacion en los
porcentajes de participacion de minoristas, mercado
directo y minoristas de productos naturales, en la

comercializacion de productos organicos.

Las caracteristicas de variabilidad y distribucion de
la produccion han contribuido a que en su mayoria
inicien procesos de asociacion con el fin de posicionar
se en el mercado local, que corresponde al mercado
principal de comercializacion (a excepcion de los
caficultores) mediante acuerdos con centrales
mayoristas y mercados de confianza Agrocadenas
(2005), en CCI,(2007). Otras iniciativas de estas
asociaciones involucran la creacion de centros de
acopio y establecimientos en plazas municipales
como etapas previas al intento de llegar a otras

localidades y otros canales de comercializacion.

Estos pequefios productores aseguran que el
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problema no corresponde a las caracteristicas
de la demanda, por el contrario, corresponden a
las condiciones actuales de la oferta, pequefos
volumenes de produccion y su heterogeneidad
(Asociacion de Productores y Comercializadores
de Productos Organicos Suvidespaz (IICA y MADR,
2009).

De acuerdo con la Guia de Negocios organicos
del Ifoam (2010) cuando los productores organicos
inician existe una alta probabilidad de que efectuen
Nnegocios con empresas que compran todo tipo de
productos y venden a mayoristas y procesadores.
Sin embargo, a medida que la actividad se fortalece,
existe mayor probabilidad de que los productos
sean vendidos directamente a procesadores vy
minoristas quienes por lo general se interesan por
eliminar eslabones en la cadena de suministro
como importadores, teniendo como precedente
proveedores con calidad y produccion constante

ademas de los volumenes requeridos.

Peng (2012) desarrolla las siguientes estrategias
internacionales para entrar a los mercados

extranjeros:
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o Exportaciones directas: implica la venta de
productos fabricados para empresas nacionales con
espiritu emprendedor a clientes de otros paises, esta
estrategia es atractiva debido a que dichas empresas

pueden llegar directamente a clientes extranjeros.

o Licenciamiento: suele utilizarse principalmente
en las industrias de manufactura, se refiere al acuerdo
de la empresa para cederle a otra los derechos de

utilizar la tecnologia de su propiedad.

o Franquiciamiento: acuerdo de una empresa que
le otorga a otra los derechos para utilizar los activos

de su propiedad a cambio de regalias pagadas.

o Inversidnextranjeradirecta:alianzasestratégicas
con socios extranjeros (joint venture), adquisiciones
en el extranjero y/o subsidiarias de nuevas plantas
de propiedad total. Al plantar nuevas raices en el
extranjero la empresa esta mas comprometida para

atender los mercados foraneos.

2.4.1. Ventaja competitiva
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Estrategia se puede definir como un patron de
comportamiento a través del tiempo, que como
consecuencia genera un plan de accion desde una
perspectiva adecuada para lograr cierta posicion
a través de maniobras orientadas a ganarle al
competidor; por ejemplo, para posicionar un

determinado producto en un mercado especifico.

Porter (1996) define estrategia como: la creacion de
unaposicion unicay valiosaintegrada por un conjunto
distinto de actividades orientadas a sostener dicha
posicion. Algunas caracteristicas de la estrategia
es que establece una direccion, concentrando los
esfuerzosdelamismahaciaunobjetivoorganizacional
comun, generando un sentido de apropiacion; dado
que el equipo organizacional percibe a través de la
estrategia un método consistente para entender a su
organizacion. Segun Mintzberg (1999) el concepto
de estrategia tiene sus raices en la estabilidad,
aunqgue gran parte de las perspectivas de estudio se

concentran en el cambio organizacional.

Desde comienzos de los noventa, la estrategia como

objeto de estudio esta pasando por una etapa dificil.

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

La competencia global ha hecho que los directivos
de las organizaciones tomen decisiones relacionadas
con procesos de reingenieria, reduccion de personal,
procesos complejos de delegacion de poder vy
autoridad, entre otros; volcando su ocupacion en
estar a la altura de las mejores organizaciones de
la competencia, dejando a un lado a la estrategia
y concentrando a la organizacion en dos términos:

integracion y ejecucion.

Bajo la premisa que muchas de las ideas basicas
de los modelos estratégicos tradicionales pueden
haberse quedado incompletas, en el nuevo entorno
competitivo, y que los directivos organizacionales
deben pensar y actuar estratégicamente; se
reconsideran los paradigmas tradicionales y en
funcion de lo planteado anteriormente se determina
considerar a las diez escuelas de pensamiento acerca
del concepto de estrategia que plantea Minztberg
(1999):

1. Escuela de disefo: Visualiza a la estrategia

como un proceso de concepcion, interpreta la

121

<



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

122

creacion de estrategia como un proceso de disefio
informal, esencialmente referido a su concepcion.
El elemento clave para definir el rumbo de la
organizacion es el Director, y la forma adecuada de

cambio organizacional es ocasional y cuantico.

2. Escuela de planificacion: La estrategia es vista
como un proceso formal. Formalizé la perspectiva
de la escuela de disefio y considerd a la creacion
de estrategia como un proceso mas independiente
y sistematico de planificacion formal. ElI elemento
clave para definir el rumbo de la organizacion es
el Planificador, y la forma adecuada de cambio

organizacional es periodico e incremental.

3. Escuela de posicionamiento: La estrategia
COmMO un proceso analitico se concentra en la
seleccion de posiciones dentro del mercado
economico. El elemento clave para definir el rumbo
de laorganizacion es el Analista, y la forma adecuada
de cambios organizacionales son graduales vy

frecuentes.

4. Escuela empresarial: Es vista la estrategia
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COmMo un proceso visionario. Algunos autores notables
han asociado a la estrategia como la empresa, y han
descrito el proceso en términos de crear una vision
para el gran lider. El elemento clave para definir
el rumbo de la organizacion es el Lider, y la forma
adecuada de cambio organizacional es ocasional,

oportunista y revolucionaria.

5. Escuela cognoscitiva: La estrategia es vista
como un proceso mental. Si la estrategia puede ser
una vision personalizada, entonces su formacion
también debe ser entendida como el proceso de
consecucion conceptual en la cabeza de una
persona. Esta escuela procura utilizar los mensajes
de la psicologia cognitiva para penetrar en la mente
del estratega. El elemento clave para definir el rumbo
de la organizacion es la mente, y la forma adecuada
de cambio organizacional es poco frecuente, resistido

y construido mentalmente.

6. Escuela de aprendizaje: La estrategia se
convierte en un proceso emergente. El mundo es
demasiado complejo como para permitir que las
estrategias se desarrollentodas almismotiempo como

planes claros o visiones. Por lo tanto deben emerger
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de a pequenos pasos, a medida que la organizacion
se adapta o aprende. El elemento clave para definir
el rumbo de la organizacion son los que aprenden,
cualquiera puede hacerlo y la forma adecuada de
cambio organizacional es continuo, incremental vy

gradual.

7. Escuela de poder: Es vista la estrategia como
un proceso de negociacion, ya sea entre grupos
en conflicto dentro de una organizacion, o entre
las mismas instituciones y su ambiente externo.
El elemento clave para definir el rumbo de la
organizacion es cualquiera con poder, y la forma
adecuada de cambio organizacional es frecuentes y

graduales.

8. Escuela cultural: Como un proceso colectivo
se considera la formacion de estrategia, ademas
de estar arraigada en la cultura de la organizacion.
El proceso es visto fundamentalmente colectivo
y cooperativo. El elemento clave para definir el
rumbo de la organizacion es la colectividad, y la
forma adecuada de cambio organizacional es poco

frecuente.
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9. Escuela  ambiental:  Tedricos de las
organizaciones que creen que la formacion de
estrategia es un proceso reactivo, donde la iniciativa
no debe buscarse dentro de la institucion sino en un
contexto externo. Por ello, procuran comprender las
presiones que se imponen sobre una organizacion.
El elemento clave para definir el rumbo de la
organizacion es el entorno, y la forma adecuada de

cambio organizacional son raros y cuanticos.

10. Escuela de configuracion: En la busqueda
de integracion, las personas que pertenecen a
esta escuela agrupan los diversos elementos del
management estratégico —el proceso de creacion de
estrategia, el contenido de las mismas, las estructuras
de las organizaciones y sus contextos — en etapas o
episodios, por ejemplo, de crecimiento empresarial o
madurez estable, algunas veces ordenados en una
secuencia temporal que describiria los ciclos vitales
de las organizaciones. Otro aspecto de esta escuela
considera al proceso como de transformacion, lo cual
incorpora buena parte de la informacion y practica

sobre “cambio estratégico”. El elemento clave para
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definir el rumbo de la organizacion es cualquiera,
en transformaciones el Director general, y la forma
adecuada de cambio organizacional es ocasional,

revolucionaria e incremental.

Diversos investigadores coinciden en afirmar que
no hay una estrategia que sea mejor que las demas,
la clave de crecimiento esta en los procesos de
innovacion que la organizacion integre. Por lo tanto,
los directivos de las organizaciones no pueden dejar
el crecimiento al azar; estos necesitan crear una
estrategia de crecimiento y, ademas, deben aplicar
de manera continua procesos de innovacion con

mas rapidez que su competencia.

La estrategia competitiva es la busqueda de una
posicion competitiva favorable en un sector de
la economia, el espacio fundamental en el que
ocurre la competencia. Dos cuestiones importantes
sostienen la eleccion de la estrategia competitiva. La
primera es el atractivo de los sectores industriales
para la utilidad a largo plazo y los factores que lo
determinan. La segunda cuestion central en la
competitividad estratégica son los determinantes de

una posicion competitiva relativa dentro de un sector
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industrial (Porter, 1986)

Se dice que una empresa alcanza ventaja competitiva
cuando obtiene rendimientos superiores; es decir,
cuando la rentabilidad de una empresa excede el
costo de oportunidad de los recursos empleados

para la provision de su bien o servicio.

El concepto de ventaja competitiva ha evolucionado
debido a los estudios realizados por tedricos como
Michael Porter, quien ha desarrollado vasta literatura
sobre el tema, abarcando la competitividad a nivel de
regiones, paises, territorios, industrias y empresas.
En su obra titulada “Estrategia Competitiva: Técnicas
para analizar Industrias y Competidores” publicada
en 1980, indica que la competencia es una de las
fuerzas mas poderosas que mueve a las sociedades
para avanzar en diversos ambitos, pues alcanza tanto
a compafias que luchan por su cuota de mercado,
como a paises que se enfrentan al fendbmeno de la
globalizacion e incluso a organizaciones sociales
que responden a coadyuvar para cubrir necesidades

benéficas.

<
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Porter (2009) también sefiala que la competitividad
es el nivel de productividad con la que un pais hace
uso intensivo de sus recursos humanos, capital y
los recursos naturales, por lo que la productividad
permite definir un estandar de vida sostenible
por el rendimiento de los factores de produccion:
salarios, capital, mano de obra y recursos naturales
necesarios para que la cadena sea fructifera. Para
que un pais sea realmente competitivo y prospero, 1o
realmente fundamental no es con lo que las industrias
compiten sino como se compite en las industrias. La
productividad en una economia nacional procede
de una combinacion de empresas nacionales vy
extranjeras, porlo que se deben crear las condiciones

para que ambos sectores funcionen eficientemente.

Citando al mismo Michael Porter, quien sostiene
que la rigueza de las naciones se gesta en el
nivel microeconémico, es decir por las industrias
y empresas que operan en cada economia, la
competitividad en esta escala se mide por tres

elementos:

Para el caso de la agricultura organica las ventajas
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competitivas deben desarrollarse a través de la
aplicacion de estrategias globales que integren el
mercado de productos organicos tradicionales y no
tradicionales. Aznaran (2007, pag. 90) , plantea
que es importante elaborar estrategias competitivas,
partiendo del desarrollo de un proceso del analisis
de los factores internos / externos y, presenta para
la seleccion de la estrategia, un esquema integral
de planeamiento y direccion, que ademas incorpora
el analisis, la elaboracion y la implantacion de las
estrategias, propone que el esquema planteado se
complemente con una fase de retroalimentacion que
otorgue mayor calidad a la mision y las metas de la
empresa. (Extraido de Hill, C. & Jones, G. (1998).
Administracion Estratégica. Ed. Mc Graw - Hill.

México).

El documento denominado “Recomendaciones vy
estrategias para desarrollar la agricultura ecolégica
en |beroamérica”, sefnala las siguientes estrategias
para mejorar los niveles de desempefio del sector

agricola organico:

o Generar motivaciéon e incentivos para la
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produccion organica.

o ldentificar las necesidades especificas del
sector (necesidad de insumos, asesoramiento
técnico, ayudas para la reconversion, vias de
comercializacion e industrializacion).

o Abordar la problematica en cuanto a precios.
o Demostrar la rentabilidad de fincas y empresas
en relacion a la produccion comercial.

o Existenciay predisposicion al manejo ecologico
de los recursos locales.

o Mejora de la concienciacion ambiental de la
poblacion.

o Disminuir la dependencia de importacion de
insumos (fertilizantes quimicos y pesticidas) con
ahorros de divisas.

° Incrementar la informacion, formacion vy
asistencia técnica a los agricultores.

o Desarrollar indicadores de sostenibilidad para
AE gue sean facilmente medibles y representativos.
o Establecer un Plan Integral de desarrollo
de la agricultura y ganaderia ecoldgica, que sea
capaz de estructurar la cadena de produccion vy
comercializacion, aprovechando todas las sinergias
ambientales, sociales y econdmicas que se puedan

dar.
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o Declarar las areas protegidas o de régimen
especial solo bajo producciéon organica, con planes
de incentivos especiales para la reconversion.

o Tratar de cerrar los ciclos de la produccion
ecologica garantizando que todo el proceso ha sido
desarrollado bajo criterios ecolégicos (produccion de
semilla ecoldgica y biodiversidad). Los productores
de la UE y USA exigen el uso de semillas ecoldgicas
certificadas

o Crear grupos de asesoria en agricultura
ecologica -organica  caracterizados  por:tener
enfoques coherentes sobre agricultura organica;
Demostrar habilidades de sus profesionales para
facilitar procesos; Ofrecer una asesoria especializada
con procesos participativos de aprendizaje, para
un programa de agricultura organica y sostenible y
seguridad agroalimentaria.

o Posicionamiento de marcas de un Qrupo
intermediario dificulta el acceso directo de los
productores a los mercados.

o Nuevas formas de alianzas comerciales
entre organizaciones de productores y empresas
transformadoras.

| Industria organica no alimenticia: textiles;

cosmeéticos y farmacos, entre otros.
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o Falta de regulacion, estandares privados.
Tendencias de la produccion organica en el mundo
o Rubros con mercados promisorios: frutas
tropicales; aceites esenciales; acuicultura; vinos v;
alimento para mascotas entre otros.

o Mas exigencias para los productos
convencionales y organicos.

o Tendencia al consumo de produccion local;
apoyo a los productores nacionales; huella de
carbono. U Aumento de las barreras comerciales
provenientes de los mercados (Global GAP, BRC) y
no de los Gobiernos.

o Aparicibn de nuevos actores tanto en
produccion como en consumo (India, China, Europa
del Este)

o Mirada de la Union Europea hacia América

Latina y El Caribe

Por otro lado, el documento denominado “Propuesta
de plan estratégico para la agricultura organica
chilena 2010 — 2020" , presenta las siguientes
propuestas de actividades para el fortalecimiento de

la agricultura organica:
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o Generar una institucionalidad publico privada,
con caracter nacional y regional, a partir de la cual se

impulse la agricultura organica.

o Mejorar las condiciones de mercado para la
extension y profundizacion de la actividad organica,
tanto desde el lado de la oferta, como de la demanda

(sea a nivel doméstico o del mercado externo).

o Desarrollar  investigacion aplicada sobre
los aspectos de produccion y manejo, de mayor

necesidad para la agricultura organica.

o Desarrollar un programa que transfiera
la investigacion en agricultura  organica a los
productores, con énfasis en la Agricultura Familiar
Campesina

o Desarrollar un conjunto de instrumentos de

incentivo para la produccion organica.

° Incentivar el desarrollo de asociaciones de

productores y consumidores de productos organicos.

o Desarrollar un conjunto de actividades

<
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orientadas a mejorar la calificacion de profesionales
y técnicos de los sectores publico y privado en

materias relativas a la agricultura organica.

o Desarrollar un conjunto de actividades
orientadas a mejorar la disponibilidad, oportunidad y
calidad de la informacién y antecedentes referentes

a la agricultura organica, asi como su divulgacion.

En el caso del Ecuador las estrategias para el
desarrollo de la agricultura tradicional y organica
estan senaladas por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, que establece de
acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador del 2008 establece en su Articulo 281
el derecho que todos y todas tenemos a un acceso
permanente y seguro a alimentos sanos, suficientes
y nutritivos, producidos y procesados principalmente
dentro de nuestras circunscripcion es territoriales,
en coherencia con la politica agraria nacional vy
en correspondencia con las diversas identidades y
tradiciones culturales, respetando los derechos de

la naturaleza.
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En respuesta a los mandatos constitucionales el
Gobierno Nacional ha formulado un conjunto de
leyes, codigos organicos, reformas institucionales,
programas sectoriales e instrumentos que buscan
abrir y construir el camino hacia un nuevo patron de
desarrollo, mas solidario e inclusivo, en el cual el sector
agropecuario y rural juegan un papel preponderante

para garantiza la soberania alimentaria.

ElPlan Nacional para el Buen Vivir-PNBV, constituye el
principalinstrumento del Gobierno Nacional formulado
para promover la articulacionde las politicas publicas,
con la inversion nacional, y los procesos degestion
social del desarrollo del Buen Vivir. Entre sus
objetivos plantea“Establecer un sistema econdmico
social, solidario y sostenible” sugiriendopoliticas
para “Impulsar una economia enddgena para el
Buen Vivir,sostenible y territorialmente equilibrada,
que propenda a la garantia dederechos y a la
transformacion, diversificacion y especializacion
productivaa partir del fomento a las diversas formas

de produccion”.
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Como un instrumento que complementa al PNBV,
surge la EstrategiaTerritorial Nacional -ETN, la cual,
intenta construir referencias que permitan orientar
las decisiones de politica publica, fortaleciendoel rol
planificador del Estado Nacional con sus diferentes
niveles de gobierno. La idea es la articulacion de las
politicas publicas a las condiciones y caracteristicas
propias del territorio, cobrando especial interés
los siguientes elementos: el “impulso al desarrollo
rural enfocado hacia la soberania alimentaria”, el
“Fomento a la insercion estratégica y soberana en el
sistema mundo” y la “la consolidacion de un modelo
de gestion descentralizado y desconcentrado, con

capacidad de planificacion y gestion territorial”.

El Gobierno ecuatoriano, por otra parte, ha
formulado una Agenda deTransformacion
Productiva con el propoésito de activar el proceso
deconstruccion de nueva matriz  productiva,
tanto en el medio urbano como en el rural, que
contribuya a generar mayor diversificacion y valor
agregado,que sea intensiva tanto en conocimientos
como en servicios,ambientalmente sustentable vy
eficiente en su base energética. Existe unapolitica

de fomento productivo integral, que envuelve
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decisionesestratégicas en materia de proteccion
arancelaria, apoyo al avance de laproductividad vy
calidad, inversiones en infraestructura productiva,
aumentodel credito publico a la produccion y la
aplicacion del instrumento decompras publicas para

potenciaralasmicro, pequefiasymedianasempresas.

<
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Productos alimenticios organicos no
tradicionales

La producciéon, comercializacion y consumo de
productos organicos cada vez gana mas espacio
a nivel mundial, esto debido a que investigaciones
demuestran que los suelos agricolas poseen
altos contenidos de materia organica y una alta
actividad biologica por lo que generalmente tienen
buenos rendimientos vy fertilidad, asi como cadenas
troficas, organismos benéficos abundantes vy
minerales propios, ademas porque los productores
se han concientizado sobre que las practicas
agricolas tradicionales como el uso excesivo de
fertilizantes nitrogenados sintéticos, causan grandes
desbalances nutricionales y bajan la resistencia de

las plantas a las plagas.

Los estudios realizados sobre agricultura organica
también sugieren una hipotesis con implicaciones
para el patron de uso de fertilizantes en agricultura:
altas dosis de nitrogeno pueden resultar en altos

niveles de dafo por herbivoros en los cultivos.

<
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Como corolario, podria esperarse que cultivos bajo
fertilizacion organica serian menos propensos a los
insectos plaga y enferme—-dades dada las menores
concentraciones de nitrogeno en el tejido de estas

plantas.

Lamenor abundancia de varios insectos herbivoros en
sistemas de cultivo organico ha sido particularmente
atri-buida al bajo contenido de nitrégeno de las
plantas bajo manejo organico. Lo que sugiere gque la
reduccion de las poblaciones de plagas en sistemas
organicos es, en par-te, una consecuencia de los
cambios nutricionales indu—-cidos en el cultivo por la

fertilizacion organica.

El manejo de la fertilidad del suelo puede influenciar la
calidad de las plantas, la cual a su vez, puede afectar
la abundancia de insectos plaga y los consiguientes
niveles de dafo por herbivoros. La aplicacion de
enmien-das minerales u organicas en cultivos puede
influir de diferente forma sobre la colocacion de
huevos, las tasas de crecimiento, la supervivencia y
la remproduccion de insectos que usan estas plantas
como hospederas. El inmcremento de los niveles de

nitrégeno soluble en el tejido de las plantas tiende
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a reducir la resistencia a las plagas, aunque esto

puede gque no sea un fendmeno universal.

Los fertilizantes quimicos pueden influenciar

drama-ticamente el balance de elementos
nutricionales en las plantas, y es probable que su uso
excesivo incremente los desbalances nutricionales,
lo cual a su vez reduce la resistencia a insectos
plaga. En contraste, las practicas de fertilizacion
organica promueven el incremento de la ma-teria
organica del suelo y la actividad microbiana vy
una liberacion gradual de nutrientes a la planta,
permitiendo tedricamente a las plantas derivar una
nutricion mas ba-lanceada. Asi, mientras que la
cantidad de nitrégeno in—-mediatamente disponible
para el cultivo pueda ser menor bajo fertilizacion
organica, el estado total de la nutricion del cultivo

puede gque sea mejor.

Cambios socio econdmicos y de consumo han
generado que consumidores demanden nuevos
sabores, calidades diferentes, productos exdticos,
asi como el interés en temas ambientales y de
importancia ética. Estos factores, ademas de ofrecer

nuevas oportunidades de acceso a mercados para
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empresarios grandes y pequenos productores,
demandan mayor gestion en temas de calidad del
producto y el cumplimiento de estandares, en donde
la colaboracion de todos las actores del sistema
productivo-productores, procesadores, comerciantes
y prestadores de servicios- generan elementos de

competencia.

El documento denominado Enfoques de asociatividad
entreactores del sistema productivo: conceptos, casos
reales y metodologias ,elaborado por el CONCOPE
(Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador)
y el [ICA (Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura), sefala que la experiencia de
ambas instituciones en Ecuador permita indicar que
la asociacion no ha sido suficientemente desarrollado
y que encuentra multiples obstaculos, sobre todo a
nivel de peqguefios emprendedores que no logran
consolidar estos procesos. Esto se debe a diversas
razones como lafalta de resultados de corto y mediano
plazo delas experiencias anteriores y la ausencia,
en varios casos, de liderazgo, de capacidades
gerenciales y empresariales o de valores mas sutiles
como la motivacion, el compromiso o el trabajo en

equipo. Este documento aborda dos enfoques
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fundamentales de asociatividad: el de cadena vy
el de “cluster” (o conglomerado empresarial). De
cada uno se derivan otros sub-conceptos como
son la cadena de valor, el circuito (o cadena corta),
el circuito alternativo corto, la empresa ancla y los
negocios inclusivos en el caso del primer enfoque, y

el clustery el SIAL en el caso del segundo.

Elenfoque de cadena permite interpretar unarealidad
econdmica y social constituida por un conjunto de
actores (directos e indirectos), que se relacionan
en diferentes formas y desarrollan actividades
(de  produccion, transporte, transformacion,
comercializacion y de servicios y apoyo a éstas)
qu eson parte de un sistema y que satisfacen las
necesidades de mercados especificos ofreciendo

bienes o servicios.

En el caso de Ecuador Agroindustrias como Nestlé
prestan servicios de capacitacion a los productores
en Buenas Practicas Ganaderas y en algunos casos

venden a plazos enfriadores de leche.

Centros de educacion superior como la Universidad

Técnica Particular de Loja -UTPL- cuentan con su

143



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

144

propia planta de lacteos donde forman técnicos en
lacteos. Otras, como la Universidad San Francisco de
Quito, forman ingenieros de alimentos o bioquimicos
dealimentos,comolaUniversidad Centraldel Ecuador,
y prestan servicios de analisis de laboratorio al sector

lacteo al igual que a otros sectores de alimentos.

Existe un Programa de Transferencia que mantiene
alianzas estratégicas con las extractoras miembros
de ANCUPA (Asociacion Nacional Cultivadores de
Palma Africana. Cada extractora tiene un técnico
transferencista, quien como nexo entre ANCUPA, la
extractora y el palmicultor, es el responsable de la
asistencia técnica en areas prioritarias para un mejor
manejo del cultivo que permita el incremento del

rendimiento.

Por otro lado el documento sefiala que el Circuito
Alternativo Corto (CIALCO) como el sistema de
produccion-comercializacion-consumo solidario
basado en principios de sostenibilidad ambiental,
donde se reduce la presencia de intermediarios,
se prioriza el beneficio para pequenos productores
y consumidores, se valoran las tradiciones y se

contribuye a la soberania alimentaria.
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Un ejemplo de circuito alternativo corto es el caso
de un grupo de pequerios productores de hortalizas
organicas de una comunidad que forman parte de
una asociacion que recibe apoyo del MAGAP y que
venden directamente sus productos en una feria
alimentaria, sin pasar por intermediarios, a la que
acuden los consumidores directos de la ciudad mas
cercana. Sus objetivos a través de estas ventas son:
lograr un mejor precio al no tener que pasar por
intermediarios, consolidar la soberania alimentaria
de sus familias a través dela mejora de sus ingresos,
buscar su autonomia y empoderamiento, favorecerla
sostenibilidad socio-econdmica-ambiental,
incrementar las relaciones sociales campo-ciudad,
preservar sus patrimonios culturales e impulsar

practicas de calidad.

Los CIALCO en Ecuador

Tradicionalmente, y segun el Ill Censo Nacional
Agropecuario, alrededor del

15% de los productores con menos de 10 Ha venden
sus productos directamente a los consumidores, de
manera informal y en malas condiciones: carreteras,

calles, alrededores de los mercados municipales,

<
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etc.

En este contexto, desde los anos setenta y con mas
fuerza desde hace diez afos se han multiplicado
las experiencias de estructuracion de circuitos
alternativos cortos de comercializacion y consumo
por consumidores y campesinos organizados, lo cual

ha mejorado sus condiciones de comercializacion.

Desarrollo

En Ecuador prevalecen cinco modalidades de
venta directa o casi directa y tienen las dimensiones

siguientes:

Estos 26.620 productores representan el 4% de los

productores con menos de 10 Ha del pais.

Los técnicos que aplican este concepto estiman que

los CIALCO generan los siguientes impactos:

o Mejor reparto de la riqueza o valor agregado al
productor y sostenibilidad econdémica de sistemas de

produccion campesinos.
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o Creacion de empleos 0 mejor valorizacion de
la mano de obra familiar y creacion de empleos en

territorios rurales.

o Impulso de sistemas de produccion mas
intensivos y sostenibles agroecoldégicamente, mas

limpios, diversificados y menos costosos.

o Impulso de la produccion local y revalorizacion

de productos nativos.

o Impulso de la organizacion social con impactos
positivos directos (servicios a campesinos, captacion
de valor agregado, empleo local, certificacion,
economias de escala, control del riesgo) e indirectos
(autoestima de las familias, empoderamiento e
incidencia politica a favor de los territorios rurales

marginados).

o Mejoramiento de los habitos de consumo en

cuanto a calidad, sanidad, cultura...

o Menores 0 iguales precios a los consumidores
y por lo tanto no exclusion de poblaciones menos

favorecidas.

147



>

Enfoque tedrico de la gestion estrategica en empresas agricolas

148

o Menores costos ambientales (transporte,
estacionalidad, agro-biodiversidad, produccion

organica y agroecologica).

o Enriquecimiento de culturas y relaciones

campo-ciudad, revalorizacion del estatus campesino.

Para seguir desarrollando esta modalidad y que los
impactos esperados se logren, el MAGAP podria
impulsar las siguientes politicas especificas de
forento de los CIALCO’s:

o Programa de compras publicas.

o Subsidios al consumo para provision a
programas de alimentos incluyentes.

o Programa de consolidacion y extension de las
ferias, canastas y tiendas campesinas ciudadanas y
solidarias.

o Apoyo al fortalecimiento de exportaciones
campesinas en el marco del comercio justo y la
produccion organica.

o Apoyo a la creacion de sellos con sistemas de
certificacion locales.

o Reforma del marco juridico, legal, normativo y
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tributario favorable a la asociatividad.

J Campafnas de comunicacion y difusion de la

importancia de la agricultura campesina.

La definicion que se le da a empresa ancla es
aqguella establecida que se vincula con productores
que generalmente no tienen acceso a mercados
diversificados a los que entrega una parte de su
saber-hacer y que se convierten en sus proveedores
mediante un contrato formal. El énfasis de esta
definicion esta en incrementar la eficiencia del
negocioy como tal es similar al enfoque de desarrollo

de proveedores.

Los clustersconcentraciones geogréaficas de
empresasinterconectadasenlasquehayproveedores
especializados de bienes y servicios, unidades
empresariales de sectores afines e instituciones
conexas (por ejemplo, de formaciéon profesional,
investigacion y desarrollo), que compiten pero que
también cooperan. Su actividad se sustenta en

ciertas condiciones o ventajas que posee el territorio.

El Sistema Agroalimentario Localizado (SIAL) es

<
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un Grupo de instituciones, actores y actividades
relacionados con el sector alimenticio y artesanal que
interactlan entre si dentro de un territorio especifico
y cuyos productos y servicios poseen atributos de
calidad ligados a condiciones y caracteristicas del
territorio que se potencian de manera dinamica vy
se aprovechan mediante acciones colectivas. La
intervencion con este enfoque persigue la formacion
de capital humano y social, y el desarrollo de las
agro industrias rurales, de una “canasta de bienes y

servicios” y del turismo rural.

Productos alimenticios organicos no
tradicionales en el Ecuador

Los alimentos organicos son aqguellos productos
agricolas o agroindustriales que se producen bajo un
conjuntodeprocedimientosdenominados“organicos”.
Estos procedimientos tienen como objetivo principal
la obtencion de alimentos sin aditivos quimicos ni
sustancias de origen sintético y una mayor proteccion
del medio ambiente por medio del uso de técnicas no

contaminantes. Ecuador posee una gran variedad de
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frutas no tradicionales dentro de su oferta exportable,
esto se da gracias a la posicion geografica en
la que se encuentra ubicado vy, a la existencia de
microclimas que hacen que la produccion sea de
excelente calidad. En la actualidad en el pais no
solo se producen alimentos tradicionales organicos
como el banano, o0 mango, sino que otros productos
como la pifa hawaina, maracuya, granadilla,
pitahaya, uvilla, limon Tahiti, guayaba, aguacate, etc.
considerados no tradicionales, se estan produciendo
y comercializando en mercados extranjeros. Entre
los demas productos organicos no tradicionales que

se producen en el Ecuador se encuentran:

° Vinos
° Aceites
o Chocolates

o Café

. Té de hiervas

° Mieles
° Frutas deshidratadas
° Productos del mar

o Quesos especiales
o Mermeladas
o Aceite de oliva

° Cereales
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Sombreros (no alimenticio, pero organico no

tradicional)

Ceramica fina (no alimenticio, pero organico no

tradicional)

Hortalizas y legumbres (papa, tomate, cebolla,

zanahoria, repollo, lechuga)

Entre

Gallinas de granja alimentadas con maiz natural
Maiz organico

Quinua

Huevos

Cuy

las empresas y asociaciones que se dedican

en el pais a la producciéon de productos (alimenticios

y de otro tipo) organicos se pueden mencionar:
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Ecuador organico

Fundacion Mujer y Familia Andina (Fundamyf)
Café de Reyes

Organicatessen

Biorganica

BCS Ecuador

ICEA Ecuador

ECOFINSA
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