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PROLOGO

Los autores en este trabajo presentan un estudio
relacionado con la aplicacidon de estrategias para la
internacionalizacion de productos, establece wuna
problematica real en la actualidad y basada en un
estudio e investigacion profunda, mostrando una
revision sistematica de modelos, estrategias y estudios.

La revision sistematica se realiza mediante la busqueda
establecidas como variables de investigacion las cuales
denotan la importancia del valor nutritivo que presenta
el producto para la comunidad en general, al mismo
tiempo muestra un analisis de procesos y estrategias
de internacionalizacion que han dado resultados
positivos en otros productos.

La logistica tiene un factor relevante en el desarrollo de
este libro ya que los autores lo muestran como un
punto fundamental en el proceso establecido, al igual
que las plataformas de negocios y los procesos de
investigacion de mercado. El desarrollo mas importante
y el que se recomienda prestar mas atencion es el
analisis de la situacion actual el cual muestra un
estudio empirico profundo desde los resultados
obtenidos en la investigacion.

Este texto se convierte en un material importante para
la revisién, formacion y consulta de la comunidad
empresarial en Ecuador y Latinoamérica por las
posiciones adoptadas en el texto y principalmente por
la seleccidn de las variables y el planteamiento de la
tematica.
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Planteamiento de la situacidén en base al problema

De acorde a los parametros de exportacion, la empresa que dedica sus
actividades a la exportacion de productos en fresco y procesados
derivados de los productos agrarios no tradicionales, mantiene un
problema creciente, la falta de consistencia técnica en sistemas de
negociacion internacional, esta perjudicando sus intereses y por ende
estos perjudican al Estado Ecuatoriano. En el caso de la empresa, la
inestabilidad de una adecuada estrategia de comercializacion e
internacionalizacién de un producto industrializado como lo es la hojuela

de Quinua al mercado Aleman.

En el caso del perjuicio al pais este al no conllevar un buen sistema de
negociacion, el mismo genera la incertidumbre de que la comercializacion
del producto (Hojuelas de Quinua) en el mercado aleman no logre
concretarse, siendo este un indicador economico que disminuye le
ingreso de divisas al pais, disminuye la recaudacion de impuestos,
disminuye el ingreso a la empresa por perdida de venta del producto, y
en el area rural disminuye el sistema de comercializacién del producto lo
que generaria perdidas sustanciales por cosecha del producto y su

acopio.

Este tipo de falencias comerciales derivadas por un mal proceso de
estudio de distribucidn efectiva, a pesar que exista ya un nicho interno en
las principales ciudades alemanas, un mal sistema de marketing mix y la
inconsistencia de los favoritismos comerciales a cargo de las autoridades
responsables de promocionar el producto ecuatoriano a los paises donde
se mantienen relaciones bilaterales y multilaterales, conllevan a limitar el
proceso de exportacion del producto de Hojuelas de Quinua al mercado
aleman. Acorde a estos parametros, se considera también la limitante de

produccion de quinua en el territorio ecuatoriano, del cual los proveedores
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rurales, mantienen quejas en el precio por kilo de quinua en pequefios
sembrios y por tonelada métrica en sembrios mayores, esto originado por
las falencias antes presentadas. (J, 2013).

Como ya se ha identificado, el principal problema consiste en la
especializacion de los sectores productivos en base al sistema
empresarial de comercializacion e introduccién del producto al mercado
internacional. En este punto la produccion agraria y particularmente la
produccion de quinua se encuentra en su gran apogeo, el proceso de
comercializacion no esta generando los beneficios esperados, el
desarrollo del mercado final no se ha completado por multiples
circunstancias, primordialmente porque adolecen de diversos conflictos de
caracter politico, econémico, barrera arancelaria, aspectos sociales y
comerciales que impiden dar la prioridad necesaria de introduccion del
producto Hojuelas de Quinua a este mercado, a pesar que las
exportaciones de productos derivados de productos no tradicionales se

han incrementado de manera sostenida en los ultimos anos.

La demanda de la quinua procesada, se estima que son responsables de
menos de 10% de la demanda total, esto derivado a que los proveedores
de quinua procesada de forma secundaria y productos alimenticios a base
de quinua también pueden dirigirse al creciente gluten-libre del mercado
Aleman, que es el mas grande de Europa.Sumado a estos problemas
antes mencionados, se encuentra el promedio de entrega actual el mismo
que demora cerca de 2 meses, que sobrepasa los requisitos de entrega a

minoristas alemanes. Del producto al mercado aleman
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Tiempo de entrega

M Tramites legales

M Sistema de negociaciony
renegociacion
i Verificacion del stock del

producto
4 Transporte

Fuente: Pro Ecuador. 2015
Elaborado Por. Daniel Agreda

El tiempo de entrega se tarda en su gran parte por la burocracia politica y
asuntos legales para poder exportar el producto. En este caso el
transporte a través de contenedores intermodales maritimos, se demora
cerca de 30 dias llegar a su destino con tiempos naturales favorables, el
negociar y por retrasos renegociar el monto de pedidos conlleva a una
eventual pérdida de tiempo adicional.

Los precios dentro del mercado aleman, aun son muy altos, de lo cual
este se considera como una de las barreras de comercializacion vy
crecimiento de la demanda del producto de quinua y sus derivados,
aunque un desarrollo en escala lograria un beneficio importante en este

sentido.

La falta de diversificacion de los productos, conlleva a que un pequeio
grupo de consumidores, continuen consumiendo la quinua organica
ecuatoriana, de lo cual, se considera que al establecer diversificacién de
productos de quinua, estos puedan llegar al mercado interno y ser parte
del consumo de grandes y chicos dentro de este mercado consumidor de
productos organicos.

11



En base al planteamiento del problema es necesario determinar y
proponer las estrategias de internacionalizacibn mas adecuadas de
aplicacién para introducir al mercado aleman el producto hojuelas hechas
a base de quinua organica. Esto se consigue mediante el analisis de las
tendencias, enfoques y teorias acerca de los procesos de

internacionalizacién de productos organicos.

Diagnosticar los mecanismos que han aplicado empresas ecuatorianas
productoras de snacks para su internacionalizacion. Determinar los
resultados de la experiencia en los procesos de internacionalizacion de

productos similares al mercado aleman.

La importancia del sector agricola en el Ecuador es indiscutible. Su aporte
al Producto Interno Bruto (PIB) en los ultimos 10 afios ha sido en
promedio, del 17%.En conjunto el sector aporta aproximadamente el 50%
de las exportaciones totales, y emplea al 26% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA). A pesar de su importancia, el desarrollo
del sector en los ultimos afios ha sido relativamente bajo, debido a la falta

de competitividad de muchas de las industrias que lo componen.

El analisis de competitividad es una herramienta necesaria como guia
para la toma de decisiones y formulacion de politicas por parte de los
gobiernos, y para disefiare implementar estrategias corporativas a cargo
del sector empresarial. Tanto el gobierno como el sector privado
necesitan conocer la situacidn competitiva del pais, y entender los

factores que la determinan para poder actuar coherentemente.

Contar con datos concretos de la situacion competitiva de la industria es
el primer paso para poder llegar a un consenso politico que lleve al disefio
de politicas industriales eficaces que reflejen la realidad del pais. El sector
privado requiere conocer el marco de la competitividad Industrial, para

dialogar con el sector estatal sobre las politicas industriales y para
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elaborar y ejecutar decisiones estratégicas corporativas con respecto a la
competencia que expende productos similares al mercado aleman.

Segun reportes de (Proecuador, 2013), el mercado aleman es uno de los
mayores consumidores de quinua organica, siendo el principal factor que
llama la atencién de los consumidores de quinua en este pais, los favores
en la salud, a pesar de esto, el mercado de la quinua en este pais sigue
siendo un mercado pequeno. La demanda actual de quinua ha crecido en
los ultimos afos, de la gama actual de la quinua de minoristas alemanes,
aproximadamente el 90% de los consumidores alemanes, adquieren el
producto de granos de quinua por el valor nutricional que este re-
presenta.

Se considera de esta forma, que al diversificar el producto derivado de
quinua, como lo es las Hojuelas de Quinua, este generaria una reaccion
en cadena alimenticia, siendo las hojuelas de maiz y de otros granos el
alimento diario (consumidos en el desayuno primordialmente) de mas del

65% de los consumidores mundiales.

En este punto segun él (SENPLADES, 2013), indica que:

Para la innovacién en produccion y comercializacién, se debera
profundizar la planificacion de la formacion de trabajadores
capaces de elaborar y comercializar los nuevos productos y de
brindar los nuevos servicios que surjan del desarrollo tecnoldgico y

productivo.

El desafio incluye la busqueda de estrategias diferenciadas que
posibiliten integrar a las economias campesinas y rurales, esto
permitira construir un sector agricola mas diversificado, productivo
y sustentable, que incluya en las cadenas de produccion agricola a
la pequena y mediana produccion rural y agroindustrial, creando
empresas solidarias de aprendizaje.
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En el plano del comercio internacional, se debera priorizar la
exportacion de bienes y servicios derivados del bio-conocimiento
hacia aquellos paises con déficits en estos productos. La
planificacién sostenida de la formacion del talento humano, atada al
incremento de la calidad educativa en todos los niveles y
modalidades, generara en el largo plazo mayores capacidades en
la poblacién y mayores oportunidades laborales vinculadas a la
transformacion social del pais. De igual forma, la mejora sostenida
de la calidad del sistema educativo generara no solo talento
humano, sino seres humanos holisticos para quienes el
conocimiento sea principalmente un mecanismo de emancipacion y

creatividad.

El desarrollo sostenido de las fuerzas productivas, dentro de un
marco normativo que coadyuve la (re)distribucion de los factores de
produccion y de la riqueza, debera estar dirigido hacia el progresivo
incremento de la eficiencia en la satisfaccion de las necesidades y
hacia la generacion de un aumento de la productividad. Esto
posibilitara la reduccion progresiva de la jornada laboral (treinta y
cinco horas semanales es un reto modesto en el largo plazo) y un

mayor disfrute del tiempo libre.

El potenciamiento del bio-conocimiento aplicado debera mejorar el
manejo sustentable de la naturaleza para la produccion, e incrementar la

productividad total de factores.

La estrategia del Marketing Mix, en especial su logistica de
internacionalizacion, y derivacion de un producto de calidad, saludable,
regido por las normas de seguridad ambiental y Gestion de calidad,
derivaran a verificar los modelos estratégicos de introduccion del producto
al mercado Aleman y este considerara optimizar recursos para que los
pequeios productores puedan por medio de wun sistema de

comercializacidén directa ser parte de las ganancias de las exportaciones
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del producto vendido en el mercado Aleman, lo que los identificaria como
pequeios socios productores del producto. Por otra parte, en la
actualidad es trascendente que las universidades apoyan este tipo de
estudios y su investigacion, la realizacion de analisis, diagnosticos vy
estudios de negocios y proyectos de exportacion; el compromiso que los
estudiantes de comercio exterior y carreras afines conllevan a que los
mismos adquieran un compromiso en base a generar estrategias de alto
nivel en el mercado laboral, ampliando alternativas y las oportunidades de
sus egresados y profesionales en ascenso de nivel profesional de ser
econdmicamente activos y generar sus propios ingresos, mitigando la
incertidumbre de los mismos al momento de convertirse en especialistas
de Mercadeo y Negocios Internacionales. Esto genera una oportunidad de
adquirir prestigio y ser parte de la construccion y progreso de la Economia
Ecuatoriana. Por lo que se justifica en desarrollo del plan en indagacién

previa.
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CAPITULO II




Antecedente de estudio

El entorno del sector agricola de los paises de América Latina y
especialmente el del Ecuador, se ha ido modificando de forma acelerada
en el transcurso de los afios, eso debido en gran parte al modelo
econdmico vigente implantado a partir de la década de los noventa, el
cual experimentd profundas modificaciones que afectaron al sector agro
exportador, de las cuales la principal fue la apertura del comercio exterior.
Al hablar de exportaciéon de productos, el presente estudio considera
analizar los factores primordiales del Cereal “Quinua o Quinoa”
(Chenopodium quinoa), el mismo qué, desde décadas anteriores ya se
reconoce como el “cereal madre” en la lengua Quechua, este producto fue
el alimento basico de los Incas durante miles de afios, unido a su religion
y su cultura. Con la llegada de los conquistadores su cultivo fue sustituido
por maiz y papas, del cual en muy poco tiempo, la quinua casi desparece

con la aniquilacion de esta cultura.

En la actualidad en el Mundo Andes de Ecuador, se retoma las especies
silvestres que no sucumbieron y se han estudiado por el Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias INIAP, organismo que, dentro de sus
investigaciones ha mejorado la especie y en la actualidad los pequefios y
grandes productores de quinua estan sembrando dichas especies
mejoradas, con el fin de generar produccion y bienestar para el pais y la
ciudadania urbana y rural de este pais. En base a estos planteamientos la
quinua ha sido clasificada como un cereal de mucha importancia por sus
altos valores proteinicos, calcio, hierro y magnesio a diferencia de otros
cereales, ademas contiene también todos los aminoacidos esenciales, es
rica en fibra y vitaminas del grupo B y no contiene gluten. Siendo un grano
blando, muy digestivo, de rapida coccion y apreciable sabor, ademas de
sus propiedades nutritivas, es muy facil de usar y se comercializa en

infinidad de variedades. Entre los principales paises del mundo
17



exportadores de la quinua estos hasta el 2013, mantenian los siguientes

valores.

Exportadores

Mundo
Bolivia
Peru
Estados unidos de
América
Paises bajos
(Holanda)
Alemania
Francia
Canada
Espana
Italia
Reino Unido
Ecuador
Dinamarca
Austria
Islas (Malvinas)
Falkland
Israel
Bélgica
Nueva Zelanda
Australia

Suecia

Valor exportado
en 2012
134,187

78,912
30,715

13,139

3,894

2,950
2,710
112
65
529
224
0

197

81

195
165
66
31

Valor exportado
en 2013
277,826
153,259

79,357

19,300

8,268

7,240

5,102

1,004
796
791
787
402
244
181

173

159
158
101
90
79

Variacion %
2013/2012
107%
94%
158%

47%

112%

145%
88%
796%
1125%
50%
251%

24%
123%

-18%
-4%
53%
64%

155%

Participacion
2013/2014

55.16%
28.56%

6.95%

2.98%

2.61%
1.84%
0.36%
0.29%
0.28%
0.28%
0.14%
0.09%
0.07%

0.06%

0.06
0.06%
0.04%
0.03%
0.03%

Fuente: UN COMTRADE citado en Trade Map (Trade statistics for international business

development) http://www.trademap.org/Index.aspx.

Elaborado por: Vergara, 2014

En el 2012 de las 90,795 toneladas producidas de quinua en el mundo el

47.5% se exportd, mientras que en el 2013 de las 103,418 toneladas

producidas de quinua en el mundo, el 62,2% fue exportado.
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Cantidad

Cantidad Variacion % Participacion
Exportadores exportada en
exportada 2013 2013/2012 2013/2014
2012
Mundo 43161 64375 49%
Bolivia 25663 34746 35% 55.16%
Peru 10548 18593 76% 28.88%
Estados unidos
; 3356 5419 61% 8.42%
de América
Paises bajos
1310 2227 70% 3.46%

(Holanda)

Alemania 728 1319 81% 2.05%
Francia 1084 993 -8% 1.54%
Canada 29 244 741% 0.38%

Italia 132 155 17% 0.24%
Espafa 13 137 954% 0.21%
Reino Unido 50 131 162% 0.20%
Ecuador 0 110 0.17%

Islas (Malvinas)
41 0.06%

Falkland

Dinamarca 33 38 15% 0.05%
Austria 17 32 88% 0.05%
Nueva Zelanda 26 32 23% 0.04%
Zona Franca 23 0.03%
India 0 22 0.03%
Bélgica 49 21 -57% 0.03%
Israel 66 18 -73% 0.11%

Fuente: UN COMTRADE citado en Trade Map (Trade statistics for international business
development) http://www.trademap.org/Index.aspx.
Elaborado por: Vergara, 2014
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Valor Valor

Variacion % Participacion

Importadores importada importada
S 2013 2013/2012 2013/2014
en
Mundo 97007 202629 109%
Estados Unidos
41741 93127 123% 45.96%
de América
Canada 17387 32080 85% 15.83%
Francia 11847 17867 51% 8.82%
Paises bajos
4992 9725 95% 4.80%
(Holanda)
Australia 3212 7774 142% 3.84%
Reino Unido 2244 7024 213% 3.47%
Alemania 2916 4998 71% 2.47%
Israel 2061 4565 121% 2.25%
Brasil 1685 4314 156% 213%
Italia 1867 4243 127% 2.09%
Espaia 547 2252 312% 1.11%
Suiza 767 1706 122% 0.84%
Dinamarca 714 1446 103% 0.71%
Nueva Zelandia 611 1383 126% 0.68%
Japon 506 1335 164% 0.66%
Suecia 691 1304 89% 0.64%
Bélgica 482 901 87% 0.44%
Austria 546 768 41% 0.38%
Federacién de
. 170 573 237% 0.28%
usia
Libano 238 434 82% 0.21%

Fuente: UN COMTRADE citado en Trade Map (Trade statistics for international business
development) http://www.trademap.org/Index.aspx.

Elaborado por: Vergara, 2014
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Cantidad Cantidad Variacion % Participacién

Importadores
importada, importada, 2013/2012 2013/2014
Toneladas Toneladas
Mundo 30,297 47,757 58%
Estados Unidos
Ny 13,712 21,883 60% 14.23%
Canada 4,225 6,795 61% 9.20%
Francia 3,557 4,392 23% 5.27%
Paises bajos
1,629 2,517 55% 4.12%
(Holanda)
Australia 1,052 1,968 87% 3.83%
Reino Unido 1,060 1,828 72% 2.55%
Israel 723 1,218 68% 2.55%
Alemania 964 1,216 26% 2.27%
Brasil 578 1,084 88% 2.00%
Italia 566 955 69% 0.95%
Esparia 149 453 204% 0.75%
Suiza 223 360 61% 0.64%
Japén 162 307 90% 0.61%
Nueva Zelandia 170 292 72% 0.61%
Suecia 205 291 42% 0.59%
Dinamarca 190 280 47% 0.38%
Bélgica 173 182 5% 0.32%
Austria 156 152 -3% 0.30%
Federacion de
63 142 125% 0.28%
Rusia
El resto 744 1,446 94% 0.27%

Fuente: UN COMTRADE citado en Trade Map (Trade statistics for international business
development) http://www.trademap.org/Index.aspx.
Elaborado por: Vergara, 2014

Acorde a estos parametros los precios de los valores de la quinua en el
2013 fueron superiores al 2012 en un 32.5%, incrementado un
equivalente sumado al total del 2013 del 2.56% para el 2014 y 2.65%
2015. Basados en estos parametros y evolucionando la aceptacién de
quinua por la ciudadania ésta dentro de los primeros cinco afos de la
década de los ochenta, el cultivo de la quinua en el Ecuador es
considerado de baja importancia, en dichos afos el producto no
sobrepasaba las 69 hectareas dentro del territorio.
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Es asi, sin embargo, que durante la década de los noventa, los sembrios
de quinua crecieron sustancialmente en base a que la informacion sobre
los beneficios nutricionales del cereal fueron difundidos a nivel nacional e
internacional a través de la FAO internacional, sumado a este el gran
aporte que brind6é Latinreco, empresa orientada a la Investigacién y
Desarrollo, le permitio al pais sembrar 2030 hectareas con quinua en
1992.

De 1993 a 1997, este tipo de sembrios crecié sustancialmente y fue a
finales de 1998 ésta varia positivamente en respuesta a las nuevas
sefales del mercado acerca de las preferencias de los consumidores
especialmente internacionales por los productos organicos. La FAO
Internacional (Food and Agriculture Organization) y la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud, consideran a este cereal como un alimento unico por

su alto valor nutricional.

Sumado a esto la quinua mantiene sus cualidades nutritivas incluso en
procesos industriales, y es capaz de sustituir notablemente a las proteinas
de origen animal. En base a esto la indagacion del crecimiento de la
Quinua se volvio a retomar en el 2001 en el Programa Nacional de
Leguminosas y Granos Andinos (PRONALEG-GA).

Segun datos del (Il Censo Nacional Agropecuario, 2002), y para el
periodo de referencia del censo, se registraron 2659 unidades productivas
agricolas (UPAs), cerca de 900 hectareas sembradas con quinua,
habiendo sido cosechadas 630 hectareas, con una produccién total
obtenida de 286 toneladas y un rendimiento de 545 kg/ha. Segun estas
observaciones, la superficie cosechada, produccion y rendimiento de la
quinua en el Ecuador en el periodo 2000-2009 y se realiza una proyeccion
de datos hasta el 2015.
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Superficie Produccion Rendimiento

cosechada Ha ™ KG/Ha
2002 630 286 454
2003 745 519 697
2004 918 581 633
2005 915 600 656
2006 1020 721 707
2007 964 711 738
2008 998 741 742
2009 1193 904 758
2010 1215 951 783
2011 1280 1022 798
2012 1344 1093 813
2013 1409 1164 826
2014 1474 1235 838
2015 1539 1305 848

Fuente: MAGAP/SIAGRO, 2015.
Elaboracion: Daniel Agreda

Acorde a esto datos, claramente se verifica el creciente interés nacional
por incrementar este cultivo, en base a las tendencias de aceptacion del
producto en fresco e industrializado a nivel nacional y con mayor énfasis a

nivel internacional.

Evolucion de la superficie cosechada, produccion y
rendimiento de la quinua en el Ecuador

150
100 s
7
7
’I
,I
”
50 _o”
0 W--na::::lil;===========:::::::::::: ________
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e Superficie Cosechada e Produccion TM
e Rendimiento KG/HA 0 ====- Exponencial (Superficie Cosechada)
----- Lineal (Produccion TM) =====Exponencial (Rendimiento KG/HA)

Fuente: MAGAP/SIAGRO, 2015.
Elaborado por: Daniel Agreda
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La tendencia creciente de la produccion de quinua se debe en gran parte
a que varias instituciones, investigadores nacionales, apoyados por
organismos internacionales como USDA, The Rain Forest Alliance, GlZ,
FAO, OMS vy otros, han realizado importantes actividades de rescate y
promocioén de los cultivos nativos no tradicionales entre ellos la quinua, de
forma especial la organica. Lo que ha generado beneficios para la
comunidad productora de este cereal, donde técnicos internacionales
recomiendan aspectos tecnoldgicos para su cultivo e industrializacion, asi
como la promocion del uso y consumo nacional e internacional del

producto organico.

En este punto segun fuentes del INIAP (Instituto Nacional de
investigaciones Agropecuarias), se pretende que hasta lo que va del
2015, la extensién del cultivo crezca en una 26% mas del que ya existe en
el 2014. Donde ademas de tecnificar los cultivos de forma organica,
intentan que hasta este afo se implemente e un 80% la variedad de
quinua INIAP Tunkahuan. (PERALTA, 2010). Las provincias ecuatorianas
donde se localizé produccion de quinua, son las que corresponden a la
region Sierra, es decir: Carchi, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua vy

Chimborazo.

La quinua en las provincias de la sierra, es cultivada en lotes pequefios de
30 a 800 m?, en explotaciones de subsistencia con tecnologia mejorada,
cuya produccion esta destinada al autoconsumo y al mercado local e
internacional, tal es el caso de Escuela Radiofonicas Populares del
Ecuador ERPE y el Proyecto de Quinua en Chimborazo.
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Los lugares de las provincias del ecuador donde hay mayor produccion de

la quinua son:

En la parroquia del Lago, canton Otavalo, provincia de Imbabura.
Todas las comunidades cercanas al lago San Pablo cultivan quinua
de variados tipos, sembradas en asociacion con maiz, fréjol, papa,
haba, oca, melloco, donde es muy raro encontrar extensiones de

monocultivo de quinua.
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e En los alrededores del canton Saquisili, en la provincia de Cotopaxi
la quinua se siembra asociada con maiz y papa principalmente.

e En las comunidades campesinas asentadas alrededor de la laguna
Colta, en el canton Guamote y en todas las comunidades cercanas
a la parroquia Calpi, en la provincia de Chimborazo.

e En las provincias de Carchi, Pichincha y Tungurahua, existe
variabilidad aunque en menor escala, que en los tres centros

productores de quinua antes mencionados.

En base al interés nacional y a la industrializacion de la quinua, el
principal punto estratégico es la comercializacién de un tipo de snack a
base de hojuelas de quinua, el mismo que sea consumido por infantes,
adolescentes, adultos y adultos mayores en el territorio ecuatoriano y en
las naciones identificadas como mayores consumidores de este cereal
como lo es el Estado Aleman. En este punto se identifica que el punto de
partida que es la produccion del cereal ya se encuentra establecido su
industrializacion de igual forma, el siguiente punto es, el de la promocién

de las hojuelas de quinua al mercado aleman.

Del cual, tanto la logistica como el marketing internacional va a
desempeniar un papel clave en la generacion de respuestas positivas para
todas las inquietudes generadas en la internacionalizacion de este
producto. Esto favorecido por el reconocimiento de la oferta organica de
Ecuador, del cual, en su promocion de productos como el cacao en grano
y procesado, granos y cereales andinos (quinua, amaranto, cebada,
chocho, arveja y habas), frutas secas y nueces (solas o mezcladas), asi
como alimentos para animales, facilitan la entrada de un producto a
internacionalizar como lo es la hojuela de quinua. En este punto es de
interés recalcar la oferta de camaron organico de Ecuador, pais que se ha
posicionado como un lider en el cultivo de este producto bajo estandares
de calidad organica.
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Origen de la quinua en el pais

La regidén de las Andes, cuna de grandes civilizaciones como la Incaica y
Tahuanacota, es considerada centro de origen de numerosas especies
nativas como la quinua (Chenopodium quinua wild), la misma que durante
miles de anos fue el principal alimento de las culturas antiguas de los
Andes y que esta distribuida en diferentes zonas agroecolégicas de la
region. En la actualidad, la quinua se encuentra en franco proceso de
expansion porque representa un gran potencial para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién de los Andes y del mundo moderno.
(Muijica, 2013).

Segun la historia en la época preincaica la quinua se la denomina “Grano
de los Incas”, pero segun hallazgos arqueoldgicos el hombre andino
domestico la quinua hace 6000 afos antes de la existencia incaica,
extendiéndose su cultivo por las regiones andinas a través de migraciones
y del comercio. En el Ecuador las primeras evidencias de la quinua datan
desde hace 500 A.C.(Cotacachi, 2011).

En base a la era precolombina; Cuando los incas establecieron su reino
(1100-1533 D.C.) en el Cuzco, reconocieron pronto las maravillosas
cualidades nutritivas y agricolas de la quinua y le dieron el nombre
Quichua “Chisiya mama” cuyo significado es “grano madre”. Ademas, le
atribuyeron a la quinua fuerzas magicas, convirtieron la siembra cosecha
del cultivo en fiestas religiosas; el inca mismo iniciaba la siembra con un
arado de oro y después de la cosecha se ofrecia, la quinua, en una fuente
de oro al Dios Inti.

Segun la época Pos-Colombino, durante los siguiente 400 afios, hasta
1980, el cultivo se redujo considerablemente, lo cual resulto en una
escasa produccidon y precio bajos, debido a diversos factores; el
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desconocimiento del valor nutritivo, la falta de programas de investigacion
para nuevas tecnologias, la discriminacion del consumo era considerada
como comida de indio, las subvenciones de los cereales importados y la
falta de industrializacion para agregar un valor aditivo a es pseudocereal.

En el caso de Bolivia, este pais fue el pionero en la exportacion y fue
desde este pais del cual se trajo material germoplasmico acorde a la
verificacion de nuevas variedades y lineas genéticas. Es asi que el INIAP
ha realizado dentro de las estaciones ubicadas en la regién andina
coleccidon de material local mejorado y entregado a los agricultores
variedades mejoradas con mayor potencial de rendimiento,

conjuntamente con un paquete tecnoldgico adaptado a nuestro medio.

En este punto la principal variedad de quina como se menciond en
parrafos anteriores es la Tunkahuan liberada por el INIAP. Se trata de una
quinua “dulce” de gran calidad. En Peru existe la variedad Hualhuas, y en

Bolivia la Sajama, que no contiene saponinas.

En Ecuador se dispone de algunos genotipos de quinua, tales como:
chilena B, chilena T, (semillas provistas por la Universidad de Cambridge
—Reino Unido), V-8, V-10, V-11, San Juan, 0036 (semillas provistas por
INIAP-Ecuador), 011 Pn, 011 Pr, 012 Pn, 012 Pr, 013 Pn, 013 Te (eco

tipos desarrolladores en Latinreco-Ecuador).

Entre las mas renombradas estan las variedades Kancollo, Blanca de
Junin, Narifio, Sajama, (semillas sin saponina, largas, con un rendimiento
de 3 tn/ha). Existen colecciones en Chile, Ecuador, Colombia, Estados
Unidos, Inglaterra, Rusia, Peru (+2000 eco tipos) y Bolivia (+2000 eco
tipos). Como ya se ha indicado la quinua es reconocida a nivel mundial

por sus excelentes cualidades alimenticias.
Importancia y Valor nutricional de la quinua
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La quinua (Chenopodium quinua wild), ha sido denominada como el
alimento mas completo que posee la raza humana, y si a esto le
agregamos el factor organico seria lo que se denomina como un super
alimento. De esta forma se describe las caracteristicas proteinicas y

vitaminas de este cereal.

Valor Nutritivo del grano de quinua en comparacion con el trigo

oL L

[ ]

11.0-21.3 8.6

m 53-8.4 1.5

53.5-74.3 73.7

3.0-36 1.7
Humedad (%) 9.4-134 14.5

Fuente:(INIAP-CIID, 2006)
Elaborado por: Daniel Agreda

La quinua es altamente requerida en las ultimas décadas, por el valor

nutritivo y medicinal que el grano representa, entre ellas:

- El desarrollo de las células cerebrales

- Procesos de aprendizaje

- Memorizacién

- Raciocinio

- Proporciona proteinas, minerales, calcio, hierro y fdésforo en
porcentajes elevados

- Factores nutritivos superiores a la leche, avena, arroz, cebada,
centeno, trigo y maiz

- Diez de los aminoacidos que contiene son esenciales para la

vitalidad del organismo humano.

Acorde a la época actual, se dio un gran cambio en el cultivo de la quinua
cuando los cientificos y politicos, presionados por el aumento drastico de
la poblacion en los paises andinos y por la necesidad de mejorar la

situacion alimenticia, recordaron el valor nutritivo excepcional del cultivo.
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En abril de 1981 en la Primera Reunion Regional sobre los Recursos
Filogenéticos. La Junta de Cartagena, el Consejo Internacional de
Recursos Fitogenéticos-CIRF, y el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura-lICA colocaron la quinua entre los cultivos
de maxima prioridad. Al mismo tiempo la quinua desperto el interés del

consumidor en Estados Unidos y Europa, como comida “Exdtica sana”.

Lo anterior, logra que el cultivo de la quinua de la saliera de la condicidon
de marginalidad. Y se desarrollara en los proximos 20 afios multiples
esfuerzos para trasformar al producto en un cultivo rentable, procesable,
comercializable y exportable, con un enfoque especial en la tendencia

organica.

Analisis del proceso y estrategias de internacionalizacion

Las exportaciones de productos organicos del Ecuador al mundo, han
tomado verdadera intensidad tanto en el area interna (produccion y venta
nacional) y externa (exportaciones de productos organicos al mundo)

hablando de exportaciones no petroleras.

Segun estudios de la exportacion de harina de quinua al mercado
canadiense, este pais mantiene entre sus caracteristicas y extenso
territorio y multiples recursos naturales como minas de oro, plata y cobre.
Este pais consiguié su autonomia en 1867. Manteniendo lazos con la
corona britanica. Economica y tecnologicamente, la nacion se ha
desarrollado en paralelo con los EE.UU, principal socio comercial y
econdmico. ( Instituto Espariol de Comercio Exterior, 2012).

La region de Toronto es el principal centro de toma de decisiones de la
industria de alimentos y bebidas de Canada, con mas de 55,000 personas

empleadas y casi la mitad de los principales fabricantes tienen sede en
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esta ciudad. Toronto tiene un gran mercado de alimentos étnicos y de
especialidades generado por la poblacion multicultural de la ciudad. Como
resultado, los fabricantes de alimentos de Toronto estan a la vanguardia
de las tendencias culinarias y del desarrollo de productos. El gobierno
canadiense continua manteniendo y desarrollando sus normas de salud y

seguridad con tecnologia de punta, contribuyendo a este creciente sector.

El destino de exportacion para la harina de quinua es Canada. Sin
embargo para poder satisfacer la demanda de un mercado internacional
correctamente debe existir una segmentacion. El objetivo de varios
proyectos es vender la harina de quinua a las empresas que procesen
alimentos, especificamente a las industrias de cereales, harinas y
productos de panaderia, brindando una alternativa para reemplazar la

harina de trigo comunmente utilizada alla.

Otro producto que esta dando realce al mercado extranjero es el Pepino
Dulce al mercado aleman hasta el 2008, la cantidad de pepino dulce
dentro de las principales ciudades del mercado aleman, requieren de este
producto, la demanda aparente es el resultado de relacionar las variables
de produccion nacional del pais a donde se exporta, menos sus
excedentes que se destinan para las exportaciones y sus necesidades e
insuficiencias que cubiertas mediante el comercio exterior, lo que se
refleja en las importaciones del mercado aleman, de lo cual la partida
arancelaria es 0707.00.00 con la descripcion de Pepinos y Pepinillos
Frescos o Refrigerados. De lo cual hasta el 2011 la importaciéon de
Alemania del pepino dulce se cuantifico en 195.45 toneladas métricas.
(FAO, 2011).

Dentro de los productos no tradicionales, Ecuador ha sido reconocido
durante los ultimos afos por la calidad de su sombrero de Paja Toquilla,
que durante mucho tiempo se pensaba era originario de Panama, razén
por la cual se lo denomino “Panama Hat’. Este producto ha sido
internacionalizado por su estilo y calidad de fibras, siendo en la
actualidad, la compra en crecimiento por parte de los turistas extranjeros,
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con lo que, el consumo por compra de este producto ha dado réditos
reales al pais. Y a los micro y pequeios productores de este sombrero en
la region costa del Ecuador.

Pero cual es la historia del sombrero de paja toquilla ecuatoriano y porque
se considera como Panamenio, la confusion se origina en 1906, donde
durante la construcciéon del Canal de Panama. Millares de sombreros
fueron importados desde Ecuador para el uso de los trabajadores de la
construccion y el entonces Presidente de los Estados Unidos, Theodore
Roosevelt, visitd el canal de Panama haciendo uso de uno de ellos. Esto
fusionado con la fiebre del oro de Estados Unidos, de lo cual este pais
importaba estos sombreros de forma continua al mercado Panamefio,
donde la comercializacién se extiende y se lo denomina como producto
panamefo, siendo Panama quien importaba el producto ecuatoriano a su

territorio(Articulo.org, 1993).

Otro producto no tradicional es la uvilla, al mercado Aleman y Canadiense
en mayor proporcion, la internacionalizacion de este producto en fresco y
deshidratado, creciendo la tendencia organica de este exportable. Por
ejemplo, la relacion comercial de Canada con Ecuador es un
complemento para la mayoria de comercio de productos agricolas;
mariscos y rosas a Canada; trigo y lenteja a Ecuador.

El comercio bilateral de mercancia entre Canada y Ecuador sumo
US$530 millones en el 2012. Canada y Ecuador tienen un acuerdo de
proteccion y promocion de inversiones (FIPA) que entro en vigencia en
1997 y un acuerdo de evasion legal de doble imposicidbn que entro en
vigencia en el 2001. Las empresas canadienses son los inversionistas
mas grandes en el sector minero emergente de Ecuador. Asi, se presenta
que las relaciones bilaterales crecen continuamente ya que las empresas

canadienses tuvieron en su cargo la construccion del Nuevo Aeropuerto
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de Quito que ha recibido a miles de turistas desde su inauguracién en el
2013.

Al detallar diferentes productos no tradicionales que generan réditos al
pais, estos son considerados como ejemplos de exportaciones
ecuatorianas que en la actualidad son productos solicitados por Alemania.
En continuacién con este estudio, se verifica por medio de tablas y
graficos los procesos logisticos de exportacidon, donde el principal destino
de las exportaciones no petroleras del Ecuador en enero-abril de 2015 fue
Estados Unidos con una participacion del 28.20% del total exportado, le
siguen Vietnam con un 7.40%, Colombia con un 7.05%, Rusia con 6.36%

y Alemania con 4.84%.

Al revisar los veinte principales destinos de nuestras exportaciones no
petroleras, ocho corresponden a paises de américa, entre ellos se
identifican en la siguiente tabla:

Participacion

Estados Unidos 1.147,905 28.20%
Vietnam 301.066 7.40%
Colombia 286.809 7.05%
Rusia 258.835 6.36%
Alemania 197.216 4.84%
China 163.181 4.01%
Espana 150.146 3.69%
Paises Bajos 149.652 3.68%
Italia 115.952 2.85%
Venezuela 103.331 2.54%
Peru 84.928 2.09%
Bélgica 82.555 2.03%
Francia 80.576 1.98%
Chile 78.608 1.93%
Turquia 76.421 1.93%
Argentina 66.857 1.64%
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Reino Unido 66.388 1.63%
Japon 57.618 1.42%
México 46.302 1.14%
Brasil 42.632 1.05%
Demas Paises 511.832 12.57%

‘ Total 4,070,810 ‘ 100,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO Ecuador

Alemania hasta el 2012, se encontraba en el puesto 16 de los paises
como destino de exportaciones ecuatorianas, acorde a la promocion de
los productos no tradicionales y sus derivados este pais se ha ido
interesando por los productos ecuatorianos, donde hasta el primer
trimestre del afio en curso este ha logrado posicionarse en el 5 puesto, lo
que indica que los productos ecuatorianos cada dia estan siendo

considerados como exquisitos por los consumidores alemanes.

Pero para entender lo que significa exportaciones, estas deben ser
consideradas como comercio exterior, para esto se verifican los aportes
literarios donde se puede expresar los lineamientos estratégicos acorde a
cada aporte. Al hablar del comercio internacional, (Maurice, 2006) afirma

que:

Hay dos razones principales por las que el comercio internacional
tiene importantes efectos sobre la distribucion de la renta, la
primera es que los recursos no pueden moverse inmediatamente y
sin ningun coste de una industria a otra, la segunda es que las
industrias difieren en los factores de produccion que demandan: un
cambio en la composicion de los bienes que un pais produce
reducira la demanda de algunos factores de produccién, al mismo
tiempo que aumentara la demanda de otros. Por ambas razones, el
comercio internacional no es tan ambiguamente beneficioso si bien
el comercio puede beneficiar a una nacion en general, a veces

puede perjudicar a grupos significativos de un pais a menos en el
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corto plazo. Esta teoria brinda una orientacion sobre aquellos
efectos que puede resultar potencialmente nocivos para
determinado pais dependiendo de los factos de produccién que se

vean involucrados en una industria en particular.

De acorde a los requisitos de acceso al mercado (Diaz, 2003) indica que:

Dependiendo de las caracteristicas del producto, existen
regulaciones especificas que permiten o no su entrada al mercado.
Por esta razdn, el empresario debe identificar aquellos aspectos
que regulan la entrada de determinados productos a diferentes
mercados, ya sean nacionales o internacionales. Estas
regulaciones pueden ser tarifarias (impuestos), sanitarias,
estandares de calidad, sellos o certificaciones verdes, entre otros.
Estas pueden ser una ventaja o una desventaja para un producto
en determinado momento y el empresario debe ser consciente de
ello, asi como un sello verde puede representar un mercado
potencial mucho mayor, las imposiciones tarifarias pueden
disminuir los margenes de utilidad y hacer que el negocio deje de
ser rentable. Lo cual ilustra sobre aquellas barreras que un pais
tiene de acuerdo a sus intereses locales, y para el caso de los
productos del agro las que se refieren a aspectos: sanitarios,
fitosanitarios, zoosanitarios, certificaciones tales como sello y

demas.

Acorde a estos parametros los aranceles y subsidios que se originan de la
negociacion, producen una diferencia entre los precios a los que los
productos son intercambiados internacionalmente (precios exteriores), y
los precios a los que son intercambiados en un pais (precios interiores).
Esto significa que se debe ir con cuidado al definir la relacion de

intercambio.
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Estrategias de logistica y comercio exterior

Para poder entender el proceso de comercio exterior se deben tomar las
pautas necesarias para lograr mantener un buen lineamiento estratégico a
la hora de mantener la idea de introducir un nuevo producto hacia un

mercado especifico, se deben analizar los siguientes parametros:

- Plan Nacional del Buen Vivir

- Politica de logistica internacional

- Consideraciones del mercado

- Conceptos de plataforma de Negocios y Logistica
- Impactos esperados

- Modelo de implementacion y gestion

En base a lo que el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) indica, este
establece las politicas a las que estan alineadas todas las instituciones
del Estado. Es politica del Estado impulsar la competitividad y

productividad sistémica.
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Agenda Politica. Plan Nacional del Buen Vivir

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

J

Objetivo 10:

Impulsar la transformacion de la matriz
productiva

Politica Publica intersectorial

10.9. Impulsar las condiciones de competitividad y productividad
sistémica necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacion de estructuras mas equitativas de

generacion y distribucion de la riqueza.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

La estrategia para incrementar exportaciones en el contexto del cambio
de la matriz productiva se concreta con la agregaciéon de valor e
innovacion en servicios logisticos que se ajuste a la planificacion nacional
y a las demandas internacionales. Entre estos parametros se mantienen
en el tipo de Lineamiento Estratégico de la Politica. Objetivo Comercio

Exterior. Estrategia.
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llustracion 0:1 Estrategias Logisticas

Lineamiento Estratégico
de la Politica »

Objetivo Comercio

Exterior

Estrategia

d. Fomentar un Sistema integral logistico
de comercializacién y transporte

maritimo que se ajuste a la planificacién
nacional y a las demandas internacionales

Incrementar las exportaciones no
petroleras ecuatorianas tanto en valor
como en volumen con énfasis a los sectores

priorizados en el cambio de la matriz
productiva

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
Elaborado Por: Daniel Agreda

En base al comercio justo, la industria agroalimentaria actual obstaculiza

el desempeno econdémico de los pequefios productores. Sin embargo, las

contradicciones sociales que surgen de la explotacion de la mano de

obra, de la exclusién del primer eslabon de la cadena productora de

quinua organica, de la distorsién de precios y de la perdida de la calidad

en la lucha por bajar los precios, han dado lugar a otro tipo en produccion

y distribucion mas conveniente para los productores, la cual toma en

cuenta no solo los valores econdmicos, sino también los sociales y los

relacionados con el medio ambiente. Con estas bases (Otero, 2008)

indica que:

Una respuesta viable se empezé a fraguar desde hace algunas

décadas por medio de un tipo de comercio alternativo, el comercio
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justo, que se anuncia como posibilidad para crear lazos directos
entre los productores agricolas de paises del sur y los
consumidores, que en su mayoria se encuentran en los paises
industrializados. Dicha teoria surge como respuesta a la situacion
en la cual sobreviven muchos productores de aquellos paises en
vias de desarrollo que en la gran mayoria de los casos perciben
unos minimos beneficios sobre el total de la operacion de comercio

internacional.

Esta iniciativa se inscribe dentro de los movimientos sociales que se
oponen a la globalizacion, al mismo tiempo que pone el acento sobre las
condiciones de vida de los productores de quinua de Ecuador, sobre sus
valores de igualdad, sobre las conexiones interculturales y sobre la
solidaridad. Igualmente, el comercio justo es factor de transparencia
comercial, en este punto la quinua genera beneficios y perjuicios en los
actuales sistemas de internacionalizacion y comercializacion a diferentes

mercados internacionales.

Acorde a los parametros de comercio y comercio justo, se analiza como
este cereal a pesar de haberse perdido por décadas en Ecuador ha
persistido entre los campesinos del area de Carchi, Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Chimborazo y Loja como grano grande. Mientras que la quinua
de la Latacunga, Ambato, Carchi, Riobamba y Cuenca son de grano
chico, en general de porte elevado. Calculan que la superficie total
cultivada es de unas 1200 ha en todo el pais (INIAP, 2009).

El contexto donde se desarrolla la estrategia esta caracterizado por 4
aspectos relevantes.

- Dinamica de exportaciones de Ecuador a Unién Europea
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- Agregacion de Valor y Diversificacibn como estrategia de
Competitividad
- Adaptacion a nuevas tendencias de consumo
- Falta de experiencia y asimetrias de informacion
En una gran parte de los casos, la exportacién de productos ecuatorianos
se da mediante una operacion directa. Mantener unicamente y siempre
este mecanismo es inadecuado para cumplir los objetivos de avanzar en

la cadena del producto y tener mayores valores agregados.

llustracion 0:2 Flujo grama de acceso al mercado Externo
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INDIRECTA
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Exportacion
— Representantes
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r— RECURSOS PROPIOS = <
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< - Agentes O
l— | | L~ RECURSOS EXTERNOS o
m Distribuidores com—
O Consorcio de :
& ’7 Exportacion m
X ~  ENORIGEN |- z
I I l |Unidad Exportacién o

P o -. r— Joint - Ventures

ASOCIATIVA ‘J
ﬁ | | Otras formas de
participacion

Fuente: Pro Ecuador. Estudio de Factibilidad de Plataforma Logistica en Alemania. 2013

En base a la forma de exportar este considera desde el producto de
exportacion, al exportador como ente negociador del producto ofertado, el
mismo que debe mantener lineamientos estratégicos en operacion

indirecta, que delinea la relacién directa en el estudio de mercado al
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consumidor final. La Operacion Directa, que asocia los recursos propios y
recursos externos, entre los propios, este verifica en base a la logistica
estructural a: Departamento de Exportacidén; Representantes; Servicio de
Exportacion, Sucursal, Filial, Compra de Empresa. En base a externos a:
Agentes y Distribuidores. En la Operacion Asociativa; en Origen, que
conlleva a; Consorcio de Exportacion y Unidad de Exportacion. Y en
Destino: Joint Ventures y otras formas de participaciéon. Todo esto en

proceso de llegar con el producto al consumidor final.

Plataforma de negocios y logistica

En base a los desafios para la integracion de la cadena de valor, este
debe mantener aspectos estratégicos en la diferenciacion, facilitacion de
procesos logisticos. Acceso a cadenas de abastecimiento mas eficientes.
Desarrollar ventajas Competitivas, con el fin de lograr una mayor
proporcion del valor que paga el consumidor final y este quede en manos
del productor nacional. La plataforma de negocios y logistica, mantiene
como objetivo el integrar y optimizar infraestructura y capacidades para
disponer de servicios en origen y en destino que permitan a las empresas
acceder a precios competitivos a servicios individuales o paquetes de
servicios orientados a facilitar, evaluar, prospectar y expandir
exportaciones. Entre ellos:

e Servicios Logisticos
e Servicios integrados de Exportacion

e Servicios integrados de Comercializacion

Entre los servicios logisticos estos mantienen como objetivos:

e Realizar la operacién logistica en Ecuador
e Generar alternativas de transporte
e Brindar consolidacién/Acopio de carga suelta

e Realizar los Tramites Especiales
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o Verificar el servicio a la carga en Europa.
o Verificar el Servicio de almacenamiento y distribucidén en destino, y

e Verificar los servicios documentales en destino.

En base a los servicios integrados de Exportacion, estos mantienen como

objetivo:

e Realizar el desarrollo de Capacidades y nuevos negocios
o Verificar la Asistencia en creacion de empresas, y

e Realizar inteligencia de Negocios

Acorde a los servicios basicos de comercializacion, estos mantienen como

objetivo:

e Verificar la Prospeccion de Oportunidades
o Verificar la Penetracion de mercados

e Realizar La Promocién del Producto

e Verificar su internacionalizacién

e Realizar la facturacion respectiva, y

e Generar la herramienta de comercio electronico

En este punto las plataformas se materializan sobre una base virtual y
una base fisica instalada en origen y destino que permite concretar
especialmente el acceso a servicios, instalaciones, sistemas y equipos
operados por profesionales y técnicos que articulan y otorgan los servicios

gue son puestos a disposicion de las empresas.
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Plataformas de Negocios y Logistica

Oficina de
Servicios en
Ecuadory en

Alemania

Marketplace

[

PLATAFORMA
DE NEGOCIOS
Y LOGISTICA

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
Elaborador Por: Daniel Agreda

Ya en este punto y en base a los impactos esperados por un sistema de
comercializacidon y exportacion del producto hojuelas de Quinua Organica,
este pretende lograr los siguientes puntos:

e Penetracion de mercado a menor costo y riesgo (economias de
escala).

e Diversificacion de base exportadora (articulacion oferta y
demanda).

e Mayor participacion en cadena de valor (Salir de “Commaodity”).

e Desarrollo de nueva infraestructura y competencia en servicios.

¢ Internacionalizacién de empresas.
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Implementacién y gestion a través de alianza publico-privada

Periodo de Incubacién

Servicios
\ Empresariales

Plataforma de Negocios
y Logistica ‘

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
Por: Daniel Agreda

Se han realizado ya estudios sobre los aspectos morfolégicos,
fisiolégicos, genéticos y agrondmicos de la quinua. Se colecto material
genético, se establecido bancos de germoplasma de quinua en todos los
paises andinos y se desarrollaron numerosas variedades nuevas entre

ellas algunas libres de saponina.

Los centros de investigacion agricola y la industria privada desarrollaron
tecnologias para el cultivo comercial de la quinua, incluyendo la
mecanizacion del cultivo. Se desarrollan maquinas para la eliminacion
eficiente y rentable de saponina a escala industrial. La agroindustria
nacional e internacional desarrollo procesos tecnoldgicos usado quinua
como ingrediente en harinas, fideos, pan, galletas y hojuelas, dando asi al
cultivo un valor agregado. (Deutsche Gesellschaf flr interenationale
Zusammenarbeit (GlZ), 2000).
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Ya desde 1986 la FAO definid la quinua como un alimento estratégico
para la zona andina, se publicaron varios articulos en la prensa nacional e
internacional, reconociendo a la quinua como alimento de alto valor,
quitandole la etiqueta de alimento de segunda categoria lo que provocé
un gran interés fuera del pais, logrando que en Estados Unidos,
Alemania, Dinamarca, Inglaterra, Holanda y Finlandia se realicen ensayos
para evaluar la posibilidad de cultivar quinua fuera de la Zona Andina.

En Ecuador, en la década de los 70 y posteriormente, la Universidad
Central del Ecuador, la Escuela Politécnica del Chimborazo y la
Universidad Técnica de Ambato; contribuyeron al conocimiento y
desarrollo del cultivo de Ila quinua.(Deutsche Gesellschaf fur
interenationale Zusammenarbeit (GlZ), 2000).En 1996 la quinua fue
catalogada como uno de los cultivos promisorios de la humanidad, no solo
por sus grandes propiedades nutricionales y por sus multiples usos; sino
también por considerarla como una alternativa para solucionar los graves

problemas de desnutricion humana.

Mientras que la NASA también la incluyo dentro del sistema ecolégico de
apoyo de vida para equipar sus cohetes en los viajes espaciales de larga
duracion dado que es un alimento con alta composicion nutritiva,
excelente como alternativa para solucionar los problemas de insuficiente
ingesta de proteinas. Existen varias combinaciones que se puede realizar
con la quinua, una de ellas son con las leguminosas; como las habas

secas; el fréjol y el tarwi.

Estas combinaciones mejoran la calidad de la dieta especialmente de los
nifos pre escolares a través del desayuno. Sin embargo también se
encuentran disponibles los productos elaborados o semielaborados como
los llamados “cereales” que son productos listos para consumirse y que

generalmente se toman como desayuno, entre estos estan los cereales
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inflados, extrusados, en hojuelas, rallados y cereales calientes que son
los que se les agrega un liquido caliente para consumirlos y finalmente

estan las papillas reconstituidas. (Bojanic, 2011).

La principal ventaja de la quinua como suplemento en la industria, esta en
la satisfaccion de una demanda creciente en el ambito internacional de
productos libres de gluten. (S, 2003). Actualmente en Ecuador, los
derivados de este cereal son variados. Existen desde bebidas hasta
fideos o galletas.

Sin embargo las exportaciones estan basadas en el grano. La finalidad de
esta investigacion es generar informacion verificada acerca de un nicho
de mercado para las hojuelas de quinua organica, uno de los derivados
con mas potencial debido a sus multiples usos.

INDUSTRIALIZACION DE LA QUINUA
SAPONINA GRANO PERLADO
Cerveza * Granos harina Hojuelas Extruidos * Expandidos * Granolav *
Panes Bebidas Snack * %auri.:u%e
Champa *
Galletas Sopas
Detergentes * Albondigas Dulces
Salsas Yogurth
Eeeta deni Fideos Colada :
* Usos potenciales
Postres
Pesticidas *
Dulces
Antibiético * Tortas Pasteles Cremas Sopas Bebidas Puré

Fuente:http://coin.fao.org/coinstatic/cms/media/16/13709711784430/analisis_cadena.pdf

Acorde a los derivados de quinua y su aceptacion en el mercado
extranjero; con la finalidad de promover los derivados de la quinua

ecuatoriana en el extranjero y facilitar su exportacion, el 12 de marzo de
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2013 se cred un consorcio ecuatoriano de exportadores de quinua, el cual
estd constituido por 5 empresas ecuatorianas productoras y
comercializadoras de este grano andino, esto se logré concebir por la falta
de apoyo de los entes de gobierno, de lo cual en busca de estrategias y
alternativas se pudo efectuar este consorcio, del cual se identifican dichas

empresas:

e Fundamyf (fundacién mujer y familia andina).
¢ Maquita MCCH.

e Cereales Andinos.

e Rogetore& Franco.

e Urcupac. (Quinua, 2013)

El objetivo del consorcio es posicionar la quinua en grano y demas
productos con valor agregado en los principales mercados
internacionales. Uniendo esfuerzos con el afan de lograr un
reconocimiento de la quinua ecuatoriana a través de ferias
internacionales, estudios de mercados, diversificacion e innovacién de

productos y consolidacion de volumenes de exportacion.

Todos los productos elaborados por las empresas del consorcio tienen
como ingrediente principal la quinua, lo que eleva significativamente su
contenido nutricional, entre estos productos, y mas importantes tienen:
pasta de quinua, barras energéticas, sopas , guarniciones, compotas,
granola, harina, hojuelas, galletas, snacks, apanaduras y quinua en grano,
con certificacidon organica y convencional. (PROECUADOR, QUINUA
ECUADOR, 2013).

Las lineas de produccion de las empresas se rigen por normas

internacionales de calidad y emplean tecnologia de punta en cada uno de
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sus procesos, garantizando de esta manera la calidad e inocuidad de los
productos. El afio internacional de la Quinua (AlQ) fue propuesto por el
gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, con el apoyo de Argentina,
Azerbaiyan, Ecuador, Georgia, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Peru y
Uruguay, asi como con el respaldo de la FAO, siendo aprobado por la

Asamblea de las Naciones Unidas en Diciembre de 2011.

La Conferencia tomé nota de las excepcionales cualidades nutricionales
de la quinua, su adaptabilidad a diferentes suelos agroecoldgicos y su
contribucion potencial en la lucha contra el hambre y la desnutricion. El
objetivo del AlQ es centrar la atencion mundial sobre el papel que juega la
biodiversidad de la quinua y su valor nutricional en la seguridad
alimentaria y la nutricional (Organizacion de las naciones unidas para la
Alimentacion, 2013).

De esta forma se considera que al haber productos derivados de la
quinua, y al haber exportacion a diferentes naciones del mundo, estas
exportaciones aun no han internacionalizado sus productos, de lo cual se
pretende que al existir ya un producto de Hojuelas de Quinua, este
conlleve a su internacionalizacion al mayor mercado consumidor como lo
es Alemania, del cual se pretende lograr la aceptacion de este fruto dentro
de los nichos de mercado y de esta forma dichos nichos crezcan en su
consumo y el mercado aleman pueda ya abrir de forma considerada la
entrada de los derivados de quinua como lo es la Hojuela de Quinua por

consumo en la dieta diaria de los alemanes.

Al analizar los antes mencionado, se debe considerar que naciones son
las mayores productoras de quinua y cuales las menores, en este rango
existen tres paises entre ellos dos grandes productores como los son
Bolivia y Perd y un mediano productor como lo es Ecuador.
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Tabla 0:1 Produccién por tonelada métrica segun paises productores de Quinua en mayor proporciéon al mundo.

Produccién de quinua, segun pais (2010-2013) (en toneladas métricas)

Bolivia Peru Ecuador
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
34.106 38.257 50.566 61.182 41.093 41.182 44.207 51.600 897 816 800 800

Fuente: INE Bolivia. Mneeagri Pera, OAP Peru, FAO STAT. TRADEMAP.

Tabla 0:2 Valor de las exportaciones del grano, segun pais

Elaborado Por: Banco Central del Ecuador (BCE).

Valor de las exportaciones del grano, segun pais (2011-2014)

Bolivia Peru Ecuador
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
63.446 79.756 | 153.259 | 121.190 | 23.912 31.141 54.286 | 109.329 1.397 2.536 402 1.245

Fuente: INE Bolivia. Mneeagri Pera, OAP Peru, FAO STAT. TRADEMAP
Elaborado Por: Banco Central del Ecuador (BCE).




Tabla 0:3 Volumenes de los envios.

Volumen de los envios, segun pais (2011-2014)

Bolivia Peru Ecuador
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
20.366 26.201 35.063 | 18.130 | 7.524 10.548 18.250 19.840 534 941 110 279

114

Fuente: INE Bolivia. Mneagri Pera, OAP Peru, FAO STAT. TRADEMAP.
Elaborado Por: Banco Central del Ecuador (BCE).



En 2013, Bolivia liderd la produccion de quinua con el 53,86%, le siguid
Peru con el 45,42% vy el tercer lugar lo ocup6 Ecuador con el 0,70%. Entre
los paises que se han sumado a la produccién de Quinua y que en la
actualidad siguen siendo menores en productividad de este cereal, se
encuentran como mediano Productor a igual que Ecuador pero en menor
produccion Canada. Los paises considerados como pequeRos
productores en Sudameérica se encuentran:
- Argentina.

- Brasil
- Colombia.

En Norte América:

- Estados Unidos, y productor intermedio
- Canada

En Europa.
- Francia
- Marruecos

- India
En Oceania
- Australia

Para el 2013, varios paises han iniciado la fase de experimentacién en

cultivo de quinua, entre estos paises se encuentran:

- Tunez

- Libia

- Costa de Marfil
- Burkina Faso

- Togo

- Etiopia

- Uganda

- Zambia

- Madagascar

- Serbia

- Siria



- Jordania

- Bahréin

- Arabia Saudita
- Oman

- Yémen

- Tailandiay

- Vietnam.

Canada es productor intermedio. Asi como en la actualidad lo es
Marruecos, Francia y Australia, entre pequefios nuevos productores de

quinua se encuentran:

- Egipto
- Mali
- Turquia, y

- Japdn los mismos que estan en proceso de experimentacion.

Los paises nombrados que estan produciendo quinua y otros en estudios
de verificacion de si se podran producir quinua en sus territorios, esto
originado por la realizacion de la NASA. La misma que esta desarrollando
un sistema nombrado CELSS (Sistema Ecoldgico controlado para

mantener la vida).

La quinua es una de estas plantas debido a su alto contenido de
aminoacidos esenciales, vitaminas y minerales. Ademas, la quinua ofrece

granos y hojas, para la alimentacién humana.

La saponina de las semillas podria ser utilizada como detergentes y
medicina durante los viajes. El rendimiento de la quinua ensayado ha sido

equivalente o mejor que aquel de otros cultivos probados.



En base al tipo de adaptacién la quinua se denomina de gran
adaptabilidad acorde a la variabilidad del clima y el uso eficiente de agua,
se denomina ademas que es un excelente cultivo alternativo frente al
cambio climatico. El instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y
Forestal (INIAF) de Bolivia ha clasificado a la quinua entre las semillas
mas resistentes al cambio climatico, junto con los frijoles, el maiz, el

amaranto y las cebollas, entre otros.



CAPITULO Il




Proceso de investigacion

El tipo de procedimiento metodolégico que se aplicara sera primero de

observacion, para de aqui realizar un analisis de la informacion y asi

poder sintetizar y concluir, a continuacion el detalle de cada metodologia:

Método de observacion.- Permitira conocer el funcionamiento
y desenvolvimiento del subsector productor de quinua, a mas de
la informacion que puede proporcionar la experiencia
acumulada por personas vinculadas a este sector en su

industrializacion.

Método analitico.- Reconocera a partir del conocimiento de la
situacion actual del Subsector de la quinua, deducir y explicar el

porqué del entorno en el cual se desarrolla.

Método de sintesis.- sera el complemento de los métodos
descritos, ya que ayudara a interrelacionar los efectos
presentados en el analisis de estructura y comportamiento,
determinar la ventaja competitiva y evaluar la competitividad del
subsector para poder internacionalizar el producto vy

comercializarlo en el mercado Aleman.

Método de reseiia histérica- légica.- Para el estudio de los
antecedentes histéricos de la quinua y su cultivo en Ecuador,
utilizaremos el método antes mencionado. Mediante el cual se
establece los periodos donde la quinua tuvo mas acogida y
como a través del tiempo el consumo interno fue disminuyendo
con el ingreso de otros productos como el trigo.

Ademas con el estudio de la trayectoria del cultivo de quinua en
el Ecuador, se podra analizar el grado de relacion que ha



existido entre los agricultores y el grano durante las ultimas
décadas. Asimismo proporcionara informacion importante para
entender que la quinua es el resultado de un largo proceso de

evolucion en la alimentacién de los pueblos.

Con la informacién recopilada se determinaran las estrategias que se
empleara para ingresar en el mercado Aleman, ademas de enfocarse en

los nichos de mercado que seran los posibles clientes.

Se analizara y procesara toda la informacién obtenida a partir de
documentos proporcionados por instituciones nacionales las cuales son
brindaran datos estadisticos y estratégicos referente al sector de

comercio exterior y al proceso de exportacion como:

e INIAP (Instituto nacional autonomo de investigaciones
agropecuarias)

e Pro Ecuador

e SENAE servicio nacional de aduana del Ecuador

e MIPRO (Ministerio de industrias y productividad del Ecuador

e Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca)

e (Camara de Comercio Ecuatoriano-Aleman y la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Agricultura como fuente internacional.

La informacion sera interrelacionada con los aspectos estratégicos de
comercio exterior, vinculada con los fendmenos comerciales en la
introduccidén de un producto y procesada de forma que el documento se
convierta en un instrumento técnico que oriente al profesional a
diversificar la informacion. Y a mejorar la capacidad de entendimiento y de
forma normal o simple para que la informacion descrita sirva de
orientacion y conlleve a que estudiantes de ingenieria, CCSS, licenciatura

y otros, intervengan en este tipo de sectores productivos y se interesen en



ligar sus intereses a la produccién nacional y como esta también beneficia

al pais y la ciudadania conllevando a un Buen Vivir ciudadano.

Ademas, se analizara y procesara la informaciéon obtenida, sobre la
situacion politica, legal, socioeconomica y cultural del corredor Andino,
para determinar cuales serian los probables riesgos que podrian afectar el
negocio y sus posibles soluciones. De tal forma se utilizaran las
herramientas de office 2013, donde el archivo de WORD y EXCEL seran
de suma utilidad, para detallar de forma textual lo investigado tanto de
forma cientifica como de campo, y el Excel para establecer los parametros
estadisticos donde se formulen las preguntas y respuestas de la
informacion de campo. Esto se detalla en su forma final, a través de
diagndstico respectivo acorde al problema previsto y a su vez determinar
estrategias que determinen la comercializacion del producto de hojuelas

de quinua.

Se determind y se propuso una serie de estrategias de
internacionalizacién, que se consideraron como las mas idoneas en el
proceso de internacionalizacion de las hojuelas de quinua organica al
mercado aleman. Se analiz6 las tendencias, enfoques y teorias acerca
de los procesos de internacionalizacion de productos organicos,
obteniendo los resultados previstos en un inicio del plan propuesto.

Se realizo el respectivo diagndstico, donde se pudo verificar que muchos
de los mecanismos que han aplicado empresas ecuatorianas productoras
de snacks organicos para su internacionalizacion, gener6 muchas
alternativas estratégicas para internacionalizar el producto antes en
mencion. De esta forma en su analisis se logré determinar los resultados
de la experiencia regional en los procesos de internacionalizacion de

productos similares al mercado aleman.



Asi se comprobo que a través de encuestas a consumidores y entrevistas
a productores y personas especializadas en temas de exportacion. Como
el producto puede denotar una gran aceptacion en especial porque el
mercado aleman esta en constante busqueda de productos saludables

que se originen de materia prima organica.

Analisis de la situacion Actual

El panorama economico de América Latina en el afio 2011, fue mas
optimista que de la mayoria de las regiones del mundo. Debido a la
implementacion de politicas econdmicas, los altos precios de los bienes

basicos y el ingreso de capitales, segun Organismos internacionales.

Sin embargo el escenario a finales del 2015 con la notoria caida del
precio de barril de petréleo y el alza del ddlar, ha repercutido en la
economia ecuatoriana, uno de los puntales para mantener la dolarizacion
y ayudar en estos momentos radica justamente en el fomento de las
exportaciones. En este punto los gobiernos de cada uno de los paises,
ocupan un lugar preferencial en el analisis del entorno, motivado por
varios aspectos, desde su poder de compra pasando por su poder
legislativo y su capacidad de apoyar a nuevos sectores mediante politicas
de subvenciones, sin olvidar la incidencia de sus politicas en nuevas

inversiones.

Por ello es importante desde el punto de vista del analisis de los factores
politicos y legales para asi determinar qué condiciones o leyes solicita el
pais al cual se va a exportar e importar. Acorde a la siguiente tabla, se
pude verificar el consumo nacional de la quinua en comparacion con el de
otros cereales durante un periodo de cuatros anos, del cual se identifica

los siguientes:



Consumo nacional aparente (Kg) de los principales cereales en el
Ecuador.

Centeno Quinua

2012 602.243.270 100.880 46.799.860 | 16.913.790 | 1.515.875.900 | 1.131.960.380 | 1.271.407

2013 622.715.760 104.500 48.834.940 | 17.366.660 | 1.571.069.900 | 1.149.162.730 | 1.367.603

2014 643.188.250 108.120 50.870.020 | 17.819.530 | 1.626.263.900 | 1.166.365.080 | 1.463.799

2015 663.660.740 111.740 52.905.100 | 18.272.400 | 1.681.457.900 | 1.183.567.430 | 1.559.996

Total | 2.531.708.020 | 425.240  199.409.920 | 70.372.380 6.394.667.600 4.631.155.620 5.662.805

Fuente: SINAGAP. FAOSTAT. BCE. 2015
Elaboracion: Daniel Agreda

Los datos anteriores muestran que a nivel nacional los tres cereales con
mayor consumo durante el periodo 2012 hasta el primer semestre del
2015, fueron, el Maiz, el Arroz y el Trigo. EI consumo de la quinua se
encuentra en sexto lugar de los siete cereales analizados, unicamente su

consumo nacional aparente sobrepasa al del centeno.

En base al estudio per capita la quinua fuera de otros cereales, en su
consumo total aparente fue en el periodo analizado de apenas el 0,54 kg,
es decir no alcanza ni el 1% del consumo que tiene el maiz y el arroz.

Para entender este punto se expone en la tabla los siguientes:



P4 Consumo per capita aparente (kg) de los principales cereales en el Ecuador.
E

Trigo Centeno | Cebada Avena Maiz Arroz Quinua
2012 40.90 0.0069 3.18 1.15 102.96 76.88 0.086
2013 41.69 0.0070 3.27 1.16 105.19 76.94 0.092
2014 42.46 0.0071 3.36 1.18 107.36 77.00 0.097
2015 43.21 0.0073 3.44 1.19 109.47 77.06 0.102

0.0283

Fuente: SINAGAP. FAOSTAT. BCE. 2015
Elaboracion: Daniel Agreda

Ademas, segun el analisis se estima que el maiz en los préximos anos
mantenga el consumo promedio per capita anual de 77 kg, luego el trigo
con 42 kg de consumo promedio per capita anual aparente y la quinua
alrededor de 0,09 kg de consumo promedio per capita anual aparente.
Los datos anteriores evidencian que pese a que la quinua tiene mayor
contenido de proteinas, hierro, calcio, fosforo, vitaminas B2, E y A, que los
demas cereales, asi como los 10 aminoacidos esenciales, su consumo es

bastante menor si se lo compara con el maiz, arroz, trigo, cebada, avena.

En este punto con el fin de conseguir informacion de los consumidores
con respecto a las preferencias de la quinua y de los productos
elaborados de la misma, se realizO una investigacion de campo,
planteando un cuestionario simple que permita recolectar datos utiles a fin
de recomendar estrategias para incrementar la conceptualizacion
exportable de dicho pseudocereal. De esta forma se pretende verificar
bajo la segmentacion de mercado el reconocimiento del consumidor local
con el rendimiento del consumo que ejecuta el extranjero, resaltando que
hay muchos ejemplos de productos nicho que tienen una mayor

trascendencia en mercados externos que internos.

En base al campo de exportacién se analizan las herramientas existentes
de los ministerios y organismos tales como exporta facil



(www.exportafacil.gob.ec) de lo cual este organismo digital pretende
facilitar al pequeno productor de Quinua organica, lograr asociarse con
otros pequefios productores y sean estos una vez legalizada su situacion
poder exportar de forma directa entre Productor-Organismo de Estado
exportador- pais Importador. Ademas, es un proyecto de Gobierno cuyo
objetivo es brindar un sistema simplificado, agil y econdémico de

exportaciones por envios postales a través del operador postal publico.

Los exportadores puede a través de esta herramienta acceder a este
servicio desde cualquier parte del pais, haciendo uso de una herramienta
Web para realizar los tramites de exportacion y obtener la informacion
necesaria para exportar de forma simple, segura y oportuna para la
posterior entrega de la mercancia al operador postal. Circunstancias
como las mencionada y otra como el incremento del poder adquisitivo, el
aumento de la esperanza de vida en los paises desarrollados, que crea
un nicho de mercado de poblacion con ingresos relativamente elevados y
alta propensidn a consumir y la preferencia creciente por productos
sanos, organicos y artesanales, con bajo contenido de agregados
quimicos, han aportado al cambio del perfil de los consumidores, lo que a
su vez incide en los tipos de productos demandados como en los canales

de distribucion.

En este punto gracias al punto geografico en el que se encuentra
Ecuador, posee las condiciones adecuadas para ser un pais donde se
cultivan productos de primera calidad y al ser un pais con gran
biodiversidad cuenta con productos exoticos en todas sus regiones.
Segun el departamento de inteligencia de PROECUADOR la Quinua-

Alemania, indica lo siguiente en relacion al comprador:



Los proveedores ecuatorianos de quinua deben enfocarse

(primero) en la exportacion de granos de quinua procesados de

forma primaria e inicial.

El proceso secundario de la quinua es principalmente hecho en
Europa (aunque no es el caso puntual de Alemania). Los
compradores europeos prefieren procesar la quinua por ellos
mismos, hasta que tengan la evidencia suficiente de la
capacidad de procesamiento de sus proveedores. Proveedores
que apuntan al valor agregado a través del procesamiento
secundario deben invertir en el establecimiento de una relacidn
de confianza con sus compradores. Esto ya sea en el pais, de
forma local, o en el pais donde se prevea consolidar la
operacion de distribucion.

Los importadores no pueden simplemente enviar contenedores
llenos de quinua procesada, ya que sus compradores solo
necesitan cantidades pequefias para multiples destinos, es
importante entender por lo tanto la distribucion local.

Los importadores por lo general no estan interesados en vender
un contenedor por un largo periodo ya que ellos tienen como
objetivo mantener su capital libre en vez de inmovilizarlo en
acciones, es decir ventas consolidadas, de ahi que a futuro se
debera consolidar la operacion de distribucion en el pais
destino.

Por otra parte, la vida util mas corta de las hojuelas y harina (1 afo)

restringe las exportaciones de estos productos a los grandes

compradores (importadores) que pueden vender contenedores

llenos en un periodo de tiempo corto debido a su capacidad de

negociacion y distribucion. Lo ideal es el uso de contenedores de

20 pies.



Ya que las hojuelas y la harina han sufrido relativamente poco
procesamiento, son la forma mas comun de valor agregado de la

quinua, especialmente la organica.

- Las oportunidades de exportar productos de alimentos basados
en quinua a Alemania podrian ser insignificantes sino se estudia
y negocia debidamente. Ademas de las barreras logisticas
descritas anteriormente, las barreras de acceso al mercado
incluyen; aranceles de importacion, que serian reducido
drasticamente cuando se implante el acuerdo con Europa, asi
como los requisitos legislativos y no legislativos, costos de
promocién, costos logisticos y sistemas de procesamiento de

reclamos.

Los compradores alemanes no siempre necesitan la calidad mas
alta, pero ellos si requieren un estricto cumplimiento de las
especificaciones segun lo acordado, especialmente si hablamos de
productos “verdes”.

Salvo por su tamano pequefio, las variedades de Tunkahuan de
Ecuador tiene excelentes propiedades (color, contenido de

saponina, valores nutricionales)

Los exportadores ecuatorianos deberian enfocarse en la seleccidon

y el embalaje, asi como el mix con otros productos locales, por

ejemplo uvillas, chocolate etc.

- Los exportadores deben garantizar la quinua sin impurezas
utilizando, por ejemplo clasificacion de la densidad con un

densimetro.



En base a los progresos de comercializacion de la quinua procesada al
mercado aleman en el 2012 (Enero-Octubre) Alemania importd 846

toneladas de quinua con un valor de € 2 millones.

Los precios de la quinua estan en su auge, incluso triplicados desde el
2008, segun (PROECUADOR, QUINUA ECUADOR, 2013). De esta forma
segun Pro Ecuador (2013) indica que estas regiones estan ganando la
cuota del mercado a costa del suministro boliviano. Donde la demanda
futura depende de la evolucién el precio y la cobertura de medios.

Acorde con la segmentacion del mercado. La quinua en Alemania

mantiene los siguientes inconvenientes:

La Quinua es todavia un producto de nicho en el mercado Aleman

- El Mercado convencional puede seguir después a los nichos de
mercado si los proveedores pueden ofrecer a los consumidores

productos de quinua conveniente y a bajo costo.

- Mas del 80% de la quinua se vende en los grandes y crecientes
mercados para productos organicos.

- El mercado de quinua de comercio justo aleman comprende entre

10-30 del mercado total de quinua.

- Los vegetarianos, compran quinua por su alto contenido proteinico,

forman otro segmento interesante.

- Aproximadamente el 9% de la poblacion alemana es vegetariana y

esta tendencia sigue en crecimiento.

- Los consumidores de productos organicos alemanes superan el

62% de los consumidores totales.



De

la gama actual de la quinua de minoristas alemanes,

aproximadamente 90% de compromisos principales en procesados de

granos de quinua.

Los consumidores alemanes deben primero familiarizarse con la
quinua como una integral, antes los fabricantes solian utilizar
productos alimenticios compuestos, tales como cereales, mezclas
para hornear, mezclas de pasta y sopa.

Los precios actuales de la quinua son aun altos para muchos

fabricantes de comida alemana.

Consumo segun proceso de quinua

M Quinua procesada de forma primaria M Quinua procesada de forma secundaria

Fuente: Pro Found, 2013
Por: Daniel Agreda

Las oportunidades para las exportaciones de quinua procesada de
forma secundaria estan limitadas por la pequefia demanda de los
usuarios finales y las barreras de acceso de mercado, aunque esto

de a poco viene cambiando.

Proveedores de quinua procesada de formas secundaria, para
industrializacién local, se estima que son responsables de menos
de 10% de la demanda total, por eso hay que tomar en cuenta:

e Prevenir la contaminacién con el gluten durante el proceso de

produccion.



e Si hay necesidad de certificacion del proceso de produccion

libre de gluten.

Acorde a la tendencia de consumo en Alemania en base al producto de
hojuelas de quinua este mantiene aspectos que perjudican su
comercializacién en macro debido a los siguientes parametros, indicando

que no perjudica su comercializacion en micro segun temporadas:

e La conciencia de los consumidores sobre como utilizar a quinua
aumenta muy lentamente.

e Los consumidores alemanes continuan teniendo fuerte interés en la
salud.

e Los beneficios para la salud percibidas en los productos organicos
expande oportunidades de la quinua en el segmento de mercado
organico.

e Los beneficios para la salud percibida en los productos sin gluten
expande las oportunidades de la quinua en el segmento de
mercado libre de gluten.

e Se espera que el merco aleman libre de gluten crezca un 125%
entre el 2012-2016.

e lLos fabricantes de alimentos estan desarrollando mas
formulaciones de alimentos con quinua.

¢ El mercado de sustitutos de carne crecié un 20% en el 2011, que
crea oportunidades para el desarrollo de hamburguesas
vegetarianas con quinua, creciendo en el 2014 un 24%.

e Los relativos altos precios de la quinua obstaculiza el desarrollo de
los productos.

Dentro del marco europeo y viendo a Alemania como puerta de
ingreso:

e Los consumidores Europeos del Noreste muestran mas interés en

alimentos exéticos, como la quinua.



e El mercado de Comercio justo de quinua crece, como también el
movimiento de comercio justo ha ganado impulso.
e El comercio justo de la quinua fue introducido en Europa en el 2005

y el mercado justo sigue creciendo.

Acorde a la producciéon en Alemania. Esta considera los siguientes

factores:

e Alemania es completamente dependiente de las importaciones
para abastecer su mercado interno.
e A diferencia de Francia, Alemania no espera convertirse en un

productor de Quinua significativo en los préximos afos.

En el 2012, Alemania importo 846 toneladas de quinua con un valor de €
2 millones, donde los importadores alemanes esperan un crecimiento
lento en los proximos afnos. Uno de los beneficios para Ecuador, es que la
produccion total de Quinua Boliviana disminuye considerablemente afio
tras afo y la produccion de Peru y Ecuador crecen sustancialmente lo que
indica un incremento en la compra de quinua procesada y sus derivados.
Asi mismo el hecho del acuerdo comun con Europa, junto con que
Alemania no busca ser un productor intermediario al momento. Entre los
principales canales de comercializaciéon en el mercado interno aleman,

este se considera a través de los canales minoristas tales como:

e Las tiendas de comercio justo son un canal de venta principal de la

quinua del comercio justo.

- Las tiendas de comercio justo aun representan la mayoria
de ventas de productos de nicho de comercio justo, como la
quinua.

- Las tiendas de comercio justo compran a importadores de

comercio justo.



- Aunque las tiendas de Comercio Justo estan perdiendo
participacion relativa en el creciente mercado de quinua

aleman, sus ventas de quinua permanecen estables.

e Los canales de venta se estan enfocando cada vez mas en el
mercado general como también aumentando los productos de

quinua.

- Supermercados, como por ejemplo REWE, se estan
convirtiendo en canales de venta interesantes, mientras que
los almacenes de descuento, como Aldi, se centran
demasiado en el precio. Tiendas de conveniencias “verdes”,

gimnasios y redes estudiantiles.

e Los fabricantes de alimento son un canal de ventas menor, ya que
solo la oferta de alimentos procesados y demanda de alimentos
procesados con quinua organica es todavia pequefia

Dentro de los principales canales mayoristas estos son considerados,

entre los siguientes:

e Los importadores alemanes de productos organicos y/o naturales
son el canal de comercio principal de quinua del Ecuador para el
mercado aleman. (Anexo A, lista de importadores de productos
organicos).

e Los importadores de comercio justo son los principales actores en
el mercado de quinua de comercio justo aleman. (anexo B, lista de
importadores de comercio justo).

e Los importadores de productos organicos holandeses también

suministran grandes cantidades al mercado aleman.

Acorde a los canales comerciales no directos. Los exportadores

ecuatorianos suministran a los minoristas directamente. Los minoristas



necesitan entregas frecuentes de pedidos pequefios con unos dias de

antelacion.

- Los proveedores en Ecuador no pueden cumplir con estos
requisitos logisticos aun sin intermediarios.

- Solo las exportaciones de 6rdenes grandes, es decir, contenedores
completos son eficientes.

- El tiempo promedio actual de los paises sudamericanos sobre
Alemania es de 2 meses, que esta algo mas alla de los requisitos
de entrega de los minoristas.

Importadores
holandeses/

Distribuidor Tiendas de
alimentos
mayorista naturales

alemanes de

productos mportador
frances de

productos
organicos

organicos

Exportador
Ecuatariano

Principales
minoristas
'

Productor de
alimentos

N

Importador |Ip]
Comerdio Justo

s = Mayor flujo del comercio Tiendas de Co-

= menor flujo del comercio mercio Justo
—

Elaborado por: Daniel Agreda



Presentacion de resultados y diagnéstico

En este punto al hablar de internacionalizacion de un producto, este debe
considerar factores importantes como los expuestos en parrafos y

subtemas anteriores.

Para poder internacionalizar un producto como las Hojuelas de Quinua,
esta debe pasar por un proceso de declaracién de despacho controlado
por la Aduana, que permitira la entrada del cargamento siempre y cuando

no haya incurrido en alguna infraccion legal o reglamentaria.

En base a la entrada simplificada, estos se entienden como embarques
comerciales y personales que entran para consumo. Acorde a la entrada
formal de productos, esta genera un pedimento de importacion del
mercado aleman, el cual debera respectivamente realizar el
reconocimiento de la mercancia, ya sea por el director de aduanas o

distrito del puerto segun la ciudad de desembarque en el territorio aleman.

El puerto puede generar un documento de protesta dentro de los 90 dias
de la fecha de liquidacion y otra decision, un importador o el consignatario
puede protestar a decision y recibir una revision administrativa. La
protesta es archivada con el director del puerto de que la decision esta

siendo protestada.



En el momento inicial que la protesta es archivada, el importador o
consignatario pueden pedir una revisidn posterior, si asi lo desea. La
revision de una decision de un director de puerto de aduana es
automatica. Acorde a los parametros que cada nacion segun entrada de
mercancias refiere, mantiene a oficiales de aduanas, los mismos que
estan en todos los puertos de Alemania, ellos estan autorizados a aplicar

leyes y regulaciones de otras agencias de gobierno.

Puede ser necesaria una licencia o permiso de una agencia responsable
para importar. Para entender estos puntos se presentan a continuacion
los resultados de las entrevistas y sus respuestas a funcionarios de
comercio exterior y empresarios relacionados con la exportacion de

Guayaquil.

Tamaiio de la Poblacién (N) 100.000
Error Muestral (E) 0,1
Proporcién de Exito (P) 0,4
Proporcion de Fracaso (Q) 0,6
Valor para Confianza (Z) (1) 1,96

(1) Si: Y4
Confianza el 99% 2,58
Confianza el 97.5% 2,24
Confianza el 95% 1,96
Confianza el 92% 1,75
Confianza el 90% 1,65

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda



Tamano de Muestra

Muestra

92,1984

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda

Dentro de los aportes que los entrevistados y encuestados, estos indican
que al intentar exportar un producto en especial a Alemania, desde que
ellos han iniciado con estos aspectos comerciales, 39% indica que han
existido inconsistencias en los contenedores, siendo en la actualidad en
menor magnitud pero que contindan por muchos controles y cambio de
personal que llega a cubrir un puesto de esta clase. El 20% indican que
ellos intentan ajo los pedidos del extranjero de sus productos llenar el
contenedor, pero dentro de las inconsistencias, se encuentran con
sorpresas que el contenedor al llegar al pais de destino, genera posibles
devoluciones del mismo, por mercancia no declarada, y de tenor de otras
personas, lo que para ellos generan gastos extras por solucionar dichos

inconvenientes en el extranjero.

El 27% indica que falta o desconoce sobre la documentacion legal, en
muchos casos. El 14% al no declarar legalmente toda la mercancia a
exportar intenta sobornar a los funcionarios relacionados aduana, existe

aun esa percepcion de complejidad o corrupcion en el proceso.



ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Falta de Documentacion 25 27%
Legal de la mercancia

Intento de Soborno a los 13 14%
oficiales de Aduana

Mercancia completa en 18 20%
contenedores con

productos no declarados

Inconsistencias  dentro 36 39%
del contenedor de Ia

mercancia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda

Analisis: segun los encuestados el 41% indica que le principal problema
consiste en la demasiada exigencia del consumidor final del producto. El
16% indica que el principal problemas es por el incremento de intereses
por salidas de mercancias.

El 21% que por la alza de incremento de intereses, este eleva el precio
del producto final al consumidor aleman. El 22% indica que el valor sube
por el incremento de la manufactura del producto.



(EE FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE

Clientes Muy exigentes 38 41%
Incremento de intereses por salida
15 16%
de productos.
Alza de precios al mercado aleman 19 21%
Manufactura en elevacién de
procesos de derivados de
20 22%
productos de productos no
tradicionales

TOTAL 92 ‘ 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda

Analisis: Segun el 53% derivado del 72% de empresarios indican si haber
exportado productos y derivados de productos no tradicionales al
mercado aleman, el 28% en los cuales se encuentran una minoria de
empresarios, indican no haber exportado productos al mercado aleman y

el complemento son funcionarios de Aduana.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 38 71.69%
No 15 28.31%
53 100%

—
o
—
>
—

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda



Analisis: en base a esta pregunta el mayor porcentaje de exportaciones al
mercado aleman se da por el producto de uvilla en un 25%, Harina de
Quinua 23%, Uvilla deshidratada 22%, pitahaya en conservas 19%

Amaranto 11% y Harina de Quinua en un 23%.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Harina de Quinua 20 23%
Uvilla Deshidratada 19 22%
Pitahaya en Conservas 16 19%
Uvilla en Fresco 21 25%
Amaranto 9 11%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda

Analisis: De los encuestados tanto empresarios como funcionarios de
aduana, indican si conocer de exportaciones a Alemania de productos
derivados de quinua, tales como harina 34%, Galletas de quinua 27% y

snack de quinua en un mayor porcentaje con el 39%.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Harina de Quinua 31 34%
Galleta de Quinua 25 27%
Snack de Quinua 36 39%

TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda




De los encuestados tanto empresarios como funcionarios de aduana,
indican en mayoria, no conocer el producto de hojuelas de Quinua en un
49%, el 30% no contesta ante esta pregunta y el 21% si indica conocer
las hojuelas de quinua.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 21%
No 45 49%
No Contesta 28 30%
TOTAL 92 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda

Analisis: de los encuestados en general indican estar de acuerdo que los
productos que piensan exportar, deben ser primero promocionados en

Ecuador y luego ofertarlos en otros paises, el 23% indican que no es

necesario.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si ‘ 71 ‘ 77%
No 21 23%

‘ TOTAL ‘ 92 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniel Agreda



Las oportunidades para las exportaciones de quinua procesada de forma
secundaria, es decir “local”, estan limitadas por la pequeia demanda de

los usuarios finales y su proceso propio de industrializacion.

Es importante igual prevenir la contaminacion con el gluten durante el
proceso de produccion, ya sea primario o secundario, por tal razén si no
existe una certificacion del producto que demuestre su alto contenido
nutricional y su bajo indice de contaminacion el producto no podra ser
exportado, comercializado y aceptado por los consumidores de productos

organicos dentro del mercado aleman.

Al hablar de evitar contaminacién, dentro de la gama de productos
organicos, la vida util mas corta de los productos derivados de quinua
son las hojuelas y harina (1 ano), estos aspectos pudiesen restringir las
exportaciones de estos productos a los grandes compradores si estos no
pueden vender contenedores llenos en un periodo de tiempo efectivo, de
ahi la importancia de mantener una comunicacién y coordinacion con el

comprador local.

Se comprueba asi, que el consumidor aleman, ademas de sus grandes
exigencias por los productos organicos, establecen ya dentro de su dieta
diaria, en el desayuno hojuelas o cereales organicos, lo que hace
interesante para dicho consumidor de quinua, las hojuelas de este cereal

comida por cada manana durante el ciclo de vida de cada consumidor.

De esta forma para poder promocionar, este producto de hojuelas de
quinua, se debe enfocar en los unicos puntos de venta de la empresa, un
sitio web y/o pagina Facebook, que es un instrumento promocional al
valioso que puede ayudar a los compradores potenciales en el proceso de
seleccidon de su proveedor. En el sitio web el exportador comercializador
debe mostrar los certificados y tipos de gestién de calidad del producto.



Dentro del sitio web, se debe proporcionar informacién detallada sobre la

calidad y gestion de calidad del producto.
Introduccion:

e Normas de calidad organica y la fumigacion.
e Tratamiento de alta presion.

e Método de atmosfera controlada.

e Medidas de gestion de calidad.

e Acreditacion.

e Declaracion general de calidad.

NOMBRE:
Hojuelas de quinua

DESCRIPCION:

Las hojuelas de quinua pueden ser usadas de una
forma simiiar a Ia avena: para desayuno con leche
€omo un ingrediente en barras energéticas y muesh.

PRESENTACION:

* Bolsas blancas de polipropileno, 3-capas Kraft 10,25
y 25 kg, 50 Ibs. Kg

= Cajas de carton a todo color 250 gr. Bolsas
lrasparentes de polietileno y empaguetadas en

cajas de cartdn cada una con 12 cajas de 250 gr.

*El consumidor escoge el diseno de la impresion

Fuente: PROECUADOR, 2015
Por: Daniel Agreda

Se debe incluir informacion detallada acerca de dicho producto, incluir

informacion detallada acerca de su empresa como historia y mision.



Bio Penne mit Quinua
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Beschreibung Nahrwerte

HartweizengrieB (82%), Quinua (18%)
Allergiehinweise:

eifrei

hefefrei

lactosefrei

vegan

Bio Penne mit Quinua,
500 ¢

Bio Nudeln aus Hartweizengriefl mit Quinua

Artikel Nr. 8211912

Ab 1 Stk 1.99€/5th  (3.98€/ kg
Ab125tk  194€/Stk  (3,88€/kg)
gl. Versand

>

Herkunft Zubereitung

Fuente: PROECUADOR, 2015
Por: Daniel Agreda




Este estudio nos permite concluir con que los objetivos e hipotesis se
cumplen, siendo el analisis de las tendencias del mercado extranjero,
observadas en el desarrollo. Donde se identifica al mercado meta como
arribo de producto comercializado de forma externa y a comercializar de

forma interna en las principales ciudades del territorio Aleman.

La empresa, verifica por medio de los aspectos legales, los pasos a seguir
para poder internacionalizar un producto, se produce un diagndostico,
acorde a los errores cometidos por los empresarios y se toma dichas
ideas mejoradas para aplicar dentro de la constitucién de la empresa, y el
sistema de negociacion a nivel internacional. Lo que favorece a
EXPORAGREDA S.A., ya que estas herramientas administrativas se
consideran en la aplicacion de estrategias a implementar dentro del
sistema de negociacion, comercializacion y exportacion de las hojuelas de

quinua al mercado aleman.

Acorde a los resultados de la encuesta el consumidor aleman indica en
mayor circunstancia productos organicos de calidad, y sobre todo
saludable, teniendo en cuenta que la oferta exportable de quinua organica
en el mercado aleman es de 0,71% cifra que se torna minima una vez que
ha sido compara con la demanda aparente del mercado aleman. Sin
embargo, la demanda insatisfecha de Alemania representa una
oportunidad de expansién en el mercado para la organizacion pues su
crecimiento promedio anual es de 11,35%.

Para poder comercializar el producto de hojuelas de quinua, la orientacidon
de internacionalizacion de otros productos como la Uvilla, Pitahaya,
Amaranto y otras frutas y cereales, se verifica que los objetivos
planteados se cumplen a cabalidad. Lo que implica la verificacién de un
proyecto sostenible y sustentable a ejecutar.



Se recomienda realizar este tipo de estudios a manera de expandir la
intervencidon a nuevos mercados y optimizar recursos para muchos
productos no tradicionales, que se producen en Ecuador y que aun no
han tomado la verdadera importancia. Lo que terminan afectando la
produccion de estos productos en el pais por no haber planes de

comercializacion interna y externa.

En base a la legalidad de las empresas, a pesar de haberse reducido el
tiempo de constitucion de una empresa de forma legal, sea para fines
comerciales internos o externos o ambos, la informacién existente es
buena, pero la gestion a realizar se contrapone ante toda planificacion y/o
coordinacion de tiempo, por el mal servicio publico que presentan aun las
superintendencias a nivel nacional para la facilitacion de este tipo de

procesos de emprendimiento.

La integridad de la sociedad humana de un determinado pais, debe ser
siempre la indagacion previa, para de esta forma verificar si el consumidor
estd o no a gusto con la degustacion del producto a promocionar en el
mercado, de esta forma si el mayor porcentaje de consumidores del
mercado donde se pretende lanzar el producto, esta acorde a la idea de
consumir el mismo y mantenerlo dentro de sus dieta diaria, origina a la

empresa la idea de que su proyecto sera sostenible y sustentable.

Se recomienda, mantener acuerdos con navieras, las mismas que son de
mayor circuito entre la entrega de mercaderia de diferente origen entre
Ecuador y Alemania para esto se ha identificado por ejemplo a la
Consolidadora INTERSOLEQ, la cual consiguié que la naviera HAPAG
LLOYD, la misma que por un contenedor de 40 REEFER, mantiene un
valor de USD $ 3.500 + BL USD $ 30 (costos emision Bill of lading o carta
de embarque) , con una frecuencia semanal y transito real de 19 dias con



servicio directo sin trasbordo, lo que hace mas idonea el sistema de
negociacion con los comerciantes alemanes y se mantiene un circuito
planificado para entrega del producto. Siendo esta naviera la mas
conveniente para la empresa, no se utiliza el sistema aéreo, por no
mantener un circuito comun y el sistema de tramites legales, es mas
extenso y conlleva mucho tiempo por cada contenedor, ademas de los
multiples controles lo que hace mas dificil que el producto llegue en
optimas condiciones, y la naviera seleccionada, es tomada como punto de
atencion, por ser transporte directo sin escalas, o que se denomina como
una estrategia en todos los ambitos. De ahi la importancia del area del
conocimiento en relacion a temas de Negociacidon y Logistica

Internacional para apalancar proyectos de esta naturaleza.
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