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Prologo

Los autores en el texto logran presentar los factores que un
emprendedor debe tener para el desarrollo de su vida profesional,
hace un viaje significativo por la investigacion tedrica enfocando las
corrientes relacionadas al emprendimiento.

Esto no seria posible sin una correcta problematizacion de la
realidad nacional lo que en el proceso de investigacion se denota
claramente en el capitulo de su desarrollo, el objetivo de este libro
es proporcionar a los estudiosos del tema Emprendimiento un
complemento practico a las diversas teorias que se han suscitado
en la ultima década, de manera que puedan afianzar sus
conocimientos. Si bien el emprendimiento constituye un elemento
clave para el desarrollo econémico y social de una sociedad, al
generar alternativas novedosas en la produccion y/o
comercializacion de bienes y servicios, existen factores
complementarios que contribuyen de gran manera a su
optimizacion. Este libro trata racional y profundamente estos
elementos. Entre estos, los factores institucionales, los regulatorios,
cognitivos, la cultura, las habilidades y los conocimientos, cuya
ausencia puede generar un fracaso en el emprendimiento. Este
estudio claramente los define y profundiza su investigacion en un
area de gran importancia en el desarrollo del Ecuador: el subsector
de servicios turisticos.

El desarrollo de las empresas turisticas desde la vision de los
autores se convierte en una oportunidad para el crecimiento de la
sociedad independiente, es por esto que el texto que se presenta
debe formar parte de las bibliotecas para que sea un material de
consulta en grado y posgrado.

Ph.D Angel Navas.
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Introduccion

El emprendimiento se considera parte esencial del desarrollo
econodmico y social de cualquier comunidad, region y pais. El
emprendimiento genera alternativas novedosas de productos, procesos o
insumos en la produccion de bienes y servicios, que con las ganancias
generadas sostienen al emprendedor y su familia, pero también genera
empleos y atrae otras inversiones de llegar a conformarse un ecosistema
emprendedor innovador (Shapero, 1981).

El ecosistema emprendedor es una articulacion compleja de
factores y comportamientos humanos en un entorno donde se
interrelacionan actores (Spilling, 1996). La conformaciéon del ecosistema
delinea las caracteristicas de los emprendimientos que se dan en él, se
aspira a formar ecosistemas emprendedores dinamicos, basados en la
innovacion y creatividad y con bases tecnolégicas de forma que se logren
productos y servicios que puedan tener un crecimiento a largo plazo con
alto valor agregado (ProChile, 2014).

Por otra parte, la Teoria Institucional es un marco tedrico y
metodologico apropiado para el estudio de ecosistemas emprendedores
al considerar que las organizaciones interaccionan con las instituciones a
partir de las reglas del juego que estas imponen, esas moderan las
conductas individuales de los emprendedores y al propio emprendimiento
como organizacion (Diaz Casero et al., 2005).

Los factores institucionales se distinguen por lo regulatorio,
normativo y cognitivo por lo que se conforman en funcién de las
instituciones, las normas y valores socialmente construidos desde la
cultura, asi como las significaciones, habilidades y conocimientos que se
generan. Esos factores condicionan la orientacion emprendedora como la



estrategia de seguir en el emprendimiento, asi como en la intencion
emprendedora como factor esencial en la comprension del ecosistema
emprendedor al ser las motivaciones, capacidades autopercibidas y las
normas sociales elemento definitorio. Tanto la orientacion como la
intencion emprendedora generan los comportamientos emprendedores.

El estudio de esos factores no se concibe de forma lineal y sin
influencias de las complejas articulaciones que se manifiestan entre ellos,
ademas de concebir que cada emprendedor es una persona totalmente
distinta a la otra y que el entorno define las condiciones iniciales de la
actividad de emprender.

Especificamente, las Agencias de Viajes como intermediarios entre
la oferta y la demanda turistica tienen caracteristicas que las diferencian
de los clasicos modelos industriales, pertenecen al sector terciario de la
economia y ha sido impactadas por el desarrollo tecnolégico; primero, por
el transporte; y mas recientemente, con las tecnologias de informacion y
las comunicaciones.

El Guayas es una de las provincias donde mayor concentracion de
Agencias de Viajes hay en Ecuador y estas se aglomeran en Guayaquil;
el MINTUR reporta 381 agencias al cierre del 2013, las que generan
alrededor de cinco empleos por cada emprendimiento. Esos
emprendimientos estan sometidos a reglas de juego no solamente del
entorno mas cercano, sino que al ser parte de la industria turistica
globalizada, deben de cumplir estandares internacionales.

Por otra parte, los procesos en los cuales se sustentan requieren
de habilidades y conocimientos profesionales sobre todo aquellos
relacionados con la relacion con respecto al cliente y el proceso de venta.
La competitividad en el mercado turistico es alta y la influencia del
desarrollo tecnolégico propone oportunidades de emprendimientos al  ser



un cambio en la forma tradicional que hasta hoy se han concebido las
Agencias de Viajes.

Como otro elemento de interés, la industria turistica esta ideada en
los planes de desarrollo nacional como uno de los ejes del desarrollo local
desde la perspectiva sustentable y factor esencial en el cambio de la
matriz productiva del Ecuador. Al ser las Agencias de Viajes los
intermediarios entre la oferta y la demanda turistica, estas cobran mayor
interés de ser estudiadas como formas de emprendimiento.

El objetivo general de esta investigacion se propone: Analizar los
factores que explican la actitud emprendedora en el sector de las
Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil. Donde
el campo de accion de la investigacion sera los factores que explican las
actitudes emprendedoras en el ecosistema emprendedor de las Agencias
de Viajes de Guayaquil.

El disefio empleado en esta investigacion es de tipo no-
experimental transeccional descriptivo. El caracter descriptivo trata de
definir los factores que explican las actitudes de los emprendedores de
Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil. Se parte
desde la descripcion de la muestray las percepciones de los encuestados
de los factores que explican las actitudes de los emprendedores de
Agencias de Viajes, para luego definir eso factores en el ecosistema
emprendedor de Guayaquil.

En la investigacion se usaron varios meétodos generales de
investigacion, entre los que se pueden apuntar:

e Historico-logico: Valoraciones del desarrollo tedrico de la Teoria
Institucional

e Analitico-sintético: Relaciones entre los conceptos y en el
andlisis de los datos fundamentado en las técnicas estadistica
empleadas.

e Inductivo-deductivo: En la formulacion de las conclusiones y las
recomendaciones.
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e Método sistémico: Considerar el ecosistema emprendedor como
un todo y distinguir aquellos factores que explican las actitudes
de los emprendedores.
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Situacion actual y problema planteado

En este capitulo se trata de identificar la problematica de la
investigacion en base a que una agencia de viajes es una empresa
turistica  dedicada a la intermediacion, organizacion, realizacion de
proyectos, planes e itinerarios de productos turisticos entre sus clientes y
determinados proveedores de viajes: como: transportistas (aerolineas,
cruceros), servicio de alojamiento (hoteles) con el objetivo de poner los
bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan
utilizarlos.

Desde hace décadas el Ecuador por su belleza natural, cultura y
clima muy agradable se ha constituido para los turistas en un destino
atractivo. Este concepto llevo a que en la década de los 40, se realizaran
los primeros esfuerzos por dotar al pais con la primera linea aérea
doméstica SEDTA (Servicios Ecuatorianos de Transportacion Aérea) de
origen aleman, cuyos servicios se vieron interrumpidos por la segunda
guerra mundial.

La primera empresa en realizar vuelos entre Quito, Loja, Cuenca,
Guayaquil, Manta y Esmeraldas fue PANAGRA la cual inici6
promocionando un paquete turistico de 21 dias por Sudamérica, logrando
incluir al Ecuador dentro de este. PANAGRA a través de formacion vy
experiencia, logré impulsar la idea de ciertos empresarios hacia la
creacion de la primera agencia de viajes en el Ecuador, llamada
Ecuadorian Tours en1947.

Fue durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso (1948 —
1952) que se dio la primera promocion oficial de turismo, creandose una
oficina de turismo. Esta oficina tuvo a cargo la realizacion de la primera
“caravana” por Estados Unidos llevando folletos vy artesanias tipicas del



pais. Gracias al impulso brindado en este gobierno, se abre Metropolitan
Touring en 1950 y Turismundial en 1956.

En los afios 50 se realizan los primeros intentos para efectuar viajes
hacia las islas Galapagos pero la primera manifestacion real de estos
viajes se da en 1969 mediante la empresa Metropolitan Touring. Esta
empresa ademas, inicia con la promocion de sus productos en el exterior
mediante visitas puerta a puerta.

Adicionalmente en 1964 el Gobierno cred la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo (CETURISMO) pero a pesar de ello, la promocion
turistica seguia en manos del sector privado.

Aunque el turismo internacional moderno tiene una primera etapa
de desarrollo entre 1950 y 1973, es en el segundo periodo que va desde
1959 a 1973 que Ecuador encuentra un nicho en el mercado de turismo
internacional. Sin embargo, la expansion del sector se da a mediados de
los afios 80, en que aparecen nuevos prestadores de servicios a todo nivel.

El 10 de agosto de 1992 se cred el Ministerio de Informacion vy
Turismo, en el gobierno del Arg. Sixto Duran Ballén, ya que él penso al
turismo como una actividad encaminada hacia el desarrollo econémico y
social del Ecuador.

En 1994 el turismo se empezod a desarrollar en gran medida por lo
que se decidid separar el Ministerio de turismo del de Informacion; para
fortalecer e impulsar esta actividad.

Posteriormente, en grado de 1999 durante el gobierno de Jamil
Mahuad, el Ministerio de Turismo se fusiona con el de Comercio Exterior.
Pero para febrero del 2000 el nuevo presidente constitucional de la



Republica, Gustavo Noboa, decide que el ministerio de Turismo
funcionaria mas apropiadamente fusionado con el Ministerio de
Ambiente.

En abril del 2000, mediante decreto ejecutivo se otorga
independencia a todos los Ministerios, quedando el Ministerio de Turismo
como el unico encargado de la actividad turistica del Ecuador.

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo
en diversos campos de la actividad econdmica, entre los que las
autoridades ecuatorianas citan el turismo, junto con el petréleo, mineria,
telecomunicaciones, generacion de energia, pesqueria, agroindustria y
red vial.

Con los antecedentes antes planteados del tema de estudio de la
presente tesis de maestria se plantean las siguientes teorias.

Shapero (1981), plantea que el emprendimiento es una parte
importante del desarrollo de economias locales, pues generan alternativas
de productos, insumos O procesos que dada su caracter innovador
agregan valor. Ademas, cuando ocurre que los emprendimientos tienen
éxito eso atrae a mas inversores y emprendimientos de producciones
complementarias.

La articulacion compleja de los factores que determinan el
ecosistemma emprendedor desde la innovacion y la creatividad dependen
de como se articule el ecosistema en si. Unos iran hacia los productos
clasicos, con métodos no necesariamente innovadores l0os que generaran
emprendimientos de corto plazo con una muy alta mortalidad. Mientras
que otros seran mas dinamicos y desde productos con alto valor agregado
tendran crecimiento en el tiempo (ProChile, 2014).
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La Teoria Institucional sirve de marco conceptual para ese estudio
y propone que los factores institucionales moderan el ecosistema
emprendedor a través de las interrelaciones de las organizaciones con las
instituciones (Diaz Casero et al., 2005). De esa teoria parte la importancia
que se le da a intencion emprendedora como uno de los factores que mas
incide en el comportamiento emprendedor.

Especificamente, abordar el emprendimiento en las Agencias de
Viajes es necesario dada la posicion estrategica que se le da al turismo
dentro del desarrollo del pais en los planes nacionales y ser el Guayas una
de las provincias que tiene mas organizaciones con esos fines en Ecuador.

Para conseguir avances en la investigacion se pretende analizar los
factores -regulatorios, normativos y cognitivos- que explican la actitud
emprendedora en el sector de las Agencias de Viajes en el ecosistema
emprendedor de Guayaquil.

Este trabajo se justifica a partir de que los ecosistemas
emprendedores estan conformado por disimiles factores que interactuan
unos con los otros de forma compleja, cadtica y atomizada en funcion de
las condiciones iniciales que dada las caracteristicas personales del
emprendedor, las formas estratégicas de iniciar la actividad, la motivacion
propia de cada persona hacen que cada emprendimiento sea distinto,
pero a la vez inmerso en el mismo contexto institucional.

Definir los factores que explican las actitudes emprendedoras
desde la influencia de los factores institucionales, la orientacion
emprendedora y la intencion emprendedora como los factores que
moderan el comportamiento emprendedor, que es la materializacion de la
accion y define las tendencias y tipos de emprendimiento que genera el
mismo.

El Ecuador tienen en el turismo uno de sus ejes estratégicos de desarrollo y
cambio de la matriz productiva, en ese sector las Agencias de Viajes juegan un
papel intermediario entre la oferta y la demanda. Precisamente, al estar las
Agencias de Viajes en vortice de las ventas, Los resultados esperados de la
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investigacion pueden ser teodricos- practicos y metodolégicos. El primero,
enmarcado en lograr evidencias empiricas sobre la explicacion de los factores
institucionales a las actitudes de los emprendedores como elemento esencial
para entender los derroteros del ecosistema emprendedor y su tipologia futura.
Por otra parte, Io metodologico al aportar una metodica validez para estudios
similares como los componentes principales para explicar ese complejo
fendmeno.
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Emprendimiento

El emprender es algo natural en el ser humano al detectar
necesidades insatisfechas que se convierten en oportunidades de
negocio y asi la persona logra auto sostenerse econdmicamente y realizar
sus propios planes profesionales, esa actividad ademas de contribuir al
desarrollo personal y familiar, también incide en la comunidad al generar
puestos de trabajo y productos y servicios necesarios (Varela, 2008). Este
mismo autor sostiene la idea de una cultura empresarial fundamentada en
el hecho que los habitantes que viven en un mismo territorio comparten
experiencias, creencias, ideales y valores de vida, formando en ellos un
espiritu emprendedor, que impulsara en su colectividad el desarrollo
deseado.

La idea de emprender esta matizada por los viajes aventureros de
finales del siglo XVIII los que no tenian una certidumbre asociada, pero ya
en esta época los franceses o empleaban en el sentido que hoy tiene, es
decir, como la persona que desde las oportunidades de mercado que
descubre, las aprovecha al crear productos y servicios innovadores, de
forma eficiente y eficaz. La concepcion del individuo que en incertidumbre,
toma decisiones de emprender y asume el riesgo es lo que se llama
enterpreneur.

Término que en el siglo XVIII se le incorporan los componentes de
direccion e innovacion, en el siglo XX se reconoce el impacto de la
actividad emprendedora en el desarrollo econdomico y social de una
comunidad, region y pais a partir de recomponer los medios de
produccién o crear productos o servicios nuevos (Hoselitz, 1960).

Si se parte de que todos los emprendedores son personas
diferentes y que las culturas que sostienen la comunidad donde viven son
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diferentes, entonces estamos ante entes econdmicos distintos unos de los
otros, que para su estudio habra que remitirse a las ciencias que trabajan
las tendencias grupales, al saber que cada miembro del grupo en si es
diferente.

Al ser el emprendimiento un fendmeno complicado, armoénico y
evolutivo (Kantis et al., 2012), es complicado porque se encuentra
condicionado por diversos factores interrelacionados y en forma de
redes; es armonico a tratarse de un proceso en etapas y evolutivo al
esperarse un crecimiento del emprendimiento en el tiempo. Estas etapas
por las cuales todos los emprendimientos deben transitar se las puede
identificar como:

e Gestacion del proyecto.
e Lanzamiento de laempresa.

e Crecimiento en sus primeros afios y madurez.

Entre las tendencias de los emprendimientos se pueden destacar
las perspectivas: econdmicas, sociales y comportamentales (Gémez Haro,
2010). Se distinguen los emprendedores que crean una nueva empresa
de aquellos que generan emprendimientos dentro de organizaciones ya
establecidas (Sharma y Chrisman, 1999). Por otra parte, Cunningham vy
Lischeron (1991) en su revision logran distinguir seis escuelas que
conciben los emprendimientos en funcion del factor central de cada
escuela: la persona, caracteristicas psicolégicas, innovacion, direccion,
liderazgo e interemprendimiento.

Al no ser todas las personas las que emprenden se comienza a
valorar las caracteristicas personales de los emprendedores y a ser
sefaladas las personas y se habla asi de personas con espiritus vy
cualidades superiores a las demas, desde el liderazgo innato, hasta una



alta autoestima, pero sobretodo que piensan y actuan diferente (Jackson
et al., 2001, Formichella, 2004).

Tal y como sea mostrado, existen variadas concepciones de los
emprendedores, asi mismo ocurre con las funciones de los
emprendedores que van desde la innovacion que generan cambios en los
procesos y productos, hasta la busqueda de equilibrio en la organizacion.
La capacidad de transformar las formas en que se produce, los productos
0 nuevos insumos (Schumpeter, 1954).

En fin el emprendimiento es un constructo complejo donde inciden
varios factores y aunque se tengan aproximaciones conceptuales que se
complementan, aun esta por establecerse una definicion acabada del
mismo. El emprendimiento ademas de la perspectiva econémica que sin
duda posee, esté influido para los valores y cultura socialmente construida
en la comunidad en la que vive el emprendedor.

El desarrollo de los estados y regiones dado por las diversas
estrategias con las que se busca fomentar sus capacidades vy
competencias mediante la innovacion, la capacidad emprendedora y la
flexibilidad del sistema productivo, con el fin de conseguir una ventaja
competitiva con relacion a otros paises y regiones (Porter, 1991). La
creacion de empresas demuestra ser relevante cuando se analizan estos
tres factores dentro de la literatura de empresarial. Eso provoca que el
fendmeno llamado emprendimiento dependa de las condiciones iniciales,
es caotico y desorganizado, lo que complica llegar a modelos universales
que expliquen el desarrollo del emprendimiento. Cada persona €s un ente
individualizado que se desarrolla en un contexto muy particular.

Autores como Kantis et al. (2012), comentan la interrelacion
compleja de los factores que condicionan el emprendimiento, ademas de
Su caracter sistémico por estar asociados a estructuras y escalonados al
estar determinados por etapas. No obstante, se poseen distinciones que
permiten avanzar en su estudio.

Ecosistema emprendedor

El cambio del modelo basado en personas con bajas
cualificaciones agrupadas en grandes empresas, hacia personas muy

14
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altamente cualificadas en pequefias y medianas empresas que se ajusten
a las caracteristicas de las economias locales fue predicho por Shapero
(1981). Esa realidad que emerge es propicia para el surgimiento y
desarrollo de los emprendimientos de forma que dinamizan a la
comunidad y contribuyen al desarrollo econdmico y social de las mismas.

Los multiples factores que compone el ecosistema emprendedor
establece enredadas y complejas interrelaciones de los factores que
forman el emprendimiento, pero a su vez, los modera (Neck et al., 2004).
Cuando el ecosistema emprendedor se articula, cuyo liderazgo debe estar
en los emprendedores, modula el desarrollo de una region al generar valor,
empleos y ser atractivo a las empresas complementando los periodos
productivos y de servicios.

Hsieh y Klenow (2012) reconoce que el ecosistema emprendedor
se forma por la fusién de factores y comportamientos humanos que lo
hacen complejo, asi se reconoce como sus factores principales el entorno
y sus actores en interaccion. Por otra parte, el liderazgo del mismo debe
estar en los propios emprendedores, ademas de la innovacion como
respuesta a la oportunidad de mercado visualizada, a su vez el
emprendedor debe apoyarse en las redes sociales que tiene conformada
para acceder a recursos, sean de caracter financiero o asesorias.

Los factores determinantes de cada etapa de los emprendimientos,
en sus inicios se requieren de emprendedores que tengan aptitud vy

estimulacion en la creacion de la empresa los que estan condicionados
por los factores institucionales que forman el entorno y por rasgos
psicosociologicos del emprendedor. En la etapa de introduccion de la
empresa se requiere de habilidades de negociacion, de gestion y formar
redes de apoyo, asi como del capital semilla, en el crecimiento se requiere
de estrategias de mercados e inversiones y en los anos de madurez lo
que predomina son los controles y mecanismos que se implementan
(Neck et al., 2004).

De la articulacion que se logre en el ecosistema emprendedor
depende el desarrollo de la actividad emprendedora y con ella el
desarrollo econdémico y social de la comunidad, asi como la tipologia de



emprendimiento en cuanto al tamafio de la empresa, valor agregado,
estrategia a largo o corto plazo, entre otros (Hsieh y Klenow, 2012). Un
ecosistema emprendedor exitoso necesariamente debe poseer
emprendedores innovadores, que generen productos de alto valor
agregado (ProChile, 2014).

Al capital humano se debe prestar mucha atencion dentro del
entorno emprendedor para alimentar el deal flow de proyectos promisorios
y de equipos fuertes que los lideren; calidad de gestion de las
instituciones; los niveles de especializacion y los sistemas de incentivos
de su comportamiento; el desarrollo de algunos eslabones clave como el
de lainversion angel y del capital emprendedor para sus primeras etapas;
la articulacion entre los animadores de la cadena de valor en el
ecosistema y el réegimen normativo necesario para estimular el desarrollo
del capital emprendedor y del proceso de acumulacion de
los emprendimientos. (Kantis et al. 2012). La familia juega un papel
importante en la formacién de habilidades, valores y en adquisicion de
competencias necesarias para emprender. El perfil de las familias donde
se gesta la formacion de los emprendedores dinamicos se caracteriza por

ser de clase media, portadora de valores y capacidades
de emprendimiento, asi como redes de contactos.

En la formacion de los emprendedores las instituciones educativas
donde formaron sus sistemas de conocimientos, habilidades, valores,
capacidades que favorezcan futuro emprendimiento, son de gran
importancia. Los emprendedores pueden apoyarse en sus redes sociales
y personas cercanas, esto sirven a las instituciones para acceder a
recursos tanto financieros y técnicos, en fin depende del capital social.
Otros factores que inciden en el emprendimiento estan el acceso a los
mercados y la capacidad de mejorar los procesos de gerencia de la
empresa (Kantis et al 2012).

El liderazgo del emprendedor se denota desde el comienzo del
emprendimiento hasta su posterior crecimiento y madurez, 10 que se
busca es que a partir de una pequefna empresa esta se expanda llegar a
ser una gran empresa. En el transcurso de emprendimiento debe estar
presente la innovacion a partir de reconocer una oportunidad y articular

16
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convenientemente los factores productivos hacia el interior de la empresa
y la aplicacion de tecnologias. La disponibilidad de talento humano,
recursos y capital para cubrir los gastos de creacion de una empresa,
pero ello no vasta si no se consideran otras variables culturales y sociales
que inciden determinantemente en el éxito de ecosistemas
emprendedores innovadores.

La vision de crear negocios dinamicos que muestren ingresos
incrementales en el tiempo que permitan el crecimiento de la empresa y
generen empleos se debe fundamentar en las estrategias que se fija
emprendedor a partir de la cual se imagine el futuro del negocio desde el
uso razonado de los recursos y con innovacion y creatividad que
permitan guiar a la organizacion hacia la gestion del riesgo y los
resultados. Es requisito del ecosistema emprendedor contar con
emprendedores innovadores y que sepan relacionarse y considerar los
diversos actores y factores externos que lo moderan (ProChile, 2014).

Isenberg (2010), los elementos que conforman en los ecosistemas
emprendedores con caracter de innovadores son:

1. Politicas nacionales y locales: entorno regulador de los factores
institucionales.

2. Mercados de bienes y servicios: se ponen a prueba los productos
generados.

3. Cultura emprendedora: aceptacion social de los emprendedores,
tolerancia ante el fracaso y cultura de innovacion einversion.

4. Mercado financiero: son los recursos necesarios para iniciar y
potenciar el emprendimiento (créditos, inversiones, capital semilla,
capital de riesgo, acciones, etc.).

5. Capital humano: universidad y catedra de emprendimiento.

6. Entidades de soporte: servicios de apoyo a los emprendedores
(legales, contables, bancarios, consultorias, logistica,
telecomunicaciones, etc).

Los ecosistemas que deben estar liderados por los propios
emprendedores con objetivos y metas definidas a mediano y largo plazo,
para evitar el efecto de las estructuras jerarquicas que responden a otros
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intereses fuera de los objetivos trazados, aunque como es de esperar
estas conformaciones al final se estableceran por el mismo hecho que los
ecosistemas deben ser cumplidores de lo que el entorno exige. (Hidalgo
et al, 2014).

Especificamente, en América Latina aunque se han realizado
esfuerzos para crear ecosistemas emprendedores, los resultados no han
sido buenos, pues han estado basados en valores agregados de corto
plazo y no necesariamente tecnolégicos, en modos de gestion rutinarios

al centrarse en mercados tradicionales y tener una economia con no tan
alta productividad, lo que ha dado al traste con esas intenciones
(Corporacion Andina de Fomento, 2013).

En sus etapas iniciales el tamafo de las empresas revela el futuro
éxito del emprendimiento. Hsieh y Klenow (2012) que manifiestan que
muchas empresas de Europa las cuales tienen mas de veinte afos de
existencias poseen un crecimiento mucho mayor (siete veces mas), que
en América Latina, obteniéndose una relacion de tres a uno entre estas,
estas empresas de nuestro continente son organizaciones que poseen un
numero pequeno de trabajadores o empleados, con ganancias que
delatan la condicion de subsistencia e ingresos bajos.

Por otra parte, Kantis et al. (2012, pp. 38-40) en su estudio sobre
politicas de fomento al emprendimiento dinamico en América Latina
comentan que el estudio les permitio distinguir los principales rasgos, que
entre otros apuntan:

1. Es proceso relativamente reciente y en etapa de formacion, que ha
tendido a expandirse en la region en los Ultimos afios con politicas
de desarrollo.

2. Las politicas no poseen un enfoque sistémico y holistico solo se
concentran en el financiamiento y asistencia técnica, no generar
proyectos para futuros emprendimientos.

3. Los sistemas educativos no estan elaborados con acciones que
busquen formar emprendedores desde temprana edad,

4. El marco normativo no generar un ambiente favorable para el
desarrollo de una oferta de capital emprendedor .



5. La ausencia o debilidad de mecanismos 0 proyectos disefados
para fortalecer y apuntalar las capacidades de la plataforma
institucional es la tendencia general, con ciertas excepciones de
Chile, Brasil y Colombia

Teoria Institucional y creaciéon de empresas

North (1994) reflexiona sobre como las instituciones politicas vy
economicas inciden en el desarrollo de regiones y paises a largo plazo,
por supuesto, estas instituciones tienen un devenir en el tiempo al ser
creaciones humanas y cambiar en funcion de las nuevas necesidades y el
conocimiento adquirido por sus integrantes que se trasmite culturalmente.

El factor tiempo componente de la evolucion, las limitaciones
humanas en la gestion de la informacion, encontrar respuestas a disimiles
problemas y la diversidad de escenarios posibles hacen que la
incertidumbre se haga presente. El rol de las instituciones es precisamente
disminuir la incertidumbre a partir de las reglas de juego que impone
(North, 1993).

Asi, se distingue que la paralizacién economica esta explicada por
soluciones poco efectivas a los problemas dentro de normas cuyo
cumplimiento hace crecer los costos, por tanto, la relacion entre las
instituciones y las organizaciones determinan la evolucion econdmica,
donde las reglas del juego la ponen las instituciones y las organizaciones
implicadas y decisoras (North, 1993).

Asi, se afirma por Diaz Casero et al. (2005) que la Teoria Institucional es
un marco teoérico adecuado para el emprendimiento debido a que el
cambio institucional se da en la dialdégica cooperacion- competencia entre
las organizaciones y entre esas y las instituciones. Las oportunidades de
mercados marcaran las habilidades y conocimientos  a desarrollar por
las organizaciones que aprenden, los incentivos que provean las
instituciones incidiran en el tipo de habilidades y conocimientos a
desarrollar, y por €so, las organizaciones perciben el contexto en funcion
de sus estructuras mentales y la matriz institucional determina la direcciéon
del cambio.

Teoria Institucional se desarrolla mediante los puntos comunes y las
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diferencias entre el viejo y el nuevo institucionalismo. EI viejo
institucionalismo hace énfasis en organizaciones individuales asi no
siempre se pueden encontrar explicaciones a las interacciones de las
organizaciones con el entorno, aungue se reconoce la homogeneidad de
las explicaciones en el campo organizativo (DiMaggio, 1999).

Investigaciones realizadas sobre ecosistemas emprededores
pueden ser explicados mediante la teoria institucional. Gémez y Gémez
(2011) analizan de manera empirica las relaciones existentes entre las
dimensiones del entorno institucional y el comportamiento del
emprendedor en Espafia. Sin embargo, otros investigadores reclaman
mayor evidencia empirica que facilite la creacion de modelos explicativos
entre las distintas dimensiones institucionales y manifestaciones del
emprendimiento (Bruton et al., 2010; Spencer y Gémez, 2004).

Autores como Veciana (1999), Aguilera et al. (2010), Gémez y
Gomez (2010) y Diez et al. (2010) refieren la Teoria Econdmica Institucional
Ccomo un marco tedrico apropiado para el estudio de los emprendimientos
al ser organizaciones que estan condicionadas por el entorno institucional,
aungue se reconoce que aun existen brechas tedricas y empiricas a
resolver en el cuerpo tedrico y metodoldgico de esa teoria. Aguilera et al.
(2010) utiliza esta teoria para analizar la predominio que ejerce la recorrido
institucional de una empresa en un pais donde se encuentra la sede matriz
y el de la subsidiaria sobre la normalizacion utilizada en el desempeno del
medio ambiente, cuando de multinacionales se trata.
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En los ultimos anos surge la necesidad de ampliar la tematica sobre
la influencia que ejerce el entorno institucional en el emprendimiento, pues
en su mayoria los analisis realizados son de tipo descriptivo y por
secciones (Stephen et al., 2005; Urbano et al., 2007). Los trabajos de
investigacion que relacionan entorno institucional y emprendimiento han
atraido mucha atenciéon en los tiempos recientes (Amine y Staub, 2009;
Lim et al., 2010; Vaillant y Lafuente, 2007). Se debe destacar que el
analisis institucional aun debe ser estudiado tanto en lo tedrico como en
lo empirico (Urbano et al., 2007).

Factores del ecosistema emprendedor

La Teoria Institucional parte del contexto en el cual estan inmersas
las organizaciones, ese contexto institucional se distingue por las
dimensiones: regulatorias, normativas y cognitivas (Busenitz et al., 2000).
La Teoria Institucional surge como un marco teoérico, metodologico vy
dinamico que ha servido para explicar los contextos institucionales de los
emprendimientos al diversificar las interacciones, funciones y roles entre
instituciones y organizaciones (Prats, 2007).

Dias et al. (2013), esclarece las relaciones que justifican como las
deficiencias en el marco institucional inhiben la actividad emprendedora e
identifican los factores institucionales que permiten estimular la actividad
turistica en pequefias economias insulares. Los factores explicativos del
cambio institucional de los Ayuntamientos espafioles, se centra en un
conjunto de variables institucionales y su capacidad para adoptar nuevas
practicas. (Llamas, 2005).

El modelo basado en personas con bajas cualificaciones agrupadas en
grandes empresas, hacia personas muy altamente cualificadas en
pequenas y medianas empresas que se ajusten a las caracteristicas de
las comunidades y regiones mediante la innovacion hacen competitivos a
los territorios (De la Vega et al., 2008). La innovacion, el emprendimiento
y sistemas productivos ductiles son las bases del desarrollo local. Esa
realidad que emerge es propicia para el surgimiento y desarrollo de los
emprendimientos de forma que dinamizan a la comunidad y contribuyen
al desarrollo econdmico y social de las mismas.

El factor regulador son las leyes y regulaciones politicas que
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inciden en la incertidumbre del entorno para realizar actividades
emprendedoras. El normativo son los valores, normas y obligaciones
sociales que modulan las metas de las organizaciones. Por ultimo, lo
cognitivo se refiere a las habilidades y conocimientos que se poseen para
emprender, asi como las reglas y significados sobre los cuales se
construyen los comportamientos.

La orientacion emprendedora se considera como la politica vy
practica que fundamentan las decisiones de emprender (Rauch et al.,
2009) y asienta sus bases en el sistema conceptual de formacion de
estrategia, y por lo general, se consideran las etapas: planificacion,
analisis, toma de decisiones, cultura organizativa, valores y mision. En fin
es la puesta en practica de la decision estratégica para identificar y
aprovechar oportunidades de mercados para emprender (Dess vy
Lumpkin, 2005). La orientacion emprendedora considera factores
emocionales y personales como el ego, planes de realizacion y autonomia;
en su conjunto hacen que el emprendimiento sea la extension del
emprendedor al estar influida las metas a conseguir parte de las
emociones de los emprendedores. Runyan et al (2008) consideran que la
orientacion emprendedora debe también considera a la innovacion,
proactividad y gestion del riesgo.

Su importancia esta en que es la proyeccion no sélo de la intencion
de emprender, sino que apunta hacia el continuum de la ventaja
competitiva en el tiempo, de ahi  su importancia en la sustentabilidad del

emprendimiento a corto y largo plazo (Wiklund y Shepherd, 2003). Asi
Rauch et al. (2009, p. 763) la conceptualizan como “el proceso de
generacion de la estrategia emprendedora que los encargados de las
decisiones claves utilizan para promulgar los propdsitos organizacionales
de la empresa, mantener su visibn y crear ventajas competitivas
sostenibles”.

Por otra parte, Wiklund y Shepherd (2003) distinguen la asuncion de
riesgo, innovacion, proactividad, innovacion, autonomia y agresividad
comercial como las dimensiones constitutivas de lamisma.

La intencion vista desde la psicologia trata de explicar la incidencia
directa o indirecta en la intencion emprendedora de las actitudes y normas
de la sociedad en la que se vive, para ellos se fundamentan en tres
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modelos elaborados: teoria de accion razonada (Fishbein & Ajzen, 1980);
la teoria de la accion planificada (Ajzen, 1991; Ajzen & Madden, 1986) y la
teoria de la autorregulacion (Bagozzi, 1992).

La intencion emprendedora vista desde el modelo de la teoria de la
accion razonada (Fishbein & Ajzen, 1980) se fundamenta en el
procesamiento de informacion desde los valores y normas socialmente
construidas, que sirven de fundamento a los comportamientos de los
emprendedores. Los elementos claves en este modelo son la informacion
y la presion social como norma subjetiva que modera el comportamiento
emprendedor.

Al considerar que la teoria de la accion planificada (Ajzen, 1991;
Ajzen & Madden, 1986) tiene como elementos principales en el modelo, el
control percibido (autoeficacia) donde la persona define cuan facil o dificil
es la accion de emprender y segun la respuesta que se dé a esa pregunta,
se llevara a cabo con mas o menos fuerza elemprendimiento.
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Este es el marco tedrico mas empleado para estudiar la intencion
emprendedora, desde la idea de que la intencion de llevar a cabo un
emprendimiento se relaciona con el comportamiento y puesta en practica
del mismo.

Mientras que el modelo basado en la teoria de autorregulacion
(Bagozzi, 1992) contempla las motivaciones como elemento central al
valorar la intencion emprendedora, si se desea hacer el emprendimiento
mayor deseo se tendra de hacerlo y mayor presion social tendra para
hacerlo. De los modelos antes vistos, se concluye por Leone et al. (1999)
que este Ultimo tiene una mejor prediccion de la intencion emprendedora.

La intencion emprendedora, Low and McMillan (1988) consideran
que el comportamiento empresarial se debe ver desde dos opticas, las
habilidades personales y distinguir las oportunidades y aprovecharla. En
ellas inciden los factores institucionales, asi como la orientacion e
intencion emprendedora (Fishbein y Aizen, 1975). Las dimensiones que
componen la intenciéon emprendedora son:

= Actitud hacia el riesgo
» Autoeficacia

= Norma subjetiva

De las dimensiones que se distinguen la intencion emprendedora,
se destaca la autoeficacia como la que predomina sobre las demas, dado
que la autoeficacia se refiere a las actitudes y aptitudes propias del
emprendedor para desarrollar la actividad emprendedora. La autoeficacia
es tener la conviccion de que se poseen las cualidades necesarias para
emprender, no dejando de tener presente el entorno (Cooper y Lucas,
2008).
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La intencion emprendedora se operacionaliza en la tabla 4. Low and
McMillan (1988) consideran que el comportamiento empresarial se debe
ver desde dos Opticas, las habilidades personales y distinguir las
oportunidades y aprovecharla. En ellas inciden los factores institucionales,
asi como la orientacion e intencion emprendedora (Fishbein y Aizen,
1975).

La orientacion y la intencion emprendedora determinan el
comportamiento concebido y como se relacionan con las metas que se
propongan los emprendedores, la creencia de poder cambiar la situacion
para que se facilite el emprendimiento y las capacidades para hacer el
emprendimiento  (Fishbein y Aizen, 1975). EI GEM califica los
comportamientos emprendedores de oportunidad o necesidad; la
oportunidad como el deseo propio de emprender visualizada en
oportunidad; mientras que la necesidad vista para superar una necesidad
de supervivencia. Los factores que se relacionan con el comportamiento
emprendedor:

1. Percibir que sus cualidades como persona lo hacen autoeficaz
para realizar su emprendimiento.

2. Proponerse metas alcanzables por los propios emprendedores.

3. Que el emprendedor sienta que puede tomar el control y cambiar
el contexto de forma que sea propicio alemprendimiento.

Saboia y Martin (2006), analizan el comportamiento emprendedor a
partir de sus rasgos psicolégicos y consideran las siguientes dimensiones:
liderazgo, propension al riesgo, creatividad/innovacion, capacidad de
negociacion y autonomia/independencia y la necesidad de realizacion.
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Agencias de Viajes

Las Agencias de Viajes cumplen un rol de intermediador entre la
demanda y la oferta. Surgen después de la Il Guerra Mundial y la pionera
fue Thomas Cook surgida en 1841. Son parte de la estructura turistica y
han sido en su devenir una de las organizaciones que mas han impactada
por el desarrollo tecnolégico. Primero en el transporte, que se paso del
tren a los aviones; ahora por la TICs donde cada vez mas se opta por las
reservas, consulta de informacion y pagos via Internet.

Las Agencias de Viajes poseen una infraestructura minimay basada
en las comunicaciones hacen de intermediaria entre los clientes y los
destinos y productos turisticos. No es posible separar las fases de
comunicacion con la de distribucion en las Agencias de Viajes, tal y como
ocurre en la industria, esos procesos se integran en lo que se conoce
como comercializacion turistica que lo llevan a cabo las Agencias de
Viajes (Blasco, 2002).

La clasificacion de las Agencias de Viajes se hace a partir de los
servicios que prestan (Montejano, 2008):

e Agencias mayoristas: No ofrecen sus productos directamente al
clientes, sino que solo elaboran paquetes turisticos que venden
las agencias minoristas.

e Agencias minoristas: proporcionan sus productos directamente
al consumidor, por lo general son pequefas y ofrecen lo que
elaboran las agencias mayoristas.

e Agencias mixtas: Hacen doble funcién de mayorista y minorista.

e TJouroperadores: empresas que organizan paquetes turisticos
masivos que incluye transporte, hoteleria y otros servicios que
desee el cliente.
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Desarrollo de la Investigacion

La captacion de informacion primaria de esta investigacion se
realizé transversalmente en el mes de enero del 2015, donde se toma la
precepcion de los emprendedores sobre los factores que moderan el
ecosistema emprendedor de las Agencias de Viajes. Ademas, no se
incidio en ninguna de los factores en estudio asi que se trata de un estudio
de cohorte.

Al considerar lo anterior y el objetivo general propuesto, se decidio
emplear en esta investigacion un disefio no experimental, transeccional y
descriptivo. La técnica principal de captaciéon de informacion que se
empled fue la encuesta, que dada su estructura se captd al unisono todos
los factores que explican la actitud emprendedora en el sector de las
Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil, en este
caso son:

e Factores institucionales.
e QOrientacién emprendedora.
e Intencion emprendedora.

e Comportamientos emprendedores.

El emprendimiento en el sector de las Agencias de Viajes

Equipo Consultor Tourism & Leisure — Europraxis (2007) plantean
que el Ministerio de Turismo reconoce 1 148 Agencias de Viajes en al
cierre del 2005. Las Agencias de Viajes pueden ser mayoristas y
minoristas, aqui también se reconocen las internacionales y los
operadores. Estas cumplen con la funcién de la intermediacion  turistica,



ademas de organizar viajes turisticos, atender el expendio de boletos
aéreos y renta de carros en los destinos.

La tabla 1 muestra que en Ecuador al cierre del 2005 existian 1 148
agencias que generaban 5 573 empleos. Los emprendimientos de
Agencias de Viajes, en la muestra estudiada el 54.2% tienen de 1 a 5
empleados, mientras que el 35.8% reportan entre 6 y 19 empleados. Las
Agencias de Viajes pueden atender a turistas nacionales e
internacionales, emigrantes e inmigrantes, actuan como receptoras vy
emisoras de turismo.

Tabla 1: Numero de Agencias de Viajes y empleo en el Ecuador.

# Agencias de Viaje 1148
Empleo directo 5.573

Relacion empleo/empresas 49

Fuente: Equipo Consultor Tourism & Leisure — Europraxis, 2007, p. 66.

La composicion de las Agencias de Viajes al cierre del 2005 se
ilustra en la figura 1, donde las mayoristas que no venden directamente
representan al 5%, en tanto las mas representadas son las internacionales
que venden viajes emisores, algunas son tour-operadores. Con el 24%
estan las que venden viajes emisores y receptores, que por lo general se
denominan: tour-operadores o las llamadas de tipo dual; por ultimo, las de
tipo operador que son tour-operadores representan el 33%.
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Figura 1: Composicion de las Agencias de Viajes en Ecuador segun su
tipo.

Fuente: Equipo Consultor Tourism & Leisure — Europraxis, 2007, p. 67.

Al valorar la distribucion espacial por provincias en la figura 2, se
tiene que Pichincha y el Guayas son las provincias que mas Agencias de
Viajes tienen, con mas de 250 empresas. Las demas provincias estan por
debajo de 100 agencias de viajes y la mayoria representada muy por
debajo de esa cifra. Especificamente, en Guayaquil, se concentran las
pertenecientes al Guayas. Mas recientemente MINTUR (2014, p.27) plantea
que “el numero de Agencias de Viajes en el mundo Costa es de 381
agencias de viajes, de un universo total de 1264 agencias de viajes en el
2007 registradas en el MINTUR, lo que corresponde al 30.15% del total de
agencias de viajes en el Ecuador. Con una composicion de 29 agencias
mayoristas, 159 agencias internacionales, 114 agencias operadoras de
receptivo”.

Cotopaxi
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i
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Figura 2: Numero de Agencias de Viajes por provincias en el
Ecuador.

Fuente: Equipo Consultor Tourism & Leisure — Europraxis, 2007, p.
67.



2.2. Operacionalizacion de las variables de estudio

Tabla 2: Operacionalizacion de los factores institucionales.

Factores Institucionales

1. Las instituciones publicas en este pais ayudan a los
emprendedores a realizar nuevas actividades

~rAanAvia lan
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2. Los organismos gubernamentales ofrecen fondos
publicos suficientes para nuevas actividades de negocio
Regulador de los emprendedores.

3. Las instituciones nacionales y locales apoyan
preferentemente a los emprendedores que quieren
realizar nuevas actividades empresariales.

4. Incluso, después de fracasar en la actividad
emprendedora, las instituciones estimulan a los
emprendedores que intenten poner en marcha nuevas

nntivnAaAAn ArvnnvrAnarvialan

5. Los emprendedores saben como proteger legalmente
una nueva empresa.

Cognitivo . : :
6. Los emprendedores saben como gestionar el riesgo.

7. Los emprendedores saben donde encontrar
informacion para el desarrollo de nuevas actividades

~rAanAvia lan

8. En este pais, el pensamiento innovador y creativo es
visto como una ruta hacia el éxito.

Normativo 9. Los emprendedores son personas admiradas en
nuestro pais.

10. La sociedad admira a aquellas personas
que son emprendedoras.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz

Los factores institucionales se operacionalizan en la tabla 2. Desde
la Teoria Institucional se reconoce la incidencia de los factores
institucionales en el comportamiento de los emprendedores y los
emprendimientos. Scott (1995) y Busenitz et al. (2000) distinguen que las
dimensiones de los factores institucionales son:

e Reguladores: Reglas institucionales expresadas en politicas, leyes
y regulaciones que reglamentan la actividad de los
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emprendedores y -a la vez- ofrecen apoyo para reducir el riesgo y
la incertidumbre del entorno.

e Normativos: Aceptacion social de los emprendimientos desde una
perspectiva innovadora y creativa, que a su vez se convierten en
reglas para evaluar y normar los objetivos que se plantean la
empresa y la manera de conseguirlo.

e Cognitivos: Conocimientos y habilidades que poseen los
emprendedores relacionados con la gestion de empresas, asicomo
el significado que se le da a los modelos comportamentales de los
emprendedores.

Tabla 3: Operacionalizacion de la orientacion emprendedora.

Orientacion Emprendedora

11. Los emprendedores asumen el riesgo de fracasar.

Asuncion de - -
Riesgo 12. Los emprendedores actuan con valentia y

atrevimiento para lograr sus objetivos.

13. Los emprendedores suelen tomar la iniciativa en las

o negociaciones.
Proactividad

14. Los emprendedores optan por ser los mas
competitivos e introducen nuevas técnicas y herramientas
en su gestion administrativa.

15. Los emprendedores introducen nuevos productos
y/o servicios frecuentemente.

Innovacion
16. Los emprendedores hacen investigacion e
innovacion en sus empresas.
17. Los emprendedores permiten que sus empleados
. tengan iniciativas propias.
Autonomia

18. Los emprendedores permiten que sus empleados
busquen oportunidades de negocio sin tener que
constantemente hacerle consultas.

19. Los emprendedores desafian directa e

Agresividad  indirectamente a sus competidores en el mercado.
competitiva

20. Los emprendedores buscan tener una mejor posicion
en el mercado.

Fuente: Elaboracion Rubén
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Por otra parte, la orientacion emprendedora se operacionaliza en la
tabla 3, a partir del fundamento de las estrategias a seguir por el
emprendedor para poner en la practica su idea de negocio, una vez
identificada la oportunidad de mercado porque en realidad es un
continuum (Rauch et al.,, 2009), desde la intencién hasta el éxito del
emprendimiento con la legitimidad y reputacion como valores intangibles
de la empresa. Miller y Friesen (1983) y Wiklund y Shepherd (2005) en sus
trabajos distinguen como dimensiones de la orientacion emprendedora:

e Asuncion de riesgo.
e |nnovacion.

e Proactividad.

e Autonomia.

e Agresividad comercial.
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Tabla 4: Operacionalizacion de la intencion emprendedora.

Intencion Emprendedora

Actitud hacia

21. Ser emprendedor y tener mi propia empresa me
reportaria mas ventajas que inconvenientes.

34

el riesgo 22. La carrera de empresario/a me resulta atractiva.
23. Ser un empresario es una gran satisfaccion.
24. Mis amigos aprueban mi decision de crear una
Norma 25. Mi familia més directa aprueba mi decision de crear
subjetiva

una empresa.

26. Mis colegas aprueban mi decision de crear una

Auto-eficacia

27. Me siento capaz de reconocer el potencial de una
idea u oportunidad, que permitan el posicionamiento o la
ampliacion de mi empresa.

28. Me siento capaz de descubrir nuevas formas para
mejorar los productos o servicios existentes.

29. Me siento capaz de identificar nuevas areas de
crecimiento potencial y nichos de mercado rentables
para un producto o servicio.

30. Me siento capaz de crear productos o servicios
para necesidades no satisfechas de consumidores.
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Intencion Emprendedora

31. Identifiqué una oportunidad y estableci mi propia
empresa.

32. He desarrollado nuevos productos y/o servicios en
Intencion mi empresa.
emprendedora

33. Tengo conformado un equipo de trabajo en mi

34. Tengo elaborado un plan de negocio de mi

35. He asistido a cursos, seminarios y talleres sobre
emprendimiento.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz

La intencion emprendedora se operacionaliza en la tabla 4. Low and
McMillan (1988) consideran que el comportamiento empresarial se debe ver
desde dos Opticas, las habilidades personales y distinguir las oportunidades y
aprovecharla. En ellas inciden los factores institucionales, asi como la
orientacion e intencion emprendedora (Fishbein y Aizen, 1975).

El comportamiento emprendedor se operacionaliza en la tabla 5. Saboia
y Martin (2006), operacionalizan el comportamiento emprendedor a partir de sus
rasgos psicolégicos y consideran las siguientes dimensiones: liderazgo,
propension al riesgo, creatividad/innovacion, capacidad de negociacion vy
autonomia/independencia y la necesidad de realizacion.

Tabla 5: Operacionalizacion del comportamiento emprendedor

Comportamiento Emprendedor

36. Disfruto pensar o visualizar en nuevas oportunidades.

Creatividad ~ 37. Usualmente puedo percibir las nuevas

38. Me describo a mi mismo como una persona que
aprovecha las oportunidades.

39. Regularmente para identificar buenas oportunidades

Experiencia  tengo que profundizar en el mercado.
Descubridora

40. Es importante que cuando identifique la nueva
oportunidad sea un concepto que pueda ser
desarrollado con tiempo
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Comportamiento Emprendedor

suficiente.

41. Las nuevas oportunidades generalmente provienen
del mercado o de cambios tecnoldgicos.

42. La retroalimentacion de los clientes, permite hacer
grandes cambios de las nuevas oportunidades.

Experiencia : _ —
integradora  43. Mis nuevas oportunidades son tecnolégicamente
factibles de poder realizarse.

44. Lo mas importante es creer que la nueva oportunidad
se puede realizar.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz

El MINTUR (2009, p.27) afirma que “el numero de Agencias de
Viajes en el mundo Costa es de 381, de un universo total de 1264 agencias
de viajes en el 2007 registradas en el MINTUR, lo que corresponde al
30.15% del total de agencias de viajes en el Ecuador. Con una
composicion de 29 agencias mayoristas, 159 agencias internacionales,
114 agencias operadoras de receptivo”.

Sobre ese reporte se proyectd el tamafio de la muestra, al
considerar un tamarfio de la poblacion de 381, Zv = 1.96, p=g=05 vy
d=0.075, lo que resulta un tamarfio muestral de 120. En la tabla 8 se expone
un resumen de los criterios muestrales.

N*Z%*p*q
n 02 2 0
d*(Nf)®Z;-"p~q
381* (1.96)2 *(0.5) 0118116 & 120

*(0.5)
(0.075)2 *(381 1) 4[i% 2 *(0.5) *(0.5)
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Tabla 6: Criterios muestrales en el estudio de los factores
explicativos de la actitud emprendedora en el sector de Agencias de
Viajes de Guayaquil.

Sacior Agencias de Viajes de Guayaquil (mayorista, internacionales,

receptiva)
Ubicacion '
geogréfica Guayas, Guayaquil
Metodologia | Cuestionario estructurado

Procedimiento , , o
de muestreo Muestreo aleatorio de poblaciones finitas

Poblacion de

estudio Emprendedores de Agencias de Viajes
Tamanfo de la ,

muestra 120 respondientes

Tasa de .

respuesta 97.5%

Error muestral | 0.075

Nivel de

confianza 95%, p=g=0.5; Z=1.96
Periodo de

recogida  de | Enero/2015

datos

Fuente: Elaboracion Rubén Paz

Los emprendedores de Agencias de Viajes fueron identificados
como la fuente principal de esta investigacion, se tomé en consideracion
lo planteado por Busenitzet al. (2000) para la validez de este tipo de
estudio, como el tener en cuenta factores institucionales, donde se parte
de que todos los emprendedores estén bajo las mismas reglas de juego
impuestas por el contexto.

La poblacion de estudio se identificd mediante siguientes criterios
de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:
Agencias de Viajes radicadas en la ciudad de Guayaquil.

Criterios de exclusion:

e Agencias de Viajes que no accedieron a la aplicacion de la



S

encuesta.

Para la seleccion del respondiente de la encuesta se consideraron los
siguientes requisitos:

e Dueno, gerente o representante delemprendimiento.

e Tome decisiones estratégicas.

Una vez elegido el respondiente se le informd sobre el objetivo de
la investigacion y el proceder para el llenado de la encuesta, se
establecieron las condiciones para que las respuestas a plasmar no
fueran influidas por criterios de otras personas. Para evitar equivocaciones
se pidid que las respuestas fueran encerradas en un circulo.

2.3. Técnicas de investigacion y métodos de analisis empleados

Se empled como técnica de captacion de datos primarios la
encuesta - entrevista, dada la ventaja de ser Util para estudios extensivos
como el que se plantea aqui, donde la fuente primaria ha sido fijada en los
emprendedores de Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de
Guayaquil. Se logro la cooperacion de la direccion de la empresa para la
crear las condiciones necesarias en el llenado de las encuesta. Dada la
estructuracion del cuestionario las respuestas son cerradas en escala de
Likert.

Se crea la matriz de datos donde se realiza la tabulacion con los
mismos cOdigos que se enunciaron en la escala de Likerty en las variables
sociodemograficas y de caracteristicas del emprendimiento, se usaron
escalas nominales y ordinales segun el tipo de variable. Para la
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validacion de la tabulacion se realizé una revision de los datos fuera de
rangos y no respuestas contrastados con la encuesta original, ademas de
la verificacion del 10% de las encuestas seleccionadas al azar.

Los analisis estadisticos se hacen en STATISTICA (v, 10.0; 2011) y
SPSS (v. 22). Asi se conforman las matrices de datos en esos programas
estadisticos con la denominacion y caracteristicas de cada variable del
estudio. Se realizaron anélisis descriptivos y relacionales.

Se realiz6 la descripcion de la muestra de emprendedores a partir
de sus variables demograficas: sexo: edad y nivel educacional; asi como
de las caracteristicas del emprendimiento: tiempo de creado, etapa de
desarrollo, cantidad de empleados y los ingresos anuales. También, se
describen los valores de las percepciones de los factores del ecosistema
emprendedor, a partir del indice ponderado calculado por la siguiente
férmula:

{meonteo 7 7mkkconteo 6*6) wkconteo 5*5) wkconteo 4™ 4) %k

(conteo3*3) | |
PP .A:, +(conteo2* 2) wkconteo 1*1) |
(conteo 7) %k conteo 5) W conteo 4) B conteo 3) LKconteo 2) %k
(conteo 1)
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Los valores resultantes se interpretan asociados a la escala de Likert antes
definida.

La valoracion de las cualidades de la técnica empleada, en este caso
de la encuesta, se realizd el analisis de fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach, mientras que la valoracion de la validez se hizo por el SPSS al
calcular el indice KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett.

Para distinguir las dimensiones subyacente de los factores que explican el
comportamiento emprendedor en el sector de las Agencias de Viajes en el
ecosistema emprendedor de Guayaquil se empled el analisis de componentes
principales. Los ejes se seleccionaron a partir de la curva de porcentaje de
varianza explicada por los ejes, asi como los reactivos que explican los ejes
fueron detectados a partir de su contribucion a los mismos (Hair et al. 1999),
ese analisis se realiz6 por el STATISTICAL.

La interpretacion de los ejes resultantes se realiz6 a través de la
contribucion de los reactivos a la explicacion de cada componente y fueron
interpretados a la luz de la literatura de la Teoria Institucional. Se parte de
multiples reactivos y se requiere disminuir la dimensionalidad de los mismos
explicado relaciones lineales donde predominan un pequefio grupo de
reactivos, ese justamente es el resultado que se aporta con el analisis de
componentes principales (Hair et al. 1999).

Por exigencia del método se realizaron varias corridas con partes de la
matriz de datos que coinciden con la tendencia de los resultados reportada en
cada una de ellas, asi queda validado elanalisis.

En base a esta aplicacion podemos obtener resultado como que al describir la
muestra de emprendedores que constituyeron a esta investigacion se puede
constatar en la figura 3 que la mayoria son del sexo femenino, en tanto los
grupos etarios mas representados son los de 25 a 34 anos y de 35 a 54 anos,
resultado esperado por ser la edad .

Se constata que el 84% de los respondientes tienen el grado universitario
y el 4% poseen postgrados, el 10% poseen el bachillerato como ultimo grado
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aprobado. Eso denota una profesionalizacion de los emprendedores del
ecosistema emprendedor de Agencias de Viajes. representacion de
emprendimientos de 3 a 5 afios, de 5 a 8 afios y mas de 8 afos de establecidos,
llama la atencién que menos de un afio no se reportd ningun encuestado (figura
6). Ese resultado denota que buena parte de los encuestados poseen
experiencia y vivencias en la actividad emprendedora en Agencias de Viajes
en el ecosistema emprendedor de Guayaquil. Por otra parte, la figura 7
presenta la composicion de la muestra de emprendedores en relacion al
desarrollo del emprendimiento, donde se puede observar que el 44% y 42% de
los respondientes dicen que sus emprendimientos estan en las fases de
crecimiento o madurez, respectivamente. No se reportd ningun caso en declive.

En resumen, la descripcion de la muestra de respondientes de la
encuesta empleada en esta investigacion sobre los factores explicativos de la
actitud emprendedora en el sector de las Agencias de Viajes presenta que la
mayoria son del sexo femenino, comprendidas en las edades entre 25 a 54
anos, con un alto porcentaje de profesionalizacion, por ultimo, el tiempo de
existencia del emprendimiento denota que los encuestados poseen
experiencias y vivencias en esa actividad emprendedora.

Se destaca que todos presentan brechas de mas de un punto con
respecto al ideal, en el caso de los factores institucionales esa brecha se abre
a mas de dos puntos, luego es la dimension con menos calificaciones desde
la percepcion de los emprendedores. La orientacion emprendedora tiene una
distancia de 1.6 puntos con respecto al ideal, mientras que la intencion
emprendedora y el comportamiento emprendedor algo mas de la unidad.

Factores explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las Agencias de
Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil

Con el objetivo de distinguir las dimensiones subyacentes en los factores
del ecosistema emprendedor de los factores institucionales y las actitudes de
los emprendedores se empled el analisis de componentes principales. Desde
las combinaciones lineales no correlacionadas, que explican porciones de la
varianza total y a partir de los aportes de cada reactivo a la explicacion de los
ejes, se realiza la interpretacion (Hair et al. 1999).

En la tabla 9 se presenta la explicacion de la varianza que realizan los
primeros nueve ejes distinguidos, que al explicar el 70.7% de la
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varianza se considero suficiente dada las caracteristicas del estudio (Hair et al.
1999). El primer factor explica el 26.7% de la varianza total, mientras que el
segundo logra un 11.5%, el resto de los ejes logran explicaciones entre un 8.0
hasta 2.7% de la varianza total. Pasemos a significar los reactivos mas
relevantes en la explicacion de cada uno de esos egjes.

3.3.1 Factores institucionales como factores explicativos de la actitud
emprendedora en el sector de las Agencias de Viajes en el ecosistema
emprendedor de Guayaquil.

El primer factor estd determinado por los factores institucionales,
especificamente el regulador, referido al apoyo a los emprendedores de
las instituciones nacionales y locales (p3); el cognitivo relacionado con
saber dénde encontrar informacién para el desarrollo de nuevas
actividades emprendedores (p7) vy; el normativo afin con la admiracion
social de los emprendedores (p10). Asi, ese primer factor puede
significarse, como factor institucionales en apoyo a los emprendimientos,
el conocer donde buscar informacion para emprender y admiracion social
de los emprendedores (tabla 10 y figura 13).
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Tabla 10: Vectores propios de los ejes resultantes del andlisis del componentes principales (valores resaltados
significan mayor explicaciones).

Conceptualizacion|Reacti| F I Fli FIl | FIV F FVI | FvIl | FVII FIX
Reguladora P1 - - -1 0.4405( 0.3629 -1 0.122 -1 0.106
Reguladora P2 - - -] 0.4931] 0.0464] 0.0550] 0.173 N

|__Reguladora P3 - [ 0.1095] 0.2698] 0.3339 -| 0112 0.1864] -

] Reguladora P4 - - -] 0.4700] 0.0456 -[ 0.150[0.1986] -

4§ Cognitivo P5 - - -1 0.1383] 0.2709 - - - 0.287
»nq  Cognitivo P6 - 0.1018 - -] 0.4062 - -| 0412
£4  Cognitivo P7 - - -[ 0.0311] 0.1436 - - -| 0.062
OH  Normativo P8 - -[0.1799 -1 0.2430 -1 - Joas71] -

Qd  Normativo P9 - -1 0.0029 -] 0.1780 -| 0.187]0.0379| -

L9 Normativo P10 - -[ 0.0594 -[0.1641 |- To.o7e9] -
Asuncién de P11 - - 0.1396 - - - - o.0380] 0222
Asuncion de P12 - -1 0.0443 - - - - -] 0.051
Proactividad P13 - -1 0.0182 - - - - -l -

4 Proactividad P14 - - - - -[0.1038] - [o0.0012| -

—~q___ Innovacion P15 - - - - -[0.2524] - [0.1502] -

‘Of Innovacion P16 - - - - -1 0.2006 - 0.1099| -

24 Autonomia P17 - - -] 0.1081 -[0.1724] 0.328 [ 0.0205] 0.167

=0 Autonomia P18 - - - 0.2817 - 0.1418] 0.293 -

=4  Agresividad P19 - - 0.1476 -[0.2629]0.3033] - [0.2357] 0.199

Oif] Agresividad P20 - - 0.0017 -[0.0633] 0.2162] - [0.1448] -

H o Actitud haciael | P21 - -1 0.1039] 0.2928 - - -
S>| Actitud hacia el | P22 -] 0.0413 -[0.1384] 0.2132] 0.2850] - -| 0.055
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Conceptualizacion|Reacti| F I F I F 1l F IV F FVI | FVII | FVII F IX
Actitud hacia el P23 - - -1 0.4015 - - - - -
Norma subjetiva | P24 - [ 0.1640] 0.5956[ 0.1775] 0.2037 -1 0.058 - -
Norma subjetiva | P25 - [ 0.1375] 0.6259[ 0.2150{ 0.0503 - - l0.0223] -0.2516
Norma subjetiva | P26 - [ 0.2059] 0.6334| 0.1020] 0.1617 -1 0.019 - -
Auto-eficacia P27 - [ 0.2559] 0.2246 -1 0.0225 - 0.249 - -
Auto-eficacia P28 - | 0.4486 - - -10.0368] 0.395 -1-0.09139
Auto-eficacia P29 - 0.2691 - -1 0.2424( 0.4316| 0.119 - -
Auto-eficacia P30 - 05370 - - -1 0.1519] 0.159 - -

Intencion P31 - 03782 - - 0.2904 - - 10.2973[0.100368
Intencion P32 - [ 0.4747 -170.0009 -1 0.0375 - 10.3859 -
Intencion P33 - 1 0.4999 - - - -1 0.090 | 0.2161]0.042709
Intencion P34 - 05017 - - - -| 0.092] 0.2006 -
Intencion P35 - [ 0.4930 -1 0.3207 -10.1779| 0.195] 0.1947]0.032895
Creatividad P36 - 105028 - 0.0675 -1 0.0344] - - -
Creatividad P37 - 10.5690 -1 0.1972 -1 0.0096 - o112 -
L Creatividad P38 - [0.3131 -1 0.0624 - - 0.124 -l0.130423
= (Eaxpe”e” P39 | - |0.2956]| 0.1698| 0.3255| | ~ -| 0.133|0.16780.073493
g'_g CEigpe”e” P40 | - |0.2490| 0.3547| -/~ -|0.1157| 0.213| = -|0.283759
SO (\Eigpe”e” P41 | - |02446|05050{ 00839  -| | - ]0.0410| 0.22054
8= Experiencia P42 - [ 0.2262]0.5537]0.1172 -1 0.1141 - | 0.1616[0.174663
Experiencia P43 - [ 0.1796] 0.2665| 0.1738 -l0.1627] - 10.0072]0.167336
Experiencia P44 - -10.3345( 0.1807 -10.3718] - [0.0401[0.363436

Flaboracion Rubén Paz
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Desde el factor institucional regulador, la institucion que incluye las
formales o informales, establecen la reglas a partir de las cuales regulan
las actividades de las organizaciones (Scott, 1995). Esas reglas son
coercitivas y a través del control y las sanciones imponen la aceptabilidad
de los comportamientos de las organizaciones. El factor normativo, se
conforma con los valores y normas socialmente construidas que moderan
los comportamientos de los individuos en su interaccion social a través de
los criterios de aceptables o inaceptables, asi ese factor incorpora la
prescripcion, evaluacion y obligaciones en la vida social (Scott, 1995).

Mientras que el factor cognitivo se fundamenta en los simbolos a los
cuales los individuos le atribuyen un significado a partir de los cuales se
construyen las reglas para conocer la realidad, asi se construyen las
instituciones a través de percepciones y conocimientos de cada uno de
sus miembros (Scott, 1995). De ese factor surge la imitacion de los
modelos de éxito como una forma que reduce laincertidumbre.

La Teoria Institucional parte de las limitaciones racionales e
informativas de los individuos, en un contexto dentro de relaciones
interpersonales dinamicas, y caracterizado por la incertidumbre. Desde
esta teoria se concibe que el comportamiento humano esta condicionado
por el entorno institucional, que dada sus caracteristicas termina
influyendo en las relaciones humanas, en la toma de decisiones y
condicionan las alternativas (Urbano et al. 2007).Asi los factores
institucionales condicionan las actitudes de los emprendedores en el
ecosistema emprendedor.

312. Orientacion, intencién y comportamientos emprendedores como
factores explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las
Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil
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El segundo eje esta explicado por la articulacion de reactivos de la
orientacion emprendedora, en oposicion con la intencion emprendedora y
el comportamiento emprendedor. La orientacion emprendedora esta
explicada por la autonomia centrada en las iniciativas propias de los
empleados en funcion de buscar nuevas oportunidades de negocios (p17
y p18). Mientras que la intencion emprendedora estéa representada en este
eje por la autoeficacia de ser capaz de crear productos o servicios de 10s
clientes (p30) y el comportamiento emprendedor esta referido por la
creatividad en el sentido de poder percibir nuevas oportunidades (p37)
(tabla 10y figura 14).

Asi, orientarse hacia una limitada autonomia de los empleados en la
buUsqueda de oportunidades de negocio, provoca que se limite la intencion
emprendedora de crear productos o servicios de los clientes, asi como
concebir nuevas oportunidades. La orientacion, como la estrategia para
identificar y aprovechar las oportunidades de emprender con
consecuencias a corto y largo plazo, en tanto su elemento de autonomia
como la libertad en la busqueda de oportunidades y tanto de las personas
como del equipo conformado nuevas ideas, que desde la creatividad
mantengan el emprendimiento. Es donde se buscan ideas originales en
aras de buscar nuevas oportunidades (Hughes y Morgan, 2007). Covin y
Slevin (1989) establece la relacion entre la orientacion emprendedora y la
intencion emprendedora a partir de la actitud hacia el riesgo como el
compromiso del emprendedor a realizar actividades que aprovechen las
oportunidades con la incertidumbre del éxito.
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Figura 14: Orientacion, intencion y comportamiento
emprendedor como factores explicativos de la actitud emprendedora

en el sector de las Agencias de
Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz

Asi, este segundo eje que explica el 11.5 % de la varianza total esta
caracterizada por la contraposicion, entre la orientacion de otorgar
autonomia a los empleados para buscar nuevas oportunidades para
crear productos y servicios como intencion emprendedora y con
percibir la oportunidad como comportamiento. Asi la conducta de
percibir oportunidades, parece estar lastrada por la falta de

autonomia de los empleados y la intencion de crear nuevos productos
60



y servicios (tabla 10 y figura 14).

313. Intencién emprendedora como factor explicativo de la actitud
emprendedora en el sector de las Agencias de Viajes en el ecosistema
emprendedor de Guayaquil

Los dos primeros ejes en conjunto logran un 38.2% de
explicacion de la varianza total, el tercero consigue un 8% de
explicacion de la varianza total e igualmente esta representada por una
confrontacion dentro de la intenciéon emprendedora, por una parte los
reactivos referidos a las normas subjetivas de aprobacion del
emprendimiento, y por parte, de las personas mas allegadas (p24, p25
y p 26) con tener elaborado un plan de negocio (p34) (tabla 10 y figura
15).
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Figura 15: Intencién emprendedora como factores
explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las
Agencias de Viajes en el ecosistema

emprendedor de Guayaquil.
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Fuente: Elaboracion Rubén Paz.

Esa relacion inversa parece interesante en la intencion
emprendedora pues la aprobacion social del emprendimiento es contraria
a la elaboracion del plan de negocio. El emprendimiento es una decision
voluntaria y siempre comienza con la decision personal del emprendedor
(Lifan, 2007). La intencion emprendedora se convierte en una aspecto
clave para comprender el proceso emprendedor y es un predictor del
comportamiento empresarial (Krueger et al., 2000). El resultado aqui
reportado evidencia que el plan de negocio es un elemento clave que se
valora desde los que ejercen presion social, algo asi como un elemento
necesario para que la decision de emprender sea apoyada socialmente.

314. Factores institucionales y orientacion emprendedora como factores
explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las Agencias de
Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil

Al considerar el cuarto componente también encontramos una
controversia entre el factor institucional regulador (p1, p2 y p4) vy la
orientacion emprendedora. Los factores institucionales reguladores no
presentan una alta explicacion a ese eje, al igual que el reactivo
correspondiente al apoyo de las instituciones nacionales y locales al
emprendimiento, item que resultd importante en la explicacion del primer
eje. Mientras que los reactivos explicativos del eje pertenecientes a la
orientacion emprendedora son la asuncion del riesgo de fracasar (p11) y
la meta de tener una mejor posicion en el mercado (p20) (tabla 10y figura
16).

Por tanto se establece que los factores institucionales moderan la
asuncion de riesgo a fracasar y el posicionamiento en el mercado de la
orientacion emprendedora, se conoce que los factores institucionales
inciden en la incertidumbre de los emprendimientos, resultado que aqui se
confirma.
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Figura 16: Factores institucionales y orientacion emprendedora
como factores explicativos de la actitud emprendedora en el sector de
las Agencias de

Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz.

El quinto eje también relaciona de forma contraria los factores
institucionales. En este caso el cognitivo, referido a que los
emprendedores saben coémo gestionar el riesgo (p6), con la
orientacion emprendedora, en el reactivo proactivo que destaca que
los emprendedores suelen tomar la iniciativa en las negociaciones
(p13) (tabla 10 y figura 16).

Esto se convierte en otra evidencia de la relacion entre los factores
institucionales y las actitudes de los emprendedores, es este caso
la gestion de riesgo se contrapone con la toma de iniciativa en las
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negociaciones.

315. Intencion y comportamiento emprendedor como factores
explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las Agencias
de Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil

El sexto componente se basa en la relacion contraria, entre la
intencion emprendedora con los comportamientos emprendedores,
especificamente entre la intenciéon basada en la emocion de las
ventajas de tener el propio negocio (p21) y la autoeficacia de saberse
capaz de identificar nuevas areas de crecimiento potencial (p29) es
contrario a la creatividad de aprovechar las oportunidades (p38) y la
experiencia de creer que la empresa se puede hacer realidad (p44)
(tabla 10y figura 17).
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Figura 17: Intencién y comportamiento emprendedor como
factores explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las
Agencias de Viajes

en el ecosistema emprendedor de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz

Como se apuntd antes, la intencion emprendedora es un factor
explicativo de los comportamientos emprendedores, aqui se pone de
manifiesto que los aspectos emocionales moderan el comportamiento en
funcion de la informacion y la presion social que se posea en este caso de
las ventajas de tener su propio negocio y proyectar su crecimiento.

Dentro de los paradigmas que tratan de explicar la intencion
emprendedora se encuentra el basado en las actitudes, donde la idea
principal es que el emprendimiento es una interaccion constante con el
contexto social intencional y que esta mediado por un proceso intencional
y deliberado, asi los factores claves son la predisposicion del
emprendedor y la interaccion con el contexto sociocultural (Bird, 1988).
Para Shapero y Sokol (1982), la intenciéon emprendedora modera los
comportamientos emprendedores desde la influencia de la deseabilidad y
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la viabilidad.

Asi se puede sustentar la influencia cruzada de la intencién con el
comportamiento de poseer capacidad para descubrir oportunidades y
poder realizarla, por una parte, y por la otra, tener la actitud hacia el riesgo
de percibir las ventajas de emprender y la creatividad necesaria para
aprovechar la oportunidad.

3.3.6 Intencioén emprendedora como factor explicativo de la actitud
emprendedora en el sector de las Agencias de Viajes en el ecosistema
emprendedor de Guayaquil

El séptimo eje solo refiere a la actitud hacia el riesgo de la intencién
emprendedora (p22 y p23). Mientras que el octavo eje se centra también
en la intencion emprendedora, pero en este caso contrapone la actitud
hacia el riesgo de la atraccion de la carrera de empresario (p22), la
autoeficacia de poseer la capacidad de descubrir o crear nuevas formas
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para mejorar los productos o servicios (p28, p30) con la intencién de
desarrollar de nuevos productos y servicios (p32) (tabla 10 y figura 18).
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Figura 18: Intencion emprendedora como factores
explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las
Agencias de Viajes en el ecosistema

emprendedor de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz.

La intencion emprendedora ha sido explicada a partir de
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varios modelos. El modelo de los rasgos tiene como factores
esenciales los rasgos de personalidad del emprendedor que
hacen posible el nuevo

negocio, entre ellos esta, la motivacion por el logro (Veciana, 1989), el
locus de control interno (Garcia et al. 2005) y la asuncion del riego
(Cantillon, 2010). Por otra parte, esta el modelo de los rasgos basado en
las actitudes del emprendedor. Shapero y Sokol (1982) atribuyen el
emprendimiento a las condicionantes sociales que lo hacen viable y
deseable.

En este caso se evidencia que el emprendimiento puede ser
deseable desde su atractivo y como generador de satisfaccion; asi como
desde las capacidades de crear o0 mejorar los productos o servicios
existentes; pero esta condicionado por la intencion de tener desarrollado
el plan de negocio.

337. Factor institucional y comportamiento emprendedor como factores
explicativos de la actitud emprendedora en el sector de las Agencias de
Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil

Por Ultimo, el noveno factor que interrelaciona el factor institucional
cognitivo sobre la gestion del riesgo (p6) con el comportamiento de
experiencia integradora sobre la creencia que la nueva oportunidad de
puede realizar (p44) (tabla 10 y figura 19).
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FACTORES INSTITUCIONALES

COMPORTAMIENTO
Experiencia integradora

Lo mas importante es creer que la nueva
oportunidad se puede realizar

Figura 19: Factores institucionales y comportamiento
emprendedor como factores explicativos de la actitud
emprendedora en el sector de las

Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz.

El comportamiento emprendedor es la consecuencia -entre otros-
de los conocimientos del emprendedor. Las creencias de los
emprendedores se convierten en actitudes, esas en intenciones, y por
ultimo, esas relaciones condicionan la conducta emprendedora (Dehter,
2004). Se relacionan los siguientes factores como condicionantes de
esa relacion:

e Direccionamiento a las metas, luego se deben de especificar
metas.

Necesidad del logro y de mando: para modificar la realidad
deben de sentir la posibilidad de tomar el control de las situaciones.

e Autoeficacia: percibirse como una persona con las cualidades
para emprender.

La relacion antes comentada muestra como el conocer la gestion
de riesgo que se convierte en creencia, esta modulado por la intencion
que en el punto 3.3.5. se expone y que es contraria a la creencia de hacer
realidad la nueva oportunidad. Asi, en este caso, la creencia de poder

realizar el emprendimiento predomina en los comportamientos
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emprendedores en el ecosistema emprendedor de las Agencias de Viajes
en Guayaquil.

338. Mapa relacional de los factores explicativos de la actitud
emprendedora en el sector de Agencias de Viajes en el ecosistema
emprendedor de Guayaquil

Se parte de que los factores institucionales condicionan la actitud
emprendedora en los ecosistemas emprendedores (Scott, 1995), a
sabiendas que las creencias de los emprendedores se convierten en
actitudes, esas en intenciones, y por ultimo, esas relaciones condicionan
la conducta emprendedora (Dehter, 2004).

Los resultados sugieren que se debe potenciar la intencion
emprendedora en el ecosistema emprendedor desde demostrar la
viabilidad y deseabilidad del entorno institucional, desde acciones de
capacitacion a todos los niveles de ensefnanza que estimulen las actitudes
positivas hacia el emprendimiento, y ademas, tributen al componente
cognitivo (figura 20). Asi como proponer acciones de intervencion en los
factores institucionales relativos a la regulacion, para que propicien la
gestion de emprendimientos en entornos menos inciertos y repercuta en
comportamientos a través de la creencia que es posible realizar el
emprendimiento.

Este resultado, sugiere que el factor que mas gravita en el ecosistema
emprendedor de las Agencias de Viajes son los factores institucionales,
seguidos de la articulacion de orientacion, intencion y comportamiento. De esa
trilogia, la intencion esta necesitada de estimulacion a partir de acciones de
capacitacion a todos los niveles, asi como forjar un mejor conocimiento de la
gestion del emprendimiento como empresa naciente y sus perspectivas de
crecimiento a largo plazo.

Por otra parte, la orientacion parece tener dos principales fuentes de
impedimento: la autonomia de los empleados que es un factor interno de los
emprendimientos; y de los factores externos los que mas inciden son los
factores reguladores que hacen de la estrategia de emprendimiento algo
difuso. Mientras que el comportamiento esta condicionado por el aspecto
cognitivo y la intencion emprendedora muy asociado a la deseabilidad y
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Figura 20: Factores explicativos de la actitud emprendedora en el
sector de las Agencias de Viajes en el ecosistema emprendedor de
Guayaquil.

Fuente: Elaboracion Rubén Paz.

Por consiguiente, de este estudio se pueden desprender dos aportes. El
primero, un aporte tedrico-practico al servir como evidencia de los factores que
moderan el ecosistema emprendedor de un sector en una ciudad
latinoamericana; en este sentido se apunta a la intencion emprendedora como
factor que se debe estimular mediante acciones de capacitacion, asi como los
factores institucionales que regulan la orientacion y el comportamiento,
especialmente los reguladores y cognitivos. Asi se puede intervenir para lograr
una mejor orientacion e intencion emprendedora en el ecosistema emprendedor
de las Agencias de Viajes en Guayaquil (Fitzsimmons y Douglas, 2011). El
segundo aporte es el metodologico, al considerar el analisis de componentes
principales de utilidad para los estudios de ecosistemas emprendedores, asi

como la metodologia empleada como valida para estudios similares.
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Conclusiones

Entre las conclusiones de esta investigacion, una vez expuesto y

discutidos los resultados, se pueden considerar:

1.

Los aspectos metodoldégicos que se aplicaron en esta investigacion
evidencian la validez de las técnicas y los métodos empleados y
pueden servir de guia para otras indagaciones sobre ecosistemas
emprendedores especialmente los relacionados con |os servicios.

La caracterizacion de la muestra de los encuestados presenta que la
mayoria son del sexo femenino, comprendidas en las edades entre 25
a 54 afos, con un alto porcentaje de profesionalizacion, por ultimo, el
tiempo de existencia del emprendimiento denota que los encuestados
poseen experiencia y vivencias en esa actividad emprendedora.

Los indices ponderados de los factores que explican la actitud
emprendedora presentan, que los reactivos con menor puntacion son:
los factores reguladores y cognitivos, (entorno institucional); la
innovacion y autonomia (orientacion emprendedora); la intencion,
percepcion de nuevas oportunidades y factibilidad tecnoldgica
(comportamiento emprendedor).

Al definir los factores explicativos de la actitud emprendedora resultd
que el factor que mas gravita en el ecosistema emprendedor de las
Agencias de Viajes son los factores institucionales, seguidos de la
articulacion de orientacion, intencion y comportamiento:

e La intencion esta necesitada de estimulacion a partir de acciones
de capacitacion a todos los niveles, para un mejor conocimiento de
la gestion del emprendimiento como empresa y sus perspectivas
de crecimiento a largo plazo.

e |La orientacion parece tener dos principales fuentes de
impedimento: la autonomia de los empleados que es un factor
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interno y como factores externos que mas inciden son los
reguladores, que hacen que la estrategia de emprendimiento sea
algo confusa.

e El comportamiento esta condicionado por el aspecto cognitivo y la
intencion emprendedora muy asociada a la deseabilidad vy
factibilidad que caracteriza al comportamiento emprendedor.

Recomendaciones

Una vez expuestos los resultados de esta investigacion se hacen
las siguientes recomendaciones:

e |os factores explicativos de la actitud emprendedora, pueden servir
para incentivar y condicionar la intencion y la orientacion, los que
aportan a formar un comportamiento emprendedor que opte por las
oportunidades de mercado que permitan su crecimiento vy
permanencia en el tiempo.

e |os resultados aqui expuestos deben ser confirmados al considerar un
mayor numero de unidades de analisis por otras investigaciones
similares, especificamente los del analisis discriminante.

e Desarrollar estudios similares en otros sectores de emprendimiento
que puedan ser semejantes a esta investigacion, para configurar con
mayores elementos un modelo del ecosistema emprendedor de las
Agencias de Viajes en Guayaquil.

e Proponer un perfil de emprendedores, con las variables que mas
inciden y la forma de intervenir en ese ecosistema, que por demas es
complejo, difuso y atomizado.
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