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PROLOGO

Este libro parte de la premisa fundamental de que, para la
investigaciéon en el campo del desarrollo local, como proceso
fuertemente condicionado por las dinamicas de interaccion de
los actores del territorio, se requiere una racionalidad ampliada,
un enfoque epistemoldgico mixto, que ademas de evaluar la
informacion estadistica sobre los diversos factores econémicos,
geograficos y ambientales, incorpore el uso sistematico de
herramientas metodoldgicas de caracter cualitativo y modalidad
participativa, como formas de aprehender los particulares
referentes sociales, culturales, cognitivos, psicosociales,
institucionales, en fin, humanos, de la realidad estudiada.

Aunque existe bastante literatura acerca de las
metodologias cualitativas, asi como de manuales para su
aplicacién, se observa una forma convencional en este tipo de
textos, en el que en cada capitulo se ensefia una técnica,
enumerando los pasos a seguir, pero no siempre acompanados
de ejemplos de trabajos de investigacion recogidos de modo
sintético, que ayuden a aprender a utilizarlas, es decir, que
presenten de manera didactica como se ha hecho para obtener
los resultados.

Con esa motivacion, este libro esta dirigido a estudiantes,
docentes e investigadores en el campo del desarrollo local, asi
como a profesionales de la planificacion territorial y el desarrollo
comunitario, que requieran iniciarse o profundizar en su practica
desde una perspectiva cualitativa, con fuerte base de
participacion.

Para ello, el capitulo 1 inicia con una revision conceptual

e historica de la perspectiva territorial del desarrollo, asi como,

I /
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la incidencia de la participacion y el capital social como
principales categorias tedricas. El capitulo 2 recoge una breve
reflexion epistemoldgica acerca del modo de conocer en el
campo del desarrollo local, donde se resalta la importancia de la
triangulacion metodologica y de fuentes de informacién, para
luego concretar en la formulacion de una ruta metodoldgica de
investigacién que expone una vision del estudio y de sus niveles.
Prosigue el capitulo 3 con el tratamiento de las técnicas
participativas  (interactivas), mediante la  descripcion
contextualizada de sus propésitos y procedimientos, utilizando
ejemplos extraidos del campo del desarrollo local y, finalmente,
se abordan la categorizacion, analisis e interpretacion como
procesos mentales integrados, recursivos, a traves de los cuales
el investigador intenta descubrir el sentido de la informacion que
examina. Finalmente, el ultimo apartado del libro recoge algunas

conclusiones.

PhD. Olga Bravo Acosta
Directora de Investigacion
Universidad Tecnoldégica Empresarial de Guayaquil
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CAPITULO 1

En este capitulo nos proponemos responder a la pregunta
¢, Qué es el desarrollo local?, para lo cual es necesaria una
retrospectiva histérica que involucre la evolucion del pensamiento
economico, desde la concepcion del desarrollo como “crecimiento
econoémico” en un “espacio fisico-geografico” hasta la actual vision

territorial, multinivel, multidimensional y multifactorial. En segundo
lugar, se discute el significado y alcance de la participacion
ciudadana, como categoria teorica del desarrollo local, bajo una
vision critica que la ubica como relacién social de poder v,

finalmente, se aborda el concepto de capital social con relacion a

su incidencia en la dinamica territorial del desarrollo.
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El largo camino hacia el desarrollo local

Es relativamente reciente la perspectiva de que los procesos de desarrollo
se encuentran arraigados en las condiciones socio-culturales del territorio, pues
primero debio incorporarse la dimensidén espacial al analisis econdmico de la
produccion, a traveés de las teorias clasicas de localizacion y la ciencia regional,
el concepto de economias externas o de aglomeracion, asi como, las posteriores
contribuciones de la teoria del distrito industrial y las propuestas de desarrollo
territorial y local, que sugieren el anclaje territorial de los procesos de generacion
de conocimiento e innovacion, en el contexto de la transicién del paradigma de
produccion fordista a la especializacion flexible. En la figura 1, se muestran las
principales contribuciones a esta concepcion territorial del desarrollo.

Las teorias de localizacién suponen las primeras aproximaciones al
espacio como factor determinante del crecimiento econémico, desde la ubicacion
optima de una empresa o de un cultivo hasta el crecimiento de las ciudades.
Segun Brake (1986), el referente mas lejano es la teoria de localizacion agraria
postulada por Von Thunen, en 1826, fundamentada en la renta de ubicacion
como el principal factor de localizacion, esto es, a mayor distancia desde el
centro productor (la granja) al mercado (el pueblo) hay mayor costo de
transporte, lo cual disminuye la renta de ubicacion.

En ese mismo siglo, Marshall ([1890] 1920) distingui6 entre las economias
internas — conocidas como economias de escala — generadas por las firmas
individuales que expanden su escala interna para minimizar los costos de
produccion, y las economias externas, donde la disminucion de los costos
proviene de la expansion de la industria dentro de una region dada, es decir, de
la aglomeracion espacial de la industria.
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Figura 1. Principales contribuciones a la vision territorial del desarrollo. Se
consideran hitos esenciales, la teoria de localizacion de Von Thiunen, las
economias de aglomeracion de Marshall y la teoria de la innovacion de
Schumpeter.

Fuente: elaboracién propia.

Durante el primer tercio del siglo XX, fue formulada la teoria de
localizacion industrial por Weber, segun la cual la planta se ubicara donde los
costos sean menores, considerando los factores de distancia a los recursos
naturales y a los mercados (costos de transporte), costos de mano de obra, y
economias de aglomeracion; mientras que Christaller y Losch propusieron la
teoria de lugares centrales para la localizacion urbana, cuya idea basica es que

el tamano relativo del area de mercado de una firma — el territorio donde vende
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sus productos — esta determinado por la influencia combinada de las economias
de escala y los costos de transporte, siendo el lugar central aquel donde se
superponen las areas de mercado para diferentes productos (Dawkins, 2003).
Todos estos conceptos fueron incorporados por Isard (1956), para desarrollar el
campo conocido como ciencia regional, una rama de las ciencias sociales que
examina el impacto del espacio sobre las decisiones econdmicas.

Mas tarde, destacan dos planteamientos que argumentan el desarrollo
desigual o divergencia regional, o sea, la constatacion empirica de las
disparidades del crecimiento entre las regiones. Una, la teoria de la causacion
circular acumulativa (Myrdal, 1957), considera que, a partir de una aglomeracion
inicial en una region, el mercado se expandira circularmente, producto de las
economias de escala y las mejoras tecnoldgicas que atraen y concentran mas y
nuevos recursos, es decir, el sistema no se movera hacia ningun equilibrio
automatico, sino que se alejara de él, expandiéndose o rezagandose.

La otra propuesta es la teoria de los polos de desarrollo (Perroux, 1950),
que reconoce procesos de acumulacién y localizacion espacial, en los que una
firma propulsora induce y atrae ciertas actividades y areas economicas,
generando su aglomeracion en un area geografica, asi como, efectos de difusion
hacia su entorno inmediato, pero no hacia el conjunto de la economia. La
polarizacion es resultado de la accesibilidad técnica, geografica y humana, que
proveen disminucion de costos de trasporte y ventajas asociadas a las dinamicas
de proximidad entre personas, seguridad en los suministros y amplitud del
mercado, en suma, las economias de aglomeracién de Marhall. Estas
caracteristicas fueron subsumidas bajo la concepcién de enclave o complejo
industrial, que guiara las politicas de desarrollo regional en ese tiempo.

Es necesario destacar, que tales aportaciones se ubican esencialmente
en una concepcion del desarrollo como crecimiento econdmico y una perspectiva
del espacio como contenedor de las actividades econdmicas, bajo los supuestos
clasicos de espacio homogéneo, competencia perfecta y racionalidad perfecta;
gue no habia incorporado plenamente el concepto de economias externas de
Marshall, justamente asociado con los rendimientos crecientes de escala, la

competencia imperfecta y, especialmente, con la existencia de una "atmaosfera”,
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esto es, un entorno territorial, un denso tejido de interacciones no mercantiles,
de caracter intangible.

Marshall ([1890] 1920), clasifico tres tipos de factores generadores de
externalidades: el establecimiento de vinculos inter-industriales entre
proveedores de bienes y servicios especificos; la formacién de un mercado de
trabajo especializado, compartido por todas las empresas del sector; y, los flujos
tecnolégicos de caracter intra-industrial, concretamente, informacion,
habilidades y conocimientos especificos, que dan lugar a un proceso
acumulativo de know-how (“saber hacer”) propio del sector.

Ahora bien, aunque el papel clave de la innovacion tecnoldgica en la
evolucion del capitalismo fue reconocido de forma pionera — al nivel
microeconomico — por Schumpeter ([1911] 1997), no fue sino hasta 1956,
cuando Solow y Swan introdujeron el factor tecnolégico como una funcion de
produccion de caracter exdogeno que modifica el modelo neoclasico de Harrod-
Domar', y explica el crecimiento econémico sostenido. En 1962, Arrow elimina
el supuesto de exogeneidad proponiendo la existencia de alguna no convexidad
en los procesos de produccion, generada por el cambio tecnolégico endogeno;
y, en1986, Romer y Lucas proponen la teoria de crecimiento endégeno, segun
la cual la tecnologia es una variable enddgena surgida de las decisiones de las
empresas que, utilizando los conocimientos cientificos disponibles, invierten en
actividades de investigacion y desarrollo (1+D) para conseguir desarrollar
innovaciones comercializables en el mercado (Landau, 2000).

Adicionalmente, se debe acotar que todas estas contribuciones se situan
en el contexto de las primeras dos olas globalizadoras del siglo XX; la primera,
ocurrida durante los 50 afios previos a la | Guerra Mundial y, la segunda,
desplegada durante la llamada edad de oro del capitalismo, durante las décadas
1940-1960. El modelo industrial fordista, dominante en esa segunda ola, se

caracteriza por la produccién en serie en fabricas de gran escala, uso de

! El modelo Harrod-Domar propone que la tasa de crecimiento del producto interno estd directamente relacionada
con la tasa de ahorro y con la productividad del capital, por lo cual el ahorro y la inversidn son las formas que toma
el proceso de acumulacién de capital; de alli se derivd la corriente de opinién que mantiene que la inversién en
edificaciones y maquinaria es el determinante fundamental del crecimiento econémico (Vazquez Barquero, 2005).
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maquinaria especializada, alta division del trabajo y elevado numero de
trabajadores no cualificados, generando bienes estandarizados que pueden
ofertarse durante largos periodos de tiempo (Hirst y Zeitlin, 1991).

No obstante, desde la década de 1960 comienza a gestarse a nivel
mundial la crisis estructural del modelo fordista, cuando alcanzados los maximos
de la escala de produccion se produce el agotamiento de las economias de
escala, reflejandose en el descenso de la productividad, lo cual es catalizado por
la crisis del petrdleo ocurrida durante el decenio siguiente, ocasionando el
derrumbe del Estado de Bienestar, que habia fungido como modo de regulacion
en las relaciones capital-trabajo. Todo ello en un contexto de grandes
innovaciones en las tecnologias de la informacion y comunicacion que incidieron
directamente en la organizacién del trabajo y las relaciones laborales.

Este desgaste condujo a una profunda crisis de las grandes empresas y
a una redefinicion de las caracteristicas de los mercados y del modelo
prevaleciente de competencia, el cual imponia diversificar la oferta, mejorar la
calidad e introducir continuas innovaciones en el mercado (Safén, 1997). Esa
nueva dinamica implicaba la adopcién de estrategias de gestion de una cartera
de bienes diferenciados, bien definidos y en continua renovacion, sin generar
aumentos de costes unitarios; precisamente el contexto en el que resulta
competitivo el modelo de la pequeha empresa, cuya estructura productiva
permite una elevada capacidad de respuesta a la incertidumbre, a la variabilidad
y a la fragmentacion de la demanda. Asi pues, la situacion se tradujo en una
clara tendencia hacia la pequefia empresa, procesos de descentralizacion
productiva y la reduccidn de la escala de produccion de las grandes empresas,
dirigiéendose de manera cada vez mas determinada a la subcontratacion.

Esta transicion del fordismo fue debatida en Europa, en particular Italia,
donde el tema central era el fendmeno del distrito industrial, concepto formulado
por Alfred Marshall en 1890 y reintroducido por Giacomo Becattini en 1979,
referido en general a la organizacion productiva basada en la pequeia empresa.
Al final del decenio de 1970 el debate se habia difundido en los Estados Unidos,
precisamente donde Piore y Sabel (1990) propusieron una reinterpretacion del

nuevo orden econdmico fundado en la pequefia empresa — el modelo de la
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especializacion flexible — basado en una elevada diferenciacién de los productos,
en una fuerza de trabajo cualificada y polivalente, en plantas y maquinarias de

propdsito general y series productivas breves.

Justo en medio de esa crisis, formando parte sustancial, se desarroll6 la
tercera ola globalizadora que produjo un fuerte proceso de relocalizacion
industrial y, en el plano politico, la crisis del Estado-nacion, crecientemente
obligado a redistribuir su poder hacia arriba, debido a procesos de supra-
nacionalizacion, por ejemplo la Union Europea, y hacia abajo, en el marco de las
demandas de descentralizaciéon ocurridas en muchos paises; por lo cual
comenzaron a emerger las regiones como los espacios por excelencia de las
politicas activas de desarrollo y de la gobernabilidad democratica.

Bajo este nuevo marco de revalorizacion de lo local en relacion con lo
global — la glocalizacion — el territorio ya no es considerado un simple escenario
inerte, sino una acumulacion histérica de recursos, actores y relaciones
socioeconomicas con caracteristicas diversas, que condicionan positiva o
negativamente los procesos de innovacion y desarrollo. Ya para la década de
1980 la innovacién es percibida como un proceso que es, en gran medida,
resultado de un entorno territorial (social, econémico, cultural, politico) con
caracteristicas especificas, de modo que las aglomeraciones productivas
especializadas se convierten en la nueva unidad de analisis, pues se considera
que la innovacion surgida en esos espacios es la principal fuerza capaz de crear
un entorno propicio al desarrollo, y con mayor probabilidad de sostenerse en un
ambiente de incertidumbre bajo esquemas de flexibilidad productiva.

Las teorias de innovacién y desarrollo territorial ponen de relieve la
perspectiva del territorio como construccion social, cuya “inteligencia” reside en
una cierta cantidad de recursos especificos acompafiados por un conjunto de
actores locales capaces de ponerlos en valor, para responder a los retos que
supone la globalizacién, bajo una forma de organizacion productiva en la cual
prevalecen las redes empresariales y socio-institucionales que colaboran y
compiten de forma activa. Se evidencia, entonces, el territorio como el lugar

concreto donde se gestan y desenvuelven las dinamicas relacionales que van
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conformando, a lo largo de su historia, un denso tejido social capaz de
direccionar su propio desarrollo, el cual puede ser llamado propiamente
desarrollo endogeno.

Adicionalmente, ocurre un desplazamiento de la atencion desde la
identificacion de la innovacion con la transmision de conocimientos cientificos,
hacia la tesis de que este proceso no es un fenémeno de caracter individual sino
colectivo, y de que es el medio o entorno local el que la promueve, colocando el
énfasis en los conocimientos tacitos que, al no estar codificados, se transfieren
mediante las relaciones interpersonales y, entonces, muestran un poderoso
anclaje territorial y escasa movilidad (Aydalot, 1986; Camagni, 1991; Maillat,
1995; Boisier, 2001). Consecuentemente, desde este ambito macroeconémico,
la innovacién puede ser definida como un proceso colectivo promovido por el
entorno que incrementa la capacidad competitiva de empresas vy territorios, con
foco en el conocimiento tacito que circula a través de las redes interpersonales
e inter-organizacionales existentes en el tejido social.

Al respecto, la literatura es extensa en cuanto a los modelos y teorias
surgidas para explicar la competitividad territorial: distrito industrial (Becattini,
1979); milleu innovateur (“entorno innovador”) (Aydalot, 1986); sistema regional
de innovacion (Freeman, 1987); cluster (“‘conglomerado”) (Porter, 1990); redes
de innovacion (Camagni, 1991); sistema productivo local (Storper, 7992);
territorio inteligente (Cooke, 1993); tecndpolis (Castells y Hall, 1994); regidon que
aprende (Florida, 1995); sistema territorial de innovacion (Moulaert y Sekia,
2003).

En la formulacion de estos modelos se enfatizan las siguientes
propiedades: la comunidad de personas y pequefias empresas (distrito), la
proximidad geografica y sociocultural (milieu), el caracter complejo, interactivo y
relacional de la innovacion (sistema regional de innovacion), la concentracion
geografica de empresas interconectadas (cluster), el aprendizaje colectivo de los
actores sociales (redes de innovacion), la interactuacion de la pequefia empresa
con el contexto local (sistema productivo local), la sociedad del conocimiento
(tecnopolis), las dinamicas de aprendizaje e interaccion (territorio inteligente,
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region que aprende), y la innovacion tecnoldgica generada en la cadena
productiva (sistema territorial de innovacion).

Sin embargo, una caracteristica esencial en todos ellos es la produccion
de economias externas y rendimientos crecientes derivados de la propia
aglomeracion espacial; la otra, es el caracter relacional del conjunto de sujetos,
sus representaciones y su cultura industrial, que favorece el conocimiento, la
aparicion de innovaciones y el emprendimiento innovador. De modo que la
competitividad de estos modelos parece residir en la paulatina adquisicién de
complejidad, a través de redes inter-organizacionales (empresas e instituciones),
que permiten a las empresas interactuar con el contexto local y, en particular,
con el conocimiento y la experiencia productiva.

De esta breve retrospectiva, destaca cdmo las transformaciones
producidas en el pensamiento econdmico, fueron ampliando la vision tradicional
del desarrollo, desde su concepcidon como “crecimiento econdmico” en un

espacio fisico pasivo. En la figura 2, se resume este cambio en cuatro puntos:

1. El territorio como una acumulacién histérica de recursos, actores y
relaciones socioeconomicas que condicionan positiva o negativamente su
evolucion; o sea, el territorio es agente de su propio desarrollo, de alli su
naturaleza local y endogena.

2. La transicion del paradigma productivo hacia la especializacion flexible,
fundado en el modelo de la pequefia empresa.

3. Lainnovacién como una variable econémica fuertemente influenciada por
el territorio, en tanto proceso relacional, interactivo y complejo, que es, en
gran medida, resultado de un particular entorno social, economico,
ambiental, cultural, politico.

4. La conformacion de modelos productivos caracterizados por el arraigo
territorial de las empresas, pequefas o grandes, constituidas en redes,
entre ellas (empresariales) y con los actores sociales
(socioinstitucionales), como condicion decisiva para el surgimiento de
dinamicas de proximidad, interaccién y aprendizaje necesarias para la

creacion y difusion del conocimiento e innovacion.
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Finalmente, la innovacion tecnoldgica (empresarial y social), deviene
como la principal fuerza capaz de crear un entorno competitivo propicio al
desarrollo local, y con mayor probabilidad de durabilidad en el contexto de la

globalizacion; con otras palabras, es el factor que conlleva la sostenibilidad.

TEORIAS DE INNOVACION
Y DESARROLLO TERRITORIAL

CAMBIO DE
PARADIGMA
INCORPORACION
CONSTRUCCION PRODUCTIVO ARRAIGO
SOCIO-HISTORICA SOCIOCULTURAL

CONOCIMIENTO —), CIENTIFICO
TACITO

ESPECIALIZACION

TERRITORIO — FLEXIBLE

DIMENSION ESPACIAL

INNOVACION

SUJETO DEL

RELACIONAL
DESARROLLO

PROCESO——) NTERACTIVO
COMPLEIO

MODELOS
TERRITORIALES

COMUNIDAD DE PERSONAS Y PROPIEDADES » ACTORES LOCALES

PEQUEﬁAS EMPRESAS = \
/ DINAMICAS DE APRENDIZAJE
E INTERACCION
PROXIMIDAD GEOGRAFICA
Y SOCIOCULTURAL
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

CONCENTRACION GEOGRAFICA

ESPACIO ABSTRACTO DINAMICA ESPECIALIZACION
DE EMPRESAS INTERCONECTADAS e £) 1105 ¥ REDES LOCAL-GLOBAL  DE LOS FACTORES
COMPETITIVIDAD

Figura 2. Elementos constitutivos de la visién territorial del desarrollo. Desde las
teorias de innovacion y desarrollo territorial, se incorporan como factores de
analisis, la dimension espacial, el modelo de especializacion flexible y la
innovacién, como variable econémica de fuerte arraigo territorial; para explicar
la competitividad de diversos modelos de organizacion productiva del territorio.
Fuente: elaboracién propia.
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La participacion como categoria tedrica del desarrollo local

Siendo el territorio una construccidn socio-historica, emerge la
participacion ciudadana como categoria central del desarrollo local, en tanto éste
es un proceso orientado por la accidon de los actores del territorio. Aunque la
teoria del desarrollo local tiene varias matrices de origen, un nudo critico esta
precisamente referido a la capacidad de los actores locales para decidir sus
politicas de creacion de riqueza y reinversion en el propio territorio, movilizando
los recursos exogenos y endogenos disponibles, en funcion de generar bienestar
colectivo.

En tal sentido, en todo proceso de investigacion y planificacién del
desarrollo local se requiere identificar a los actores sociales y conocer las
relaciones de convergencia y conflicto que mantienen, a partir de sus intereses
u objetivos. Un actor social representa algo concreto para la sociedad de la cual
forma parte, puede encarnar una idea, un proyecto, desempefiar un rol, ser un
individuo, un grupo de interés, un grupo politico, un gremio, una empresa, desde
cuya posicion tiene algo que defender, realizar objetivos personales o colectivos.
Un actor social puede ser concebido, entonces, como sujeto, pero también como
colectividad, siempre que tenga participacion en las decisiones sobre el futuro
de su propio territorio.

De tal suerte, que esta categoria tedrica se ubica como una relacion social
de poder, mediante la cual los ciudadanos ejercitan su derecho de intervenir en
los procesos decisorios sobre las politicas generales y, particularmente, sobre el
uso de los recursos del territorio a través de las politicas de desarrollo. Por lo
tanto, la participacion es una herramienta para la intervencion de los ciudadanos
en la planificacién, organizacién y control de la administracion publica, sin
necesidad de ser parte formal de su estructura.

Es por ello que la participacion publica es reconocida como una
caracteristica esencial de la gobernanza. Asi, segun la Agenda 21, una amplia
participacion en la toma de decisiones es fundamental para la consecucién del
desarrollo sostenible (UNCED, 1992), mientras la OCDE (2001), plantea la
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especial importancia de los procesos de consulta y participaciéon para las
politicas que promuevan el desarrollo sostenible.

Meadowcroft (2003), justifica la participacion con base en tres grupos de
argumentos. El primero, de tipo pragmatico, se fundamenta en las ventajas que
conlleva la participacion en cuanto a la generacidn de mejores decisiones,
facilitacion de la implementacién de las politicas, incremento de la legitimidad de
las decisiones y estimulo a la educacion publica, dada la implicacion directa del
ciudadano en el espacio politico. El segundo, considera los conceptos de justicia
y derecho, en el sentido de que los implicados en una politica deben tener la
oportunidad de participar directamente en el proceso decisional, sin importar la
calidad de sus intervenciones. Y, el tercero, se centra en el valor intrinseco de la
participacion —independientemente de los resultados— como medio para definir
la identidad individual y colectiva. En definitiva, si cualquier proyecto politico
exige una mayor participacion de los afectados, también lo exige el desarrollo
sostenible, dada su indole de paradigma social global.

En este libro, asumimos la participacidn como un factor clave para los
procesos de desarrollo local sostenible, pero de manera critica, es decir,
identificando claramente el tipo de participaciéon al que nos estemos refiriendo,
ya que, si bien puede funcionar como medio de presion al Estado y los grupos
de poder local, también puede resultar en un ritual vacio dirigido desde esos
mismos centros de poder, para legitimar sus acciones sin realmente vincular la
realidad de lo local. Justo por ello, es necesario “... contar con sociedades
locales informadas, motivadas, poseedoras del conocimiento minimo para
entender el propio proceso globalizador, y consensuadas para actuar
proactivamente, o sea, socialmente organizadas” (Boisier, 2005: 55).

Al respecto, resulta sumamente util la tipologia clasica propuesta por
Arnstein (1969), en la cual sostiene que la participacién ciudadana es solo un
término categdrico del poder ciudadano, la redistribucion del poder que permite
a la gente ser integrada para compartir los beneficios de la sociedad. La tipologia
es representada graficamente por una escalera que consta de ocho niveles de
participacion, cada uno correspondiente a la cantidad de poder ciudadano en la
determinacion del producto final del proceso (figura 3).
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Los escalones 1y 2 representan niveles de no-participacion que pueden
ser utilizados como un sustituto de la auténtica participacion: en la
“Manipulacion” y “Terapia” se usan las figuras de mesas, consejos, comités, cuyo
verdadero propédsito es educar o persuadir a los ciudadanos en funcion de los
intereses de los actores poderosos. Los escalones 3, 4 y 5 representan niveles
de simbolismo, en los que los ciudadanos son una abstraccion estadistica: la
“Informacion”, “Consulta” y “Apaciguamiento”, permiten a los excluidos escuchar
y ser escuchados, pero los actores poderosos aun detentan la decision sobre
estas opiniones. Los escalones 6, 7 y 8 representan crecientes niveles de poder
ciudadano: la “Asociacion” es un vehiculo para la negociacion entre ciudadanos
y autoridades, mientras que el “Poder delegado” y el “Control ciudadano”,
permiten la obtencion de puestos decisorios y el control total de la administracion

del programa o institucion, respectivamente.

Control ciudadano

Grados de

Poder delegado " poder ciudadano

Asociacion

Apaciguamiento

Grados de

Consulta —
simbolismo

Informacion

3—

)\

Terapia

— No- participacion
Manipulacién

Figura 3. Escalera de la participacion ciudadana. Los escalones 1 y 2 describen
niveles de “no-participacion”, que pueden ser utilizados como sustitutos de la
auténtica participacion. Los escalones 3, 4 y 5 representan cierto nivel de
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“simbolismo” que permite escuchar y ser escuchados. Luego estan los niveles
de poder ciudadano con crecientes grados de influencia en la toma de
decisiones, desde la negociacion, la ocupacion de puestos, hasta el control total
de la administracion.

Fuente: elaboracion a partir de Arnstein (1969).

En suma, la capacidad real de la participacidn ciudadana consiste en
redistribuir el poder para influir en el proceso de la politica, pero el calculo de
distribucion de ese poder, manifestado en los marcos normativos o en el disefio
de las modalidades de participacion instituidas, es definido por los actores
relevantes o poderosos. De donde surge la importancia de la organizacién de la
sociedad civil, mediante el asociacionismo, la generacion de alianzas
estratégicas, la conformacion de redes de colaboracién e intercambio, asi como,
la promocion de liderazgos compartidos y la generacidén de consensos entre los
sectores publico - privado. Con otras palabras, la conformacién de capital social.

Capital social y desarrollo local

Los principales autores sobre el concepto del capital social coinciden en
que las redes sociales juegan un papel central en su creacion y mantenimiento
(figura 4). Asi, para Pierre Bourdieu, James Coleman y Robert Putnam, la “red
durable de relaciones”, la “estructura de las relaciones” y las “redes densas de
interaccidn social”, respectivamente, constituyen la ubicacion del capital social.

Bordieu entiende el capital social como el conjunto de recursos actuales
o potenciales relacionados con la posesién de una “red durable de relaciones”
mas o menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo, una
red de relaciones movilizables por el individuo en provecho propio, es decir, los
recursos que puede intercambiar a través de sus amigos, allegados o relaciones
mas lejanas (Giménez, 2002). El capital social individual dependera del tamafo
de la red de conexiones que puede movilizar de manera efectiva, en funcién de
la obtencién de mayor poder e influencia. Es decir, es en virtud de la relacion
social misma que los individuos pueden reclamar acceso a los recursos poseidos
por los otros integrantes de la red.

Por su parte, Coleman (1990) inscribe el principio de la accion racional

individual - cada actor tiene control sobre ciertos recursos y sucesos - en el
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analisis del sistema social, a través precisamente del concepto de capital social,
vinculando los planos micro y macro de la sociedad. En el plano individual, el
capital social tiene que ver con el grado de integracioén social de un individuo y
con su red de contactos sociales, todo lo cual implica relaciones, expectativas
de reciprocidad y comportamientos confiables que mejoran su eficacia privada.
Y en el plano colectivo, el capital social constituye un conjunto de normas y
sistemas de sancion que garantizan la convivencia armonica y el orden publico;
significando que las sociedades actuales se caracterizan cada vez mas por
mayores grados de interdependencia, en tanto los intereses de cada uno
dependen siempre, o estan en alguna medida bajo el control de otros actores.

"RED DURABLE DE
RELACIONES"

4 PLANO PODER E
RELACION SOCIAL MISMA—» INDIVIDUAL —RED DE CONEXIONES—> INFLUENCIA ACCESO A RECURSO0S

PIERRE BOURDIEU

(1980)
PLANO ESPECTATIVAS DE

INDIVIDUAL ~RED DE CONTACTOS— 0 rpRociDAD ¥ EFICACIA PRIVADA

JAMES COLEMAN | "ESTRUCTURA DE
(19909) LAS RELACIONES"

UBICACION DEL
CAPITAL SOCIAL

PLANO CONVIVENCIA ,
COLECTIVO — NORMASY SANCIONES—p o et —> ORDEN PUBLICO

ROBERT PUTNAM

(1994)

PLANO PRODUCTIVIDAD DE
INDIVIDUAL INDIVIDUOS Y GRUPOS

"REDES DENSAS DE
INTERACCION SOCIAL"

S‘E’g:gg[":zgsﬂf FORTALECIMIENTO DE
LA DEMOCRACIA
PLANO DESEMPERO —
COLECTIVO
INSTITUCIONAL

Figura 4. Redes y generacion de capital social. De acuerdo con los principales autores
del concepto, el capital social se ubica en el seno de las propias redes de interacciones,
generando beneficios individuales y colectivos.

Fuente: elaboracién propia
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Recursivamente, la interdependencia y el establecimiento de obligaciones
de los individuos dentro de la comunidad, lleva a la generacién de normas y
sanciones que a su vez garantizan su cumplimiento, o al menos la sancion de
las conductas indebidas. Esto conduce a la consideracion del capital social como
un atributo de la estructura en la que los individuos estan insertos y no propiedad
exclusiva de quienes se benefician de él, implicando la vinculacion de los planos
micro y macro de la sociedad; por lo tanto, puede ser analizado como atributo de
comunidades, regiones e incluso naciones.

Al respecto, Durston (2000) analiza las dinamicas propias del capital
social individual y las que son atributo de comunidades, estableciendo que el
primero consta del crédito que ha acumulado la persona en la forma de
reciprocidad difusa que puede reclamar en momentos de necesidad, por lo que
no reside en la persona misma sino en las relaciones interpersonales; mientras
que el capital social colectivo o comunitario, consta de las normas y estructuras
qgue conforman las instituciones de cooperacion, residiendo no en las relaciones
diadicas, sino en las estructuras normativas, gestionarias y sancionadoras de la
comunidad, que abarcan las actividades con cierto propdsito comun, el
autogobierno, la superestructura cultural, y el sentido de identidad.

A diferencia de estos autores, Putnam plantea el capital social en relacion
explicita a las estrategias de desarrollo, donde el capital social es una condicion
necesaria para dinamizar las relaciones entre empresas, mercados, trabajadores
y proveedores, y poder competir exitosamente al nivel global. De acuerdo con
ello, el capital social estd conformado fundamentalmente por el grado de
confianza existente entre los actores sociales de una comunidad, las normas de
comportamiento civico practicadas y el nivel de asociatividad, los cuales
muestran la riqueza y fortaleza del tejido social, que a su vez explican el mejor
desempeiio econdmico, mayor calidad de gobierno y mas estabilidad politica de
una localidad, region o pais, tal como lo demostré en sus estudios empiricos.

Segun Putnam et al. (1994:212), las redes tienen valor e importancia para
los individuos, grupos y comunidades, de modo que asi como el capital fisico o
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el capital humano pueden aumentar la productividad individual y colectiva,
también los contactos sociales afectan la productividad de individuos y grupos,
por lo cual el capital social se refiere “.. a las caracteristicas de organizacion
social, tales como la confianza, las normas y redes, que pueden mejorar la
eficiencia de la sociedad mediante la facilitacion de las acciones coordinadas”.
Estas “redes densas de interaccidn social” son redes horizontales de
compromiso civico o comunitario, que impulsan la reciprocidad generalizada, lo
cual también esta ligado al ambito de la cultura y de las instituciones, de modo
que la vida civica - cuya principal manifestacion es la asociatividad - afecta el
desempeno de las instituciones democraticas, es una especie de traductor de
desempefios sociales en desempenos politicos y a la inversa, comunica la
dimensién de los ciudadanos y sus asociaciones con el gobierno, acentuando el

caracter de bien publico del capital social.



CAPITULO 2

Una idea o tema especifico que suscite nuestro interés apenas
representa el qué del proceso general de la investigacion, la siguiente
cuestion es el como. Para abordar ambas interrogantes, el investigador

debe realizar una exhaustiva revision de la literatura especializada,

usualmente los ultimos cinco afios en revistas cientificas, que permita
conocer el estado del arte de su tematica, es decir, cual es el estado
actual del conocimiento, lo cual implica analizar las teorias, las

conceptualizaciones, los enfoques tedricos, los antecedentes y los

avances en general, que se consideren validos para contextualizar

justificar su problema de investigacion, asi como, formular hi

xplicativas acerca de los fendmenos estudiados.

revision sirve, ademas
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Enfoques epistemolégicos de investigacion

La ciencia, nacida de la filosofia, no comprende conceptos filoséficos
como tales, pero su contenido se sustenta, en ultima instancia, en los supuestos
ontoldgicos referidos a la naturaleza de los objetos, y en los supuestos
epistemoldgicos relativos a las posibilidades y niveles del conocimiento que se
puede lograr. Padron (2013), ofrece una versidon simplificada de los enfoques

epistemoldgicos de investigacion, considerando tres tipos basicos:

= Empirista-inductivo: la validez de todo conocimiento tiene su base en la
experiencia, en la observacidon de hechos “reales”, mediante la percepcion de
los sentidos, cuya medicién permite revelar patrones y regularidades que
pueden ser traducidos a proposiciones o leyes generales y contrastadas
mediante la experimentacion. Es el enfoque paradigmatico de la fisica clasica
(lIsaac Newton) y, mas recientemente, el positivista (Augusto Comte) y
neopositivista (Circulo de Viena).

= Racionalista-deductivo: es posible conocer la realidad mediante el
pensamiento puro, sin necesidad de ninguna premisa empirica,
fundamentado en la invencion de estructuras universales abstractas, esto es,
modelos o lenguajes artificiales (l6gico - matematico — grafico - diagramatico),
para captar los hechos y objetos “pensables” o “calculables”, aquellos que no
pueden captarse con los sentidos, sino con el razonamiento. Es el enfoque
que genero el paradigma relativista de la fisica teorica (Albert Einstein), el de
Chomsky en linguistica teorica, el de Mendeleiev en quimica.

» Introspectivista-vivencial: los hechos humanos son totalmente diferentes a
los hechos materiales, para conocerlos el investigador debe interactuar con
esos hechos sumergiéndose en ellos o en el lugar de quienes los viven,
mediante introspecciones, empatias e interpretaciones socio-simbdlicas, es
decir, el mundo debe entenderse desde la propia representacion en la
conciencia individual (objetos “vivibles”) y no desde su existencia objetiva en

el mundo fisico (objetos “observables” y “pensables”).
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Los dos primeros enfoques epistemoldgicos constituyen el paradigma
hipotético deductivo de la ciencia moderna, que ha sido llamado “cuantitativo”,
por la medicion de variables y la representacién formal matematica; el tercer
enfoque es el llamado “cualitativo”. A partir de cada enfoque se generan distintos
patrones metodoldégicos de investigacion, los cuales para su rigurosidad y
legitimidad cientifica requieren encontrarse en coherencia légica con el problema
de estudio y, mas especificamente, con los objetivos enunciados por el
investigador (figura 5). Justamente, uno de los primeros pasos en todo proceso
de investigacion, consiste en la eleccion de la perspectiva tedrica y las técnicas

de recogida de datos y analisis mas adecuadas al objeto de estudio.

Quintana (2006: 48) precisa que las diferencias entre los enfoques de
investigacion cuantitativa y cualitativa se relacionan con el tipo de intencionalidad
y el tipo de realidad que pretenden abordar. El enfoque cuantitativo se centra ”
en la explicacion y la prediccion de una realidad considerada en sus aspectos
mas universales y vista desde una perspectiva externa (objetiva)...”, mientras

1]

que el enfoque cualitativo se centra “...en la comprension de una realidad
considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso histérico
de construccion y vista a partir de la légica y el sentir de sus protagonistas, es
decir, desde una perspectiva interna (subjetiva)...”. Se trata de dos logicas
distintas, una que subraya el razonamiento deductivo y la contrastacién de
hipdtesis, y otra que enfatiza la observacion, el razonamiento inductivo y el

descubrimiento de nuevos conceptos.
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METODOS DE
HALLAZGO/CONTRASTACION

EMPIRISTA
INDUCTIVO INDUCCION / EXPERIMENTAL

la validez de todo
conocimiento tiene su base en
la observacion de hechos
“reales”. El conocimiento es un
acto de descubrimiento

RACIONALISTA DEDUCCION / ANALISIS
DEDUCTIVO LOGICO FORMAL Y

EXPERIMENTAL

Es posible conocer la realidad
mediante el pensamiento puro,
sin necesidad de ninguna

¢Como se genera

lida el premisa empirica. El
y Va.’ .ae ) conocimiento es un acto de
conocimiento? invencion

INTROSPECCION /

INTROSPECTIVISTA
VIVENCIAL

El mundo debe entenderse
desde la propia representacion
en la conciencia individual y no
desde su existencia objetiva. El
conocimiento es un acto de
comprension

CONSENSO EXPERIENCIAL

Figura 5. Enfoques epistemoldgicos. Cada enfoque responde a una concepcion
de la realidad y un modo de conocerla, con su correlato metodoldgico.
Fuente: elaboracion con base en Padron (2013).

En ciencias sociales resulta particularmente conflictiva la delimitacion del
enfoque y su correlativo metodoldgico, por cuanto para conocer su objeto es
necesario captar la realidad en transformacion, una realidad sumamente
compleja, debido tanto a los multiples factores involucrados como a la carga
subjetiva de la mayoria de ellos. Entonces, se requiere una postura que no
resulte inhibidora de un abordaje integral de la realidad, en su complejidad.
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Indagando en esa necesidad es como se ha intensificado el uso de la
triangulacion en las ciencias sociales. “El término triangulacion es tomado de su
uso en la medicién de distancias horizontales durante la elaboracion de mapas
de terrenos o levantamiento topografico...” (Okuda, 2005: 119), y adquiere el
mismo significado: la utilizacién de multiples puntos de referencia para localizar
la posicion exacta de un objeto en el espacio, lo cual sirve al propdsito del
investigador en la busqueda de patrones de convergencia que faciliten una
interpretacion global del fenbmeno humano objeto de la investigacion.

Denzin y Lincoln (2000), define la triangulacién como la combinacion de
dos o0 mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio de
un fendmeno singular. La triangulacion metodoldgica y de fuentes de datos, son
cada vez mas utilizadas para el analisis de una misma realidad social,
compaginando, por ejemplo, el uso de datos de estadisticas censales e informes
de organismos publicos, con la observacion directa en las propias localidades,
entrevistas individuales, grupos focales o talleres prospectivos.

¢ Como investigar en el campo del desarrollo local?

La naturaleza compleja, multidimensional, multifactorial, multinivel, del
desarrollo local, que atiende al desenvolvimiento de procesos fuertemente
vinculados a la participacion de los actores del territorio, pero también a la
utilizacién sostenible de los recursos, parece requerir de un marco metodologico
que contemple la inclusion de técnicas de recoleccion y analisis de datos tanto
cualitativas como cuantitativas, para acercarse a la realidad investigada —
triangulacion metodolégica — que permitan no solo la flexibilidad y apertura
propias de las herramientas cualitativas, por su orientacion naturalista y
fenomenoldgica, sino la evaluacion de informacion estadistica sobre las

condiciones economicas, geograficas y ambientales del territorio.

En este dultimo aspecto, ademas de las técnicas documentales
convencionales, destacan los modernos Sistemas de Informacion Geografica

(SIG), una herramienta tecnoldgica que permite realizar analisis exhaustivos del
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territorio, para investigaciones cientificas, gestion de los recursos, evaluacion de
impacto ambiental, planificacion y ordenamiento territorial, cartografia,
sociologia, geografia historica, entre muchos ambitos de aplicacion que

conlleven un componente espacial.

Esta informacion geograficamente referenciada, es de gran utilidad para
conocer los recursos del territorio, desde donde se gestan los procesos de
desarrollo. No obstante, otros factores condicionantes escapan a este tipo de
analisis en razén de su indole intangible o inmaterial. En tal sentido, son
ilustrativas las cinco dimensiones contenidas en el Informe “An agenda for
development” del Secretario General de las Naciones Unidas (1995): la paz
como la base del desarrollo; la economia como el motor del progreso; el
ambiente como una base para la sustentabilidad; la justicia como un pilar de la

sociedad; la democracia como buena gobernanza.
Hace treinta y cinco afos, Furtado (1982: 149) expresé:

“...Ia experiencia ha demostrado ampliamente que el verdadero
desarrollo es principalmente un proceso de activacion vy
canalizacion de fuerzas sociales, de avance en la capacidad
asociativa, de ejercicio de la iniciativa y de la inventiva. Por lo tanto,
se trata de un proceso social y cultural, y solo secundariamente
economico. Se produce el desarrollo cuando en la sociedad se
manifiesta una energia, capaz de canalizar, de forma convergente,
fuerzas que estaban latentes o dispersas”

Esa energia que canaliza las fuerzas sociales es el capital sinergético,
una capacidad societal para potenciar y articular nueve formas de capital, casi
todas de caracter intangible, que se encuentran en magnitudes determinadas en
cualquier territorio y tiempo, un elemento catalitico de las otras formas colectivas
de capital “... que deben entramarse para generar un sendero de desarrollo”
(Boisier, 1999: 293). Para ello se requiere, primero, evaluar empiricamente su
existencia y cantidad disponible y, segundo, articularlos e incluso crearlos
mediante la construccidn de un proyecto politico de desarrollo.
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En el cuadro 1, se muestran las nueve formas de capital descritas por
Boisier (1999), que es posible encontrar en un territorio organizado, descontando
el capital natural (recursos naturales renovables y no renovables, y servicios
ambientales): econémico, cognitivo, simbdlico, cultural, institucional, psicosocial,

social, civico, humano.

Cuadro 1. Las nueve formas de capital territorial

CAPITAL DESCRIPCION

Econdémico Recursos financieros disponibles para fines de inversion en cada
region

Cognitivo Dotacién de conocimiento cientifico y técnico disponible en una
comunidad

Simbdlico Discursos, representaciones, el poder de la palabra para construir

Cultural Acervo de tradiciones, mitos y creencias, lenguaje, relaciones

sociales, modos de produccion especificos a una determinada

comunidad

Institucional Atributos estructurales incorporados a las instituciones, densidad

del tejido institucional, relaciones inter-organizacionales

Psicosocial Relacion entre pensamiento y accion, sentimientos, emociones,

recuerdos, autoconfianza colectiva, fe en el futuro

Social Confianza interpersonal, cooperacion, reciprocidad difusa,

asociatividad, participacion, identidad cultural

Civico Practicas  politicas  democraticas, confianza institucional,
preocupacion por lo publico, redes de compromiso civico,

asociatividad publico/privada

Humano Conocimientos y habilidades que poseen los individuos,

fundamentados en la educacién, salud y otros aspectos sociales
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Fuente: elaboracién con base en Boisier (1999).

Todo ello deviene en una conclusion, la cual es premisa fundamental de
este libro: para la investigacion en el campo del desarrollo local, se requiere una
racionalidad ampliada, un enfoque epistemologico mixto, que incorpore y
enfatice la utilizacion de diversas herramientas metodologicas de caracter
cualitativo y modalidad participativa, como formas de aprehender los particulares
referentes sociales, culturales, cognitivos, psicosociales, en fin, humanos, de la
sociedad local estudiada, asi como, los marcos institucionales en que tienen

lugar sus interrelaciones.
Ruta metodolégica para una investigacion en desarrollo local

Una racionalidad ampliada significa, en primera instancia, la descripcion
fenomenoldgica del problema, para luego descubrir y concientizar los
significados, sefales, diversidad de simbolos, y no necesariamente las causas
factuales, que permitan generar, con la debida rigurosidad cientifica, los
constructos necesarios para la comprension, interpretacion y aplicacion del
desarrollo local. Consecuentemente, las premisas onto-epistemologicas del

proceso de investigacion son las siguientes:

= Caracter inter-subjetivo de la realidad, en razén de lo cual cada territorio
concreta posee su propio referente de sostenibilidad, de modo que para la
descripcion de sus légicas de relacion, o sus relaciones esenciales, se
requiere la participacion activa de los principales actores locales, asi como
de expertos del desarrollo local.

» Dialogo experimental entre las ciencias (inter-transdisciplinariedad), para la
aprehension de las dimensiones y factores del desarrollo local.

= Perspectiva de redes, para entender las dinamicas de interaccion entre los
actores del desarrollo, que permiten la generacion del conocimiento, la
innovacion, el emprendimiento y la gobernanza democratica del territorio.

En concordancia, la investigacion debe estar sustentada en la
participacion y la reflexion critica, centrada en estrategias que privilegien la
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profundidad sobre la extension, tratando de establecer un dialogo fecundo con
autores provenientes de diversas disciplinas del conocimiento y con actores
locales del desarrollo, a los fines de discernir la naturaleza profunda de los
procesos involucrados, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones.

Por otra parte, el disefio de la investigacidon debe permitir abstraer y
sistematizar los aspectos relevantes de la data empirica e informacion recabada
de forma racional l6gica, a través de herramientas de orden intelectual - analisis,
comprension, organizacion, reinterpretacion - con la finalidad de generar
conocimiento cientifico en torno al fendmeno estudiado, transitando las fases de
la estructura diacronica de la investigacion, descritas por Padrén (2001).

Estas fases son: descriptiva (elaboracion de descripciones o registros
observacionales de la realidad); explicativa (construccion de explicaciones o
modelos tedricos acerca de la ocurrencia de los hechos descritos vy, la
interdependencia entre los hechos); contrastiva (evaluacion o validacién de las
explicaciones o modelos teoricos); y aplicativa (generacion de tecnologias de
intervencidn sobre el medio o de transformacién del mismo).

En el ambito del desarrollo local, es frecuente utilizar un disefio articulado
en tres niveles, de ocurrencia dinamica e interrelacionada, no lineal, como se
aprecia en la figura 6. Este disefio, elaborado desde la practica propia, contempla
la construccidén tedrica de la investigacion, el estudio de la localidad vy, la
formulacion de modelos o estrategias. Atendiendo al propésito de este libro,
ofreceremos una visidon general de cada uno de los niveles, pero nos
enfocaremos en el trabajo de campo en la localidad, concretamente, en las
técnicas de recoleccion de datos cualitativos de indole participativa y, en el
proceso de interpretacion de la informacién — categorizacion — previo a la

utilizacién de métodos mas especificos de analisis.
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Figura 6. Disefio de investigacién en desarrollo local. Se consideran tres niveles de
abordaje: “Construccion tedrica”, “La localidad” y “Modelos/estrategias”.
Fuente: elaboracién propia.

= Nivel I. Construccién teérica

Corresponde al proceso de construccidon del marco tedrico de la
investigacion, abordando la naturaleza multidimensional y comportamiento
complejo del desarrollo local, por lo cual precisa descubrir los vinculos
relacionales entre las principales variables o categorias teéricas que lo definen,
mediante una aproximacion interdisciplinaria y, de ser posible, transdisciplinaria,
capaz de ubicar los nodos conceptuales desde los cuales se puede referenciar
el problema concreto estudiado.

Para ello, se debe realizar un muestreo intencional del corpus documental
relativo al estudio de las teorias y enfoques que permiten delimitar
conceptualmente el problema, a los fines de conocer el estado del arte, para
luego generar los constructos y proposiciones formando un sistema tedrico
metodoldgico, que contextualice la investigacidn. Las técnicas son diversas, pero
basicamente consisten en el analisis documental, elaboracion de mapas
conceptuales, esquemas relacionales y analogias, utilizando el método de

razonamiento inferencial (deductivo/inductivo, hermenéutico/heuristico).

= Nivel Il. La localidad

Corresponde a la investigacion de campo, el acercamiento a la localidad
de estudio, que plantea — como alternativas para describir, comprender y explicar
el fenomeno estudiado — las categorias de subjetividad, sujeto y significacion, a
partir de las cuales ocurre la generacion del conocimiento desde la
observacion/percepcion de la realidad, la reflexion/organizacion, la indagacion
de la correspondencia entre el plano de los hechos y su representacion en el
plano de las ideas, para finalmente asignar significados, reinterpretar, e intentar
otorgar sentido a esa realidad.

En este nivel, es fundamental la escogencia de la unidad de analisis de la
investigacion, es decir, las personas, organizaciones de base, organizaciones

publicas, asociaciones privadas, empresas, universidades, comunidades, en fin,
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los actores sociales y politicos, sobre los cuales se recopilara la data empirica
que conformara el conjunto de caracteristicas, factores, conexiones e
interrelaciones propias de la dinamica territorial, como referente
espacio/temporal de los procesos de desarrollo. Se trata de seleccionar a los
actores locales mas destacados, dispuestos a participar, desde sus diversos
intereses pero bajo un proposito colectivo, en la reflexidon critica que permita
construir una vision retrospectiva, perspectiva y prospectiva del comportamiento
de las principales variables de desarrollo del territorio.

Bajo este muestreo intencional opinatico, es esencial que el investigador,
o0 equipo de investigacion, promueva la participacion, la reflexion y la
comunicacion, ademas de la triangulacion de las fuentes de datos primarias (los
actores) y secundarias (estadisticas oficiales, informes, estudios publicados
sobre el tema), utilizando las técnicas mas adecuadas al propdsito de encontrar
las conexiones e interdependencias entre las variables o categorias, las
relaciones entre los actores clave y los escenarios que se proyectan hacia el
futuro, obteniendo resultados de una mayor relevancia y fiabilidad.

Las técnicas de recoleccidon de datos cualitativos, pueden agruparse en
dos tipos principales, como se aprecia en la figura 6:

¢ No interactivas, llevadas a cabo sin la intervencion de otros actores aparte
del investigador
o Analisis documental
o Observacion directa
= Interactivas o participativas, en las cuales intervienen los actores
involucrados en el desarrollo local, ademas del investigador, conlleva la
devolucion de la informacion a la misma poblacién para que, asistida
técnicamente, pueda posteriormente profundizar la reflexion sobre sus
propias estrategias de superacion.
o Observacion participante
o Entrevista (informantes clave, expertos)
o Dinamica de grupos (lluvia o tormenta de ideas, grupos focales, grupos
de discusion)
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Antes de discutir a fondo las caracteristicas de las técnicas participativas,
es util destacar que, en el acercamiento a la localidad, el investigador debe
establecer un plan o conjunto de actividades preliminares que le permitan
bosquejar quienes son las personas u organizaciones que pueden fungir como
informantes clave, a los fines de determinar las situaciones, actores y relaciones
utiles segun los propdsitos de la investigacion. Se trata de que, tras los primeros
contactos, el investigador se gane la confianza, genere empatia y sea
progresivamente incorporado en la dinamica social, para encontrar
oportunidades de interactuar en profundidad con los actores en su ambito
natural.

En tal sentido, las visitas de campo constituyen las primeras
observaciones directas de la realidad, asi como también, abren el camino para
la observacion participante de determinadas actividades, eventos, procesos o
situaciones propias del objeto de estudio, a partir de las cuales surgiran los ejes
tematicos o asuntos focales que pueden abordarse en las entrevistas y
dinamicas grupales, ademas de aquellos previamente definidos por el
investigador.

Previo a la utilizacion de métodos de analisis mas especificos, segun los
objetivos del estudio, usualmente el investigador va realizando un proceso de
categorizacion, es decir, va organizando y estructurando las categorias teoricas
emergentes, valiéndose esencialmente de la induccion analitica que permite el
descubrimiento de constructos generados por los participantes, el
establecimiento de relaciones y el desarrollo de hipotesis de trabajo, asi como,
de la comparacién constante, un procedimiento constructivo que busca la
generalizacion de teorias, combinando la codificacion de categorias inductivas
con un proceso simultaneo de comparacion de las incidencias observadas.
(Quecedo y Castano, 2002). Estos procedimientos sistematicos de analisis y los
criterios utilizados, son objeto de estudio en el capitulo siguiente.

Luego de este proceso de categorizacion, el investigador en desarrollo
local dispone de una gran diversidad de métodos de analisis, entre los cuales
resultan particularmente efectivos los mostrados en la figura 6: flujograma

situacional, arbol de problemas, analisis estructural de variables, analisis de
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redes sociales y analisis de actores. Estos métodos permiten sistematizar de
forma logica la informacion, mediante las siguientes operaciones: apreciacion
situacional; visualizacion de las relaciones causa-efecto; clasificacion y definicion
de las variables o categorias mas influyentes que condicionan el desarrollo del
territorio, en las dimensiones economica, social, cultural, politica y ambiental;
interpretacion contextual e histérica de tales variables; analisis inductivo de los
factores, procesos e interacciones de los principales actores implicados; su
organizacion en redes, los diversos conflictos e intereses; las opciones de

cambio y desarrollo del territorio.

= Nivel lll. Modelos/estrategias

En este nivel del disefio, se pretende situar el significado del fendmeno
investigado entre otros fendmenos del espiritu humano, para contrastarlo,
reinterpretarlo, resignificarlo, en fin, aprehender su dinamica relacional, las
conexiones esenciales que pueden explicar su respuesta a las fluctuaciones de
orden interno del sistema territorial y a las perturbaciones externas. Constituye
uno de los momentos mas creativos y reflexivos, que puede implicar, segun los
propdsitos de la investigacion, el disefio de modelos, la construccion de
escenarios y/o la formulacion de planes estratégicos de desarrollo local.

La modelizacién requiere la categorizacion de la data empirica y de los
constructos de los niveles precedentes, la estructuracion de esas categorias y
sus relaciones, la contrastacion de los resultados con el marco tedrico
referencial, y la sintesis teodrica final, como expresion de una interpretacion
integral, coherente y l6gica de la realidad estudiada. Esta modelizacion ha de ser
considerada como una actividad social y politica, que se inscribe en las logicas
de los actores y las decisiones colectivas, por encima de su apreciacion como
objeto mediador, puramente cognitivo, entre la teoria y la observacion.

Un aspecto importante que contemplan muchos estudios es la
construccion de escenarios, a partir de un proceso de reflexién en torno a la
problematica actual del territorio, bajo una concepcion del futuro como devenir
historico sobre el cual, dentro de ciertos limites, actua la voluntad humana. Se

trata de una herramienta para cubrir las preguntas clave sobre futuros
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alternativos y a las cuales hay que dar respuestas en forma de estrategias
posibles de accidn; en suma, cubrir el area de incertidumbre relacionada con la
adopcién de decisiones. Incluye una fase contrastiva, en la cual se cotejan las
tendencias predeterminadas del entorno y el impacto de las fuerzas o variables
estratégicas, obtenidas en el analisis estructural, que podrian condicionar el
desarrollo local. Una metodologia cualitativa recomendada es la de los Ejes de
Incertidumbre de Peter Schwartz (Reinoso, 1999; Bravo, 2013).

Otro aspecto fundamental es la identificacion de las posibles estrategias
para cada futuro, separando las opciones soélidas y con mayor probabilidad de
éxito en el mayor numero de escenarios, de aquellas que llevan a una posicion
flexible de respuesta ante la incertidumbre, lo cual permite configurar las
estrategias necesarias para iniciar desde el presente cualquier cambio requerido
dentro de una aproximacion prospectiva. Es una fase aplicativa de la
investigacion, en la cual se pueden utilizar diversas técnicas, tales como, matriz
FODA, matriz multicriterios, matriz de priorizacion y, para la formulacién del plan,

la técnica del arbol de pertinencia.



CAPITULO 3

Los datos cualitativos son, generalmente, descripciones
detalladas amplias y diversas acerca de un fenébmeno en un contexto y

un momento determinados. Estos datos representan los multiples

significados atribuidos por los participantes al fenomeno estudiado, con
base en sus propias cosmovisiones, por lo que son considerados
validos, pero poco fiables y, dificilmente reproducibles, de alli la

creciente utilizacion de la triangulacion de fuentes para mejorar su

exactitud y fiabilidad. Tomando como punto de partida la descripcion
los fendmenos observados, el investigador en desarrollo o
ntificar los principios genéricos, comparar los

oposiciones explicativas, mode

es la mejor fo

emplear?
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Recoleccion de datos cualitativos: técnicas participativas

Se seleccionan como procedimientos mas tipicos: la observacion
participante, la entrevista y la dinamica de grupos. La eleccién de la técnica
dependera de lo que se intenta conocer, por ejemplo, la observacion participante
es muy util para estudiar patrones culturales; la entrevista, permite conocer las
opiniones personales de informantes clave y expertos en la tematica estudiada;
mientras que las diversas técnicas de dinamica de grupos, son valiosas para
obtener opiniones decantadas sobre aspectos focales, ofrecer posibilidades de
solucion a problemas y formular opciones estratégicas.

Un punto esencial en el enfoque cualitativo es el papel del investigador
como mediador de todo el proceso de investigacion, la intersubjetividad que
atraviesa los procedimientos de recoleccion de los datos, significando que el
investigador debe acudir no solo a su propia experiencia, imaginacion e intuicion,
sino que debe apoyarse, en un altisimo grado, en las relaciones que logre
construir con las personas individuales y los grupos humanos que facilitaran gran
parte de la informacién. Esto deviene en otro aspecto esencial: lograr la entrada
al mundo de los investigados, bajo un clima de confianza, sinceridad y
solidaridad, que permita una dinamica comunicacional fluida perdurable a lo

largo de todo el proceso de investigacion.

1. Observacion participante
1.1. Definicion, propésitos

La observacién participante es una estrategia no valorativa de recogida
de datos en su contexto natural, que requiere, en primer lugar, la presencia
prolongada del investigador en determinados espacios y momentos en que se
producen los acontecimientos, procesos, conductas, condicionantes del
fendmeno estudiado; segundo, la existencia de una interaccion social entre el
investigador y los participantes en su contexto propio, y por ultimo, recoger los
datos de un modo sistematico, no intrusivo (Quecedo y Castafio, 2002),

Erickson (1982) propone la organizacion detallada del proceso de

observacion, por parte del investigador, consistente en determinar con
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anterioridad los siguientes aspectos: a qué preguntas especificas respondera el
estudio; cual es el contexto y el lugar en que se efectuara; cuales fragmentos o
situaciones de la realidad observara; qué instrumento utilizara para registrar y
almacenar la realidad en estudio; cual sera el procedimiento de observacion;
cuales son los sujetos y/o acontecimientos a observar; como se analizaran los
datos obtenidos.

En sintesis, se trata de determinar claramente: qué, como, dénde, cuando
y con qué propositos se observa, los instrumentos que se utilizaran y el modo de
registro de los datos, como en el ejemplo mostrado en el cuadro 2. Esta fue una
investigacion llevada a cabo por la autora: “Red de innovacion productiva como
modelo de organizacion para el desarrollo local sostenible”, cuyo referente
empirico fue la poblacién rural de Tocépero (Falcon, Venezuela), para la cual era
necesario involucrarse en las actividades que se llevarian a cabo durante la
implementacion de las diferentes redes productivas estudiadas, que constituian
la base de una politica publica de desarrollo local.

Cuadro 2. Proceso de observacion participante

Actores de “2da Reunién Fundacite- 28.08.06 Conocer el Notade
la Red del Institucional de Falcon, funcionamie registro
Coco, Apoyo a la Red Coro nto de la red,
municipio de Innovacién sus actores,
Tocépero Productiva  del limitaciones

Coco” y problemas
Actores de “Reunion de Nucleo de 22.07.07 Conocer los Nota de
la Red del Apoyo a la Extension avances en registro
Coco, Implementacion  Agricola de la gestion de
municipio de la Red del Ia la empresa
Tocépero Coco, municipio Fundacion “Conficoco”

Tocoépero” Ciara-

Tocépero

Actores de Visitaalas sedes Sector 31.0110 Conocer el Notade
la Red del de la empresa Santo proceso de registro
Coco, “Tocosa” Tomas, extraccion
municipio Tocopero del aceite de
Tocépero coco

Fuente: elaboracion con base en Bravo (2013).



Herramientas participativas para la investigacion en desarrollo local

En este caso, el acceso inicial a la comunidad fue facilitado por uno de los
informantes expertos, un investigador universitario integrante de la Red del
Coco, conocido en esa zona rural por su participacion en programas de
capacitacién técnica a los productores. Obviamente, las preguntas que se
pretendian responder mediante la observacion fueron derivadas del marco
tedrico y conceptual de la investigacion, pero eran interrogantes amplios con los
que iniciamos el trabajo de campo, que se fueron decantando durante el proceso
de interaccion con los participantes, es decir, en ese contexto emergieron los
aspectos o asuntos focales sobre los cuales debiamos prestar mayor atencion.

En sentido general, los datos empiezan a surgir a medida que progresa la
interaccidon social, siendo el analisis y la reflexion sobre esos datos, los que
orientan las decisiones del investigador en cuanto al foco de atencion, lugares y
momentos de la observacion, asi como los instrumentos de registro. Este
proceso reflexivo, permite que el investigador, en la medida que va conociendo
el contexto y las personas involucradas, intensifique paulatinamente las
directrices de las preguntas que realiza, centrandolas en el foco de interés.

En consecuencia, las categorias o pautas observadas, ademas de estar
definidas con antelacion en funcion del marco tedrico de la investigacion, pueden
ser generadas desde los datos durante el proceso de observacion, o derivadas
del analisis de los datos efectuado con posterioridad, por lo que son tanto
deductivas como inductivas.

Para asegurar la validez y la confiabilidad de la observacion participante,
Quintana (2006) sugiere corroborar la informacion obtenida mediante la
triangulacion metodologica (multiples técnicas) y de fuentes de informacion
(distintos informantes, diversos documentos). Todas esas anotaciones,
trianguladas con los resultados de entrevistas y dinamicas grupales,

complementan la vision general acerca de esa realidad social.

1.2. Procedimiento general
La observacion participante, mas que una técnica es una actitud que debe
estar presente a lo largo de todo el proceso de investigacion, consistente en no
dejar escapar detalles - aunque al principio puedan parecer insignificantes - los
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cuales pueden aparecer en el transcurso de cualquier reunion, taller u ocasion
informal, por lo que conviene tomar notas sencillas relativas al lugar, las
personas, los hechos y las circunstancias intervinientes, asi como, transcribir
frases textuales sobre el tema o el territorio oidas en tales momentos (CIMAS,
2009).

Las notas de campo son el instrumento mas comunmente utilizado en el
ambito del desarrollo local, de cuya rigurosidad, amplitud, detalle y precision
depende la cualidad analitica de la observacion. Las notas de campo se registran
tal como fueron percibidos los hechos, actividades o situaciones, que constituyen
los datos descriptivos, pero también se registran aparte las interpretaciones,
valoraciones y posibles areas de indagacion, que el investigador encuentra:

Quintana (2006: 67), considera que las notas de campo son el principal
apoyo de la observacion participante y constituyen un registro de las impresiones
del investigador, “... un registro anecdotico continuo y acumulativo de todo lo
acontecido durante la investigacion...”

En términos del procedimiento de la observacion participante, la revision
de Whyte (1979), Kawulich (2006) y Quintana (2006), arroja las siguientes

acciones:

a) Ganar acceso al escenario, indagar acerca de quiénes son las personas u
organizaciones que pueden patrocinar al investigador y facilitar su encuentro
con las personas que proporcionarian la informacion buscada. Tales
informantes clave, deben ser gente respetada por otros miembros de la
comunidad y ser vistos como neutrales en cuanto a los posibles conflictos
existentes. Para obtener la aquiescencia de la comunidad, es util reunirse con
los lideres, llevar cartas de presentacion, asi como, informacion de la
afiliacion del investigador, las fuentes de financiamiento y el tiempo estimado
del estudio de campo. En todo ese proceso, el investigador debe procurar
ganarse la confianza y empatia de los involucrados.

b) Identificar las situaciones a ser observadas en dicho espacio, ya ganado el
acceso a la comunidad, el investigador hace una lista sobre las diferentes
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situaciones, actividades y eventos en los que debe participar para recoger
informacion relevante.

c) Decidir cuando observar las situaciones o fenoémenos, realizando un
cronograma del proceso de observacion que mantenga los tiempos
acordados con la comunidad sobre la duracion de su trabajo de campo.

d) Registrar la informacion, mediante notas de campo descriptivas o videos
sobre el ambiente fisico, el contexto, las actividades e interacciones que
ocurren en el escenario, la frecuencia y duracion de esas
actividades/interacciones, y otros factores mas sutiles, tales como,
comunicaciéon no verbal, contenido de las conversaciones, actitudes,
comportamientos, relevantes a los propésitos del estudio.

e) Examinar la informacion recolectada, para asegurarse de que se esta
conectando el propdsito del estudio con el proceso de observacién, y también
la aparicién de patrones recurrentes y temas subyacentes (emergentes) que
deban ser incorporadas en posteriores observaciones, es decir, que

impliquen re-enfocar la propia atencion en lo que realmente esta ocurriendo.

2. Entrevista en profundidad
2.1. Definicion, propésitos
El objetivo principal de las técnicas cualitativas de recoleccion de datos,
es obtener informacidén basada en las percepciones, las creencias, las opiniones,
los significados y las actitudes de los participantes, por lo cual la entrevista es
una de las mas valiosas. Se practica junto con la técnica de observacion
participante, siendo crecientemente asumida por cientificos cuantitativos que
desean triangular sus fuentes de datos. De acuerdo con Vargas (2012), en la
entrevista cualitativa, el entrevistado comparte oralmente con el investigador sus
impresiones sobre un tema o evento acaecido en su vida o en su comunidad.
Segun el modo como sean realizadas, la entrevista puede tener algun
grado de estructuracion (estructurada, semi-estructurada) o ninguno (abierta). La
primera, constituye la mas convencional de las alternativas, valiéndose de la

estructuracion previa de un cuestionario guia, que asegura tanto su coherencia
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con los objetivos de la investigacion, como su aplicacion homogénea a cada
entrevistado y la preservacion del mismo contexto conversacional. En este caso,
se elabora un protocolo de preguntas y respuestas que proporcionen al individuo
un abanico de alternativas para seleccionar, ordenar, o expresar sobre el grado
de acuerdo o desacuerdo. El otro extremo, es una exploracién inestructurada
que, partiendo de un tema inicial, indaga sobre las opiniones del entrevistado,
ademas de registrar el contexto del lenguaje no verbal en que aparecen.

En el campo del desarrollo local, pueden usarse ambos formatos, la
entrevista semi-estructurada para requerir datos precisos acerca de ciertos
temas, actores y relaciones, junto con las impresiones propias subjetivas del
entrevistado y, la entrevista abierta, con un guion general, para conocer en
profundidad las posiciones de los diversos actores locales que se desempenan
en los ambitos publico y privado, asi como lideres comunitarios, acerca de
aspectos polémicos o que generan disenso.

En todo caso, las entrevistas cualitativas deben ser flexibles y dinamicas,
en lo posible no estandarizadas, que permitan al entrevistado ampliar libremente
sus puntos de vista. Taylor y Bogdan (1986:101) las definen como: "reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
dirigidos a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes de sus
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”. La
entrevista en profundidad afade la perspectiva interna para interpretar la
realidad, la percepcion del mismo sujeto expresada con sus palabras, en relacion
a la situaciéon que se esta estudiando.

Mejia (1999), la define como una entrevista personal, directa y no
estructurada, cuya indagacion exhaustiva persigue que el entrevistado exprese
libremente en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre
un asunto focal, por lo tanto, es una técnica de intensa interaccién personal que
requiere de un gran nivel de persuasion y armonia con el entrevistado, para que
se establezca un clima de confianza y fluya la confidencia e informacion sincera.

Segun los propositos de la investigacion, las entrevistas pueden estar
orientadas a: conocer las historias de vida de personajes vinculados
estrechamente al desarrollo de acontecimientos pasados, de importancia en la
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dinamica territorial; dirigidas al conocimiento sobre situaciones y actividades que
no se pueden observar directamente, en las cuales los informantes clave pueden
aportar descripciones desde su perspectiva y las de otras personas; proporcionar
un cuadro amplio de una diversidad de contextos, situaciones o personas.
Adicionalmente, muchos estudios en desarrollo local contemplan la entrevista a
expertos, durante la cual pueden ofrecer puntos de vista fundamentados en su
conocimiento y experiencia cientifica sobre tematicas especializadas de interés.

El aspecto esencial de estas entrevistas es conocer el modo como los
informantes perciben y experimentan las situaciones estudiadas, lo que para
ellos es relevante, sus significados, perspectivas y definiciones; por lo que se
debe lograr que los informantes expresen lo mas abiertamente posible sus
pensamientos, sin que el investigador estructure la conversacion.

Para Quintana (2006), la entrevista en profundidad implica la realizacion
de varias sesiones con la misma persona, siendo la primera entrevista de
caracter muy abierto, cuyo punto de partida debe ser una pregunta generadora,
amplia, que busca un primer relato no sesgado, el cual servira de base para la
profundizacién en las siguientes sesiones. En tal sentido, es conveniente, sobre
todo al principio, que el investigador no intente dirigir el dialogo, sino permitir que
la propia estructura discursiva del entrevistado sea portadora de los significados.

En el ejemplo mostrado en el recuadro siguiente, se trata de la primera
entrevista realizada a un informante clave durante la etapa de campo del trabajo:
“Modelo de desarrollo local para los municipios”, en la cual se permite que el
entrevistado exponga libremente sus puntos de vista, sin interrupciones por parte
de la mediadora, generando confianza y preparando el terreno para futuras
sesiones. Puede notarse, como el entrevistado parece alejarse de la pregunta
inicial, pero luego se enfoca en el problema de la interaccion humana entre
gobernantes y gobernados, suministrando elementos valoricos, intangibles, para

la propuesta de un modelo de desarrollo local.
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Extracto de una Entrevista en Profundidad:

- Mediadora: ;Cuales podrian ser los principales problemas para el desarrollo de este
municipio?

- Informante clave: « (...) se necesita mas interaccion entre el ciudadano alcalde con
todas las comunidades, hacer acto de presencia. Lo que a mi me duele es la realidad,
que pudiendo haber soluciones no se hacen, y tantos recursos, hay pocos logros, y la
gente se arriesga. Y yo me pregunto, y yo digo, oye ¢ tendremos que conformarnos, con
tal de que nos vayan haciendo poco a poco las cosas, conformarnos con esto para que
puedan hacer, con el sistema de desplazamiento que llevan los directores sociales, y la
poblacion se calla? cuando tiene que existir una interaccién humana, no el esquema
personal porque siempre se originan problemas, sino un esquema institucional donde
se guarden ciertas distancias, pero que aquel personal vaya a la comunidad, si es
posible, y de esto le voy a dar la idea, va a la comunidad (el Alcalde) con todos sus
directores, interactua, plantean preguntas, respuestas, o sea, plantear todo lo que tiene
en agenda, todo lo que se hizo, todo lo que se hace y todo lo que se va a hacer. Un dia
para cada consejo comunal, le lleva 22 dias, se llevan su esquema de grabacion, se
llevan la televisora que tienen aqui, y la gente sabe que esta haciendo el alcalde hoy,
que va a hacer mafiana; y entonces se ve la realidad»

Fuente: Bravo y Marin (2014)

2.2. Procedimiento general
Aunque cada entrevista tiene un contexto unico, conviene que el
entrevistador siga los siguientes pasos (Quintana, 2006; CIMAS, 2009; Vargas,
2012):

a) Elaborar un guion general y una ficha con las caracteristicas generales del
entrevistado, lugar y fecha de la entrevista.

b) Hacer la presentacién, garantizar al entrevistado el anonimato vy
confidencialidad de lo tratado durante la sesion.

c) No emitir sus opiniones o juicios sobre el tema conversado, pues interesa
solo la verdad del entrevistado.

d) Garantizar la fidelidad de la entrevista mediante su registro en grabadora o
en video.

e) Dirigir lo menos posible dejando que los topicos surjan espontaneamente por

la dinamica discursiva propia de la persona entrevistada.
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f) Facilitar que salgan al principio los topicos mas generales para entrar
después en un clima de mayor profundizacion.

g) Dejar para el final las preguntas vinculadas a las relaciones entre los actores
sociales, los aportes de cada uno y los conflictos personales,

h) Despedirse volviendo a temas de facil consenso, hacer hincapié en el
anonimato, en los objetivos de esta recogida de informacién y convocar para
la devolucidn (aunque no se puedan precisar fechas).

i) De ser posible, es preferible que la entrevista la hagan dos personas; la
segunda puede estar en segundo plano tomando notas, ocupada de los
detalles técnicos y de recordar topicos importantes que no hayan sido
tratados en el dialogo.

j) La entrevista debe durar alrededor de una hora.

Modelo guion de entrevista

Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil
Direccién de Investigacion
Proyecto: Gestion del turismo comunitario desde la perspectiva del desarrollo local.

Fecha: Lugar: Priorizacion del Actor Clave:
Alcaldia del municipio Participacion indispensable

Mediadora: Olga Bravo

Estrategia Entrevista en profundidad

Unidad de analisis Municipio, parroquia

Categoria o Variable Gestion de politicas publicas

Funciones Alcalde

Tematica Politicas para la participacién comunitaria en el municipio

Propésito: Develar las practicas y rutinas de accion participativa comunitaria,
significativas para los actores sociales de la parroquia, atendiendo al contexto socio-
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historico-cultural, institucional, ambiental, econémico, con énfasis en las actuaciones
para el turismo comunitario

Situacion inicial

- ¢ Podria decirme cuales han sido los aportes o actividades mas significativas que en
el ambito socio-politico, econémico, ambiental y cultural ha hecho la alcaldia para
favorecer el desarrollo local de esta parroquia?
- ¢, Cuales son los nudos criticos que, en ese sentido, limitan el desarrollo de la
parroquia?
- ¢ Cual es su percepcion sobre la accion participativa comunitaria como elemento
potenciador del desarrollo local de la parroquia?

Situacion Objetivo
- En el contexto de las politicas publicas de turismo sostenible ¢ cuales son los desafios
o retos para esta oficina en cuanto a la participacién de las comunidades en modelos
autogestionarios de turismo?

Fuente: elaboracion propia.

3. Dinamica de grupos

CIMAS (2009), define la dinamica de grupos como la técnica que recoge
informacion a partir de un grupo de personas, organizadas formalmente o no,
cuyo contacto puede establecerse de manera previa, fijando fecha y lugar para
el encuentro, o realizarse de forma mas espontanea, cuando el investigador
acude a los sitios en los que habitualmente se reunen, para plantear en ese
momento las preguntas dirigidas a conocer su posicion en torno a determinados
temas.

El papel esencial del investigador, es lograr un buen clima de discusion
entre las personas, para lo cual, una vez hecha la presentacion, y explicado los
objetivos de la dinamica, debe situarse en un segundo plano y procurar que el
grupo se vaya expresando con libertad. Igual que en una entrevista individual es
importante contar con un guion previo o guia de entrevista. Por otra parte, es
absolutamente conveniente que el investigador tenga la ayuda de una o dos
personas mas, para conducir la reunidon, observar atentamente y tomar las notas
qgue consideren oportunas. Adicionalmente, una vez finalizada la reunion, resulta
util que el investigador se quede un rato charlando para dar cabida al surgimiento

de nuevos temas o descubrir posiciones mas ocultas.
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Las dinamicas de grupo tienen la ventaja de ahorrar tiempo ya que pueden
evitarse muchas entrevistas a posiciones que son bastante parecidas entre si.
Adicionalmente, proporciona fiabilidad sobre los datos ya que los participantes
tienden a proporcionarse controles y comprobaciones mutuos, suprimiendo las

opiniones falsas.

3.1. Tormenta dirigida de ideas

3.1.1. Definicion, propésitos

“Es una técnica de consulta mediante la cual un grupo de participantes
generan y priorizan ideas respecto a una situacion determinada” (Castellano et
al. 2010). Se utiliza para identificar problemas, analizar sus causas, seleccionar
alternativas de solucién, realizar planificacion estratégica, por lo que es muy
efectiva en la investigacion de problemas del desarrollo local.

Para facilitar el surgimiento de nuevas ideas sobre el tema o problema
especifico, el investigador o moderador del grupo debe suspender el juicio, ya
que esta técnica se basa en el principio de que toda idea es valida y ninguna
debe ser rechazada por su aparente inutilidad o caracter disparatado, por lo que
no puede haber disputas ni criticas. De modo que mientras progresa la sesion,
las ideas van generando, por analogia u oposicion, mas ideas, estimulando la
creatividad de los participantes y valorando la originalidad. Se debe propiciar que
los participantes, ademas de contribuir con ideas propias, sugieran como mejorar
las ideas de los demas, o como se pueden integrar varias ideas para construir
una mejor. Un analisis posterior explota estratégicamente la validez cualitativa
de lo producido en las sesiones.

En su forma mas simple, la tormenta o lluvia de ideas permite generar
ideas con espontaneidad en un grupo sin que medie debate o discusion grupal,
mediante el enunciado en voz alta de las opiniones de los participantes ante el
topico especifico lanzado por el investigador, las cuales se anotan en una
pizarra, dando paso a su discusion, para consensuar acerca de las mas
valoradas. Pero existen variaciones a esta estrategia, orientadas a mejorar aun

mas la productividad de los equipos de trabajo, por ejemplo, los participantes
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pueden escribir sus ideas, en lugar de decirlas, lo cual se recomienda
especialmente cuando existen miembros dominantes que monopolizan la sesion
0 que inhiben la participacién de otros; también, las ideas escritas en papel
engomado pueden agruparse por afinidad en la pizarra, dando un nombre a las
categorias resultantes en lugar de las ideas individuales.

3.1.2. Procedimiento
La técnica es sencilla y puede realizarse de modo dirigido, utilizando los

siguientes pasos (Castellano et al. 2010):

a) Conformar un grupo de trabajo multidisciplinario.

b) Designar un moderador de las sesiones, encargado de crear un ambiente
favorable para la generacién de ideas.

c) Planteamiento del problema: se determina el problema, delimitando,
precisando y clarificando la situacién que representa el objetivo de la
sesion de trabajo.

d) Establecer un limite de tiempo para tratar cada asunto focal, por ejemplo,
unos 20 minutos.

e) Los participantes deben enumerar los factores que tienen influencia
potencial directa o indirecta sobre la situacion considerada.

f) Determinar el impacto relativo de cada uno de los factores, utilizando una
escala de valoracion.

g) Jerarquizar los factores de acuerdo a su impacto e importancia.

h) ldentificar las posibles acciones que se pueden realizar para enfrentar
tales factores.

i) Seleccionar las acciones clave.

j) Una vez tratados todos los puntos de interés, el moderador finaliza la

sesidn agradeciendo la participacion.
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Ejemplo de aplicacién de la técnica Tormenta Dirigida de Ideas

Lugar de encuentro: Sala de sesiones de Posgrado, Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil, equipada con sillas, mesas, pizarra y equipo multimedia.

Fecha: 19.03.2017

Participantes: Seis profesores tiempo completo, adscritos a la linea de investigacion:
“Gestion de destinos, productos y organizaciones turisticas”.

Se cred una dinamica conversacional, de discusioén, en un lapso aproximado de
una hora, para abordar el asunto focal: “Identificacion de la situacién general de la
provincia del Guayas, en cuanto a la practica de modalidades no convencionales de
turismo sostenible”, con la finalidad de seleccionar las localidades a estudiar en la etapa
de campo de un proyecto de investigacion.

Pasos:

" Explicacion de los objetivos de la sesion

" Descripcion de la metodologia general a seguir

" Establecimiento de un limite de 20 minutos para abordar el asunto focal

" Se enumeraron las modalidades de turismo no convencional practicados en las
diferentes parroquias de Guayas

. Se enumeraron los factores que influyen en el turismo no convencional

" Se jerarquizaron los factores relevantes usando una escala de valoracion

" Se seleccionaron las parroquias que pueden utilizarse en la etapa de campo del
proyecto de investigacion

Registro y sistematizacion de la informacioén:

Luego de exponer los objetivos de la sesion, se inicio la participacidn de los
profesores expresando oralmente sus opiniones, las cuales se fueron escribiendo en la
pizarra agrupando e integrando las principales categorias generadas, y consensuando
la valoracién de cada uno de los factores involucrados, lo cual fue visualizado en un
mapa conceptual proyectado como presentacion power point, para finalmente decidir
cuales parroquias de la provincia pueden utilizarse en la etapa de campo del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.




Herramientas participativas para la investigacion en desarrollo local

3.2.Grupo focal

3.2.1. Definicion, propésitos

Segun Quintana (2006: 71), es una técnica grupal que recibe la
denominacion de focal por lo menos en dos sentidos: por una parte, porque
“...se centra en el abordaje a fondo de un numero muy reducido de topicos o
problemas...” y por otro lado, debido a que “...la configuracion de los grupos de
entrevista se hace a partir de la identificacion de alguna caracteristica relevante
desde el punto de vista de los objetivos de la investigacion”, lo cual lleva a elegir
un grupo reducido de personas, entre seis y ocho que posean dicha
caracteristica. Es una técnica semiestructurada, muy util como fuente basica de
datos, o para la profundizacién en el analisis.

La técnica consiste en reunir a un grupo de personas para indagar acerca
de sus actitudes y reacciones frente a un tema particular de interés, el cual puede
ser un producto, un concepto o una situacion problematica; la idea es generar
discusiones, con niveles variables de estructuracion, orientadas a ese topico, en
un grupo de entre seis y doce participantes, sentados en torno a una mesa, en
una dinamica donde éstos se sientan cdmodos y libres de hablar y comentar sus
opiniones (Juan y Roussos, 2010).

Para la implementacion de esta técnica, es fundamental planificar los
aspectos siguientes: el numero de grupos a utilizar, sin olvidar que cada uno de
ellos es una unidad de analisis en si mismo; el tamafo de los grupos; seleccionar

los participantes; y determinar el rango maximo de topicos relevantes.

3.2.2. Procedimiento
Los pasos de la técnica, segun Juan y Roussos (2010), son:

a) Reclutamiento de los participantes, cuidando especialmente los criterios de
inclusion y exclusion establecidos en el estudio, asi como también una
distribucion equitativa intra-grupo en cada grupo focal, que evite la
conformacion de grupos demasiado homogéneos o demasiado
heterogéneos, permitiendo la obtencion de datos confiables que puedan ser
generalizables a la poblacién en estudio.
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b) Moderacion, es decir, el grupo focal propiamente dicho. Usualmente se
utilizan salas amplias, con una gran mesa en torno a la cual grupos de seis a
doce participantes se sientan, estando el moderador a la cabecera. Es
conveniente que los grupos focales se registren en audio y video para el
posterior analisis.

= El moderador da la bienvenida, presenta la tarea que van a realizar,

invita a los participantes a hacer una breve auto-presentacion y
establece los tiempos requeridos para cada parte de la indagacion.

= Debe lograr que todos los participantes opinen abiertamente sobre los

temas abordados, evitando que se influyan unos a otros y que algunos
monopolicen la discusion, tratando de conocer los consensos, pero
también los disensos respecto de los temas.

= Una vez finalizadas las preguntas, el moderador agradece la

participacion de los integrantes y da por terminada la actividad. La
duracion promedio de la sesion es de 1,5 a 2 horas.

c) Confeccion del informe, en forma breve pero exhaustiva debe integrar
numerosas variables, realizando un complejo cruce entre los topicos
estudiados, los atributos de la poblacidn elegida, la comparacién entre los
diversos sub-grupos incluidos en los grupos de discusion, las tendencias
generales observadas, las opiniones minoritarias y la propia interpretacion
cualitativa del moderador.

En el ejemplo suministrado en el siguiente recuadro, se trata de la etapa
de campo de la investigacion: “Accion participativa comunitaria para el desarrollo
endogeno. Una dimension cultural de la sostenibilidad”, llevada a cabo en la
poblacién rural de Mitare (Falcon, Venezuela), donde se requeria conocer las
conceptualizaciones manejadas por los miembros directivos de los Consejos
Comunales, como organizaciones de base. Con esta técnica, la investigadora
evito tener que entrevistar por separado a cada uno de los integrantes, ademas

de ofrecer a todos el mismo contexto, materiales y explicaciones.
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Ejemplo de aplicacién de la técnica Grupo Focal

Lugar de encuentro: Sala de Gestion Parroquial Mitare, equipada para el efecto con
sillas, mesa, equipo de grabacién y micro6fono ambiental.

Fecha: 08.12.2011.

Participantes: Ocho personas, quienes como condicién indispensable debian poseer
opiniodn acerca del tema a tratar, dada su condicién de voceros en Consejos Comunales.

Se cred un espacio de conversacion en un lapso aproximado de dos horas,
donde el grupo discutié acerca del tema en estudio, establecidos en una serie de
bloques tematicos propios de los constructos de investigacion: “Accién participativa
comunitaria; Desarrollo endégeno local, Identidad cultural’.

Pasos:

" Presentacion de la moderadora

" Explicacion del motivo de la reunion

" Descripcion de la dinamica a seguir, los temas a discutir y la importancia de las
opiniones de cada uno de los participantes

" Explicacion de la necesidad de grabar la sesion

" Estimulo a participar, sin tomar una actitud exageradamente directiva

Pauta tematica:

" ¢,Coémo se conocen los conceptos Accion participativa y Desarrollo endégeno, al
interior de la organizacién social en que participa?
" Opinidn evaluativa de los conceptos y categorias identificadas por ellos mismos.

" Elementos que faciliten y dificulten, segun su apreciacion, la Accién participativa
y el Desarrollo endégeno de la parroquia Mitare
" Acciones a implementar, a juicio de ellos, para mejorar los mecanismos de gestion

que impulsan el Desarrollo endégeno.

Registro y sistematizacion de la informacioén:

Se efectué mediante la grabacién de la sesién y la observacioén directa de la
dinamica grupal (cuyos aspectos mas relevantes fueron anotados segun una pauta de
observacioén). El procesamiento consistié en desgravar los registros de voz, transcribir
literalmente el contenido y elaborar un informe analitico e interpretativo.

Fuente: elaboracion con base en Guanipa (2016).
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3.3.Grupo de discusion

3.3.1. Definicion, propésitos

Para Quintana (2006), el taller o grupo de discusion comparte muchos de
los requisitos del grupo focal en cuanto a la seleccion de los actores que son
convocados, como si fuera un espacio de trabajo compartido para varios grupos
focales al mismo tiempo. No obstante, existe una diferencia absoluta, en el grupo
de discusion el investigador habla con un grupo que conversa, es decir, provoca
la constitucidn del grupo en una conversacion; mientras que en el grupo focal los
participantes escuchan como grupo, pero hablan como entrevistados singulares,
de hecho, una de las funciones del moderador es evitar que los participantes
interactuen y se influyan mutuamente en sus opiniones.

En contraste, “...el grupo de discusion es fundamentalmente un proyecto
de conversacion socializada, en el que la produccién de una situacion de
comunicacion grupal sirve para la captacion y analisis de los discurso ideoldgicos
y de las representaciones simbodlicas que se asocian a cualquier fenémeno
social” (Alonso, 1996: 93). Por tanto, interesa propiciar interacciones fluidas entre
los participantes para generar la produccién colectiva de un discurso propio del
grupo mediante la conversacion, la cual se articula con una segunda
conversacion, la que surge entre el grupo y el investigador.

El propdsito basico de un grupo de discusidon es, ni mas ni menos,
establecer una conversacion fluida en torno a la cuestion planteada por el
investigador, a los fines de que el grupo produzca un discurso compartido,
llegando a un acuerdo en relacion con esa tematica, a una conclusién conjunta
o compartida, mediante la influencia reciproca de los participantes. Por lo tanto,
la dinamica de los grupos de discusidon se puede entender como una pérdida
progresiva de las individualidades, para la emergencia de un discurso colectivo
y una identidad grupal.

Es por esta razon que la técnica es muy utilizada en proyectos del tipo
investigacion-accion y en las investigaciones prospectivas, ya que brinda la
posibilidad de abordar, de modo participativo, reflexivo y critico, las
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problematicas sociales que afectan a las comunidades y la construccion de
visiones compartidas del futuro del territorio. En tal sentido, es sumamente
efectiva para estudios diagnosticos, identificacion, valoracion y priorizacion de
alternativas de accidn, definicibn de escenarios, e inclusive, la formulacidn
estratégica para el desarrollo local. Por tanto, es simultdneamente una técnica
de recoleccidén de informacion, de analisis y de planificacidén, cuya efectividad
descansa en una gran capacidad de convocatoria por parte de los investigadores
y un alto nivel de compromiso por parte de los actores locales.

3.3.2. Procedimiento
Para que rinda frutos, el taller o grupo de discusion debe ser
cuidadosamente planificado, con base en los siguientes pasos:

a) ldentificacion de los participantes que conformaran el grupo, tratando de
incluir a la mayor cantidad posible de actores representativos de la localidad.

b) Planteamiento de los objetivos y metas del taller.

c) Disefio de los instrumentos que guiaran la participacion de los integrantes.

d) Establecimiento del cronograma de los talleres y estructuracion de una
metodologia de trabajo concreta con los participantes.

e) Definir el tiempo disponible para realizar la totalidad del taller

f) Definir el proceso de devolucion de la informacion organizada para generar
mayores reflexiones.

En el siguiente recuadro, el ejemplo corresponde a la ya mencionada
investigacion: “Red de innovacion productiva como modelo de organizacion para
el desarrollo local sostenible”. En este caso, la técnica fue utilizada como un taller
prospectivo para un proceso de reflexion sobre el territorio, que permitiera
efectuar una apreciacién situacional del municipio, el analisis estructural de las
variables y la formulacion de posibles estrategias de accion para el desarrollo
local. Los participantes fueron actores sociales y politicos con incidencia en el
desarrollo local, desde los ambitos publico y privado, académico y economico.
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Ejemplo de aplicacién de la técnica Grupo de Discusién

Lugar de encuentro: Aldea Universitaria de Tocopero, en una sala equipada para el
efecto con sillas, mesas y pizarra.

Fecha: 19.05.2011

Participantes: 27 personas de la comunidad (Alcalde del municipio; voceros de la Red
del Coco, Consejo Federal de Gobierno, Secretaria de las Comunas y Consejos
Comunales; coordinador de la Aldea Universitaria, profesores y estudiantes).

La sesién corresponde a un taller prospectivo territorial, mediante una dinamica
conversacional que duré unas dos horas. El grupo fue dividido en cuatro sub-grupos
para abordar el asunto focal: “Factores que condicionan el desarrollo del municipio
Tocopero, en las dimensiones econémica, social, politica y educativa”. Cada sub-grupo
trabajo con una de las dimensiones.

Pasos:

" Presentacién del equipo de investigacion, integrado por dos personas

" Explicacion de los objetivos de la dindmica de grupo

" Descripcion de la metodologia general del taller

" Descripcion de los instrumentos a utilizar para recabar la informacion

" Explicacion de la importancia de generar consensos en las discusiones, sin obviar

los desacuerdos entre los diferentes actores
Pauta tematica:

" Explicacion de las principales conceptualizaciones referidas al desarrollo local y
de las dimensiones consideradas para su analisis

Registro y sistematizacion de la informacién:

Primero se produjo una discusion general acerca del asunto focal planteado,
escribiendo en la pizarra las principales variables o categorias generadas, en cada una
de las dimensiones del desarrollo consideradas. A continuacién, cada subgrupo
procedio a llenar (en la dimensién correspondiente), los siguientes instrumentos: matriz
de priorizacion, matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) y
matriz MIC MAC (matriz de impactos cruzados - multiplicacion aplicada a una
clasificacion).

Fuente: elaboracién con base en Bravo (2013).
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Analisis e interpretacion de datos cualitativos

El analisis e interpretacion de datos cualitativos ocurre de modo
concurrente a su recoleccion, puesto que la interaccion social con los sujetos
que proveen la informacidn, genera en el investigador un proceso relacional
entre lo observado y el referencial teérico de entrada, en una forma recursiva,
donde se van reformulando, resignificando y afinando progresivamente las

categorias mas relevantes surgidas del estudio.

“A medida que vamos entrevistando, observando, tomamos notas
de campo que se hacen en simultaneo con el trabajo de campo —
justamente para lograr la saturacion tedrica- conjuntamente con la
descripcion de los sujetos, los lugares, las actividades, los eventos, las
conversaciones y también con el registro de nuestras reflexiones,
estrategias...” (Schettini, 2015:72).

Luego, al transcribir los registros, emergen nuevos topicos relevantes para
la investigacion, surgen las relaciones, los conceptos que dan sentido a los
datos, las categorias que nos resulten mas estratégicas y durante todo ese
proceso vamos reformulando las preguntas de investigacion que nos habiamos
planteado, los ejes tematicos que direccionaban nuestro estudio.

La finalidad de todo este proceso es lograr una mayor comprension de la
realidad estudiada para construir algun tipo de modelo explicativo, para ello, en
palabras de Schettini (2015), no es suficiente recoger testimonios, sentimientos,
hechos, y hacer descripciones como si fuera una realidad dada, sino que el
investigador debe poder interpretarlo desde la hermenéutica de los propios
sujetos y desde su propia hermenéutica.
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Como fue adelantado en el capitulo anterior, pueden mencionarse dos
procedimientos generales para el tratamiento de la informacién recogida en la

tarea de campo: la induccion analitica y la comparacion constante.

*» Induccién analitica, consiste en generar afirmaciones empiricas de
diversos alcances y de distintos niveles de inferencia, para lo cual se
construyen los vinculos clave entre los datos mediante la busqueda de
patrones de generalizacion dentro del caso en cuestion, en lugar de
generalizar de un caso o un contexto a otro, tales patrones se consiguen
conectando varios datos como manifestaciones semejantes, paralelas, de
un mismo fendmeno (Wittrock, 1989).

Para tal fin se examina el conjunto de datos como un todo (notas de
campo, grabaciones, transcripciones de entrevistas), se etiquetan los
distintos tipos de datos y se van uniendo con un vinculo clave,
descubriendo aquellos que determinan el mayor numero posible de
conexiones. A partir de este cuadro relacional se plantean hipdtesis de
trabajo que pueden o no ser modificadas a medida que transcurre el
estudio. Es destacable que, bajo estas premisas, las informaciones
recopiladas, no constituyen datos por si mismas, sino que son los

materiales a partir de los cuales se construyen los datos.

= Comparacién constante, implica generar teorias de un modo sistematico
mediante un procedimiento analitico para desarrollar categorias,
propiedades e hipotesis (Schettini, 2015). El descubrimiento de
relaciones (generalizacion de hipotesis), se inicia con el analisis de los
primeros datos y se va perfeccionando a medida que progresa la recogida
y analisis de los mismos, lo cual retroalimenta la codificacion de las
categorias; ello implica la comparacion de sucesos aplicables para cada
categoria (conceptuar los datos), la integracion de las categorias y sus
propiedades (construccidn de categorias o clases y determinacion de sus
propiedades segun la repeticion de patrones), la delimitacion de la teoria

(reducir a las categorias con mayor nivel conceptual) y su redaccion.
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Schettini (2015), propone realizar estos analisis desde la perspectiva
estructurada y desde la perspectiva del mapeo, que resultan complementarias.
La primera, se apoya en la descripcion pormenorizada del contexto, las
situaciones y nuestras interpretaciones que podran ir cambiando a medida que
avanza el analisis; consiste en la pre-categorizacion, identificaciéon de temas
principales e identificacion de categorias de codificacion, es decir, la agrupacion

de informacién en categorias que se apoyan en conceptos y temas semejantes.

La segunda, se centra en las relaciones evidenciadas en los discursos de
los sujetos, haciendo énfasis en el tipo de relaciones, su calidad y fortaleza, asi
como los conflictos, liderazgos y estructuras de dominacion e intercambio. En tal
sentido, resultan sumamente utiles las técnicas de analisis de redes y mapeo
social, para profundizar en las formas de relacion entre los diversos actores
locales que participan del estudio, especialmente en los grupos de discusion.

Gil (1994), menciona varios criterios para realizar sistematicamente estos
analisis: agrupamiento de elementos semejantes en dimensiones relevantes;
recuento de unidades segun afinidades; inclusion de hechos en esquemas de
clasificacion; subordinacién de fenbmenos con respecto a otros; ordenacion de
elementos segun criterios explicitos; concurrencia de fenomenos; covariacion de
fendbmenos; causalidad entre elementos.

Existen diversos programas informaticos para uso en las investigaciones
cualitativas, tales como AQUAD, MAXQDA, Nudis, ATLAS ti, Hiper Research,
que posibilitan relacionar entre si las categorias, permiten el analisis y la
codificacion de cualquier tipo de fuente, tales como entrevistas, documentos,
archivos multimedia. Para el analisis de redes sociales se dispone de diversos
softwares que realizan los calculos de densidad, centralidad de la red (rango,
intermediacién y cercania), asi como, la visualizacion (Onasurveys, Netdraw,
Pajek, Visones, UCINET),

También es frecuente que los investigadores recurran en algun momento

del analisis a las técnicas estadisticas con el fin de complementar las
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conclusiones obtenidas, utilizando la enumeracidén, comparacion, contrastacion,
agregacion y ordenacion para determinar la frecuencia de los fenbmenos v,
luego, reducirlos a formas cuantificables como listas, codificaciones y
puntuaciones (Quecedo y Castaro (2003).

En los ejemplos presentados a continuacion, la autora realizé el proceso
de categorizacion sin auxilio de ningun programa informatico, desplegando las
categorias y sus propiedades, pero empleo el software Visones para el analisis

estructural de la red.
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Ejemplo de categorizacion de una Entrevista en Profundidad

Situacion del
productor

2 Ventas a
intermediarios
3. Rentabilidad

— -
N2 0ENoO N WN

Claster (red)  5UActores 13

6. Tecnologia 14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
26
27
28
29
30
31
32
33

Fuente: Bravo (2013)

Investigadora: ; Cudl es la situacion de la Red del
Coco?

Informante experto:
que es la

copra, lo que uno llama la parte blanca del coco.
(2) Es asi como ellos lo venden a intermediarios,
camioneros que lo llevan a la industria del aceite
en Puerto Cabello.

, entonces,
(3) eso hace que este sistema de produccion no
sea rentable, porque apenas se aprovecha el 36%
de lo que se cosecha, lo demas se pierde. (|

De alli surge la idea, primeramente, los clusteres,
¢quién disena el cluster?

todas de alguna manera estan
vinculadas a ese sistema de produccién, los
clusteres y posteriormente las redes.
(6) Uno de los problemas que hay en el
aprovechamiento de esos productos es la falta de
tecnologia, porque, por ejemplo, para sacar el
aceite de la copra necesitan una maquina. Eso ha
sido una limitante para el desarrollo de esto. (6) De
hecho, ellos han probado con 2 o 3 técnicos que
fabrican prensas hidraulicas con lo cual se extrae
el aceite. Eso ha conllevado a que se ha retrasado
tanto en la tecnologia
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Ejemplo de Analisis de Redes

RED DEL COCO (Tocdpero)
TAMANO: 15 organizaciones
D=0,63

=\ = ‘
FBNDACIFE

deg—"  —

~ —©onficoco

imagen generada por el software Visones
Fuente: Bravo (2013)
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A MODO DE CONCLUSION

En el recorrido realizado para elaborar este libro, hemos
sustentado la tesis de que la investigacion en desarrollo local
requiere de un enfoque epistemoldgico mixto, que ademas de
evaluar informacion estadistica sobre el territorio, incorpore el uso
sistematico de herramientas metodoldgicas cualitativas, de tipo
participativo. Creemos haber realizado un aporte en esa direccion,
mas aun, aseguramos que los propios datos cuantitativos,
referidos sobre todo a la dimension economica del territorio, no
adquieren plena significacibn sino son triangulados con
informacion cualitativa.

En la actualidad, ningun territorio — y por extension, el
planeta — puede ser considerado como un espacio que contiene
‘recursos” para ser explotados, sino que son los habitantes, los
actores locales, quienes en un proceso socio-histérico
transforman e innovan esos recursos convirtiéndolo en un
“territorio organizado” el cual entonces porta, ademas de los
dones naturales, distintas formas de capital: econémico, cognitivo,
simbdlico, cultural, institucional, psicosocial, social, civico,
humano; los cuales en conjunto constituyen el capital territorial
que puestos en valor — en sinergia— direccionan la senda del
desarrollo sostenible.

Parece sencillo concluir que, si el desarrollo es un proceso
de comportamiento complejo, porque responde a estos multiples
factores, dimensiones y niveles de decision, entonces las técnicas
utilizadas para su investigacion deben consecuentemente
incorporar esa complejidad, indagar en esa multiplicidad; es decir,
colocar en primer plano su dimensién val6rica, su caracter de

intangible, subjetivo, dependiente de la trayectoria y del territorio.
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Pero, es dificil superar el "peso de la noche cartesiana", de la que
habla Boisier (2004), ese apego irrestricto al paradigma positivista
y al método analitico, tanto en la investigaciéon como en la accion.

En sintesis, si seguimos investigando (y gobernando) el
desarrollo valiéndonos solo de métodos econométricos, de
inventarios de “recursos”, de encuestas a los “afectados”, no
podremos dar cuenta del comportamiento del sistema territorial
que queremos conocer, intervenir y/o gobernar, no podremos
entender el comportamiento de los actores sociales, de los
actores politicos, de las instituciones, ni de las formas de
organizacion territorial que se han dado.
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