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1. Resumen

Hoy las empresas saben que para alcanzar el éxito institucional no depende sélo de la obtencion
de utilidades, sino que se requiere contribuir con todos los que participan en ellas para hacerlas
mas competitivas y enfrentar un mundo cada vez mas globalizado. Para lograr esto deben
emprender acciones de responsabilidad social corporativa (RSC).

Se encuestaron a funcionarios pertenecientes al personal administrativo de la Universidad
Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil. Para realizar este estudio se realizaron encuestas de
tipo objetivas, las cuales tenian como objetivo verificar qué entienden por RSC sus empleados,
si creen que es necesaria para el éxito de sus empresas y si éstas son socialmente responsables.
Ademas se determino si conocen y cudles son las acciones de su empresa relacionadas a la RSC
en caso de llevarlas a cabo.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, los funcionarios administrativos concuerdan en
que RSC es importante para mejorar la calidad de vida del personal y la contribucién a la socie-
dad. Sin embargo no se cumple el concepto completo de RSC, por lo que no se puede identifi-
car a la institucion como socialmente responsables en el sentido amplio y estricto de su

significado.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa (RSC), calidad de vida, empresa social-

mente responsable, éxito institucional.



1. Abstract

Today, businesses are realizing that success is not only a matter of accumulating profits but
instead it also needs managers and stakeholders involved to help the firm become more compe-
titive and face an increasingly globalized world. In order to achieve this it is necessary to
perform actions of entrepreneurial social responsibility (CSR). However, there is not enough
clarity about what ESR really is, and some firms that claim to be practicing it are not really
doing so, or not fully.

This study was applied to administrative officials in the Universidad Technological Empresa-
rial de Guayaquil, Ecuador, with the goal to verify what CSR means for their leaders. It was
determined whether they think that CSR is necessary for a successful business, whether these
firms are socially responsible, and which their CSR actions are, if any.

The results obtained were satisfactory, administrative officials are agree that CSR is important
for improving the quality of life of staff and contribution to society. However, the full concept
of CSR is not fulfilled, so that the institution can’t be identified as socially responsible in the

broad and strict sense of its meaning.

Keywords: corporate social responsibility, entrepreneurial ethics, socially responsible enter-

prise, and social action.



2. Introduccion

La Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil estd dedicada a brindar una
educacion de excelencia, a fomentar la investigacion formativa-aplicada, y el desarrollo de
lideres en muchas disciplinas. Establecida en el afio 2000, la Universidad Tecnoldgica Empre-
sarial de Guayaquil es un centro de educacion superior de corta edad, pero que ha logrado esca-
lar hasta ser parte de las mejores quince universidades en la mas alta categoria a nivel nacional
por su compromiso con la educacion de calidad.

Al estudiar las dindmicas de las sociedades contemporaneas, es necesario hacerlo desde
la perspectiva de la interaccion entre el sector estatal, el productivo y el de la sociedad civil.
Correspondiendo a las tendencias de la globalizacion, nuestro pais ha experimentado cambios
muy importantes encada una de estas esferas.

El presente trabajo pretende ubicar los elementos mas importantes que definen hoy a la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Para ello se presenta en el Marco Tedrico una
resefa historica breve de los hechos que dieron origen la RSE, también se analizan algunos
conceptos basicos y se establecen las lineas de formalizacion de la cultura corporativa de
responsabilidad social.

Finalmente, en el tercer capitulo se hace un analisis minucioso de los datos recogidos
mediante las encuestas realizadas al personal administrativo de la universidad. La intencion es
hacer una evaluacion critica de relacionada a la aplicacion de la Responsabilidad Social Corpo-

rativa dentro de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.



3. Desarrollo

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Determinar la existencia y aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa dentro de la
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil basado en el analisis de los fundamentos
teoricos de la responsabilidad social corporativa orientada al desarrollo sostenible que involu-

cra los aspectos econdmico, social y medioambiental.

3.1.2 Objetivos Especificos

¢ Concebir a la responsabilidad social corporativa desde la perspectiva de desarrollo sostenible,

que implica las dimensiones econdmica, social y medioambiental en equilibrio.

e Valorar la incorporacion del enfoque de género, y discapacidades en la gestion empresarial
ejercida con enfoque de inclusion dentro de la responsabilidad social, valorando y potenciali-

zando las capacidades del personal administrativo.

eSocializar con el personal administrativo de la Universidad Tecnologica Empresarial de Gua-
yaquil, el conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa y de la aplicacion de la

misma basado en una encuesta objetiva que permita obtener una estadistica sobre este aspecto.



4. Marco Teorico

Origen de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La apertura econdmica y comercial de los mercados ha planteado nuevos retos para las empre-
sas, destacando esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad. Esta competiti-
vidad ha implicado establecerse mas alld de su estricta 16gica de generacion de riqueza y
empleo, a efecto de reorientar su rol en agentes de cambio y desarrollo para las comunidades
en las cuales se desenvuelven (Cardozo, 2003) Este hecho ha supuesto también un reto para la
investigacion cientifica sobre gestion empresarial-social, cuyos esfuerzos pioneros datan de
poco mas de tres décadas (desde Freeman, 1984, y Drucker, 1988, hasta Sen, 2000, Putnam,
2003 y Utting, 2004).

Segun (Drucker, 1988) (citado por Paredes, 1998:2) la responsabilidad social empresarial “es
la habilidad que ha de tener la empresa para convertir los problemas sociales en oportunida-
des para la organizacion, siempre que tal responsabilidad sea consistente con su
competencia“.

En este contexto, una empresa socialmente responsable es aquella que ademas de ofrecer
productos y servicios de Optima calidad, genera utilidades y empleos, cancela impuestos y
desarrolla su creatividad en pro de identificar, en los problemas comunitarios, oportunidades
para proponer alternativas de solucion.

La responsabilidad social empresarial es el conjunto de actividades que establece y lleva a cabo
la empresa, como ente social, para contribuir con el bienestar de la sociedad en la cual esta
inmersa; abarcando asi, tanto la oferta de productos y servicios de optima calidad, como la
generacion de utilidades y empleos, la cancelacion de impuestos, las relaciones con la comuni-
dad en general y la proteccion del medio ambiente natural, entre otros.

Desde esta perspectiva, la responsabilidad social implica aspectos tales como: vision y lideraz-
go social, vinculacion con la comunidad, relaciones estratégicas con las diferentes instancias

politicas y sociales.



Gestion Empresarial Responsable

La gestion empresarial es aquella actividad que, a través de diferentes individuos especializa-
dos, como ser: directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros,
buscan mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio.

La gestion responsable de la empresa implica que ésta actue conciliando los intereses del nego-
cio y las expectativas que de ella tiene la comunidad en general, y particularmente, sus grupos
de interés o stakeholders. Entendiendo por grupos de interés o stakeholders “todos aquellos
grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresa-
rial, y, por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo
de éstas” (Freeman, 1984)

No se trata, por tanto, solo de los individuos implicados directamente con la actividad de la
empresa, como pueden ser los accionistas, inversionistas, clientes, trabajadores o proveedores,
se trata también de las personas que no participan directamente en esta actividad, pero pueden
verse afectada por ella, como la comunidad en que se encuentren, los medios de comunicacion,
el Gobierno, etc...

Este nuevo entorno exige a las empresas una mayor concienciacion, que requiere una evolu-
cion en su gestion para poder actuar en cualquier momento y situacion, basandose en la infor-

macion disponible en el momento, a fin de facilitar una toma de decisiones acertada.

4.1 Antecedentes

Responsabilidad social empresarial empresarial:
una reflexion desde la gestion, lo social y ambiental

Se ha dado a la luz publica un nuevo trabajo sobre RSE, producto del aporte reflexivo desde la
Universidad Nacional de Colombia por parte de seis profesores. El boom de la RSE -a juzgar
por la publicacién exponencial sobre el tema- no deja dudas acerca de que la segunda década

del siglo XXI sera de necesario esclarecimiento sobre la materia. El texto Responsabilidad



Social Empresarial: una reflexion desde la gestion, lo social y ambiental, en que Carlos E. Mar-
tinez Fajardo funge como editor, es indicio de ello.

En el primer capitulo, “RSE y lineamientos de investigacion desde la perspectiva de la teoria
de gestion”, el profesor Carlos Martinez expresa que existe consenso en relacion con tres fines
basicos de la RSE: desarrollo y crecimiento de la empresa, impacto social a largo plazo e
impacto ambiental a largo plazo. Al referirse al enfoque filantropico de la RSE y sus acciones,
comenta que las mismas son aceptadas y validas, pero también las cuestiona por qué la RSE no
debe ser asistencialismo ni fugacidad. Se alude a la teoria de los stakeholders y su relacion con
la RSE, haciendo aportes criticos que los investigadores y analistas deben considerar en sus

trabajos. (Luis, 2012)

5. Metodologia

5.1 Estrategia Metodologica

Nuestra estrategia a utilizar sera:
M¢étodo no experimental, de la encuesta.
Este método se consiste en tener informacion de los sujetos de estudio, proporcionados por
ellos mismos, sobre sus actitudes.
El proceso a seguir es:
» Recoger opiniones
* Analizar

* Deducir



6. Actividades Desarrolladas

Revision marco tedrico y estado del arte:

Partiendo de la base del marco tedrico se realizd el analisis de documentos, teorias o situacio-
nes que se han publicado en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa en los

ultimos afnos.

Recoleccion de Informacion:

Utilizando como instrumentos el formulario de encuesta, practicadas al personal administrati-
vo de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, se recolect6 la informacion sobre

la aplicacion de la RSC dentro de la institucion.
Analisis de la Informacion recolectada

Para analizar las respuestas del personal administrativo de la Universidad Tecnoldgica Empre-

sarial de Guayaquil se utilizo la informacion proveniente de las encuestas.

6.1 Seleccion de Muestra

Daremos a conocer nuestra Seleccion de Muestra

Mediante la siguiente formula:

N
EM2 (N+ 1)+ 1




Variables:

* N: Poblacion.

* E: error admisible (va desde 0.02 hasta 0.3)
* n : muestra (resultado)

* Especificacion:

* Poblacion = 47

* Error admisible = 0.15

* Muestra = 23 personas

47
(0.15)°2 (42-1) + 1

23= personas

Aplicaremos nuestros instrumentos, la encuesta y la observacion a 23 personas pertenecientes

al area administrativa.

6.2 Caracteristicas de la muestra

Fueron encuestados 23 funcionarios administrativos pertenecientes a los distintos departamen-
tos de la Universidad Tecnoldgica Empresarial.

A partir de las encuestas realizadas se han identificado las siguientes caracteristicas de la
muestra:

Edad de los funcionarios encuestados: La edad de los funcionarios se agrupa en 5 rangos: los

funcionarios de 20 a 30 afos, de 30 a 40 anos, de 40 a 50, de 50 a 60 y de 60 en adelante.



Tabla 1. Edad de los funcionarios encuestados (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje PO‘I',;%I(I;;IJ ¢ :35:;:}:&?}
Valido DE 20 A 30 9 39,1 39,1 39,1
DE 30 A 40 8 34,8 34,8 73,9
DE 40 A 50 4 17,4 17,4 91,3
DE 50 A 60 1 43 43 95,7
60 O MAS 1 43 43 100,0
TOTAL 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafico 1. Edad de los funcionarios.

Porcentaje

DE20A3 DE3A4 DE4DASD DESOAGD 60 O MAS

Fuente: Autoria propia.

Género de las personas encuestadas: El género de los empleados encuestados ofrece los

siguientes porcentajes: Personal de género masculino 47,8% y personal de género femenino

52,2%.



Tabla 2. Género de las personas encuestadas. +

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Masculino 11 47,8 47.8 47,8
Femenino 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 2. Género de las personas encuestadas

Porcentaje

Masculing Famenino

Fuente: Autoria propia.

Responsabilidad Social Corporativa.

Para efectos de esta investigacion se entiende por RSC a la contribucion activa y voluntaria de
las empresas en el mejoramiento social, econdomico y ambiental. Puede conceptualizarse como
la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioam-
bientales en sus operaciones comerciales y con sus interlocutores (Porto, 2006)

Como resultado de la encuesta de acerca del conocimiento de la Responsabilidad Social Corpo-
rativo a empleados administrativos de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil,
se encontro que el 91,3% si tienen saben de qué trata la RSC y el 8,7% restante desconoce del

significado de la misma.



Tabla 3. Respuesta a la pregunta: ;Usted sabe de qué se trata la Responsabilidad Social

Corporativa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 21 91,3 91,3 91,3
No 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 3. Respuesta a la Pregunta: ;Usted sabe de qué trata la Responsabilidad Social

Corporativa?

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

La importancia de aplicacion de Responsabilidad Social Corporativa

En lo relacionado a la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa con respecto a la
busqueda del bien comtn Vives y Vara, citados por Rodriguez y Uzcategui (2007), establecen
que las empresas tienen el deber de asegurar que su contribucion al desarrollo sea armonica,
equitativa y sostenible, lo cual s6lo se consigue si se es responsable con todas las partes involu-
cradas.

Como resultado de la aplicacion de la encuesta a los funcionarios administrativos de la institu-
cion se encontrd el siguiente porcentaje: E1 100% del personal administrativo considera que es
importante que la empresa en la cual trabaje realice iniciativas con respecto a la Responsabili-

dad Social Corporativa.



Tabla 4. Respuesta a la pregunta: ;Cree usted que es IMPORTANTE que las empresas

realicen iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 23 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 4. Respuesta a la Pregunta: ;Cree usted que es IMPORTANTE que las empresas

realicen iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa?

Fuente: Autoria propia.

Beneficio

Se conoce como beneficio a la ganancia econdmica que se obtiene de un negocio, inversion u
otra actividad mercantil (RAE).

Para efectos de la investigacion se entiende que el beneficio es el bien que se hace o se recibe.
El 78,3% de los encuestados respondié que si obtienen un beneficio cuando la institucion
aplica la RSC, mientras que el 21,7% restante respondi6 que no recibirian un beneficio en caso

de la aplicacion de la misma en la institucion.



Tabla S. Respuesta a la pregunta: ;Cree usted que alaplicar la RSC en la institucion usted

obtiene algiin beneficio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 18 78,3 78,3 78,3
No 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.
Grafica 5. Respuesta a la Pregunta: ;Cree usted que al aplicar la RSE en la institucion
usted obtiene algun beneficio? Si su respuesta es afirmativa, indique cual seria ese

beneficio.

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

Beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa

“Crear un negocio fuerte y construir un mundo mejor no son metas contradictorias: ambas son
ingredientes indispensables para el éxito a largo plazo”- William Clay Ford Jr, Ford Motor
Company.

Los encuestados respondieron que “Mayor compromiso por parte de los trabajadores” con un
porcentaje de 47,8% es el principal beneficio que obtiene una empresa al aplicar la RSC; “La
mejora de imagen” en un 39,1%, “Fortalece la fidelidad de los clientes” en 8,7%, “Mayor

rentabilidad” 4.3% fueron las siguientes elecciones de los encuestados.



Tabla 6. Respuesta a la pregunta: En su opinion, ;Cual es el principal beneficio que obtie-

ne una empresa que aplica la Responsabilidad Social Corporativa?

Frecuencia |Porcentaje Po{fgf;:itgje Xg;;‘::lt:gi
Vélido Mayor rentabilidad 1 4,3 4,3 4,3
Mayor compromiso 11 47,8 47,8 52,2
Mejora su imagen 9 39,1 39,1 91,3
Fortalece la fidelidad 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 6. Respuesta a la Pregunta: En su opinion, ;Cual es el principal beneficio que

obtiene una empresa que aplica la Responsabilidad Social Corporativa?

Porcentaje
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Fuente: Autoria propia.

Politicas

Para efectos de esta investigacion se entiende como politica a las orientaciones o directrices
que rigen la actuacion de una persona o entidad en un asunto o campo determinado (RAE).
Los resultados de la encuesta realizada arrojan que el 43,5% dice que la institucion si desarrolla
politicas y/o iniciativas de RSC, el 21,7% dice que no y un 34,8% respondi6 que no sabe si la

institucidon desarrolla iniciativas con respecto a la RSC.



Tabla 7. Respuesta a la pregunta: Actualmente, ;Desarrolla SU EMPRESA politicas y/o

iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 18 78,3 78,3 78,3
No 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.
Grafica 7. Respuesta a la Pregunta: Actualmente, ;Desarrolla SU EMPRESA politicas

y/o iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa?

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

Segun Sonia Palma (2004): El clima laboral es entendido como la percepcion sobre aspectos
vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagnostico que orienta acciones
preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de proce-
sos y resultados organizacionales.

Los encuestados respondieron que es 82,2% “Muy relevante” que exista un buen ambiente
laboral, el 13% respondi6 que es relevante y, un 4,3% considero que es poco relevante que es

exista un buen ambiente laboral.



Tabla 8. Respuesta a la pregunta: ;Cuan relevante es que exista buen ambiente laboral

dentro de la UTEG? (Interaccion entre personal administrativo y estudiantes).

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Viélido Muy relevante 19 82,6 82,6 82,6
Relevante 3 13,0 13,0 95,7
Poco relevante 1 4,3 43 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 7. Respuesta a la Pregunta: ;Cuan relevante es que exista buen ambiente laboral

dentro de la UTEG. ?

Porcentaje

Muy relevante Relevante Poco relevante

Fuente: Autoria propia.

Capacitacion de Personal

La capacitacion es aquella informacion, aprendizaje basico que se da al personal de una empre-
sa para complementar los conocimientos y formacion que ha llevado y asi poder desempefiar
su labor o trabajo, dentro de ella. (Grados, 2001.)

Los encuestados respondieron que “Si” se realizan programas de capacitacion en un 95,7%,

respondieron No un 4,3 % del personal administrativos encuestados.



Tabla 9. Respuesta a la pregunta: ;Se realizan programas de capacitacion para el

personal administrativo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 22 95,7 95,7 95,7
No 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 9. Respuesta a la Pregunta: ;Se realizan programas de capacitacion para el

personal administrativo?

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

Equidad

Para efectos de esta investigacion se entiende por equidad a la cualidad que consiste en dar a
cada uno lo que se merece en funcidon de sus méritos o condiciones.

Como resultado de la encuesta de motivacion realizada a empleados administrativos de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil se encontrd, que el 73,9% respondié que
“Si” existe equidad laboral y el 26,1% restante respondi6 que “No” existe equidad con respecto

a la carga de trabajo designada.



Tabla 10. Respuesta a la pregunta: ;Existe equidad con respecto a la carga de trabajo

designado dentro de la entidad educativa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 17 73,9 73,9 73,9
No 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 10. Respuesta a la Pregunta: ;Existe equidad con respecto a la carga de trabajo

designado dentro de la entidad educativa?

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

Carga de Trabajo
Los resultados de las encuestas realizadas nos arrojan que el 65,2% del personal administrativo
considera que la carga no influye en su desenvolvimiento personal, laboral y familiar, mientras

que el 34,8% considerd lo contrario a lo antes establecido.



Tabla 11. Respuesta a la pregunta: ;La carga de trabajo que tiene, le permite tener un

equilibrio entre su vida personal, laboral y familiar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 15 65,2 65,2 65,2
No 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.
Grafica 11. Respuesta a la Pregunta: ;La carga de trabajo que tiene, le permite tener un

equilibrio entre su vida personal, laboral y familiar?

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

Rendimiento Laboral
El 82,6% de encuestados respondieron que los factores antes expuestos “Si” influyen en su

rendimiento para cumplir sus funciones y, en el 17,4% respondié que “No”



Tabla 12. Respuesta a la pregunta: Considera que los aspectos antes expuestos (preguntas

anteriores) influyen en su rendimiento para cumplir con sus funciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Si 19 82,6 82,6 82,6
No 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 12. Respuesta a la Pregunta: Considera que los aspectos antes expuestos (pregun-

tas anteriores) influyen en su rendimiento para cumplir con sus funciones.

Porcentaje

Fuente: Autoria propia.

Sentido de Pertenencia

(Anant, 1966) Define la pertenencia como el sentido de implicacion personal en un sistema
social, de tal forma que la persona sienta que es una parte indispensable e integral de ese siste-
ma.

Como resultado de la encuesta realizada al personal administrativo de la Universidad Tecnolo-
gica Empresarial de Guayaquil, se encontré que al 82,6% “Si” le genera un sentido de perte-
nencia trabajar en la UTEG, mientras que 17,4% respondi6 que “No” les genera un sentimiento

de identidad y pertenencia.



Tabla 13. Respuesta a la pregunta: ;El hecho de trabajar en el UTEG le genera un senti-

miento de identidad y pertenencia?

Valido

Si
No
Total

Frecuencia

19
4
23

Porcentaje

82,6
17,4
100,0

Porcentaje
Valido
82,6
17,4
100,0

Porcentaje
Acumulado

82,6
100,0

Fuente: Autoria propia.

Grafica 13. Respuesta a la Pregunta: jEl hecho de trabajar en el UTEG le genera un

sentimiento de identidad y pertenencia?

Fuente: Autoria propia.

Porcentaje




7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Pregunta informativa

12 de los 23 funcionarios encuestados son de género femenino, el resto del personal adminis-
trativo es de género masculino. Es decir que el personal administrativo de la institucion cuenta

con un 47,8% de personal masculino y un 52,2% personal de género femenino.

Pregunta 1.- 21 de las 23 personas encuestadas si tienen conocimiento de lo que significa la
responsabilidad social corporativa, 2 no tienen conocimiento de los antes expuesto, en conclu-
sion la mayoria de los encuestados, es decir, el 91,3% sabe de qué trata la responsabilidad
social corporativa.

Pregunta 2.- 23 de las 23 personas encuestadas consideran que es importante que las empresas
realicen iniciativas relacionadas a la responsabilidad social corporativa. Lo cual generara un
beneficio tanto para la empresa como para la sociedad.

Pregunta 3.- 18 de las 23 personas encuestadas creen que al aplicar la RSC en la institucion se
puede llegar a obtener algin beneficio, lo mismo que permitira que el usuario se vea favorecido
al momento de aplicarla, en este caso conseguir el compromiso del resto de empleados.
Pregunta 4.- 11 de 23 encuestados indicaron que el beneficio obtenido en la aplicacion de la
RSC es la del mayor compromiso dado que se al momento de usarla los empleados desempe-
flan un mejor trabajo y se dedican netamente a ello.

Pregunta 5.- 18 de las 23 personas encuestadas indican que, si obtienen beneficio dentro de la
empresa ya que se da Mayor compromiso por parte de los trabajadores, Fortalece la fidelidad
de los clientes y una Mayor rentabilidad.

Pregunta 6.- 11 de las 23 personas encuestadas indican que si desarrollan politicas e iniciativas
de RSC el 21,7% dice que no dentro de estos parametros la gran parte de encuestado sabe que

si dan politicas de RSC.



Pregunta 7.-19 de las 23 personas encuestadas indica que, si se dan programas de capacita-
cion, el 4,3% que es muy relevante que exista un buen ambiente de trabajo la mayoria de
personas.

Pregunta 8.- De las 23 personas encuestadas, 19 consideran que debe existir un buen ambiente
laboral dentro de la UTEG, la interaccion entre el personal administrativo y estudiantes es muy
relevante para poder mantener una buena comunicacion, esto ayuda a que constantemente
puedan atender las inconformidades, dudas y opiniones para mejorar en la administracion
académica.

Pregunta 9.- De 23 encuestados 22 son los que afirman que si se realizan programas de capaci-
tacion para el personal administrativo, esto quiere decir que el 95,7% de la poblacion ha sido
debidamente capacitada.

Pregunta 10.- De 23 funcionarios encuestados solo 17 consideran que existe equidad laboral,
y los funcionarios 6 restantes consideran que no hay equidad con respecto a la carga de trabajo
designada. En conclusion, solo el 73,9% estd conforme con las obligaciones y tareas asignadas.
Pregunta 11.- Existe un 65,2% de funcionarios encuestados que consideran que la carga de
trabajo que tienen, si les permite tener un equilibrio entre su vida personal, laboral y familiar;
mientras que el 34,8% restante no estd conforme con el grupo anterior, lo cual genera que una
pequena parte del grupo administrativo no tenga el mayor rendimiento en sus actividades

laborales.

7.2 Recomendaciones

Existe un mayor porcentaje de personas encuestadas que dicen que en la institucion no se esta-
blecen politicas o desconocen de iniciativas relacionadas a la RSC, por lo tanto es recomenda-
ble que la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil re socialice con su personal los
proyectos o iniciativas con respecto a la RSC. De la misma manera se sugiere la implementa-
cion de capacitaciones para orientar a las personas que desconozcan el término de RSC. Es

primordial que los miembros de una empresa conozcan todos los beneficios que se obtienen al



momento de aplicar la responsabilidad social corporativa.

Basado en los resultados de la investigacion realizada se pudo deducir que no existe equidad
dentro del Dpto. Administrativo de la UTEG con respecto a las cargas de trabajo designada a
los funcionarios administrativos; por lo cual, los mismos no pueden mantener un equilibrio
entre el trabajo y su vida personal. Por lo tanto es aconsejable que la institucion realice evalua-
ciones periddicas para medir el nivel de satisfaccion de sus trabajadores, para poder asi deter-
minar cudles son los factores positivos y negativos que afectan a los mismos, esto le permitira
realizar mejoras e implementar distintos correctivos que tendran como fin mejorar el clima
laboral dentro de la institucion y ademads de esta manera la equidad permitiria que los emplea-
dos puedan mantener el equilibrio que necesitan en el desarrollo de sus actividades.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, el principal beneficio que
obtiene la institucion es el mayor compromiso que se tiene con los estudiantes, asi como
también, para con los trabajadores. Se debe trabajar en la mejora de lo relacionado con la
imagen de la UTEG, crear anuncios que muestren las iniciativas de responsabilidad social que
la institucion cumple, esto podria atraer mas clientes potenciales (estudiantes) y que estos se

interesen en formar parte de ella.
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1. Resumen

Se determina de acuerdo a los resultados de la toma de encuestas a los trabajadores de TCI S.A.
una ligera insatisfaccion e inequidad dentro de su circulo laboral, la cual se realizan cambios
que cambiaron la brecha de la escala piramidal teniendo: adecuaciones, capacitaciones conti-
nuas e igualdad a toda la comunidad de trabajadores de la empresa.

Se realizan cotizaciones para cambios de la infraestructura de la empresa, nuevos modelos de
capacitaciones, incentivando intrinsecamente la productividad y mejorar la calidad de los
servicios que realiza la empresa. Después de realizado el analisis, los directivos aprueban el
plan de mejora interna llevando a cabalidad la obligacion que tiene toda empresa de socialmen-
te responsable.

Con los cambios ejecutados tiempo después, se realizan nuevas encuestas de satisfaccion a sus
empleados siendo los resultados de estas positivas, inclusive se analiza que tuvo un impacto

productivo mayor al que arroja los resultados de la primera encuesta.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial - Productividad - Accion Social



1. Abstract

It is determined according to the results of the survey of the workers of TCI S.A. A slight dissa-
tisfaction and inequality within his work circle, which changes are made that changed the gap
of the pyramidal scale having: adaptations, continuous training and equality to the entire com-
munity of workers of the company.

Contributions are made for changes in the company's infrastructure, new training models,
intrinsically boosting productivity and improving the quality of services performed by the
company. After the analysis, the executives approve the plan of internal improvement taking
fully the obligation that every company of socially responsible.

With the changes implemented later, new employee satisfaction surveys are carried out, the
results of which are positive, including the analysis that had a greater productive impact than

the results of the first survey.

Keywords: Corporate Social Responsibility - Productivity - Social Action



2. Introduccion

Cada empresa en su busqueda de evolucion en el mercado manteniendo la calidad de
sus productos y servicios que ofertan a los consumidores, disefian procesos y métodos que
maximicen su nivel de produccion. En esta busqueda de la excelencia y eficiencia va de la
mano con la responsabilidad social empresarial y la mejor forma de alcanzar el éxito es tener
en cuenta a las personas que hacen que la empresa

Trust Control International S.A.; grupo de inspeccidon independiente que asiste a empre-
sas durante el proceso de produccion, distribucion y comercializacion de productos, asi como
también para exportaciones o importaciones de materias primas; en la busqueda del desarrollo
empresarial en todos los aspectos, econdmicos, sociales y ambientales opta por medir la satis-
faccion de su comunidad de trabajadores en su ambiente laboral y correlacionarlo con su nivel
de produccion.

Se pretende realizar los cambios pertinentes para mantener el nivel igualitario del
ambiente laboral de la comunidad de trabajadores involucrados en una motivacion constante

aumentando su satisfaccion y sentido de pertenencia teniendo un efecto positivo en su capaci-

dad laboral.



3. El Problema

3.1 Planteamiento del Problema

La responsabilidad social empresarial interna como actividad corporativa que aporta a la socie-
dad es una tendencia a nivel mundial la cual contribuye a la evolucion de las relaciones de la
empresa con la comunidad de trabajadores, creando un beneficio adicional para la compaiiia,
evaluar los métodos, normas y procesos de gestion actual para encontrar errores y modificarlos.
El desempefio laboral de los trabajadores de una empresa se ve afligido por diversas
variables las cuales son: ambiente laboral, adecuaciones e infraestructura, capacitaciones conti-
nuas y remuneracion salarial. Si el trabajador siente que estas variables no lo satisfacen, va a
tener una repercusion en su actividad diaria, afectando asi la productividad y calidad de la
empresa.
La importancia de las adecuaciones e infraestructura es fundamental para los trabajado-
res, debido al tiempo que pasan en esa ubicacion realizando sus actividades diariamente, tener

un ambiente laboral inadecuado tiene un impacto en la produccion y la calidad del servicio.

4. Antecedentes

En busca de la mejora continua de las empresas buscan realizar mejoras de sus instalaciones
para satisfacer las necesidades de bienestar de los trabajadores a la par de las necesidades

productivas de las empresas. Es asi que la superintendencia de sociedades de Colombia expone



un estudio en el proceso de gestion de infraestructuras y tecnologias en un sistema de comision
integrada.
La superintendencia de sociedades de Colombia publica que:

[...]“La mision del proceso de Gestion de Cambios es controlar los cambios de forma eficiente
de acuerdo con los compromisos de servicio y con el minimo impacto en el entorno de produc-
cion(...)un cambio propuesto en la Infraestructura tendrd un amplio impacto potencial sobre
otras partes de la organizacion”. (Superintendencia de Sociedades de Colombia, s.f.)

En relacion a lo que se expresa en la cita anterior, se debe realizar andlisis reconstructivos
en cada proceso, evitando de esta manera errores que se podrian presentar solucionandolos
antes de tiempo. Ademas, habla también de que la infraestructura supone un papel fundamental

en la empresa u organizacion la cual genera un impacto en otras areas.

5. Justificacion

Investigar el efecto econdmico generado en Trust Control International S.A. es de suma
importancia debido a que Ecuador entra en un nuevo mercado y una forma de comercio dife-
rente a la cual se realiza en la actualidad, de esta forma prever y potencializar la capacidad
comercial de la empresa.

Trust Control International S.A. es una empresa que se dedica a brindar soluciones,
asesorias y acreditaciones para compaiiias. Debido a este motivo es relevante que con su ejem-
plo inciten la responsabilidad social interna hacia las empresas que requieren sus servicios.

Debido a que es la primera vez que se realiza una investigacion en las nuevas instalacio-
nes de la empresa, se crea una incertidumbre de sus consecuencias ya sean positivas o negati-
vas que deben ser analizadas, no obstante, Trust Control International S.A. no ha tenido investi-

gaciones que determinen medidas de accion que opte por aplicar la empresa.



6. Formulacion del Problema

(Cual es el efecto productivo que se genera por la aplicacion de la responsabilidad empresarial
y su incidencia en la comunidad de trabajadores de TRUST CONTROL INTERNATIONAL
S.A.?

7. Objetivos

7.1 Objetivo General

Analizar efecto productivo que se genera por la aplicacion de la responsabilidad empresarial y
su incidencia en la comunidad de trabajadores de TRUST CONTROL

INTERNATIONAL S.A.

7.2 Objetivos Especificos

1) Fundamentar los elementos tedricos que relacionan la responsabilidad social interna con
el efecto productivo.
2) Determinar los métodos y técnicas mas recurrentes que relacionan la productividad

empresarial con la responsabilidad social interna.



3) Evaluar la situacion actual de la responsabilidad social interna actual de la empresa y

su efecto productivo.

8. Marco Teorico

8.1 Administracion de Empresas

El proceso administrativo formado por cuatro funciones fundamentales: planeacion, organiza-
cion, direccion y control. Sin embargo, se pueden afiadir dos elementos mas: coordinacion y

evaluacion, con lo cual se puede hablar de seis funciones.

lF'I.ANEAGION: Metas. objelivos. estralegias. planes ]
Hﬂmmmm: Estructura, administracién de recursos ]

DIRECCION: Motivacian, liderazgo, Comunicacian,
comportamiento individual y de grupo

ELEMENTOS DEL

PROCESO —

ADMINISTRATIVOD
COORDINACION: Elemento de apoyo a la planificacion,
organizacidn y direccion

4-[1:::\"1'&@.: MNormas, medidas, comparacidn, acchdn ]
4-[-EV#LUACM: Veriicaciin de lo cumplido }

Fuente: Universidad Tecnoldgica del Norte

Las tareas son el trabajo realizado en una organizacidn, se encamina a un proceso de division
que origina la especializacion de actividades y funciones. Las funciones que deben cumplirse

se derivan de los objetivos definidos en la planeacion. Las funciones se subdividen en tareas.



En cuanto a las personas, cada persona es designada para ocupar un cargo, que s una porcion
especifica del trabajo global. Se debe tomar en cuenta que esa designacion deberia tener en
cuenta habilidades, aptitudes, intereses, experiencia, practica y comportamiento de cada

persona.

8.2 Responsabilidad Social Empresarial

La idea del futuro y de las generaciones siguientes esta presente en el enfoque de RSC segtin
Farmer y Hogue:

[...] “Las acciones de la empresa son responsables socialmente cuando al ser juzgadas por la
sociedad del futuro se consideran que han sido de méxima ayuda porque han proveido a la
sociedad de los bienes y servicios que deseaba y en las cantidades requeridas, con el minimo
coste financiero y social, y éste ha sido distribuido equitativamente (Farmer & Hogue, 1985)
En esta definicion la idea del futuro y por tanto de la sostenibilidad, se completa con varias de
las ideas que subyacen en las teorias sobre la RSC y que se repiten en diversos autores. Las
personas y el trabajo se agrupan en 6rganos, en la medida en que tengan caracteristicas u objeti-

vos semejantes. Los 6rganos se disponen en niveles jerarquicos y areas de actividades.

8.3 Productividad

La productividad puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo en que se
lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, puesto que es una medida
universal y esta fuera del control humano. Independientemente del tipo de sistema de produc-
cion econdomico o politico, la definicion de productividad sigue siendo la misma. El concepto
basico de productividad es siempre la relacion entre la cantidad y calidad de bienes o servicios

producidos y la cantidad de recursos utilizados para producirlos. La productividad es un



instrumento comparativo para gerentes y directores de empresa, ingenieros industriales, econo-
mistas y politicos. Compara la produccion en diferentes niveles del sistema econdémico, con los
recursos consumidos.

[...]“El mejoramiento de la productividad no consiste inicamente en hacer las cosas mejor; es
mas importante hacer mejor las cosas correctas. El proceso de produccion es un sistema social
complejo, adaptable y progresivo. Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio
ambiente social y organizacional son importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en
un conjunto integrado”. (UNAM, 2012)

Los que se encargan de hacer posible esta mayor eficiencia tienen necesidad de conseguir una
informacion amplia sobre el complejo proceso econdomico y que ademas debe obtenerse opor-
tunamente. Es preciso tanto conocer las causas de las dificultades anteriores como prever lo
que probablemente suceda en el futuro. Estas condiciones son a menudo parecidas a aquellas
que se presentan en la estrategia militar. En ésta, la investigacion de las operaciones se desarro-
lla siguiendo un método cientifico para proveer a los departamentos directivos bases cuantitati-
vas que les permitan adoptar decisiones respecto a las operaciones de las cuales son

responsables.

8.4 Nuevas Bases Teoricas del Capital Social

Las personas, las familias y los grupos son portadores de actitudes de cooperacion, valores,
tradiciones, visiones de la realidad, que forman parte de su cultura e identidades. Si esta premi-
sa antropologica es ignorada o eludida, la gente perdera importantes capacidades aplicables al
desarrollo y posiblemente se generen poderosas resistencias. Si, por el contrario, se reconoce,
explora, valora y potencia su aporte, puede ser muy relevante y propiciar circulos virtuosos con
las otras dimensiones del desarrollo. A proposito de ello, el economista argentino Bernardo
Kliksberg (2002) ha escrito lo siguiente:

[...]“La crisis de la reflexion convencional sobre el desarrollo ha abierto entre otras, la oportu-

nidad de cruzar activamente Capital Social, cultura y desarrollo. Hasta hace poco, la corriente



principal de trabajo sobre desarrollo prestaba limitada atencidon a lo que sucedia en dichos
campos. A su vez, en ellos, muchas indagaciones se realizaban al margen de posibles conexio-
nes con el proceso de desarrollo. La crisis que busca ampliar el marco de comprension para
poder superar la estrechez evidenciada por el marco usual, crea un vasto espacio para vencer

aislamientos”. (Klisksberg, 2000)

El nivel de asociacioén que caracteriza a esa sociedad. Estos elementos evidencian la riqueza y
la fortaleza del tejido social interno de una sociedad. La confianza, por ejemplo, actia como un
“ahorrador de conflictos potenciales” limitando el problema. Las actitudes en materia de com-
portamiento civico, que van desde cuidar los espacios publicos hasta el pago de los impuestos,
contribuyen al bienestar general. La existencia de altos niveles de asociacionismo indica una
sociedad con capacidades para actuar cooperativamente, construir redes, concertaciones, siner-

gias de todo orden en su interior.

9. Marco Metodologico

9.1 Diseno de Investigacion

Esta es una investigacion con un disefio no experimental de caracter transeccional debido a que

no se manipulan las variables y un corto trabajado de campo.

9.2 Tipo de Investigacion

Para esta investigacion de tipo descriptiva se analizaran cada una de las variables en relacion a

la hipotesis.



9.3 Metodologia

Esta investigacion asume una metodologia existencialista porque entiende que las circunstan-

cias del objeto para el perfeccionamiento social.

10. Procesos y Fases de Implementacion de
la Responsabilidad Social Interna

10.1 Proceso evaluativo

En esta fase se realiza una encuesta a los trabajadores en la que se evaluaran aspectos funda-

mentales en su desarrollo laboral.

11. Proceso de Analisis de los Procedimien-
tos Actuales de la Empresa

11.1 Proceso de cotizacion para la implementa-
cion de la nueva infraestructura de la
empresa



Se indagan y verifican las opciones de factibilidad de implementar las nuevas adecuaciones en

la infraestructura.

12. Fase de Aprobacion y Puesta en
Marcha de la Implementacion de
la Responsabilidad Social Interna

Los directivos analizan la propuesta y se somete a votacion su aprobacion.

12.1 Fase Comparativa de una Nueva Encuesta
con los Resultados Anteriores

Se realiza una segunda encuesta a los trabajadores luego de que los cambios se hayan imple-

mentado, efectuando una comparacion de resultados.

13. Hipotesis

La responsabilidad social empresarial interna ejerce un impacto en la productividad en los

trabajadores.



14. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en esta investigacion son encuestas a
comunidad de trabajadores de la empresa a analizar. Se tomaron dos encuestas con las mismas
preguntas para realizar la comparacidon si hubo una mejora en la productividad o no. Las
preguntas de esta encuesta son:

Se adoptaron 9 factores de evaluacion los cuales se puntuaban en relacion a las variables,
malo = Ipt, regular 2pts, bueno 3pts, muy bueno 4pts y excelente Spts.
Las variables son:

1.- Productividad: Evalue la cantidad de servicio hechos de acuerdo con la naturaleza y

con las condiciones del mismo. Capacidad para culminar el trabajo en el horario estable-

cido.

2.- Calidad: Evalue la exactitud, la frecuencia de errores, la presentacion, del esmero

que caracterizan el servicio.

3.- Responsabilidad: Evaltie como se dedica al trabajo y efectua el servicio siempre

dentro del plazo estipulado. Considere cuanta fiscalizacién se necesita para conseguir

los resultados deseados.

4.- Cooperacion-Actitud: Mida la intencidon de cooperar, la ayuda que presta a los com-

paiieros, la manera como acata las ordenes.

5.- Buen sentido e iniciativa: Tome en consideracion la sensatez de decisiones cuando

no ha recibido instrucciones detalladas o ante situaciones excepcionales.

6.- Uso de elementos de proteccion: Tenga en cuenta el uso de implementos como

cascos, botas, chalecos, mandiles y las medidas de seguridad del trabajo cuando asi es

requerido.

7.- Comprension: Grado de percepcion o entendimiento de tareas y requerimientos.

Habilidad para aprender nuevos conocimientos o instrucciones.



8.- Llamados de atencion: Frecuencia en la que el empleado comete equivocaciones que
afectan la buena presentacion del servicio o el buen ambiente de trabajo y que culminan
en sanciones verbales o escritas.

9.- Puntualidad y entrega: tenga en cuenta el cumplimiento de los horarios de entrega y
disponibilidad de trabajos especiales cuando son requeridos, asi también como para

participar en los procesos de mejora continua.

14.1 Interpretacion de Datos

Para realizar una interpretacion de datos correctas compararemos los resultados de las dos
encuestas en el mismo grafico variable por variable.
Variable 1: Se percibe un alza en la productividad por parte de los trabajadores de la empresa

y su rendimiento.

COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD

0 05 1 15 2 25 3 3.5 4 45 5

®DESPUES ®WANTES

Fuente: Creacion propia.

Variable 2: Se demuestra que hubo un crecimiento en la calidad y desempefio del trabajador

un aproximado del 10%

COMPARACION DE LA CALIDAD

BDESPUES ®ANTES

Fuente: Creacion propia.



Variable 3: Hubo un ligero aumento positivo al comparar la responsabilidad de los

trabajadores.

COMPARACION DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD —

4,2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 49

mDESPUES ®WANTES
Fuente: Creacion propia.

Variable 4: El ambiente laboral se percibe con una mejora de actitud de 0,6 pts. Armonizando

la convivencia del personal.

COMPARACION COOPERACION-ACTITUD

P r— F

38 38 Fl 41 42 43 44 45 46 47 48

mDESPUES WANTES

Fuente: Creacion propia.

Variable 5: En esta comparacion no hay un amplio margen de cambio aun que se determina

una mayor participacion de la comunidad de trabajadores.

COMPARACION BUEN SENTIDO E INICIATIVA

T —— F

375 3% 3B 3% 345 4 405 41 415 42 425

B DESPUES wm ANTES
Fuente: Creacion propia.

Variable 6: La sexta variable alcanzo el 100% de aprobacion de los trabajadores debido a la

dotacion total de utensilios y herramientas para ellos



COMPARACION ELEMENTOS DE PROTECCION

ELEMENTOS DE PROTECCION —

4,2 4.3 4.4 45 4.6 a7 4.4 a9 5 51

B DESPUES mANTES

Fuente: Creacion propia.

Variable 7: Esta es la inica pregunta en la cual no se percibe un efecto positivo, sin embargo

tampoco negativo ya que ambas encuestas otorgan el mismo resultado

COMPARACION COMPRENSION

Q 0.5 1 15 2 25 3 35 4 4.5 5

B DESPUES WANTES

Fuente: Creacion propia.

Variable 8: ....

COMPARACION LLAMADOS DE ATENCION

LLAMADOS DE ATENCIGN F

1,8 3,9 4 a1 a2 a3 4,4 4,5

W DESPUES mANTES

Fuente: Creacion propia.

Variable 9: En cuanto a la puntualidad y entrega se aprecia un aumento positivo tas las adapta-

ciones de los nuevos procesos administrativos.



COMPARACION DE PUNTUALIDAD Y ENTREGA

BNTUALIGRE ¥ EHTREGK F

d 4,1 4.2 4,3 4.4 4,5 4.6 4,7 4.8 4.9

®AHORA mANTES

Fuente: Creacion propia.

15. Conclusiones

Se concluye la investigacion certificando el cumplimiento de la responsabilidad social empre-
sarial interna y afirmando mediante una comparacion estadistica que la hipotesis de que la
responsabilidad social empresarial interna ejerce un impacto en la productividad en los

trabajadores.

16. Recomendaciones

Se recomienda a que otras empresas adopten este tipo de acciones de responsabilidad social
empresarial interna, ya que contribuye una satisfaccion al trabajador, ddndole un sentido de
pertenencia hacia la empresa. Toda organizacion debe en su plan estratégico optar por mejorar
internamente para poder maximizar su potencial, luego de esto seguir expandiéndose sustenta-

ble mente con el medio ambiente y con el entorno de la sociedad
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1. Resumen

A causa del terremoto que sacudi6 a la provincia de Esmeraldas la pequefia comunidad llamada
Villarrica en Tonsupa, provincia; buscé soluciones para levantar a su pueblo, en donde, pobla-
dores del sector crearon una red de cooperacion econdmica para beneficio de las familias afec-
tadas, este estudio por su actualidad es de relevante interés provincial, y nacional, planteando

objetivos claros y concretos para la comprension de su informacion.

2. Objetivos

2.1 Objetivos General

Ayudar al desarrollo de las familias con incentivos econdomicos o materiales para crear trabajo

de rapida remuneracion a beneficio de las familias de Tonsupa.

2.2 Objetivos Especificos

* Incentivar la cooperacion humanitaria de la comunidad para reparto equitativo y justo para
beneficio de todos.
* Integrar a las familias del sector para mediante una red organizada se vendan productos de

forma répida para tener ganancias agiles.



3. Introduccion

En el mundo desde el inicio de las civilizaciones, existieron organizaciones entre la
sociedad para adquirir beneficios, esta cooperacion casi instintiva de solidaridad, es el motor

del avance econdmico, y de conocimientos de la sociedad.

En el Ecuador entidades bancarias, cooperativas, y comunales han ayudado a que
ciudadanos tengan incentivos para adquirir sus propios bienes y servicios asi como para situa-

ciones emergentes del pais.

En las provincias de Manabi y Esmeraldas, el pasado 16 de Abril del 2016, quedo en la
historia, un terremoto de gran magnitud azot6 las costas dejando cientos de muertos, heridos, y

decenas de miles de damnificados.

El desarrollo de las familias, con incentivos econdmicos es la funcion de diversas
acciones del estado, bancos, y demads, pero esta, en bajo grado y menos capital, a manera de
cooperativa fue implantado, en una de las comunidades afectadas; Tonsupa, Esmeraldas, un
grupo de habitantes ha creado una red de cooperacion efectiva para el levantamiento moral y

economico del sector.



4. Desarrollo Tematico

“El cielo de Berlin no es igual al de Manabi, porque el de esta provincia ecuatoriana -como lo
describe (Lelanz, 2016)- tiene un azul especial”. Esta joven alemana no solo estd cautivada
con el firmamento y las playas de esta provincia, sino y sobre todo, con su gente. Llegd hace
mas de un mes a esta provincia como turista y estuvo en Canoa cuando ocurri6 el terremoto.
La joven gala se refiere, en especial, a la organizacion y dice que la capacidad de respuesta
positiva ante esta catastrofe ha sido “muy rapida”.

(UNICEF, 2016)

Ayuda nacional

Pasadas las primeras horas de la tragedia, se activaron cuatro organismos de recepcion de dona-
ciones a nivel nacional: los municipios de Quito y Guayaquil, el Ministerio de Inclusion Eco-
némica y Social y la Conferencia Episcopal Ecuatoriana.86 Por su parte, la Cancilleria habilito
dos cuentas bancarias para recoger las donaciones monetarias internacionales; mientras que
otras entidades como la Sociedad de ex alumnos del Colegio San Gabriel (Quito), también
comenzaron campaiias de ayuda.

(UNICEF, 2016)

Ayuda de organizaciones internacionales:

Banco Mundial: En un comunicado emitido el 17 de abril, su presidente Jim Yong Kim mani-
festd su apoyo al Ecuador y el despacho de un equipo de gestion de riesgo y evaluacion de
dafios para determinar los puntos mas criticos a los que se debera destinar el fondo que la
entidad destinard para la reconstruccion de la zona afectada, con énfasis en los servicios basi-
cos y que incluird los 150 millones de dolares que habia aprobado el 16 de marzo para el "Pro-
yecto de Mitigacion de Riesgos y Recuperacion Ante Emergencias de Ecuador”. (Kim-Jim,
2017)

UNICEF: El 6rgano internacional evalud¢ el impacto del sismo y envid personal, equipo y mos-

quiteros a las zonas de desastre; asi mismo habilité una pagina especial para donaciones que



iran directamente a los grupos vulnerables de nifios y familias.

Uniodn Europea: El 18 de abril el maximo organismo de integracion europea libero 1,8 millones
de euros en ayuda humanitaria inicial para las victimas, ademas de haber enviado expertos para
asistir a las autoridades e imagenes de satélite avanzadas del sistema Copernius, con el fin de
facilitar la evaluacion de los dafios.

(UNICEF, 2016)

El valor y coraje de nuestra gente ha ayudado a que nuestro pais salga adelante sobrellevando
cualquier tipo de dificultades, la reaccion de todos los paises y organizaciones del mundo no se
hicieron esperar, y hoy estamos aqui, juntos luchando contra corriente.

En estas circunstancias nace, para formar una ayuda, especificamente, por esta vez, un sector
conocido en Tonsupa que soporta duramente estos movimientos teluricos.

La estructura de la Red la Forman 5 cabezas de red que tienen a cargo 2 familias, teniendo una
cobertura de 10 familias beneficiarias para empezar, cabe recalcar que el capital para cada

familia red es de responsabilidad de las cabezas.

Cuadro 1.- estructura de la red de coop. econ.

Fuente: Autoria propia.

De una forma justa y parcial se delimito internamente quienes son los més y menos afectados,
a su vez quien tenia posibilidades de aportar mas o menos.

Pues bien con un aporte Inicial de 100 ddlares por cabezas de familia se incentiva a dos fami-
lias, pero con la finalidad q el dinero sea bien utilizado se establece un compromiso, de facil
palpar, las micro familias crearan trabajos a corto plazo con herramientas de facil acceso de la

comunidad y productos tipicos de la zona.



Los negocios a elegir de las micro familias fueron jugos de naranja en lugares justos y asigna-
dos por la red, pipas heladas al igual que carpas de ayuda, plantadas en refugios, para que la
gente que visite vaya comprando productos manuales o alimenticios, paseos en tricimotos por
zonas afectadas, con stickers de solidaridad para que las personas que lo ocupen tengan
conciencia que con un valor adicional estan ayudando al desarrollo de las familias tuvimos a
disposicion tres marisquerias solidarias: en ellas se encuentra una caja al exterior del local con
mensajes de superacion.

Las ganancias fueron para las familias beneficiarias Uinicamente, luego del incentivo de las
cabezas de familias, no hubo reembolso, el trabajo se repartid de forma justa para que nadie

entorpezca el ambiente del otro.

Grafica 1 Autoria propia.

Ventas Familia 1

m 1dia = 2dia = 3dia. ddia = 5dia

Tabla 1
JUGOS Ventas Familia 1
1 Dia 38
2 Dia 52
3 Dia 48
4 Dia 59
5 Dia 48

Fuente: Autoria propia



Analisis

La familia uno, se desenvolvio en la venta de jugos de naranja y obtuvo el 145% de ganancias

en 5 dias, Valor del jugo, 1$ por 245 vendidos= 245,00 menos 100.00$ de inversion (capi-

tal).145$ de ganancia.

Grafica 2 Autoria propia.

Ventas Familia 2

m 1dia = 2dia

Tabla 2

m 3dia = d4dia = 5dia

ARTESANIAS

1 Dia
2 Dia
3 Dia
4 Dia
5 Dia

Ventas Familia 2

10
5

12

Fuente: Autoria propia

Analisis

La familia dos en la venta de artesanias en 5 dias obtuvieron el 120% de ganancias, el valor

promedio de las artesanias fueron de 5$ por 44 articulos vendidos dan un total de 220$ menos

100§ de inversion (capital), 120$ ganancia.




Grafica 3 Autoria propia.

Ventas Familia 3

m ldia = 2dia = 3dia = 4dia = 5dia

Tabla 3
ARTESANIAS Ventas Familia 3
1 Dia 16
2 Dia 4
3 Dia 6
4 Dia 9
5 Dia 5

Fuente: Autoria propia
Analisis
La familia tres en la venta de artesanias en 5 dias obtuvieron el 100% de ganancias, el valor

promedio de las artesanias fueron de 5$ por 40 articulos vendidos dan un total de 200$ menos

100§ de inversion (capital), 100$ ganancia.



Grafica 4 Autoria propia.

Tabla 4

Ventas Familia4
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m ]ldia = 2dia = 3dia = 4dia = 5dia

TRICIMOTOS Ventas Familia 4
1 Dia 9
2 Dia 15
3 Dia 17
4 Dia 8
5 Dia 14

Fuente: Autoria propia

Analisis

La familia cuatro en las carreras realizadas de 5 dias obtuvieron el 100% de ganancias, el valor

promedio de las artesanias fueron de 3,5 por 63 carreras dan un total de 200$ menos 100$ de

inversion (capital), 100$ ganancia.

Grafica 4 Autoria propia.

Ventas familia 5

s .

B ldia = 2dia = 3dia = 4dia = 5dia



Tabla 4

TRICIMOTOS Ventas Familia 4
1 Dia 40
2 Dia 25
3 Dia 16
4 Dia 9
5 Dia 31

Fuente: Autoria propia

Analisis

La familia cinco en la venta de jugos de pipa en 5 dias obtuvieron el 142% de ganancias, el

valor promedio del jugo fue de 2$ por 121 vendidos dan un total de 242$ menos 100$ de inver-

sion (capital), 1428 ganancia.

Grafica 6 Autoria propia.
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5. Desarrollo Tematico

Gracias a la red de cooperacion econdmica formada por las solidarias familias del sector Villa-
rrica, se llegod a tener resultados rapidos y muy buenos como se esperaba, mas de 50 personas

trabajando juntos por la integracion, por la superacion de la terrible situacion:

- Cada familia obtuvo el 100% a 150% por ciento en ganancias en productos o servicios dados.
- 10 familias beneficiadas de 5 personas promedio gracias a la organizacion seria y responsable
de las cabezas de familias.

- Se logro refrescar la economia para obtencion de bienes alimenticios y materiales para el

bienestar de las familias.

La union hace la fuerza, no hace falta esquemas empresariales dotados de mucha organizacion
para lograr que la solidaridad se simplifique a la felicidad de al menos un nifio, una madre sufti-
da, un padre desesperado, nada vale mas que ayudar, nada le da mas sentido a una vida, que
ayudar al projimo, alcanzar una verdadera integracion y apoyo fue el objetivo de este proyecto,
y se vio reflejado con resultados, que si se repetirian en mas familias, hubiera mucha mas

garantia de felicidad.
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7. Anexos

Fuentes de Investigacion Documentales:

“TERREMOTO EN ECUADOR: NOS MOSTRO MUCHO DE LO MEJOR, NOS SACO

ALGO DE LO PEOR”

Figura 1

1. Ecuavisa. (2016). Fallecidos terremoto Ecuador. Imagen. Recuperado de www.ecuavisa.-

com/.../1863 11-presidente-actualiza-cifra-fallecidos-terremoto-ecuador

Figura 2

2. El Telégrafo. (2016). Cifra de muertos por terremoto en Ecuador asciende a 668. Imagen.

Recuperado de https.://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/ecuador/3/ci-
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1. Resumen

Por medio del analisis del proyecto se observa que el ambiente laboral de la empresa representa
un gran factor cuyo acontecimiento tiene efectos sobre el desempefio que tiene el trabajador.
Un problema observado son los departamentos con mal clima laboral, que de manera directa o
indirecta causan una falta de eficacia en la produccion de la empresa, la empresa TVCABLE.
En el Marco teodrico se describe las generalidades de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), diferencias entre criterios y conceptos comunes. La metodologia aplicada se centrd en
la investigacion cientifica descriptiva ya que recopila, organiza e interpreta la informacion
numérica o cualitativa en esta investigacion, por lo cual se realizéo una “ENCUESTA”, que
mediante un cuestionario previamente elaborado se puede conocer la opinion o valoracion del

sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

Palabras clave: Responsabilidad social, TVCABLE, desarrollo



1. Abstract

Through the analysis of the project it is observed that the work environment of the company
represents a great factor whose event has effects on the performance that has the worker. A
problem that contains are departments with bad working conditions, either directly or indirect-
ly producing a lack of efficiency in the production of the company, the company TV CABLE
had a problem in its departments because of the poor leadership that it obtained by the bosses
and Collaborators causing a discomfort in the meeting of shareholders when finding out that
the problem was not solved for that reason, its service was unable to meet social responsibility
standards.

The methodology that was used in this research was type "SURVEY" that through a question-
naire previously elaborated can know the opinion or valuation of the selected subject in a
sample on a given subject. Initially this project mentions that TVCABLE established new
social responsibility execution objectives that generate benefits for society where the rural
sectors obtain a better quality of life, as well as the local community and society in general
using data network and telephony cabling with optical fiber in order to improve its products

and in turn raise the quality of life of society.

Keywords: Social responsability, TVCABLE, development



2. Introduccion

Este proyecto consiste en dar a conocer en todo lo que se basa la investigacion y ver que meto-
dologia se uso, la recomendacion que se va a dar, las conclusiones tomadas, detallando también
la encuesta que se realiz6 también visualizar el problema interno que se origina en la empresa
por ejemplo una organizacién donde suelen tener preferencias de los altos mandos, hace que se
originen problemas entre los mismos trabajadores y conflictos que podrian dejar en quiebra a
una organizacion. También dar a conocer su historia y analizar cada uno de los objetivos dados
tanto generales como especificos que la empresa GRUPO TV CABLE da a mostrar un objetivo
primordial de realizar un estudio acerca de la ejecucion, responsabilidad social y empresarial
dentro de la organizacion y ver en que aporta a la sociedad.

Un punto importante es analizar los principales problemas existentes en la empresa y en cada
uno de sus departamentos, lo que ha ocasionado un mal manejo por parte del lider. Por otro
lado es importante concientizar a los directivos para que colaboren en el desarrollo del area de
seguridad industrial ya que seria muy importante implementar un sistema adecuado para asi

poder permitir el funcionamiento de un sistema de gestion de calidad.



3. Antecedentes

Es importante que las empresas apliquen responsabilidad social porque es una nueva forma de
hacer empresa, es decir mediante el RSE la organizacién se liga a la globalizacion de la econo-
mia mundial permitiendo subir el grado de sustentabilidad en el negocio y la convierte en una
cooperacion mas competitiva e innovadora, adaptandose a las nuevas tecnologias en el ambito
de la gestion y en relacion con la comunidad con su entorno social y ambiental.

La responsabilidad social empresarial en el Ecuador es controlada, vinculada y evaluada
mediante un organismo llamado IRSE (Instituto de Responsabilidad Social en el Ecuador)
fundado en el afio 2005, desde ese entonces este instituto junto con las organizaciones y grupos
de interés busca contribuir un desarrollo sostenible en el pais.

Un estudio realizado por parte de la Universidad Andina Simén Bolivar trata lo siguiente
"Realizar un analisis de las normas existentes y posibles certificaciones, como la norma vigente
SA 8000 y la norma que atn se encuentra en estudio ISO 26000 asi como también las practicas
mas comunes que las empresas han adquirido, para el mejoramiento social, econdmico y
ambiental con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido de
las empresas de Ecuador"(Universidad Andina Simon Bolivar, (Universidad Andina Simoén
Bolivar , 2010)

La Responsabilidad Social de esta empresa tiene como compromiso manejar éticamente y
contribuir al desarrollo econdmico, mejorando la calidad de vida tanto de sus empleados, fami-

lias y de toda la sociedad.



4. Planteamiento del Problema

El Problema que se encontro6 en GRUPO TVCABLE es por la falta de comunicacion que tiene
con sus empleados sobre la responsabilidad social que brinda a la parte rural de Guayaquil, esto
da a entender que la empresa busca solo el estricto cumplimiento de las leyes y las normas, y
no atendiendo especialmente al capital humano y sus condiciones de trabajo, asi como a la

calidad de sus procesos productivos y el bienestar de la comunidad que la rodea.

5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Determinar la existencia y aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa dentro de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil basado en el analisis de los fundamentos
tedricos de la responsabilidad social corporativa orientada al desarrollo sostenible que involu-

cra los aspectos econdmico, social y medioambiental.

5.2 Objetivos Especificos

¢ Conocer el funcionamiento de la responsabilidad social empresarial en la corporacion

TV Cable.



e Conocer el funcionamiento de la responsabilidad social empresarial en la corporacion
TV Cable.

® [dentificar los conocimientos por parte de los empleados en cuanto a la responsabilidad
social que brinda GRUPO TVCABLE

® Proponer estrategias viables a la mejora de la RSE en la organizacion.

6. Marco Teorico

En el siguiente marco tedrico se hace una aproximacion al tema de Responsabilidad Social
Empresarial, desarrollando conceptos concernientes al mismo y ligados a los puntos clave que
la caracterizan, como por ejemplo la ética empresarial, los Stakeholders, el capital social, la
norma que soporta el enfoque, filantropia y la clasificacion de la responsabilidad social empre-
sarial, no sin antes determinar qué significa responsabilidad social empresarial.

Concepciones de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), puede definirse como el tributo activo y volun-
tario de las empresas al mejoramiento social, econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar
su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido. La responsabilidad social empresarial
va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su
estricto cumplimiento. Busca la excelencia en el nicleo de la empresa, atendiendo especial-
mente al capital humano y sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos
productivos y el bienestar de la comunidad que la rodea.

Otro Concepto: “La responsabilidad social no se trata de producir y acumular riqueza para
después repartirla, se trata de generar riqueza y, al mismo tiempo, remunerar con equidad a
todos los factores o actores que intervienen en esa produccion de riqueza. (CAMARA DE

INDUSTRIAS Y COMERCIO ECUATORIANO-ALEMANA, 2017)



Norma ISO 26.000

La norma ISO 26.000 nace “con el objetivo de crear un modelo de gestion integral que incluya
aspectos econémicos, ambientales y sociales. Por iniciativa de la Organizaciéon Internacional
de Normalizacion —ISO-, desde el 2004 se ha venido realizando una serie de reuniones que
buscan el desarrollo de una Guia que proporcione la aplicacion de pautas con respecto a la
responsabilidad social en cualquier tipo de organizacidn; se han definido algunas de las condi-
ciones que abarcara la guia como son los derechos humanos, medio ambiente, practicas labora-
les, comunidad y desarrollo social, aspectos del consumidor, entre otros’. Revista ISO Focus
(2010)

Enfoques de responsabilidad social empresarial

Las empresas son tejedoras de sentido social en la comunidad, por eso se busca que no sélo la
responsabilidad social sea de cardcter gubernamental, sino también empresarial. Como la
responsabilidad social es un tema en construccion, se deben interpretar de manera critica los
diversos aportes, con el fin de ofrecer conceptos que sean capaces de tener solidez éticay, a la
vez, de ser significativos para el mundo empresarial, por ello, es necesario pensar en el mundo
de las organizaciones, que no es el de las personas ni el de los super sistemas, sino un mundo
mediado por instituciones con diversos niveles de complejidad. (Calderén M., Pesantez J.
2014).

Concepto de Stakeholders

La responsabilidad social de las empresas es pieza fundamental de este compromiso activo con
la sociedad, el rendimiento econémico no debe ser mas la Ginica responsabilidad de un negocio;
como tampoco el compromiso con la sociedad que se limita al pago de impuestos y la genera-
cion de empleo. “El sistema productivo de estas empresas debe buscar ofrecer productos cada
vez mas adecuados a las necesidades de las mayorias sociales, y contribuir al mejoramiento del
nivel de vida de todos los grupos de incidencia de sus actividades, dentro de los cuales se inclu-
yen accionistas, empleados, consumidores, y la comunidad, entre otros”. (Robert A. Peterson,

O.C. Ferrell 2009).



7. Metodologia

Presentamos una investigacion, donde se describiran los datos encontrados de forma objetiva a
través de graficos, los cuales fueron adquiridos de una muestra de Empleados. La elaboracion
de tablas de frecuencia, porcentajes y graficos de pastel nos ayudara a detallar los valores

obtenidos.

8. Hipotesis

Una empresa que desarrolla la responsabilidad social es capaz de utilizarla acompafiado a la
estrategia general interna permitiéndole sobrevivir en un medio global.

La utilizacion de la responsabilidad Social conlleva a la obtencion de ventajas competitivas
sustentables en el tiempo, que permiten a la empresa participar de este nuevo contexto econo-

mico de manera exitosa.



9. Analisis

9.1 Muestra

En lugar de realizar una muestra con los requerimientos tipicos para identificar el minimo
tamano para satisfacer ciertas condiciones de diseio, se realizé la misma con el mayor tamano
posible. Es decir, de esta manera, TVCABLE GYE podia expresar su opinioén en relacion al
tema, la estrategia de muestreo fue entonces dirigida a un solo departamento de TVCABLE
(SISTEMAYS). Cabe recalcar que se excluyeron del departamento el personal de Quito, ya que

el estudio se realizara a la ciudad de Guayaquil.

Analisis
Tabla 1
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
1. Datos personales: Sexo | ia je valido acumulado
Hombre Valido NO 2 22.2 22.2 22.2
Si 7 77.8 77.8 100.0
Total 9 100.0 100.0
Mujer Valido NO 1 25.0 25.0 25.0
Si 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia.




De la muestra total la cual el 69.2% pertenece al sexo masculino, que seria un valor de 9
empleados; mientras que el 30.8% restante pertenece al sexo femenino con un valor de 4

empleados.

Responsabilidad Social

Tabla 2
1. Datos
1. Datos personales: Sexo personales: Sexo
Hombre N Vilido 9
Perdidos 0
Mujer N Valido 4
Perdidos 0

Fuente: Creacion propia.

Con esta separacion de cuantos Hombres y mujeres contestaron la encuesta se realiza un estu-
dio referente a la pregunta ;Ah escuchado Ud. hablar sobre la Responsabilidad Social y

Empresarial?

Tabla 2. ;Ah escuchado Ud. hablar sobre la Responsabilidad Social y Empresarial?,

Por lo tanto, se ve clasificado por género: en Nombres: el 22.2% contestaron NO y el 77.8%
contesto que SI, mientras que las mujeres NO contestaron el 25% y SI el 75%. Por lo tanto el
6.9% de los empleados han escuchado sobre la Responsabilidad Social y Empresarial y el

23.1% no lo han hecho.



De la muestra total la cual el 69.2% pertenece al sexo masculino, que seria un valor de 9

empleados; mientras que el 30.8% restante pertenece al sexo femenino con un valor de 4

empleados.

Grafica 1

1. Dates persenales: Sexe: Hombre

Frecuencia

Fuente: Creacion propia.

Tabla 3.- Ha escuchado Ud., ;hablar sobre la responsabilidad Social y Empresarial?,

Grafica 2

1. Dates persenales: Sexo: Mujer

Frecuencia

Fuente: Creacion propia.



Tabla 4.- Ha escuchado Ud., ;hablar sobre la responsabilidad Social y Empresarial?,

Grado de Importancia de Responsabilidad Social

Acorde a la encuesta realizada sobre la pregunta por el grado de importancia como considera
que la empresa conlleva una Responsabilidad Social y Empresarial bajo 5 topicos: Etica,
Medio ambiente, Marketing Responsable, Compromiso a la Comunidad, Calidad de vida labo-

ral bajo una clasificacion que va desde Poco Importante a Muy Importante.

Tabla 3 La Responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 topicos, segun su criterio evalue

¢stas segun el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1 a 5

[Etica]
Etica
Porcentaje  [Porcentaje
1. Datos personales: Sexo Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Hombre Vilido Importante 1 11.1 11.1 11.1
Bastante
2 22.2 22.2 333
Importante
Muy Importante 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0
Mujer  Valido Bastante
3 75.0 75.0 75.0
Importante
Muy Importante 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia.



Para el topico de Etica separado por genero se tiene que el 11.1% consideran que es Importante,
el 22.2% que es Bastante Importante y el 66.7% que es Muy Importante.
Mientras que por el género de Mujer se tiene que el 75% es Bastante Importante y el 25% Muy

Importante.

Grafico5. Responsabilidad social, la responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 topicos,
segun su criterio evalué estas segun el grado de importancia que considera que tienen dentro de

la empresa, de 1 a 5 (ética).

1. Dates personales: Sexo: Hombre

Porcentaje
&

Grafico 6. Responsabilidad Social

1. Datos personales: Sexo: Mujer

Porcentaje

My Inportante

Bastante Importante

Fuente: Elaboracion del autor



Tabla 5 La Responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 tdpicos, segun su criterio evale
¢éstas segun el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1 a 5

[Medio ambiente]/

Medio Ambiente
Porcentaje
1. Datos personales: Sexo Frecuencia |Porcentaje [valido
Hombre Valido Moderadamente
2 22.2 25.0
Importante
Bastante Importante 2 22.2 25.0
Muy Importante 4 44.4 50.0
Total 8 88.9 100.0
Perdidos  Sistema 1 11.1
Total 9 100.0
Mujer Valido [Bastante Importante 1 25.0 25.0
Muy Importante 3 75.0 75.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion propia.

Para el topico de Medio Ambiente para el Genero Hombre se tiene que el 22.2% consideran que
es Moderadamente Importante, con el mismo porcentaje también los consideran Bastante
Importante y el 44.4 % se considera Muy Importante.

Mientras que para el género Mujer se tiene que el 25% consideran que es Bastante Importante

y el 75% es Muy Importante.



Grafico 7. Medio Ambiente

1. Datos personales: Sexo: Hombre

Porcentaje
it

10+

Tabla 9. La Responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 topicos, segiin su criterio evalle
¢stas seguin el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1 a 5

[Medio ambiente]/ Elaborado por los autores.

Grafico 8. Medio Ambiente

1. Datos personales: Sexo: Mujer

Porcentaje

Fuente: Creacion del autor



Tabla 6. La Responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 topicos, segliin su criterio evalle
¢éstas seguin el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1 a 5

[Marketing responsable]

Marketing Responsable
Frecuenc Porcentaj Porcentaje
1. Datos personales: Sexo ia e valido
Hombre Vilido Moderadamente
3 333 333
Importante
Bastante Importante 4 44.4 44.4
Muy Importante 2 22.2 22.2
Total 9 100.0 100.0
Mujer Vélido Importante 1 25.0 25.0
Bastante Importante 3 75.0 75.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion del autor

Para el topico de Marketing Responsable para el Genero Hombre se tiene que el 33.3% consi-
deran que es Moderadamente Importante, el 44.4% consideran Bastante Importante y el 22.2 %
se considera Muy Importante.

Mientras que para el género Mujer se tiene que el 25% consideran que es Importante y el 75%

es Bastante Importante.



QGrafico 9. Medio Ambiente

1. Datos personales: Sexo: Hombre

Porcentaje
g

¥

Moderadamerte Importante Bastanle inportarte Muy Importante
Fuente: Creacion del autor
Grafico 10. Marketing Responsable

1. Datos personales: Sexo: Mujer

Porcentaje

Fuente: Creacion del autor




Compromiso con la Comunidad

Tabla 7 La Responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 topicos, seguin su criterio evalue
¢éstas segun el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1 a 5

[Compromiso con la comunidad]

Porcentaje
1. Datos personales: Sexo Frecuencia Porcentaje | vélido

Hombre Valido Moderadamente Importante 2 222 222

Bastante Importante 3 333 333

Muy Importante 4 44 .4 44 4

Total 9 100.0 100.0
Mujer Valido Moderadamente Importante 1 25.0 25.0

Bastante Importante 2 50.0 50.0

Muy Importante 1 25.0 25.0

Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion del autor

Para el topico de Compromiso con la Comunidad para el Genero Hombre se tiene que el 22.2%
consideran que es Moderadamente Importante, el 33.3% consideran Bastante Importante y el
44.4 % se considera Muy Importante.

Mientras que para el género Mujer se tiene que el 25% consideran que es Moderadamente

Importante, el 50% es Bastante Importante y el 25% consideran que es Muy Importante.



Grafico 14. Compromiso con la comunidad

1. Dateos persenales: Sexo: Hombre

g

Porcentaje
g

g

Moderadaments Importante

Fuente: Creacion del autor
Grafico 15. Compromiso con la comunidad

1. Datos personales: Sexo: Mujer

3

Porcentaje
=

g

Moderadaments Impertarte Bastante Importante Muy Impartante

Fuente: Creacion del autor




Calidad de Vida Laboral
Tabla 8 La Responsabilidad Social y Empresarial contiene 5 tdpicos, segun su criterio evalue

¢éstas segun el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1 a 5

[Calidad de la vida laboral]

Porcentaje
1. Datos personales: Sexo Frecuencia |Porcentaje |valido
Hombre Vialido Moderadamente
1 11.1 12.5
Importante
Bastante Importante 2 222 25.0
Muy Importante 5 55.6 62.5
Total 8 88.9 100.0
Perdidos Sistema 1 11.1
Total 9 100.0
Mujer Valido Poco Importante 1 25.0 25.0
Bastante Importante 1 25.0 25.0
Muy Importante 2 50.0 50.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion del autor

Para el topico de Calidad de vida laboral para el Genero Hombre se tiene que el 11.1% conside-
ran que es Moderadamente Importante, el 22.2 consideran Bastante Importante y el 55.6 % se
considera Muy Importante.

Mientras que para el género Mujer se tiene que el 25% consideran que es Poco Importante, el

25% es Bastante Importante y el 50% consideran que es Muy Importante.



Fuente: Creacion del autor
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Tabla 9 ;Conoce Ud. sobre el convenio que mantenemos con Aldea Infantiles SOS?

Aldeas ODS
Porcentaje
1. Datos personales: Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Hombre Valido No 3 333 333 333
Si 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0
Mujer Valido No 2 50.0 50.0 50.0
Si 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: Creacion del autor




Convenio Aldea Infantil SOS

Tabla 20. ;Conoce Ud. sobre el convenio que mantenemos con Aldea Infantiles SOS?/
Fuente: Elaborado por los autores

Se realiza también un estudio sobre cuantos de los encuestados conocen el convenio que se
tiene con Aldea Infantiles SOS, donde el 33.3% de los hombres No tienen Conocimiento y el
50 % de las mujeres tampoco saben del convenio, mientras que el 66.7% de Hombres si cono-
cen dicho convenio y por lado de las mujeres el 50% también conocen dicho convenio.

Por lo tanto, se puede observar que no todos los empleados tienen conocimiento de dicho

convenio, ya sea por varios motivos.

Grafico 20. Encuesta convenios infantiles

1. Danos persanales: Sexs: Hombre

Parceniaje
5

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 21. ;Conoce Ud. sobre el convenio que mantenemos con Aldea Infantiles SOS?/

Fuente: Elaborado por los autores

1. Datos permonalos: Sexo: Mujer

Porcene
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Tabla 22. ;Conoce Ud. sobre el convenio que mantenemos con Aldea Infantiles SOS?/

Fuente: Elaborado por los autores

10. Recomendaciones

1.- La empresa debe incluir, direccionar y comunicar a sus empleados sobre el cumplimiento
de la responsabilidad social que tiene GRUPO TVCABLE con los sectores rurales de
Guayaquil.

Como: Realizando una revision de cuenta a los empleados sobre la RES con Fundacion aldeas
Para: Esto ayudara a los empleados a saber como se ejecuta la responsabilidad social que tiene
Grupo TV cable.

Al momento de que los colaboradores de la empresa tengan conocimiento sobre la RES que
tiene su compaiiia, grupo tv cable dejara de ser una empresa que cumple su responsabilidad

social por ley y pasara a realizar por el bienestar de la comunidad.

2.- Proponer estrategias viables a la mejora de la RSE en la organizacion.
e Motivar a los/as empleados/as
e Mejorar el clima laboral.
® Mejorar la comunicacion interna
¢ Obtener fidelidad y compromiso del personal
e Crear una cultura en la organizacion, a través del fomento de valores compartidos con

la empresa.



11. Conclusion

Aunque logicamente la empresa sigue funcionando como una entidad cuyo principal objetivo
es la obtencion de beneficios, ya no considera que su aportacion a la sociedad consiste exclusi-
vamente en la creacion de empleo y de riqueza, sino que ha ido adaptandose a las exigencias
de un nuevo mercado cada vez mas preocupado por los problemas sociales y ambientales.

La empresa debe mejorar la comunicacion con la sociedad ya que, la ciudadania no dispone de
la suficiente informacion para valorar las acciones, muchas veces positivas, de las empresas. Es
necesario que las empresas faciliten la informacidon que contenga sus preocupaciones por los
diferentes grupos de interés, los impactos generados en cada uno de ellos y las medidas adopta-

das para corregirlos.
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13. Anexos

Responsabilidad Social - Encuesta

1. 1. Datos personales: Sexo
Marca zolo un ovalo.
| Hombre
| Mujer

2 2 ;Laempresa practica la Responsabilidad Social y Empresarial?
Marca solo un dvalo.
Si
Mo

3 3. jAh escuchado Ud. hablar sobre a2 Responsabilidad Social y Empresarial 2
Marca zolo un ovalo.
Si
| NO

4. 4 ;Conoce Ud. si la empresa practica la Responsabilidad Social y Empresanial?Escoja las
opciones que Ud. considere
Marca solo un dvalo por fila.

Ayuda a la comunidad
Mesor relacion laboral

Cusdar & medio ambiente y ¢
emomo donde se vive

Segundad Laboral
5. 5. ;Ha mantenido usted una conversacion con sus amigos acerca del comportamiento social
o&nﬂﬂmmwmfm?
Selecciona fodos los que comespondan.
| Muchas veces

i _j Algunas veces
E_, Al menos una vez
L] Nunca
8. 6. ;Usted se cambiaria de empresa, al conocer que esta no cumple con la Responsabilidad
Social y Empresarial?
Selecciona fodos los que comespondan.
] si
L] Ne
_] Podia ser

7. 7. ¢Conoce Ud. sobre & convenio que mantenemos con Aldea Infantiles SOS7
Marca salo un dvalo,



8. 8. Considerando una escala del 1 al 5, siendo 1 como pésima y 5 excelente, ; Como Ud.
califica las Responsabilidad Social que tiene la empresa con Aldeas Infantiles S0O87
Marca zolo un ovalo.

§. 9. ;Como cree usted que la comunidad se da cuenta si la empresa es © no socialmente
responsable? Minimo 3 opciones
Selecciona fodos loz que comespondan.

Por el trato de los empleados

Buen producto, senvicio, atencion

Por los medios de comunicacion

Por la satisfaccion de los clientes

Por su aporte a la comunidadPrestigo

Cumplen las leyes

No dafian al medic ambiente

Otro:

10000

O O0C

10. 10. uwmw:wmﬁhpﬁws,mwmm“
éstas segln el grado de importancia que considera que tienen dentro de la empresa, de 1a 5
Marca solo un évalo por fila.

Pocolmportante 2 3 4 Muy importante

Etica ( L X X

Madio ambiente C ) CoX X ') [
Marketing responsable .} oo X ) € :
Compromiso con la comunsdad ( ) C X X ) (
Calidad de 13 vida laboral () oKXk 9
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1. Resumen

Este trabajo de investigacion consiste en el estudio del programa de Responsabilidad Social y
Empresarial “Escuela para Padres” de la UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MILENIUM
ubicada en la ciudadela Samanes 2 del cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, Ecuador. Para
efecto de nuestro estudio analizaremos si existe o no un impacto positivo del programa “Escue-
la para Padres” en la sociedad de la ciudadela Samanes 2. La metodologia usada en este trabajo
de investigacion para la obtencion de resultados fue la aplicacion de encuestas virtuales, las
cuales fueron aplicadas a los padres (pertenecientes a la comunidad de Samanes 2) integrantes
del programa “Escuela para Padres”. La aplicacion de las encuestas virtuales favoreci6 al nues-
tro proyecto investigativo para llegar a conclusiones las cuales ayudaran a determinar si su

programa esta teniendo el impacto deseado.

Palabras clave: Responsabilidad Social y Empresarial, Escuela para Padres, Encuestas

Virtuales.



1. Abstract

This research work is the study of the Social and Business Responsibility program "School for
Parents" of the UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MILENIUM located in Samanes 2
village of Guayaquil, Guayas Province, Ecuador. For the purpose of our study, we will analyze
whether or not there is a positive impact of the "School for Parents" program in the society of
the of Samanes 2 village. The methodology used in this research work to obtain results was the
application of virtual surveys, which were applied to the parents (belonging to the community
of Samanes 2) members of the "School for Parents" program. The application of the virtual
surveys made easier our research project to reach conclusions that will help determine if the

program is having the desired impact.

Keywords: Social and Business Responsibility, School for Parents, Virtual Surveys.



2. Introduccion

El presente trabajo investigativo pretende demostrar si la UNIDAD EDUCATIVA PARTICU-
LAR MILENIUM ubicada en Samanes 2 de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas
Ecuador, cumple exitosamente con su programa de Responsabilidad Social y Empresarial la
misma que es un proyecto social titulado “Escuela para Padres”. En los antecedentes se abor-
dan de manera general las contribuciones de la Responsabilidad Social y Empresarial en nues-
tro vecino pais Colombia, asi mismo el momento de concepcion de la Responsabilidad Social
y Empresarial en la dinamica mercantil y también los estudios sobre los programas “Escuela
para Padres”, los cuales fueron tomados de experiencias en Centroamérica. Posteriormente
como fruto de la investigacion se analiza la importancia que la Responsabilidad Social y
Empresarial tiene en las empresas y en las comunidades que se benefician de estos programas.
Los logros obtenidos en este estudio fueron determinar que el programa de Responsabilidad

Social y Empresarial

3. Objetivo General

Analizar si los planes de Responsabilidad Social y Empresarial (RSE) de la Unidad Educativa

Particular Milenium tienen impacto en la sociedad de Samanes 2.



3.1 Objetivos Especificos

1.- Conocer qué porcentaje de aceptacion tienen los planes de Responsabilidad Social
Empresarial de la Unidad Educativa Particular Milenium en la comunidad de

Samanes 2.

2.- Determinar si planes de Responsabilidad Social Empresarial de la UNIDAD EDU-
CATIVA PARTICULAR MILENIUM tienen un impacto positivo en la sociedad de

Samanes 2.

4. Planteamiento del Problema

La Unidad Educativa Particular Milenium posee dos programas de Responsabilidad Social
Empresarial, el primero es el programa INTERACT el cual es una organizacion de estudiantes
voluntarios los cuales organizan actividades y eventos con el fin de ayudar en los asilos del
norte de la ciudad o a la sociedad de Samanes 2 en si, todo esto con el aval del Club Rotario
Internacional.

El segundo programa es el de Escuela para Padres donde se cita a los representantes y/o fami-
liares de los estudiantes para capacitarlos en el manejo de problemas intrafamiliares, coaching
para padres, manejo de hijos con necesidades educativas especiales, etc.

Por tanto lo que este estudio pretende es determinar y analizar si el programa “Escuela para
Padres” realmente impacta en la sociedad de Samanes 2 de manera positiva y si se ha llegado

a los resultados esperados por la institucion educativa.



5. Antecedentes

En primer lugar tenemos que en la década de los ochenta luego de la crisis de los setenta, el
paradigma empresarial que estipulaba, que el Estado era el inico administrador del gasto social
y de las contemplaciones al bienestar de los habitantes, cambia a un paradigma mas manejable
que indica que todas las empresas que funcionan en un territorio también deben colaborar con
el desarrollo y bienestar de los habitantes y las zonas donde se encuentren ubicadas, tal como

lo contempla, Cuesta Gonzalez y Salvador Martinez (2013).

En esta misma labor de investigacion y consulta también se encontr6 el magistral articulo (Car-
denas, 2009) que nos habla sobre un caso de estudio en Colombia titulado Las Cajas de Com-
pensacion donde se analiza la participacion y el resultado de la aplicacion de la Responsabili-
dad Social y Empresarial en las empresas colombianas. Como también se encontr6 una publi-

cacion descriptiva sobre la Responsabilidad Social y Empresarial, (Cuesta, 2011)

Ademas se analiz6 una publicacion que remarcaba la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas de los Estados Unidos de México, (El Mercurio, 2006)

En lo que respecta al darea de “Escuela para Padres” se tomaron experiencias positivas en
Centroamérica. (Antecedentes De La Escuela De Padres Y Madres De Familia En El Salvador,

2010)



6. Marco Teorico

Este Marco Tedrico, tiene como propésito sostener la trascendencia de la responsabilidad
social en toda institucion.

De ésta manera, se muestra, el umbral y avance a nivel global de la RSE, de forma que se
vislumbra el valor de programas sostenibles y el soporte del sector empresarial en ocuparse de
la biisqueda de salidas a los problemas sociales, ambientales y econdmicos acorde a su entidad

y beneficios.

Inicio y conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define a la RSE, como la manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la socie-
dad y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios méto-
dos y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa
de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a las actividades que se

considera rebasan el elemental cumplimiento de la ley.

El concepto de RSE surge segtin algunos autores en los afnos 50, cuando las empresas nortea-
mericanas se ven en crecimiento, tanto en tamafios como en poder y como éstas cobran partici-
pacion ante los problemas sociales. Pero es hasta los 90 que el concepto de RSE toma relevan-
cia en la sociedad en general, gracias a las organizaciones internacionales que fueron las que
impulsaron la creacion de politicas, normas, coddigos entre otros, de conducta y ética que permi-
tan la implementacion de la RSE, la cual busca que participe el sector empresarial como difusor
del desarrollo social de su entorno.

(Saavedra, 2014) en “Introduccion a la sostenibilidad y la RSC nos explica que...

La razon de ser de la RSE se explica con base de argumentos éticos, morales, econdmicos, de



de negocios y sociales. Menciona la autora que en una perspectiva de negocios la RSE suele ser
ideada como una herramienta de gestion mas al servicio de la competitividad empresarial y de

la creacion de valor a largo plazo para los propietarios de la firma.

Blanco S. (2012), senala el origen de la Responsabilidad Social en la realizacion de acciones
filantropicas por parte de las empresas, que, en numerosas ocasiones, anticiparon politicas
sociales que luego se convertirian en normas de obligado cumplimiento (seguro de desempleo,

vacaciones pagadas, limitacion de jornada, becas para estudios, etc.).

También indica que con el tiempo, la RSC ha sido considerada como un nicho de mercado mas
desde el que aumentar la cifra de negocio, llegando alli donde no llegaba el Estado de Bienes-
tar, pero también se ha diluido a favor de un modelo puramente accionarial, para volver a resur-
gir como una poderosa herramienta de marketing y de mejora de la reputacion empresarial. En
la actualidad se esta avanzando la integracion de la RSC en el nucleo duro de la estrategia y

operaciones de la empresa, como parte de su sistema de innovacion.

Principales teorias y enfoques

En el articulo “Responsabilidad social corporativa: un mapa del territorio”, (Garriaga & Melé,
2004) presenta las principales teorias y enfoques de la responsabilidad social y que éstas
presentan cuatro dimensiones conexas con los beneficios, la actuacion politica, las demandas

sociales y los valores éticos.

Teorias Instrumentales

Es en las que la empresa es vista exclusivamente como un instrumento para la creacion de
riqueza y sus actividades sociales como un medio para alcanzar resultados econémicos. En este
grupo de teorias se incluyen:

La maximizacién del valor para el accionista como criterio supremo para evaluar las activida-
des sociales corporativas.

Las estrategias para lograr ventajas competitivas. Este grupo de teorias presenta tres enfoques:



Inversiones sociales en un contexto competitivo. Los defensores de este enfoque sostienen que
la inversion en actividades filantropicas puede ser utiles para mejorar el contexto de ventaja
competitiva de una firma ya que normalmente crea un valor social mayor del que pueden crear

los donantes individuales o el gobierno.

Una perspectiva de la firma y las capacidades dindmicas basada en los recursos naturales. Este
enfoque mantiene que la capacidad de una empresa para lograr mejores resultados que sus
competidores depende de la interaccion de recursos humanos, organizativos y fisicos a lo largo
del tiempo y en las rutinas organizativas y estratégicas por las cuales los directivos adquieren
dichos recursos, los modifican, integran y combinan para generar nuevas estrategias creadoras
de valor.

Estrategias para la base de la pirdmide econdmica, en la que algunos autores ven mas una opor-
tunidad para innovar que un problema. Una manera de abordar este tema es la innovacion
disruptiva: productos o servicios que no tienen las mismas capacidades ni condiciones que los
utilizados por los clientes en los mercados convencionales y que, por ello, s6lo pueden ser
introducidos para aplicaciones nuevas o menos complicadas entre los clientes no tradicionales,
con una produccion de bajo coste y adaptados a las necesidades de la poblacion.

El marketing con causa, cuyo objetivo principal es aumentar las ventas e ingresos de la empre-
sa o la relacion con los clientes creando una imagen de marca mediante la adquisicion o la

asociacion con la dimension ética o la dimension de responsabilidad social.

Teorias Politicas

Que hacen referencia al poder de las empresas en la sociedad y un ejercicio responsable de
dicho poder en el escenario politico. Entre las més importantes:

El constitucionalismo corporativo, basado en la idea de que la empresa es una institucion social
y debe ejercer el poder de forma responsable, sujeta a la "ecuacién de poder social" ("Las
responsabilidades sociales de los empresarios derivan del poder social que tienen") y la "ley de
hierro de la responsabilidad" ("Quien no ejerza su poder social con responsabilidad lo

perdera").



La teoria del contrato social integrador, inspirada en el pensamiento filos6fico de Locke, consi-
dera que las responsabilidades sociales provienen del acuerdo en dos niveles: un contrato
macro social tedrico que apela a todos los contrayentes racionales, y un contrato micro social
real asumido por los miembros de numerosas comunidades locales.

La ciudadania corporativa, un concepto con tres significados diferentes: una vision limitada,
que comprende la filantropia corporativa, la inversion social o la asuncion de ciertas responsa-
bilidades con respecto a la comunidad local; una vision equivalente a la RSC, y otra mas
amplia, por la que las empresas entran en el escenario de la ciudadania cuando el gobierno falla
en la proteccion de la ciudadania incluso en un contexto global. A pesar de las importantes dife-
rencias existentes en este grupo de teorias, los autores ven algunos puntos en comun: un fuerte
sentido de la responsabilidad de la empresa con respecto a la comunidad local, asociaciones y
preocupacion por el medio ambiente. A consecuencia de la globalizacion empresarial, la preo-
cupacion por la comunidad local se ha convertido progresivamente en preocupacion a nivel

mundial.

Teorias Integradoras

En las que la empresa se centra en la captacion, identificacion y respuesta a las demandas socia-
les. Con ello pretenden legitimidad social y una mayor aceptacion y prestigio social. Este grupo
de teorias comprende:

La gestion de asuntos sociales, definida como los procesos con los que la empresa identifica,
_evalua y responde a los asuntos sociales y politicos que pueden afectarle significativamente.

El principio de responsabilidad publica. Sus valedores sostienen que un

Comportamiento empresarial adecuado deriva de una politica ptblica relevante, que incluya el
modelo general de direccion social reflejado en la opinion publica, asuntos emergentes, requi-
sitos legales formales y practicas de ejecucion o aplicacion.

La gestion de los grupos implicados (stakeholders), un enfoque orientado hacia las personas
que afectan a o se ven afectadas por las politicas y practicas corporativas. Su ventaja es la
mayor sensibilidad de la empresa hacia su entorno, pero también una mejor comprension por

parte de los agentes de los dilemas que afronta la organizacion.



La accidn social corporativa, una serie de teorias que promulgan la busqueda de la legitimidad

social a través de procesos que ofrezcan las respuestas adecuadas

Teorias Eticas

Basadas en las responsabilidades éticas de las empresas para con la sociedad. Se fundamentan
en principios que expresan qué se debe y qué no se debe hacer o la necesidad de construir una
sociedad mejor. Entre ellas:

La teoria normativa de grupos implicados (stakeholders), la cual contempla las obligaciones
fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos interdependientes implicados (stakeholders):
proveedores, clientes, empleados, accionistas y comunidad local. Su puesta en practica exige
tomar como referencia alguna teoria ética (kantiana, utilitarista, teorias de justicia, etc.).

Los derechos universales, basados en los derechos humanos y laborales y el respeto al medio
ambiente.

El desarrollo sostenible, dirigido a alcanzar un desarrollo humano que tenga en cuenta a las
generaciones presentes y futuras. Para evaluar su propia sostenibilidad, la empresa deberia
adoptar un "triple objetivo" que incluya no sélo los aspectos econémicos de la firma, sino
también los sociales y medioambientales.

El enfoque del bien comun, que sostiene que la empresa debe contribuir al bien comun porque
es parte de la sociedad.

La empresa cuenta con muchos medios para conseguirlo: creando riqueza y proveyendo bienes
y servicios de una manera justa y eficiente y, al mismo tiempo, respetando la dignidad y los
derechos fundamentales inalienables de los individuos.

“Escuela para Padres” Qué es, para qué sirve y como funciona

Contreras J. (2012) nos indica en su articulo, La Escuela para Padres, entiéndase padre y

madre, realizada en forma virtual, tiene los siguientes objetivos:

® Educar a los padres, para que con su ejemplo y conocimientos de las virtudes y valores
humanos, puedan educar a sus hijos.
® Ensefar como educar a los hijos.

® Que los padres aprendan a vivir un armonioso, fecundo y largo matrimonio.



® Tender un puente entre la educacion familiar y la Fe.

Nadie ensefia a los padres a ser padres, lo tenemos que ir aprendiendo en base a lo que dicen
los técnicos “ensayo y error”, para cumplir con la sagrada mision de ser conyuges y padres.
Pero con los hijos y el conyuge no es lo mismo, pues los errores que se pudieran cometer
pueden ser irreversibles. Es muy recomendable asimilar y copiar lo que nuestros propios
padres nos han ensefiado, pero no hay que olvidar que en la €época que nos ensefiaban no habia
los mismos medios que ahora, ni las cosas eran iguales, en presiones externas y en el ntcleo
familiar. Tenemos que mantener los principios generales que nos ensefiaban, sobre la educa-
cion en las virtudes y valores humanos y afiadir a esos principio, lo que sea necesario para sin

perderlos, adaptarlos a la sociedad actual.

Hay dos grandes conceptos de escuelas: Las que estan en un edificio, con su variante de
Homeschooling para los hijos y las escuelas virtuales para padres, que ensefian las materias a
través del Internet, mediante envios periodicos de temas desarrollados por los profesores, mas
la posibilidad de que los padres pueden preguntar lo que consideren conveniente, sobre los
articulos recibidos o sobre temas personales o familiares. Hay muchas escuelas clasicas en
edificios para alumnos y muy pocas escuelas virtuales para padres.

Escuela con edificio y escuela virtual. Las principales diferencias son que en las escuelas con
edificio, hay homogeneidad de los alumnos, pues estan clasificados por edades, conocimientos,
e incluso sexos. Los profesores tienen preparadas las materias en funcién de cada aula. La
totalidad de lo que se ensefia, estd adaptada a las caracteristicas que tienen en comun la mayoria
de los alumnos de la clase. Esto mismo aplica a las escuelas de nifios y a las universidades, pues
en ambos extremos los alumnos son muy homogéneos en conocimientos.

La Escuela Virtual para Padres tiene muchas de las caracteristicas del Homeschooling, ya que
también los padres pueden hacerlo desde la misma casa a través del Internet, horarios, tiempo
de dedicacion, ritmo de aprendizaje, adaptacion a cada alumno, eliminacion de los viajes a la
escuela, etc. Asistir los dias y las horas que pueden y marcar su ritmo de preferencias y aprendi-
zaje, en funcion de sus necesidades. Hay un menu y los alumnos van estudiando la asignatura

que mejor se adapta a sus necesidades. No tiene la disciplina de los grados académicos, pues se



adapta a las necesidades de cada alumno, ya que estos comienzan a asistir a la Escuela para
Padres en distintas fechas y con diversos niveles de edad, conocimientos, situacion econdmica,
nimero de hijos, edades y caracteristicas de ellos, relaciones matrimoniales y familiares, situa-
cion religiosa, econdmica, social, familiar, etc. No hay titulaciones del gobierno ni de ninguna
institucion, es puramente aprendizaje adecuado a cada uno. La Escuela para Padres al ser

virtual, se expande por todo el mundo con los tnicos limites que tenga el Internet.

La Escuela para Padres es como un anzuelo para aprender a pescar, no es un pez para comer un
dia solamente. Para los padres, es el principio de una necesaria e imprescindible educacion
continua, en las virtudes y valores humanos, y asi poder educar bien a sus hijos, vivir largos y

fructiferos matrimonios y con ello la sociedad se beneficia.



7. Resultados Estadisticos

Para la obtencion de datos en este trabajo investigativo se us6 el método de encuestas las cuales
se aplicaron en los padres integrantes del programa de RSE pertenecientes a la comunidad de
Samanes 2.

Los resultados fueron los siguientes:

Figura 1

1.- ¢Esta satisfecho con el programa de RSE
"Escuela para Padres"?

Fuente: Autoria propia.

Para esta primera pregunta podemos ver que mas del 70% de beneficiarios del programa

“Escuela para Padres” estan satisfechos con los conocimientos y las actividades dadas.

Figura 2

2.- ¢ Considera usted necesario que las instituciones
educativa posean este tipo de programas?

Fuente: Autoria propia.



Para la segunda pregunta vemos que los beneficiarios de nuestro programa de RSE consideran
necesario que las instituciones educativas de nivel medio posean este tipo de programas de
RSE. Lo que se traduce en un interés alto en estas iniciativas ya que como vemos mas del 70%

gusta de ser participe y beneficiarse de estos programas.

Figura 1

3.- En la siguiente escala califique el impacto
de lo aprendido en el programa "Escuela para
Padres" en su familia.

.l
m?2
m3

ms

Fuente: Autoria propia.

En esta pregunta los padres de familia calificaban en una escala del 1 al 5, siendo 1 la califica-
cion mas baja y 5 la mas alta, el impacto que las ensefianzas de este programa “Escuela para
Padres” ha causado en sus familias. Como podemos notar las calificaciones 4 y 5 tuvieron mas
de la mitad de la muestra a su favor lo que resulta alentador para nuestra investigacion.

Ademas, se realizaron 2 preguntas mas de caracter cualitativo:

1.- {Por qué razén decidid inscribirse en el programa de escuelas para padres?

2.- {Qué otros temas consideran que deban tratarse en la escuela para padres?
Estas preguntas revelaron datos muy importantes para este proyecto investigativo que fueron:
Para la primera pregunta 30 padres, de los 58 quienes, si contestaron esta pregunta, revelaron

que habian decidido formar parte del programa porque ellos desean mejorar su clima familiar,

lo cual nos dicen que hay interés y se esta trabajando correctamente en este programa de RSE.



Para la segunda pregunta 26 de los 41 padres quienes si contestaron esta preguntaron revelaron
que desean que también se traten temas de sexualidad, seguido de 24 padres quienes también

pidieron tratar temas econdmicos.

8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

* Concluimos que el programa de Responsabilidad Social y Empresarial de la UNIDAD EDU-
CATIVA PARTICULAR MILENIUM tiene un porcentaje de aceptacion mayor al 70%, lo que
indica que el programa funciona de la manera esperada.

* Dados los resultados estadisticos se concluye que el programa “Escuela para Padres” tiene un

impacto positivo en los padres de familia de la sociedad de Samanes

8.2 Recomendaciones

* Dadas las respuestas de las preguntas 4 y 5 de las encuestas virtuales aplicadas a los padres
de familia de la sociedad de Samanes 2, participantes del programa “Escuela para Padres™ se
debera incluir en el programa temas de sexualidad y economia.

* Debido a los resultados estadisticos se recomienda establecer horarios mas accesibles a los

padres de familia, participantes del programa “Escuela para padres”.
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