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Presentación
La Universidad Tecnológica Empresarial de Guayaquil, contribuye al desarrollo científico 
a través de sistema de investigación basado en la generación de nuevo conocimiento y 
desarrollo de una cultura de investigación. Mediante este sistema, se articula el proceso 
de investigación y docencia para generar nuevas propuestas de soluciones educativas, 
tecnológicas y científicas guardando sintonía con las líneas de investigación propuestas 
por la universidad.

El presente libro, producto del trabajo científico desarrollado por los docentes y 
estudiantes de las maestrías de Administración de Empresas y Sistemas de Información 
Gerencial, se encuentra orientado a la línea de investigación 4: Investigación, gestión del 
conocimiento, tecnologías de la informática las comunicaciones; y aporta al 
macroproyecto “Innovación y transformación digital en las organizaciones públicas y 
privadas del Ecuador”.

El presente libro, estructurado en 7 capítulos, nos presenta un espectro interesante de 
estrategias de transformación digital aplicables a empresas de diferentes campos de 
acción, que busca optimizar los procesos organizacionales y de producción.

En el capítulo 1, se realiza una investigación que identifica una serie de deficiencias en la 
seguridad de la información en empresas aéreas en el Ecuador, identificando la 
necesidad de implementar un modelo de gestión de riesgos mediante la aplicación de 
un estándar internacional como la norma ISO/IEC 27000 en este tipo de empresas.

En el segundo capítulo, se propone aplicar Scrum, como metodología ágil, para 
proyectos de empresas consultoras de software, identificando las variables relacionadas 
a la gestión de proyectos en esta área específica. Continuando con los conceptos de 
metodologías ágiles, en el capítulo 3 se propone diseñar un modelo para la 
implementación de Scrum ágiles en una empresa de servicios del sector de las 
Tecnologías de Información y comunicación, identificando lineamientos, fases, procesos 
y departamentos que deben ser intervenidos durante la implementación del modelo 
para garantizar que las empresas que adopten esta metodología puedan gestionar sus 
proyectos con actividades relacionadas que sean altamente adaptativas y 
contextualizadas según su naturaleza.

En el capítulo 4 se analiza la evolución del Cloud Computing y la adopción de un modelo 
de aceptación para el uso en las empresas del sector tecnológico, se pretende identificar 
cuales son los factores clave a considerar dentro de las necesidades organizacionales de 
las empresas. 



En el quinto capítulo, se analiza el Big data y su adopción como herramienta de 
marketing digital, que permite evaluar las expectativas de rendimiento, expectativa de 
esfuerzo, influencia social, condiciones facilitadoras, intención de comportamiento y 
actitud hacia el uso de la tecnología dirigidas a los usuarios que pueden estar menos 
inclinados para adoptar sistemas. En los resultados se identificó que la intención de 
comportamiento al uso de Big data como herramienta de marketing digital establece 
que hay asociación entre los constructos intención del comportamiento con las 
expectativas de rendimiento, de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras 
como factores claves.

Una vez que se plantea la adopción de un modelo de Cloud computing, en el capítulo 
6, se analiza la seguridad informática necesaria a considerar para la adopción de esta 
tecnología en empresas del sector industrial alimenticio, considerando los factores que 
inciden en la seguridad, basado en normas ISO 27000.

Finalmente, en el último capítulo del libro, se estudiaría al Crowdsourcing como una 
propuesta para el mejoramiento del servicio al cliente en las empresas de 
telecomunicaciones, considerando la insatisfacción de los clientes con respecto a la 
calidad de servicio que ofrecen.

Con el desarrollo del presente libro, esperamos que el lector pueda nutrir sus 
conocimientos con información relevante sobre las nuevas estrategias digitales, que 
permiten optimizar la producción de diferentes compañías en los mercados del país.

Diego Aguirre G.
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2)3*$.%&"&' +,%' `n0$8a' *$03$G$2"' `bH2$8aF' 2)35"&' 2)3' 8"' .)2,;%35"2$D3' 3%2%*"&$"F'

.%*"&&)88".)&%*'%RA%&5)*F'A8"3$G$2"2$D3'2)35$3,"'<'%#)8,5$#"6'

'
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8"*'*$0,$%35%*'$35%&&)0"35%*'+,%'"<,."3'"'."&'*)8,2$D3'"8'A&)B8%;"'.%'$3#%*5$0"2$D3S'

Z@*' 3%2%*"&$)' +,%' %R$*5"' 2)35&)8' .%' "22%*)' "' *%&#$2$)*' <' "A8$2"2$)3%*' %3' %8' 28),.'

2);A,5$30[F'Z@*'$3.$*A%3*"B8%'A"&"',3"')&0"3$1"2$D3'8"'*%0,&$.".'<'A&$#"2$.".'.%'8"'

$3G)&;"2$D3'%3'5).)';);%35)[F'ZX,%.%'%R$*5$&'G"88"'.%'8)*'*%&#$2$)*'<'"A8$2"2$)3%*'%3'

%8' 28),.' 2);A,5$30[F' ' Z@*' A)*$B8%' *%&' #/25$;"*' .%' "5"+,%*' $3G)&;H5$2)*' .%B$.)' "8'

"8;"2%3";$%35)'.%'$3G)&;"2$D3'2)3G$.%32$"8'%3'&%2,&*)*'5%23)8D0$2)*'%R5%&3)*'"'8"'

)&0"3$1"2$D3[6'''

'

@8' %*5,.$)' 5$%3%' 2);)' )BC%5$#)' .%5%&;$3"&' +,E' G"25)&%*' $3G8,<%3' %3' 8"' *%0,&$.".'

$3G)&;H5$2"'"8';);%35)'.%'".)A5"&'%8';).%8)'28),.'2);A,5$30'%3'8"*'A<;%*'.%8'*%25)&'

$3.,*5&$"8F' *$%3.)' 8)*' )BC%5$#)*' %*A%2/G$2)*' $.%35$G$2"&' 8)*' ;).%8)*' .%' *%0,&$.".'

$3G)&;H5$2)*'<'"3"8$1"&'*,'"A8$2"B$8$.".'%3'%8'28),.'2);A,5$30F'%*5"B8%2$%3.)'"'A"&5$&'

.%8' ;).%8)' *%8%22$)3".)' 8"*' 2"&"25%&/*5$2"*' .%' *%0,&$.".' +,%' .%B%3' 2)3*$.%&"&' 8"*'

%;A&%*"*'.%8'*%25)&'$3.,*5&$"8'A"&"'*,'".)A2$D36'

'

B"<$,85)5'8&?4,%T08-)'2'#$');*8-)+8*85)5'"&'"*'-*4$5'-4%;$08&<'

@8'2)35&)8'.%'8"'*%0,&$.".'%3'8"'3,B%'%*'"A8$2"B8%'"'.$#%&*)*'3$#%8%*'A%&)'3)'A,%.%3'

*%&'0%*5$)3".)*'.%'8"';$*;"';"3%&"'+,%'*%'8)'7"2%'2)3'8)*'."5)*'8)2"8%*'A)&'8)'+,%'%*'

&%2);%3.".)' 88%#"&8)' "' 2"B)' .%' G)&;"' A%&*)3"8$1"."' A"&"' 8)*' *%&#$2$)*' +,%' "88/' *%'

%C%2,5%3'.%G$3$%3.)'28"&)*'A&)5)2)8)*'.%'*%0,&$.".F'2)35&)8%*'<'",.$5)&$"*'A%&$D.$2"*F'

2"A"2$5"2$D3'".%2,"."'"8'A%&*)3"8'"'2"&0)'%'$33)#"2$D3'%3'5%23)8)0/"'2)3*$.%&"3.)'8"'

A&)5%22$D3'.%'."5)*'A%&*)3"8%*F'A&$#"2$.".'<'*%0,&$.".'"8$3%".)*'"'%*5H3."&%*'<'3)&;"*'

+,%'&%0,8%3'8"*'3,%#"*'5%23)8)0/"*'VK&"35%*F'{"#"8"'h'sH*+,%1F'NPcdW6''

'

@3' 8"' 5"B8"' c' *%' A&%*%35"' ,3' &%*,;%3' .%' 8)*' .$G%&%35%*';).%8)*' &%8"2$)3".)*' "' 8"'

*%0,&$.".' $3G)&;H5$2"'<' *,' "A8$2"B$8$.".' %3' 8"' 5%23)8)0/"'.%8' 28),.'2);A,5$30F' A)&'

5$A)*'.%'#"&$"B8%*'C,35)'2)3'%8'"_)'.%'A,B8$2"2$D36'
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'

M45"*4#'5"'#"<$,85)5'8&?4,%T08-)');*8-)+*"#'"&'"*'-*4$5'-4%;$08&<'

f"' *%0,&$.".' $3G)&;H5$2"' *%' 7"' %R5%3.$.)' "' 3$#%8' ;,3.$"8' A)&' 8"*' Q)&;"*' IJK'
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&%.,2$&'8"'A)*$B$8$.".'+,%'8)*'*$*5%;"*'.%'$3G)&;"2$D3'*%"3'"G%25".)*'A)&'";%3"1"*'

%R5%&3"*')' $35%&3"*' %3' *%0,&$.".' $3G)&;H5$2"' V^8%R"3.%&F'NPPOW6'M)3*%2,%35%;%35%'

^&%$5$)'VNPPiW'"35%'%*5%'%*2%3"&$)'A&)A)3%'"'8"*'%;A&%*"*'+,%'.%B%3'%#"8,"&'8)*'&$%*0)*'

<'%*5"B8%2%&'2)35&)8%*'".%2,".)*'"'A"&"'8"'A&)5%22$D3'.%'8"'$3G)&;"2$D36'
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'
b,%35%S']"5)*'.%'8"'$3#%*5$0"2$D3'
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X"&"' f"3.T7%&' Vc>icW' 8)*' ;).%8)*' G)&;"8%*' $;A)3%3' 2)35&)8%*' A"&"' 2,"8+,$%&'

)A%&"2$D3'%3',3'*$*5%;"')'"A8$2"2$D3'+,%')B%.%12"'"'8"*'%*5&,25,&"*'.%',3';).%8)6'f)*'

;).%8)*'7"3'*$.)'.%*"&&)88".)*'%3'.$G%&%35%*';);%35)*'<'5&"5"3'8"'A&)B8%;H5$2"'.%*.%'

.$G%&%35%*'A%&*A%25$#"*'<'A&)A)&2$)3"3'.$G%&%35%*'3$#%8%*'.%'.%5"88%6S'

"! ().%8)'G)&;"8'B"*".)'%3';"5&$1'.%'"22%*)S'b,%&)3'.%*"&&)88".)*'%3'8"'.E2"."'

.%'c>OP'2);)'.%*2&$A2$D3'0%3%&"8$1"."'%3'8)*';%2"3$*;)*'.%'A&)5%22$D3'.%'

*$*5%;"*' )A%&"5$#)*' +,%' 2);A&,%B"3' 8"' #"8$.%1' .%8' ,*,"&$)' VX)A%&' h'
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"! ().%8)' G)&;"8'.%'j%88'<'f"X".,8"S'("3%C"' 8"'2)3G$.%32$"8$.".'"' 5&"#E*'.%8'

"22%*)' A%&;$5$.)' A)&' ,3"' A)8/5$2"' .%' *%0,&$.".' %*5)' %*' +,%' 3$30g3' ,*,"&$)'

A,%.%' 8%%&' 8"' $3G)&;"2$D3' 28"*$G$2"."' )' %*2&$B$&' A)&' %32$;"' .%' *,' 3$#%8' .%'

",5)&$1"2$D3'Vj%88'h'f"X".,8"Fc>O?W6'

"! ().%8)'G8,C)'.%'$3G)&;"2$D3S'M)35&)8"'%8'G8,C)'.%'."5)*'%35&%')BC%5)*'*%0g3'%8'

3$#%8' .%' *%0,&$.".' .%8' )BC%5)F' 2%35&H3.)*%' %3' G8,C)' <' 3)' %3' 8)*' "22%*)*'

$3.$#$.,"8%*'Vb%35)3Fc>Okx']%33$0Fc>OeW6'

"! ().%8)'G)&;"8'.%'$35%0&$.".'j$B"S'^0&%0"'%8'2)32%A5)'.%'$35%0&$.".'.%'."5)*'

"8'G8,C)'.%'$3G)&;"2$D3'%3',3'*$*5%;"'A"&"'7"2%&'G&%35%'"'8"';).$G$2"2$D3'.%'

."5)*'3)'",5)&$1".)*'Vj$B"F'c>OOW6'
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M45"*4'GCBB'+)#)54'"&'"*'%45"*4'M-G$%+",'G$+"K'

J%0g3'v7$5;"3'<'("55)&.'VNPckW'%8';).%8)'MQJJ'VM);;$55%')3'Q"5$)3"8'J%2,&$5<'

J<*5%;W' *%' G,3.";%35"' B"*".)' %3' 8"' 5%)&/"' .$*%_"."' A)&' t)73'(2M,;B%&' Vc>>NWF'

2)3)2$.)'2);)'M,B)'.%'(2M,;B%&'<'"A)<".)'%3'%8'"3H8$*$*'.%'t)73*5)3'VNPPkW'+,%'

.%*2&$B%'8"*'A&$32$A"8%*'2"&"25%&/*5$2"*'%3'.$;%3*$)3%*'2)3'*,*'"5&$B,5)*'"A8$2"B8%*'"'

2,"8+,$%&'%35)&3)6''@8';).%8)'A&)A)3%',3'"3H8$*$*'.%'2"&"25%&/*5$2"*'.%'$3G)&;"2$D3'

2&/5$2"' A"&"' 8)*' .$G%&%35%*' %*5".)*' .%' $3G)&;"2$D3' 2)3' 8"' G$3"8$.".' .%' $.%35$G$2"&'

#,83%&"B$8$.".%*' +,%' A,%."3' *%&' "G&)35"."*' A)&' ;%.$."*' .%' *%0,&$.".F' 5E23$2"*' ,'

)&0"3$1"5$#"*F' *$%3.)' 8"*' 2"&"25%&/*5$2"*' 2&/5$2"*' 8"' $.%35$G$2"2$D3F' ",5%35$2"2$D3F'

",5)&$1"2$D3F' 2)3G$.%32$"8$.".F' A&$#"2$.".F' $35%0&$.".F' ",.$5)&/"' <' 3)' &%A,.$)'

Vv7$5;"3'h'("55)&.F'NPckW6'

!
Z8<$,)'X6'M45"*4'%--$%+",'-$+"'

b,%35%S' v7$5;"3F' (6F' ("55)&.F' :6' VNPckW6' ("3"0%;%35' )G'
I3G)&;"5$)3' J%2,&$5<' b)&57' @.$5$)36' J5"3.G)&.6' @.$5)&$"8'
M%30"0%.!

'

M45"*4'%)0,8S' 5"' -4&0,4*"#' "&' *)' &$+"' @GB/iGGMA';,4;$"#04' -4&'+)#"' "&' "*'

"#0T&5),'G*4$5'B"-$,802'/**8)&-"'G*4$5'G4&0,4*#K'

@*5%' ;).%8)' %*5H' .$*%_".)' A"&"' A&)A)&2$)3"&' 8)*' A&$32$A$)*' .%' *%0,&$.".F' 0,$"&' "'

A&)#%%.)&%*'<'"<,."&'"'28$%35%*'A)5%32$"8%*'%3'8"'3,B%'"'%#"8,"&'%8'&$%*0)'0%3%&"8'.%'

*%0,&$.".' .%' ,3' A&)#%%.)&6' b)&5"8%2%' %35)&3)*' ;%.$"35%' &%+,$*$5)*' .%' 2)35&)8' .%'

*%0,&$.".F'&%.,2%'%'$.%35$G$2"'8"*'";%3"1"*'<'#,83%&"B$8$.".%*'%3'8"'3,B%F'A&)A)&2$)3"'

*%0,&$.".' %*5"3."&$1"."' <' 0%*5$D3' .%8' &$%*0)F' B,*2"' 3)&;"8$1"&' 8"*' %RA%25"5$#"*' .%'

*%0,&$.".F'5%&;$3)8)0/"F'<'8"*';%.$."*'$;A8%;%35"."*6'MJ^'VNPccW'$3.$2"'+,%'5$%3%'

&%8"2$D3'"')5&"*'3)&;"*'.%'*%0,&$.".F'&%08";%35)*F'<'2)35&)8"'8)*';"&2)*'5"8%*'2);)'

8"'IJK'NOPPcLNOPPNF'IJ^M^'MKjI9F'XMIF'QIJ9F'%35&%')5&"*6'''
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)G'b)2,*'$3'M8),.'M);A,5$30'#k6P'`Y,$."32%'#k6Pa6'

'
J%'B"*"'%3'ck'.);$3$)*'.%'2)35&)8'*%0g3'M8),.'J%2,&$5<'^88$"32%'VNPcOW'A&%*%35".)*'

%3' .)*' 2"5%0)&/"*' 2);)' *)3' 0)B$%&3)' V9"B8"' ?W' <' )A%&"2$)3%*' +,%' *%' 2%35&"' %3' 8"'

$;A8%;%35"2$D3'.%',3"'"&+,$5%25,&"'V9"B8"'kW6''''

'

=)+*)'^6'L4%8&84#'4;",)-84&)*"#'

'
Z$"&0"6'M8),.'J%2,&$5<'^88$"32%'VNPcOW6''97%'J%2,&$5<'Y,$."32%'G)&'M&$5$2"8'
^&%"*')G'b)2,*'$3'M8),.'M);A,5$30'#k6P'`Y,$."32%'#k6Pa6'''
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"*"-0,40P-&8-)'8&0",&)-84&)*A''

@8',*)'.%'8"*'3)&;"*'IJK'A%&;$5%'.%*"&&)88"&'%'$;A8%;%35"&',3';"&2)'A"&"'8"'0%*5$D3'

.%'8"'*%0,&$.".'.%'*,*'"25$#)*'.%'$3G)&;"2$D3'$328,<%3.)'8"'$3G)&;"2$D3'G$3"32$%&"F'8"'

A&)A$%.".'$35%8%25,"8F'<'.%5"88%*'.%'8)*'%;A8%".)*F')'8"'$3G)&;"2$D3'2)3G$"."'"'%88)*'

A)&'8)*'28$%35%*')'5%&2%&)*6''M"B%';%32$)3"&'+,%'8"'*%0,&$.".'.%'8"'$3G)&;"2$D3'B"*"."'

%3' 8"*' 3)&;"*' NOPPP' *%' G,3.";%35"' %3' 8"' A&%*%&#"2$D3' .%' 8"' 2)3G$.%32$"8$.".F'

$35%0&$.".'<'.$*A)3$B$8$.".'V;%.$."*'2)3)2$."*'2);)'MI^WF')&$0$3"8;%35%'3)&;"'IJK'

cOO>>F'".%;H*'"B"&2"' 5E&;$3)*'+,%' G)&;"3' 8"'B"*%'A"&"',3'J$*5%;"'.%'Y%*5$D3'.%'

J%0,&$.".'.%'8"'I3G)&;"2$D36'

=)+*)'C4K'_'&4,%)#'7BDE7FG*

'
'b,%35%S']"5)*'.%'8"'$3#%*5$0"2$D3'
'

M45"*4'C7B=''

@8';).%8)'QIJ9'VI3*5$5,5)'Q"2$)3"8'.%'Q)&;"*'<'9%23)8)0/"W'A&%*%35"'%8%;%35)*'A"&"'
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'
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