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PRESENTACION

A lo largo de su trayectoria, el dominio académico Empresa y
sociedad ha sido uno de los principales que la UTEG ha desa-
rrollado y consolidado de manera exitosa, impulsando grupos
de investigacion constituidos por docentes y estudiantes que
realizan la labor investigativa mediante proyectos multidiscipli-
nares para, de esta manera, cumplir con uno de sus roles dentro
de la sociedad, como es, la generacion de conocimientos, el
emprendimiento y la innovacion.

En tal sentido, la universidad contribuye mediante estudios de
casos del sector productivo que permitan la formulacion de
estrategias en entornos competitivos, con énfasis en las micro y
peguenas empresas, a partir de la integracion de diversos
campos de conocimiento relacionados con el manejo de recur-
SOS por parte de organizaciones sociales y empresariales, con
miras a la produccion de bienes y servicios. De esta manera, se
concibe a los sistemas econdmicos y empresariales en interac-
cion con otros sistemas vy factores como la tecnologia y for-
mando parte de un sistema mayor, el sistema socio cultural.

El presente libro se inserta en esta epistemologia, desde la linea
Gestion empresarial, responsabilidad social y competitividad
de la empresa ecuatoriana, que direcciona las investigaciones
realizadas en el campo de la administracion y gestion de em-
presas. Por lo tanto, recopila estudios diversos sobre modelos
de gestion para el desarrollo empresarial, considerando que las
organizaciones deben tomar decisiones estratégicas a los fines
de alcanzar ventajas competitivas en un marco de excelencia
empresarial y procesos flexibles de mejora continua.

Uno de los aspectos importantes que plantea el libro para la



gestion empresarial, es el analisis interno y externo; esta estrate-
gia de identificacion de la situacion de la empresa permite diag-
nosticar y tomar las decisiones oportunas que ayudan al creci-
miento empresarial, ademas, identifica tanto las oportunidades
como las amenazas que presenta el mercado, y las fortalezas y
debilidades que muestra la propia empresa.
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Resumen

Este trabajo presenta en forma resumida los resultados del estudio para optimizar la
eficiencia organizacional del Comisariato Quevedo, a través de un modelo de
planeacion estratégica. Para el efecto, se planted realizar un andlisis situacional
actual de la empresa y sus perspectivas de crecimiento, a través del FODA. Del
mismo modo, se determinaron las necesidades del comisariato en el desarrollo de los
procesos administrativos y operativos. La evaluacion demostré que en el area
administrativa y operativa, existen ciertas necesidades que deben ser solventadas
empleando eficientes modelos de planeacion estratégica y que no se utilizan
herramientas administrativas para direccionar al personal en el desarrollo de
funciones por lo que muchos desconocen las politicas empresariales y la estructura
organizacional.

Palabras clave: Planificacion estratégica, eficiencia y organizacion.

Abstract

This article presents, in a summarized way, the results obtained through a strategic
planning model aimed at optimizing the Comisariato Quevedo’s organizational
efficiency. A situational analysis was applied to diagnose the present situation of the
organization, as well as its perspectives for growth, using a SWOT. Also, it was
determined the Comisariato’s needs to improve and develop its internal
administrative and operating processes. The firm’s evaluation evidenced that in such
areas there are needs that require the implementation of efficient strategic planning
models. Also, there are no administrative tools used to guide the workers, who
ignore some internal policies and the company’s structure.

Keywords: Strategic planning, efficiency, organization.
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Introduccion

El Comisariato Quevedo, es una distribuidora, “super tienda” y empresa, que se
dedica al comercio de productos de consumo masivo. Actualmente presenta un
desarrollo sustentable, siendo evidente su crecimiento empresarial; sin embargo, se
ha diagnosticado que existen inconvenientes en el desarrollo de los procesos
administrativos, especialmente en la planificacion y aplicacion de estrategias para el
logro de objetivos empresariales. Considerando este contexto y la prognosis del
problema, se determina que es necesario disefiar un modelo de planificacion
estratégica que conlleve al mejoramiento del nivel de eficiencia organizacional de
esta empresa. Para ello, es necesario realizar cambios en el modelo de gestion
administrativa, utilizando adecuadas herramientas funcionales que mejoren las
operaciones comerciales y el desempefio laboral del talento humano.

Existen varias investigaciones realizadas que guardan relacién con el objeto de
estudio, en las que se detallan los modelos de planeacion estratégica disefiados para
optimizar el desarrollo organizacional y a su vez alcanzar un nivel de eficiencia,
eficacia y calidad organizacional mas rentables. Carrién (2017) muestra en sus
resultados, que la empresa presenta varios problemas en el desarrollo de los procesos
administrativos y operativos, consecuencia de la deficiente administracion y carente
aplicacion de modelos de planeacion estratégica, lo cual ha incurrido en el desarrollo
de actividades comerciales Ademas evidencia que el personal de la empresa,
presenta ciertas falencias en aspectos administrativos; es decir, no cuentan con
herramientas que direccionen el desarrollo de actividades y/o funciones, lo cual
perjudica a la organizacion y el logro de sus objetivos. Esto se debe a que los
procedimientos implementados son inconclusos y limitados, por el escaso
direccionamiento y control de las lineas de accion.

Por otra parte, Lopez (2015) indica que el modelo de planeacion estratégica es un
recurso o medio para trazar objetivos alcanzables, considerando acciones y recursos
para los fines establecidos, para efecto se considera un tiempo o plazo determinado
para el desarrollo de actividades acordes a los fines propuestos y logro de metas.
Como resultado de la planeacion se espera mejorar el desarrollo organizacional de la
empresa publica, mediante la implementacion de mecanismos de accion que
fortalezcan los sistemas administrativos y funcionales de los departamentos del

municipio de Cajamarca. Cabe destacar que la empresa municipal presentaba



problemas en el desarrollo de los procesos de gestién administrativa y por ende el
desarrollo organizacional y desempefio de los colaboradores era insuficiente e
ineficiente en aspectos funcionales.

De acuerdo a Erazo (2016) se establece que a través de los objetivos y adecuados
medios, se puede lograr un Optimo desempefio laboral, lo cual es positivo para
mejorar el desarrollo organizacional en la empresa Dmax de la ciudad de Manta.
Segun los antecedentes del estudio, se ha determina que la empresa posee
inconvenientes en las areas administrativas y comerciales. Los problemas son
generados por la inadecuada gestion administrativa y la deficiente aplicacion de
modelos de gestion; asi mismo, los procesos de planificacion, control, direccion y
organizacion son realizados de forma empirica. El administrador no posee la
capacidad y los recursos suficientes para encaminar a la empresa por el sendero
correcto, esto a su vez ha ocasionado serios problemas en el desempefio laboral del
talento humano y ha limitado el desarrollo organizacional de la empresa.
Adicionalmente, Quintero (2015) hace referencia a la implementacion de modelos de
planificacion para el logro de objetivos, con un enfoque prospectivo, es decir, que en
un plazo determinado se pueden lograr las metas trazadas por una organizacion,
siempre y cuando se empleen los medios y recursos necesarios para el logro de fines.
Actualmente toda organizacion u empresa para alcanzar sus objetivos y cumplir con
la mision empresarial, debe de disefiar modelos de gestion, los mismos que deben
contener los subprocesos de planeacion, organizacion, control y direccién, como
parte del desarrollo administrativo de la empresa, lo cual conlleva a optimizar las
actividades productivas y mercantiles, segun el objetivo de la empresa. Se determina
que la planeacidn estratégica es la mejor herramienta para optimizar las actividades
empresariales para el logro de objetivos y/o metas que se hayan planteado para
obtener un crecimiento acelerado en un determinado sector o segmento.

Modelo de planeacion estratégica

Actualmente las empresas desean optimizar el desarrollo de los procesos
administrativos, a fin de mejorar los sistemas de control, planeacién, organizacion y
direccionamiento, para que eso ocurra se debe implementar y desarrollar eficientes
modelos de planeacion, el cual, debe contener estrategias apropiadas para el logro de
los objetivos organizacionales. Segin Cruz & Lopez (2013) define a la planeacion

estratégica como “el desarrollo e implementacion de acciones netamente operativas,
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para lograr objetivos empresariales, mediante una correcta planificacion de
actividades e implementacion de recursos, afirma que estos planes se los puede
ejecutar a un corto o largo plazo, segun los requerimientos y necesidades de la
empresa” (p.87). Gibson, Ivancevich, & Donnelly (2012) establece que para el logro
del plan estratégico se deben plantear objetivos estratégicos alcanzables. Por ello,
previo a su ejecucion se deben de considerar las metas, fines y los recursos que se
necesitan para hacer posible alcanzar dichos objetivos.

Segun Erazo (2016) existen varios modelos de planes estratégicos, los mismos que
son ejecutados para lograr potencializar el desarrollo de los procesos administrativos
y operativos, el autor considera que “los planes estratégicos pueden lograr los
objetivos establecidos en un plazo determinado, pero depende de la magnitud de la
organizacion y a la planeacion de actividades que se llevaran a cabo en este periodo,
por eso es indispensable validar con precision los fines propuestos, priorizando las
necesidades de la organizacion”. (p. 47)

Un modelo de plan estratégico funciona cuando hay una eficiente planificacion de
los recursos, materiales, equipos, talento humano, objetivos, fines, propésito y se
establece correctamente el tiempo, acorde a las acciones que se llevaran a cabo para
el logro de objetivo. Segin Armijo (2015), los modelos de plan estratégico deben ser
disefiados de forma que sean alcanzados en el tiempo previsto. Se determina que el
modelo de planeacion estratégica disefiado debe de ser muy estudiado, el cual debe
apoyar las acciones con los recursos necesarios para el logro de objetivos de la
organizacion.

Otra variable que conforma el problema de investigacion es la eficiencia
organizacional, la misma que es conceptualizada por Fernandez y Sanchez (2014),
quienes afirman que la eficacia organizacional, “es una medida de la pertinencia en
eleccion de las metas de los gerentes para la organizacion y el grado en el que ésta
las alcanza. Las organizaciones son eficaces cuando los gerentes escogen metas
apropiadas y las cumplen” (p.54), mientras que Escalante, afirma que una
organizacion que estd estructurada para ayudar al logro de los objetivos de la
empresa con un minimo de consecuencias 0 costos no deseados, las organizaciones
son eficientes cuando sus gerentes reducen al minimo la cantidad de insumos o el
tiempo que se requiere para producir un lote determinado de bienes y servicios
(Escalante, 2016).



La eficiencia administrativa lleva a la eficiencia organizacional, que se alcanza
cuando se reunen tres condiciones esenciales: alcance de objetivos empresariales;
mantenimiento del sistema interno y adaptacion al ambiente externo, para que se dé
la eficiencia organizacional entran en juego muchos factores, algunos antagénicos
entre si, para el éxito organizacional entran en juego: “la satisfaccion de la
comunidad, del gobierno, de los gerentes, de los proveedores, de los acreedores, de
los empleados y de los consumidores” (Herrera, 2015), por otro lado, la eficiencia
busca utilizar los medios, métodos y procedimientos mas adecuados y debidamente
planeados y organizados para asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles
(Cano & Olivera, 2012), asimismo, Herrera manifiesta que la eficiencia no se

preocupa por los fines, sino por los medios (Herrera, 2015).

Plan estratégico

Al modelo de planeacion se lo considera como un plan, el cual se lo define como “el
plan de juego de la empresa, asi como un equipo de futbol necesita un buen plan de
juego para tener una oportunidad de triunfar, una empresa debe contar con un buen
plan estratégico para tener éxito al competir” (Ronda, 2014). Segun el libro de
planeacidn estratégica para alta direccion, las estrategias “son los principales cursos
de accion que se eligen ¢ instrumentan para conseguir uno o mas objetivos” (Reyes,
2012). Es decir, estas ejercen un fuerte efecto cuando colocan a una organizacion en
una posicion distinta en uno 0 mas aspectos a las que tienen sus competidores.
Dentro del proceso de planeacidn estratégica el direccionamiento es un elemento
esencial para las organizaciones, ya que, permite “crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado, por ello, deben tener muy claro dénde van, es decir haber
definido su direccionamiento estratégico” (Mio & Tafur, 2018). El direccionamiento
estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la misién de la
organizacion, es un factor elemental en el proceso de planeacién y conlleva al logro
de las metas trazadas.

Modelo propuesto para optimizar la eficiencia organizacional

Segun Magueda (2016) el modelo fundamentado en el desarrollo de procesos de
control, planificacion, direccion y organizacién es transcendental para lograr la

eficiencia organizacional. Con el desarrollo de los procesos administrativos, se logra
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una mejor administracion de los recursos de la empresa, asi mismo, se optimiza el

desempefio laboral y se logra alcanzar la mision y vision empresarial.

<
:

Mision

Vision

Valores corporativos

Objetivos

Metas

/
FODA

Organigrama

Organizacion

Manual de funciones

organizacional

Liderazgo transformacional

Direccion

Tipos de comunicacion

Modelo de planeacion para
optimizar la eficiencia

Manual de procesos

Control
\ Diagrama de flujo

|

Figura 1: Modelo de planeacion para optimizar la eficiencia organizacional
Fuente: Maqueda (2016)

Metodologia

Para el desarrollo y logro de objetivos del modelo de planeacion estratégica, se
emplearon los tipos de investigacion: de campo, fundamentado en la recopilacion de
informacion primaria, sobre la empresa Comisariato Quevedo y del mercado donde
esta compite. También se emple0 el tipo de investigacion bibliografico-documental,
la cual, muestra informacién secundaria sobre las variables del objeto de estudio y
proporciona datos sobre la aplicacion de modelos de planeacion estratégica,
procesos, fases, etapas y disefio para optimizar el nivel de eficiencia organizacional
en la empresa. Mediante el disefio de la investigacion, se analizaron y plasmaron
varios temas referentes al modelo de planeacion estratégica, con el proposito de
determinar cual es el mas apropiado para luego implementarlo en la empresa
Comisariato Quevedo y de esta forma mejorar el nivel de eficiencia de la

organizacion. Cabe destacar que el modelo seleccionado, brinda las herramientas y



recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la planeacion. Ademas, se
consideran las necesidades y requerimientos de la empresa y el talento humano, ya
que, la finalidad es también optimizar el desempefio laboral y desarrollo funcional de
las actividades empresariales.

Para el estudio de campo y logro de objetivos, se utilizd la poblacion total de la
empresa Comisariato Quevedo, la misma que esta conformada por 18 colaboradores,
es decir, se encuesta a ese grupo de personas para obtener la informacion primaria,
sobre la situacién actual de la empresa, necesidades, requerimientos y modelos
empleados en el desarrollo de los procesos administrativos y operativos. La presente
investigacion esta sustentada por dos fuentes de informacién, la primaria, que se
fundamenta en el anéalisis de los resultados del estudio de campo (encuestas y
entrevistas aplicadas al talento humano de la empresa Comisariato Quevedo) y la
segunda fuente secundaria, es la informacidn bibliografica-documental, sostenida en
la definicion de las variables y dimensiones del objeto de estudio. Para determinar la
situacional actual de la empresa Comisariato Quevedo y sus perspectivas de
crecimiento, se empled la herramienta y modelo matriz FODA, en la cual se
describieron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del negocio. Este
andlisis dio las pautas para estructurar el modelo de planeacidn estratégica con fines

de alcanzar un mayor nivel de eficiencia organizacional.

Resultados y discusion

Segun los resultados del FODA, actualmente el Comisariato Quevedo, cuenta con
adecuadas instalaciones, es decir, su infraestructura es grande, lo cual permite
distribuir correctamente los productos por secciones, para comodidad y eleccion de
los clientes, asi mismo, oferta productos de consumo masivo gque tienen una gran
demanda por la poblacion. Otro aspecto que la hace fuerte ante la competencia, es
que ofrece precios bajos, los mismos que son asequibles y atraen a la clientela. Otra
fortaleza de la empresa, es su posicionamiento, ya que, s muy reconocida en el
mercado local y las zonas adyacentes.

La empresa presenta debilidades que afectan el desarrollo de los procesos
administrativos, operativos y comerciales, consecuencia de la carente
implementacién de modelo planeacion estratégica, que ayuden a potencializar el

desarrollo organizacional, alcanzar la eficiencia, eficacia y 6ptimo desempefio de
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todas las lineas de accion. Asi mismo, se evidencid que carece de herramientas para
direccionar al personal en sus funciones, lo cual incurren en las actividades labores y
genera inconvenientes en los procedimiento y acciones del talento humano. Se
observO que existen ocho cajas, pero tres suelen atender, generando
congestionamiento de personas y creando desconcierto en la atencion.

Se determina que la empresa Comisariato Quevedo, presenta un gran
posicionamiento en el mercado local, ademas tiene una favorable aceptacion de
clientes, por la calidad de los productos y los precios que ofrece, pero presenta fallas
en los sistemas administrativos, consecuencia de la carente implementacion de
modelos administrativos, sistemas de gestibn y el escaso direccionamiento
estratégico para el logro de objetivos. Estos aspectos de no corregirse, va a generar
problemas a futuros que van a influir en la atencion, desarrollo de procesos
administrativos y operativos, y posiblemente va afectar la estabilidad y desarrollo
progresivo del negocio.

En cuanto a la situacion externa de la empresa Comisariato Quevedo, se determina,
que existe la oportunidad de aprovechar el continuo crecimiento del mercado, por lo
tanto, habra mayor demanda y, por ende, este factor es rentable para la empresa,
siempre y cuando se lo acapare. Debido al crecimiento de la empresa, se presenta la
oportunidad de crear nuevas sucursales en otros sitios de la ciudad y provincia, lo
cual da acceso a nuevos mercados y obtener provecho de aquello. Otro factor que se
determina como oportunidad para la empresa, es ofrecer otros productos, como por
ejemplo articulos para el hogar, linea blanca, electrodomésticos, entre otros que
tengan mayor demanda.

El Comisariato Quevedo, presenta como principal amenaza la competencia, la misma
que actualmente se ha incrementado, por ejemplo, este afio SUPERMAXI abri6é un
nuevo local en la ciudad de Quevedo, creando un ambiente mas competitivo, ya que,
en el mercado del sector existen otras empresas que ofertan productos similares
como: Mi Comisariato, Tiendas AKI, TIA, entre otros negocios similares, que son
una constante amenaza para la empresa. La elevacion de impuestos a los productos,
afecta el costo de los mismos, por lo tanto, puede ser un problema para desarrollo
comercial de la empresa, ya que, el estado suele fijar impuestos elevados por
importacion de algunos productos que tienen una alta demanda. El comercio

informal y el decreciente desarrollo socioeconémico, son factores que son



considerados amenazas para la empresa, debido a que los consumidores optan por
adquirir productos a bajo costo, por la mala situacion en que se encuentran, muchas
veces acuden al comercio informal.

Segun el andlisis de la situacidn externa del negocio, se determina que, la empresa
Comisariato Quevedo, posee mucha clientela, y esto ha generado oportunidades,
como: extenderse en el mercado y crecer como empresa, Sin embargo, existen
amenazas constantes, como: la competencia que se extiende constantemente y el
comercio informal, que acapara un segmento importante en el mercado, debido al
decreciente desarrollo socioecondémico.

Segun los resultados del diagndstico y el analisis de la situacion interna y externa del
negocio, se determina que la empresa Comisariato Quevedo, se encuentra
posicionada en el mercado de la zona, es decir, esta es muy reconocida por los
clientes potenciales y la demanda del sector, ademas los productos que comercializa,
tienen mucha acogida y los precios son asequibles para el consumidor final.

En comparacion con otras empresas del medio como: Supermaxi, Mi Comisariato,
Supermercados AKI y Almacenes TIA, Comercial Litardo, entre otras, que ofertan
productos similares y tienen las misma actividad comercial, Comisariato Quevedo,
tiene una gran aceptacion, es decir, muchas personas prefieren comprar en esta
empresa, porque oferta mejores precios, promociones e incluso regala grandes
premios, como Viajes Yy hasta vehiculos del afio, estrategias que no las emplea en este
medio la competencia. En cuanto a infraestructura e imagen, sin duda, Supermaxi y
Mi Comisariato, tienen la delantera, acaparado el mercado de la clase social alta,
pero el segmento poblacional de clase media y baja es mayor en la ciudad, por lo
tanto, la empresa Comisariato Quevedo, tiende a tener mayor acogida.

Actualmente Comisariato Quevedo, ha evolucionado considerablemente, y es
evidente, porque ha abierto un gran local en el centro de Quevedo, el cual tiene una
gran acogida de clientes, incluso, muchos mas que sus adversarios; este factor, le ha
permitido desarrollarse y extenderse mas, creando oportunidades, que a futuro se
convertiran en proyectos viables para crecimiento empresarial.

Analizando el contexto anterior, se determina que la empresa estd evolucionando
constantemente, por lo tanto, existen muchas posibilidades de expandirse en el
mercado, para ello, se debe contar con un plan estratégico, que conlleve alcanzar los

objetivos y metas en un periodo determinado, optimizando primero el desarrollo
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organizacional y los recursos administrativos, mediante la implementacion de
herramientas y modelos administrativos apropiados para alcanzar la eficiencia,
eficacia y calidad de la organizacion.

La presentacion de los resultados se detalla a continuacién:

Excelente

Deficiente 11%

17%

33%
39%

Figura 2: Calificacion de la planificacion, direccion, control y organizacion

Fuente: Encuesta a empleados de comisariato

Segun la Figura 2, el 39% de los colaboradores encuestados de la empresa
Comisariato Quevedo, califican la planificacion, direccidn, control y organizacion en
la empresa Comisariato Quevedo como regular, el 33% bueno, 17% deficiente y el
11% excelente. Lo cual revela que en la empresa existen inconvenientes en el
desarrollo de los procesos administrativos, debido a que un grupo considerable de

personas lo afirman, esto a su vez, afecta el desarrollo de funciones.

Excelente

Deficiente 6%
22%

. 22%

50%

Figura 3: Calificacidn del nivel de eficiencia organizacional

Fuente: Encuesta a empleados de comisariato



Segun la Figura 3, el 50% de los colaboradores encuestados de la empresa
Comisariato Quevedo, califican el nivel de eficiencia organizacional como regular, el
22% deficiente, el otro 22% bueno y el 6% excelente. Esto indica que la mayoria de
los colaboradores de la empresa, no estan conformes con el nivel de eficiencia
organizacional, esto a su vez genera incertidumbre en el desarrollo de los procesos

administrativos-operativos e influye en el desemperio laboral.

No
0%

Si
100%

Figura 4: Implementacién de estrategias y herramientas administrativas

Fuente: Encuesta a funcionarios de comisariato

De acuerdo a la Figura 4, el 100% de los colaboradores encuestados de la empresa
Comisariato Quevedo, consideran oportuno implementar estrategias y herramientas
administrativas para alcanzar la eficiencia organizacional. Esto demuestra que existe
la necesidad de implementar acciones estratégicas para alcanzar la eficiencia
organizacional, ademas se considera indispensable disefiar herramientas
administrativas que direccionen el desarrollo de funciones y procesos dentro de la
empresa, las mismas que optimizaran el desarrollo de los procesos administrativos y
operativos.

De acuerdo a la entrevista realizada al administrador de la empresa Comisariato
Quevedo, se determind que existen inconvenientes en el desarrollo de procesos
administrativos y operativos, consecuencia de la carente implementacion de
herramientas y modelos de gestion que optimicen el desempefio laboral y esto a su
vez conlleve alcanzar la eficiencia organizacional. EI administrador asevera que
muchas de las actividades en la empresa, se las ejecuta de forma empirica sin un
conocimiento profesional, esto porque la mayoria de los colaboradores que trabajan
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en Comisariato Quevedo, no tienen titulo de tercer nivel, y por ende poseen escasos
conocimiento, lo que ha incidido en la escasa implementacion de herramientas, peor
aun, la creacion de un modelo de plan estratégico que optimice la eficiencia

organizacional del negocio.

Discusion

De acuerdo a los resultados del estudio de campo, se determind que la empresa
Comisariato Quevedo, se encuentra posicionada en el mercado local, ademas tiene
una favorable aceptacién de clientes, por la calidad de los productos y los precios que
ofrece. Pero presenta fallas en los sistemas administrativos, consecuencia de la
carente implementacion de modelos administrativos, sistemas de gestién y el escaso
direccionamiento estratégico para el logro de objetivos. Estos aspectos de no
corregirse, va a generar problemas a futuros que van a influir en la atencion,
desarrollo de procesos administrativos y operativos, y posiblemente va afectar la
estabilidad y desarrollo progresivo del negocio. Segun la teoria de Jiménez &
Castellanos, (2016), las opciones estratégicas son parte de la planeacion “son las
opciones que la empresa tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas,
como sus fortalezas y oportunidades™ (p.51)

La mayoria de los colaboradores de la empresa, no estan conformes con el nivel de
eficiencia organizacional. Esto, a su vez, genera incertidumbre en el desarrollo de
los procesos administrativos-operativos e influye en el desempefio laboral. También
se determind que no se emplean adecuadas herramientas administrativas, como un
manual de funciones-procesos para direccionar e instruir al talento humano en el
desarrollo de actividades en los puestos asignados, lo cual, es un problema que
incurre en el desarrollo de procesos, eficiencia y desempefio laboral. Para Ronda
(2014), tradicionalmente las administraciones de las empresas se han concentrado
mas en los problemas de la eficiencia, enfoque valido cuando se esta actuando en un
entorno estable, pero cuando se esta en presencia de un entorno cambiante es
necesario concebir un modelo de gestion en constante interrelacién con la evolucion
de dicho entorno dado que los factores de rendimiento de las organizaciones estan
relacionados con su capacidad de dominar el cambio y adaptarse a ellos.

Existe la necesidad de implementar acciones estratégicas para alcanzar la eficiencia

organizacional, ademas se considera indispensable disefiar herramientas



administrativas que direccionen el desarrollo de funciones y procesos dentro de la
empresa, las mismas que optimizaran el desarrollo de los procesos administrativos y
operativos. Segun la teoria de Mio & Tafur (2018) dentro del proceso de planeacion
estratégica el direccionamiento es un elemento esencial para las organizaciones, ya
que, permite “crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado, por ello, deben
tener muy claro donde van, es decir haber definido su direccionamiento estratégico”,
el direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la
misién de la organizacion, es un factor elemental en el proceso de planeacion y
conlleva al logro de las metas trazadas.

Analizando los resultados alcanzados se determina que es necesario establecer metas,
estrategias y herramientas administrativas para mejorar el nivel de eficiencia
organizacional del Comisariato Quevedo. Esto contrasta con la teoria de Lago
(2013), que afirma que la implementacion estratégica, conlleva a la utilizacion de
herramientas administrativas, para dirigir los recursos al cumplimiento de las metas
estratégicas. En la implementacion se administra y se ejecuta el plan estratégico,

considerando las necesidades de la organizacion.

Conclusiones

De acuerdo al analisis FODA, se determind que la empresa Comisariato Quevedo, se
encuentra posicionada en el mercado del sector. Tiene una gran acogida y los
precios son accesibles para la clientela, siendo estos los mas bajos del mercado, a
diferencia de la competencia. Estos elementos, considerados fortalezas, hacen que se
presenten oportunidades de crecimiento a futuro, como la creacién de otras
sucursales en el canton y la provincia. Asimismo, se ha evidenciado que la empresa
posee debilidades relacionadas con la administracidn, es decir, existen carencias que
estdn incurriendo en el desarrollo de los procesos administrativos y la
implementacion de herramientas para alcanzar la eficiencia organizacional. Esto
genera ciertas dificultades en el accionar del talento humano, lo que se considera una
desventaja que puede ser aprovechada por la competencia, que es una amenaza
constante.

Las encuestas demuestran que, en el area administrativa y operativa, existen ciertas
necesidades que deben ser solventadas empleando eficientes modelos de planeacion

estratégica. Por ejemplo: el 56% de los colaboradores del comisariato indicaron que
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no conocen detalladamente sus funciones, falencia que influyen en el desarrollo de
las actividades comerciales, atencion y servicio. De igual manera, un porcentaje de
los encuestados califican la planificacién, direccion, control, organizacion y la
eficiencia organizacional de la empresa como deficiente. Otro aspecto notado, es
que no se utilizan herramientas administrativas para direccionar al personal en el
desarrollo de funciones, muchos desconocen las politicas empresariales y la
estructura organizacional del Comisariato Quevedo.

Considerando los resultados del estudio de campo y conociendo las necesidades de la
empresa, se determina que es necesario establecer metas, estrategias y herramientas
administrativas para optimizar el nivel de eficiencia organizacional del Comisariato
Quevedo, para efecto, se debe tomar en cuenta los resultados del estudio,
considerando las necesidades del talento humano que labora en las diferentes areas
de la empresa. Segun la entrevista realizada al gerente y propietario del comisariato,
revelo que es consciente que la administracion y los procesos de planeacion, control,
organizacion y direccion se los realiza de forma empirica, ademéas existen muchas
carencias que deben ser solucionadas a traves de la eficiente planificacion y la

implementacion de actividades estratégicas.

Referencias bibliograficas

Armijo, M. (2015). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio. México

DF: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y

Social.
Cano, M., & Olivera, D. (23 de Agosto de 2012). Universidad Veracruzana.
Obtenido de Universidad Veracruzana:

https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Carrion, L. (25 de Agosto de 2017). Repositorio Académico de la Universidad de
Chile. Obtenido de Plan estratégico para mejorar la eficiencia organizacional
en la empresa comercial Famez S.A.: http://repositorio.uchile.cl/

Cruz, ., & Lépez, M. (2013). Planificacion estratégica, un pilar en la gestion

empresarial. ElI Buzon de Pacioli, 55.



Erazo, G. (2016). Planeacion estratégica para optimizar el desempefio laboral y
organizacional del Comisariato Dmax, Manta, Manabi, 2016. (Tesis de grado,
Universidad Técnica de Manabi).

Escalante, H. (26 de Mayo de 2016). Eficacia organizacional. El Salvador: Salvador
Ed.

Ferndndez, M., & Séanchez, J. (2014). Eficacia Organizacional, concepto, desarrollo
y evaluacion. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, S.A.

Gibson, J., Ivancevich, J, & Donnelly, J. (2012). Las Organizaciones
(Comportamiento, estructura, procesos). Santiago de Chile: Mc Graw Hill
Editores.

Herrera, D. (18 de Abril de 2015). Prezi. Obtenido de Prezi:
https://prezi.com/ockdcagpumo5/eficiencia-y-eficacia-organizacional/
Jiménez, C., & Castellanos, O. (2016). Herramientas de planeacion estratégica para
el direccionamiento de procesos de divulgacion cientifica. I Congreso

Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion CTS+I, 15.

Lago, A. (2013). Capacitacion en Planificacion Estratégica. Impulso del Desarrollo
Local con Microempresas. Observatorio Laboral Revista Venezolana, 14.

Lopez, A (2015). Disefio de modelo de planeacion estratégica para el desarrollo
organizacional del Municipio de Cajamarca. Tolima, Meéxico: Universidad
Nacional de Cajamarca.

Maqueda, L. (2016). Modelo de Gestién Administrativa para empresas. México DF:
Editorial Fonsair.

Mio, L., & Tafur, L. (2018). Propuesta Innovadora de Gestion Empresarial.
Propuesta de un Modelo de Plan Estratégico para el Desarrollo
Organizacional y humano. Chiclayo, Lambayeque, Perd: Hatun Runa.

Quintero, J. (2015). Planificacion estratégica con enfoque prospectivo. Revista
multidisciplinar de la Universidad de Cienfuegos, 161.

Ronda, G. (2014). La integracion de los niveles estratégico, tactico y operativo en la
direccion estratégica. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 30.

Reyes, O. (2012). Planeacion Estratégica para Alta Direccion. Bloomington:
Palibrio USA.

Modelo de planeacién estratégica para mejorar el nivel de eficiencia organizacional del Comisariato Quevedo



Estrategia de aprovechamiento de residuos sélidos de plumas de
pollo en la parroquia Los Angeles canton Ventanas

Strategies for harnessing solid waste from chicken feathers in Los
Angeles canton Ventanas

Mercedes Conforme Salazar *
mconforme@uteg.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5726-4520
Janet Pantoja Rodriguez 2
Jppr1969@gmail.com

Resumen

El propésito es educar y sensibilizar a la poblacion sobre los habitos en el manejo de
los desechos sélidos organicos; que con el crecimiento poblacional y las nuevas
formas de vida la cantidad de residuos se ha multiplicado no existiendo educacion
ambiental al respecto; el objetivo principal es aprovechar los residuos solidos
organicos reciclables de plumas de pollo y su reutilizacion. Diagnosticando el actual
manejo que la comunidad les da a las plumas de pollo, permitira determinar acciones
adecuadas para promover el desarrollo de un modelo estratégico que permita el
aprovechamiento de las plumas. Mediante el instrumento de la encuesta y entrevista
realizada al presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Los
Angeles se evidenci6 la necesidad de generar un programa de capacitacion por parte
de los Municipios y del Ministerio del Ambiente relacionados con la seleccion,
manejo Y reciclaje de residuos solidos organicos. Se concluye que con el desarrollo
de estrategias para el aprovechamiento de residuos solidos organicos llevara a la
poblacion a crear cultura y sensibilizacion ambiental generando nuevas
oportunidades econdmicas para mejorar su calidad de vida, ademas sera un referente
para la comunidad en el manejo y reutilizacion de los residuos sélidos organicos.

Palabras clave: Residuos solidos organicos, plumas de pollo, reciclaje, medio
ambiente, estrategia.

Abstract

The purpose is to educate and raise public awareness of habits in the management of
organic solid waste; that with population growth and new life forms the amount of
waste has multiplied, there is no environmental education in this regard; the main
objective is to take advantage of recyclable organic solid waste from chicken feathers
and their reuse. By diagnosing the current management that the community gives to
chicken feathers, it will allow to determine appropriate actions to promote the
development of a strategic model that allows the use of a strategic model that allows
the use of feathers. The survey and interview with the President of the Decentralized
Self-Government of Los Angeles Parish demonstrated the need to generate a training
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program by municipalities and the Ministry of the Environment related to the
selection, management and recycling of solid organic waste. It is concluded that the
development of strategies for the use of organic solid waste will lead the population
to create culture and environmental awareness generating new economic
opportunities to improve their quality of life, and will also be a benchmark for the
community in the management and reuse of organic solid waste.

Keywords: Organic solid waste, chicken feathers, recycling, environment, strategy.

Introduccion

La generacion de residuos solidos a nivel mundial crece todos los dias, una gran
parte de la poblacién se conforma con depositar los residuos en contenedores, y muy
rara vez nos preguntamos a ¢donde van esos residuos? ;Qué pasara con la
acumulacion de los mismos? Las respuestas no son faciles y nos invitan a la
reflexion. Se habla de educacion ambiental, se retnen las naciones para trazar
estrategias y presentar soluciones que permitan la optimizacion de los desechos, pero
los resultados no son los esperados porque las politicas han sido estructuradas sin
considerar la participacion e integracion de la poblacion de acuerdo a la realidad que
se vive,

Surge entonces encontrar acciones no solo direccionadas al desarrollo de estrategias
que permitan la optimizacion de los residuos y su reutilizacién sino tambien al
involucramiento de la comunidad para que sea participe de un cambio de vida, a que
desarrolle y experimente una cultura ambiental, a crear sensibilidad ambiental de los
residuos que generamos diariamente y que resultan perjudiciales para nuestra salud.
Para establecer un paradigma en el cuidado del medio ambiente y en el manejo de
residuos solidos organicos es importante tener una base de conocimiento que permita
crear conciencia ecoldgica. Se propone el desarrollo de un programa de capacitacion
de manejo de residuos sélidos organicos el cual esta orientado a mejorar la calidad y
el nivel de vida de la comunidad, asi como a estimular la disminucion de la
produccién de residuos soélidos organicos y fomentar la asociacion de personas que
involucre el valor econdmico para que tengan un uso alternativo de los residuos
s6lidos organicos.

El objetivo principal de esta investigacidn es optimizar el aprovechamiento, en forma
controlada de los residuos sélidos organicos reciclables de plumas de pollo en la

parroquia Los Angeles y su posterior reutilizacion. Para lograrlo se realizé una
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revision documental de los reglamentos en cuestion de manejo de residuos solidos
organicos, se detectd que la manera como se realiza el manejo de residuos sélidos se
encuentra en estado incipiente para que sea considerado integral y sustentable. Se
requiere voluntad por parte del gobierno y de los ministerios a cargo, fuertes
inversiones y educacién continua de la poblacion en el tema de manejo, seleccion y
aprovechamiento de residuos solidos organicos.

La industria avicola alrededor del mundo ha tenido una respuesta beneficiosa gracias
al éxito que ha obtenido en varios paises, en el Ecuador las empresas avicolas
realizan la crianza y produccién de pollos de engorde los cuales tienen un ciclo de
crianza de 40 a 50 dias, y en base al estudio sectorial presentado al 2017 por la
Corporacién Financiera Nacional, esta crianza se la realiza de forma artesanal siendo
las provincias de Guayas, Manabi y Los Rios donde su reproduccion es mayor a
nivel de campo. Los residuos principales dentro de la industria incluyen viseras,
sangre y plumas, los cuales, anteriormente, solian ser incinerados para producir
harina y ser incluida como parte de alimentos de aves, generando asi enfermedades
en las mismas. En Ecuador, mensualmente una empresa avicola libera
aproximadamente 72 toneladas de plumas, las cuales no tienen un tratamiento
adecuado para su desecho. Durante el afio 2006, al finiquitar el proceso de
faenamiento, se liberaron un total de 4,5 millones de libras de plumas, las cuales
representan el 39% de los residuos (Orellana, 2017).

Desde 1970, la industria avicola ecuatoriana ha crecido de manera sostenida, debido
al crecimiento de la poblacién de nuestro pais y a los cambios en su alimentacién (en
promedio, cada habitante consume 23kg de carne de pollo al afio). Ahora constituye
un sector importante de la economia nacional debido a su relacion con otros sectores
econdmicos Y ella se consolidd como una gran cadena agroindustrial; en la cual
preocupa el problema de la emision de grandes voliumenes de contaminantes
organicos mal procesados y que se estan desperdiciando.

Los desechos generados por las plumas de aves de corral representan un componente
importante en términos de contaminacion de medio ambiente. En la actualidad existe
una permanente preocupacion por el cuidado y preservacién del mismo, en nuestro
pais la preocupacion esta latente, tanto asi que los organismos tantos publicos como
privados realizan campafias de concientizacion en la poblacion sobre el retso de

residuos y porque no de residuos solidos organicos, mediante la promulgacion de



decretos, leyes, programas de gobierno orientados a la gestion y educacién
ambiental, politicas pablicas y estrategias a largo plazo que demuestren preocupacion
por el desarrollo de un pais con conciencia social.

En la parroquia Los Angeles, es importante considerar este tipo de residuos de
plumas de pollo como materia prima mediante su reutilizacion evitando la
contaminacién de rios y vertientes y para la elaboracion de compost rico en
nutrientes. En la agricultura convencional existe el uso indiscriminado de productos
quimicos el cual trae consecuencias tales como desgaste del suelo y el desequilibrio
ecoldgico. La utilizacion de los residuos sélidos busca que se dé una recuperacion de
los nutrientes del suelo agricola, a fin de que sea factible. El retso que se le puede
dar a los residuos organicos, sera aplicable a insumos Utiles para los sectores
productivos. En la medida que las alternativas surjan como consecuencia de un

diagnostico previo de la probleméatica ambiental existente.

Tabla 1. Criaderos de pollos y produccion de aves de corral

ANO Criade PIB Total Participacion
animales (Millones de PIB
(Millones de doélares de 2007)
doélares de 2007)
2013 557,09 67.546,13 0,82 %
2014 560,18 70.243,05 0,80%
2015 571,38 70.353,85 0,81%
2016 583,60 69.321,41 0,84%

Fuente: Ficha sectorial explotacion de criaderos de pollos y reproduccion de aves de corral,
pollos y gallinas (CFN, 2017)

Gestion integral de los residuos ss6lidos organicos

Jaramillo & Zapata (2008) definen al residuo como ‘“cualquier objeto, material,
sustancia o elemento sdlido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacién en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

En el acuerdo Ministerial No. 061, Reforma del libro VI del texto unificado de la

Legislacién Secundaria (TULSMA), conforme al articulo 47 sobre las politicas

s
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Nacionales de Residuos Solidos sefiala que el Estado Ecuatoriano declara como
prioridad nacional de gestion integral de los residuos solidos en el pais, como una
responsabilidad compartida por toda la sociedad, que contribuya al desarrollo
sustentable a traves de un conjunto de politicas intersectoriales nacional. (Registro
oficial, mayo 2015).

Es importante el manejo integral y sustentable de los mismos combinando el flujo de
residuos, métodos de recoleccion y procesamiento, que pueden moldearse y ser
reutilizados mediante su granulacién y su posterior proceso de remoldeo.

Esta reutilizacién esta limitada por la degradacion que los materiales sufren durante
su procesamiento y también por la falta de conocimiento de los pobladores sobre los
beneficios que generan las plumas de pollo de ahi que es importante la capacitacion
por parte de los organismos encargados a fin de que la poblacion esté consciente de
los beneficios que se desprenden de reciclar las plumas de pollo, es una materia
prima desperdiciada, mal manipulada y mal utilizada al momento de desecharla lo

cual produce contaminacion en el ambiente.

Proceso de aprovechamiento y minimizacion de los residuos sélidos organicos

Es comun que los residuos sélidos organicos como tal no tengan ningun valor, hoy
en dia son arrojados en diferentes lugares como rellenos sanitarios ocasionando
contaminaciéon ambiental. Es asi que, la mejor manera de aprovecharlos y
minimizarlos, es mediante técnicas de transformacion fisica, quimica y bioldgica,
gue sean econdmicamente viables, sostenibles y posibles. Segun Rodriguez Herrera
(2012), el aprovechamiento de los residuos en general, debe orientarse hacia normas
y acciones directas 0 como resultado de procesos de tratamiento, reutilizacion,
reciclaje, produccion de bio-abono, compostaje, incineracién con produccion de
energia, entre otros.

¢Cdémo convertir plumas de pollo en un producto rentable y sostenible?

En todo el mundo, la industria de procesamiento avicola genera gran cantidad de
subproductos de plumas anualmente, estas son consideradas desechos, aungue a
menudo se procesan pequefias cantidades en productos valiosos como harina de
plumas, fertilizantes, biodiesel, gracias a su contenido proteico cercano al 90%,

siendo una fuente de proteina rica y renovable (avicola, 2015).



El cuidado del ambiente, en las economias débiles y el creciente interés en el uso de
materias primas innovadoras, renovables y sostenibles genera la necesidad de la
independencia de los recursos petroleros no renovables y permite a los innovadores
encontrar mejores formas de lidiar con las plumas de desecho. Tal como se menciona
en el Proyecto Karma (2016) que tiene como objetivo la fabricacion industrial y la
explotacion de materias primas sostenibles a partir de residuos de plumas para
desarrollar ideas innovadoras. Productos ecoldgicos para mercados intersectoriales
de alto impacto.

Una mirada mas cerca de la estructura y composicion de las plumas nos indica que la
parte completa de una pluma de pollo (raquis y barba) se puede usar como fuente de
una proteina estructural pura llamada queratina que se puede explotar para
convertirla en una variedad de bioproductos de alto valor y atractiva para la
produccion ante la mirada de los empresarios (Gutiérrez, 2018).

Desarrollo sustentable

A fin de siglo la sustentabilidad del ambiente se encuentra en una posicion
desventajosa con relacion al legado de las futuras generaciones, como lo es la calidad
de vida. Es una accién conjunta de las naciones para impulsar un modelo de
desarrollo economico mundial compatible con la conservacion del medio ambiente y
con la equidad social (Leon, 2019).

El término desarrollo sustentable retne dos lineas de pensamiento en torno a la
gestion de las actividades humanas: una de ellas concentrada en las metas de
desarrollo y la otra en el control de los impactos dafiinos de las actividades humanas
sobre el ambiente. En el marco de estas dos lineas Ecuador a través del Ministerio
del Ambiente fue reconocido por las Naciones Unidas como Modelo de Desarrollo
Sostenible, potenciando la utilizacion responsable de los recursos naturales,
enfatizando el equilibrio entre la naturaleza y sociedad, creando mecanismos para
fomentar la conciencia ambiental, tanto a nivel social, industrial y empresarial, con el
objetivo de garantizar la menor afectacion ambiental, por medio de la aplicacion de
buenas practicas ambientales, procesos de produccién mas limpios, gestién integral
de residuos e implementacidn de iniciativas conjuntas para la ejecucion de diferentes

proyectos (Ministerio del Ambiente, 2018).
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Parte del mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano es lograr un mayor
nivel de seguridad y supervivencia en relacién con las acciones y reacciones del
entorno, lo cual se logra a través de la comprension de la interaccion del mismo con

el medio ambiente (Duque, 1990).

1. PRODUCTORES

6. EMPRESAS 2. GENERADORES

RECICLADORAS ( Instituciones
publicas y

( Transformadoras) privadas)

Componentes
de la cadena

de valor de
reciclaje

5. COMPRADORES
DE LOS RESIDUOS
RECUPERADOS

( Empresas
Compradoras)

4. COGESTORES
DEL MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS

( Recicladores)

Figura 1: Mapa de los actores que participaran en el manejo de los residuos sélidos

Fuente: elaboracién propia

Metodologia

En cuanto al disefio de la investigacion, el presente estudio es descriptivo no
experimental, puesto que al tener la necesidad de recabar datos se requiere tomar la
informacion tal como la proporcionan las fuentes de informacién consideradas,
siendo asi que, definido los aspectos mas relevantes que intervienen en el estudio, a
continuacion, se expondran los procesos que se cumplieron para el levantamiento de
la informacion.

Se justifica que la presente investigacion tiene un alcance de tipo exploratorio, asi
como descriptivo, producto de ello, las fuentes de informacion seran primarias y
secundarias. Por otro lado, el tipo de investigacion a desarrollar sera de campo. La
unidad de analisis es la siguiente:

La poblacion a considerar es de 2151 personas entre hombres y mujeres segln la
encuesta realizada en el 2012 (GAD Parroquial) de los cuales 1098 son hombres,

representa el 51% y 1053 son mujeres que representa el 49%, siendo en total 37,99



habitantes x km. Para efectos de este estudio se ha considerado un rango de edades
que oscila entre 37 a 79 afios.

Para el calculo de la muestra se utiliza la férmula para poblacién finita, debido a que
el tamafio de la poblacién considerada no excede de los 100.000 individuos. Una vez
aplicada la formula de la muestra da como resultado 428 personas a ser encuestadas
en la parroquia Los Angeles.

Para el levantamiento de la informacion se utilizd la técnica de la entrevista al
presidente del GAD parroquial y las encuestas a los habitantes de la parroquia rural
Los Angeles seglin la muestra. El objetivo es evaluar el conocimiento de la poblacion
sobre el manejo de los desechos sélidos, una vez que la informacion se la haya

recolectado sera tabulada y presentada en gréaficos y tablas de frecuencias.

Resultados y discusion

Una vez realizado el anélisis de los datos obtenidos de las encuestas aplicadas se
puede determinar que la poblacion desconoce la importancia de reciclar los residuos
organicos de ahi la necesidad de inculcar en la comunidad los beneficios de reciclar y
reutilizar los residuos como parte de la generacion de posibles ingresos y sobre todo
por la proteccién ambiental, ademas permitird mejorar la capacidad productiva de los
cultivos. EIl aporte del GAD parroquial como ente gubernamental es fundamental
para desarrollar objetivos estratégicos coherentes para preparar a la poblacion hacia
el cambio de habitos mediante campafias de sensibilizacion y educacién que
incentiven el cuidado del ecosistema para que sus habitantes realicen la separacion
de sus residuos solidos organicos.

El GAD parroquial es un ente publico que fue creado con el fin de velar por la
seguridad, salubridad y produccion de sus parroquias, y Los Angeles no es la
excepcion por eso al encuestar a sus habitantes indicaron que estan de acuerdo con
un 74,30% en recibir capacitaciones relacionadas con el manejo de los residuos
solidos organicos y sus beneficios para la comunidad y sus cultivos. A continuacion,

se presentan los principales resultados producto del levantamiento de la informacion:

s
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Tabla 2. Resultados del levantamiento de informacion sobre importancia de
reciclar los residuos organicos

Resultados
Preguntas
Si No

Cultura sobre reciclar 39,49% 60,51%
Conocimiento sobre los residuos 44,63% 55,37%
solidos organicos

Practica reciclaje de residuos 16,12% 83,88%
solidos

Conoce los beneficios de reciclar 5,37% 94,63%

residuos solidos

Participacion en cursos de

capacitacién sobre el 74,30% 25,70%
aprovechamiento de los residuos

solidos organicos

Conocimiento sobre el reciclaje 4,4% 95,6%
de plumas de pollo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados se hace necesario iniciar un programa de sensibilizacion
ambiental haciendo énfasis en el manejo de los desechos solidos organicos, dirigido a
las familias que habitan en la parroquia Los Angeles, establecimientos educativos del

sector, y otras entidades publicas.

La participacion ciudadana en el manejo de los desechos solidos

Uno de los pasos mas importantes para ser parte de un proyecto, propuesta o
cualquier otra actividad relacionada con la comunidad, recinto, parroquia, y a fin de
lograr los resultados esperados en la investigacion, es que la comunidad este
empoderada de los cambios en su estilo de vida, sobre todo en el manejo de los
desechos organicos. Para mantener una poblacion libre de contaminacién y
enfermedades, es necesario lograr que sus habitantes estén organizados, para lo cual
se plantean diversas alternativas.

El objetivo principal es el manejo integral de residuos sélidos, encontrar los medios
econémicos y ambientales mas apropiados para desviar una cantidad Optima de
residuos. El siguiente grafico hace hincapié en la interrelacion de las partes del

sistema y no intenta predecir cual es el mejor sistema.



Figura 2: Diagrama del manejo integral y sustentable de residuos sélidos

Fuente: Instituto Nacional de Ecologia y cambio climatico

La participacion ciudadana se la considera como los actores los cuales deben

comprometerse como comunidad a mejorar sus condiciones de vida.

—
o

111

Figura 3: Ocho pasos que ayudaran a llevar bienestar y progreso a la
comunidad

Fuente: Guia préctica para hacer de tu comunidad una comunidad saludable

Paso 1: Formar o fortalecer el comité pro mejoras

Este comité pro mejoras estard integrada por personas democraticamente elegidas
por la comunidad, quienes lideraran el proceso de convertir a la comunidad en un
sector organizado.

Paso 2: Elaborar el diagnostico comunal

¢Por qué es importante que la comunidad realice su diagndstico?
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Mediante este diagndstico se conoce con qué recursos cuenta, que potencialidades y
que problemas se han presentado, es decir, nos permitird saber con exactitud que esta
sucediendo en la comunidad.

Paso 3: Elaboracion del plan de desarrollo comunal

Este plan ayudara a definir todo lo que debe hacerse para lograr que la comunidad
mejore y se convierta en una comunidad sostenible y sustentable en el tiempo, con
recursos naturales protegidos y en un ambiente menos contaminado.

Paso 4: Difundir el plan de desarrollo

Luego de haber terminado de formular el plan, es necesario dar a conocer a la
comunidad rural, para eso se hace una convocatoria a reunion de presentacion de los
resultados del Plan de Desarrollo Comunal. En esta reunion, los integrantes del
comite presentan el plan a la comunidad y explican cual es el objetivo de cada una de
las actividades con la finalidad de que las personas que forman parte de la misma
ratifiquen su compromiso en la implementacion del mismo vy asi tener el respaldo de
todos para su cumplimiento.

Paso 5: Promover que las familias de la comunidad se conviertan en familias con
iniciativas del cuidado y proteccion de un ambiente sano libre de contaminacion.

La comunidad estd formada por familias agrupadas en un territorio, que esta
integrado por los terrenos, animales, bosques, rios, en fin, todo lo que se encuentra
dentro de los limites de la comunidad, para lo cual es necesario cuidar y conservar,
esto es obligacién de los habitantes.

Paso 6: Ejecutar plan de desarrollo comunal

Una vez elaborado el plan de desarrollo, este se debe ejecutar, por eso es necesario
que cada una de las actividades este bajo la responsabilidad de un miembro del
comité, quien se encargara de supervisar su avance y motivar a la poblacion para que
participe.

Paso 7: Evaluar el avance

Significa revisar los objetivos y metas planteadas y analizar si se han cumplido o no
y cual fue su causa, porque de otra manera no se conocera si lo que se viene haciendo
realmente ayuda al desarrollo de la comunidad, ademas sirve para saber que se ha
hecho bien y que cosas hay que mejorar.

Paso 8: Solicitar la certificacion de comunidad organizada



Después de autoevaluar y de acuerdo a los avances, solicitar al GAD parroquial que
certifique a la comunidad y le otorgue el reconocimiento, como comunidad
organizada o que trabaja por el desarrollo de su pueblo.

Una vez presentado el esquema de la participacion ciudadana del plan de desarrollo
comunitario para la proteccion del medio ambiente, se presenta entonces una
propuesta que permita la sensibilizacion por parte de la comunidad de la parroquia
Los Angeles en el manejo de los residuos s6lidos proveniente de las plumas de pollo.
El objetivo es concientizar a la poblacion de la parroquia Los Angeles en el proceso
de gestion integral de residuos sélidos organicos generado de las “plumas de pollo”
mediante el manejo adecuado de los mismos para evitar el problema de
contaminacion.

El propiciar un cambio de actitud para una relacion armonica con el medio ambiente
y una produccion mas limpia a través del reciclaje y aprovechamiento de los residuos
solidos organicos que se generan.

Tabla 3. Programa de sensibilidad ambiental

Objetivo

Indicador

Medio de Verificacion

Promover la difusion de
informacion relacionada con la
gestion  integral de  los

desechos sélidos organicos.

70% de la poblacién estaran
informados sobre la gestidn
integral de los residuos solidos
organicos y valoraran

positivamente lo expuesto.

Afiches, Cartillas

educativas, Sondeo de opinion

Tripticos,

ciudadana, Cufias radiales.

Desarrollar la guia de

capacitacion en temas de
conservacion ambiental,
dirigida a Docentes,

representantes del GAD de la
parroquia, instituciones
educativas, instituciones
publicas y privadas asentadas

en el sector.

El 70% de las organizaciones,
GAD

instituciones

centros  educativos,
parroquial,
estaran

privadas del sector

capacitados y recibida
formacién en temas de gestién
y manejo de residuos solidos

organicos

Registro de entrega de material
impreso de los temas tratados
en la capacitacion.

Registro de asistencia
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Propiciar un cambio de
actitud para una relacién
armonica con el medio
ambiente y una produccion
mas limpia a través del
reciclaje y aprovechamiento
solidos

de los residuos

orgénicos

El 70% de la poblacion se
encontrara motivada con
respecto a la conservacion
del medio ambiente y al
manejo adecuado de
residuos sélidos organicos
como un medio alternativo

de produccion.

Monitoreo de la aplicacion
del proceso de clasificacion
de residuos solidos.

Encuestas de percepcion

ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia

De las diversas actividades a desarrollarse en relacion a la estrategia que se plantea

en la propuesta, se espera lograr la participacion activa de toda la poblacion

motivando a la reflexion sobre el manejo de los residuos sélidos organicos, dirigido a

los diferentes actores que conforman la comunidad, fincas y barrios de la parroquia

Los Angeles.

El plan de capacitacion tiene como finalidad lograr que en mediano plazo se

desarrollen los talleres relacionados al cuidado del ambiente con respecto al manejo

de los residuos sélidos orgéanicos, el mismo que queda expresado en el cuadro a

continuacion.

Tabla 4: Guia para la capacitacion

No Ejes Subtema Contenidos Responsabl  Publico
Teméticos es participante
1 Fomentar la 1.1. Fortalecer a) Valorarse GAD *Familias de la
cultura culturay COmo seres Parroquial comunidad.
ambiental y empodera humanos. *Instituciones
empoderamient miento b) Importancia de Educativas
o social social los seres vivos *Qtras
en la tierra. organizaciones
c) Efectos del mal
manejo de
desechos
solidos
organicos.
1.2. Politicas Plan se sensibilizacién Ministerio *Centros de
institucion  ambiental del ambiente  Salud
ales *Establecimient

os Educativos




1.3. Manejo de a) Clasificacion MAE-GAD  “Familias de la

desechos de residuos comunidad
solidos *Instituciones
organicos, educativas
inorganicos, *Qtras
desechos organizaciones
biopeligrosos
1.4. Aplicar Reducir, reutilizar, MAE-GAD  “Familias de la
buenas rechazar, reciclar Ministerio comunidad
practicas del *Instituciones
Ambiente educativas
*Qtras

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, el mejorar las politicas institucionales sobre el cuidado del medio
ambiente es primordial, tal como lo contempla el Programa Nacional para la Gestién
Integral de Desechos Solidos — PNGIDS Ecuador, tiene como meta enfocarse en la
reduccion y aprovechamiento de residuos en cada etapa de la cadena de valor de
manera que la situacion actual cambie, por ello es necesario generar politicas de
reduccion de residuos, en cuanto a la recoleccion y barrido la meta es llegar a un
60% en la zona rural frente a un 40% en lo rural en la actualidad, ya que estos
residuos solidos organicos estan dispuestos en botaderos en un 80%. (Ambiente,
2017).

Tabla 5: La agregacioén de valor:

Componente del servicio Alternativa

Disposicion Final Disminuir la generacion de residuos en un
20%

Presentacion de los residuos Estandarizacidn de recipientes que permita
la identificacion de los residuos solidos
organicos

Recoleccion de los residuos Disefiar rutas selectivas de recoleccion de
residuos

Aprovechamiento Convenio con empresas publicas y privadas

Capacitaciones y sensibilizacién Desarrollar capacitacion continua a través de

alianzas con entes publicos del area
ambiental para incentivar en la poblacion
acerca de la importancia de separar los
residuos sélidos organicos

Administrativo y comercial Aportara beneficios econémicos y
ambientales en la parroguia Los Angeles

Fuente: Programa Nacional para la Gestién Integral de Desechos Sélidos
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Segun el PNGIDS se pretende impulsar procesos de agregacion de valor de los
residuos solidos tanto urbanos como rurales que se generan en el pais. El programa
pretende implementar procesos de agregacion de valor en base a los siguientes
lineamientos:

Waste to energy: Aprovechamiento energético mediante la implementacién de
procesos de transformacion del potencial calorifico de los residuos. Debido a la gran
cantidad de residuos organicos generados diariamente, se pretende impulsar el
aprovechamiento calorifico de los mismos, mediante la transformacion en energia.
En relacion al tema de investigacion, las plumas de pollo contienen cantidades
sustanciales de grasa que se podrian procesar para la produccién de biodiesel a partir
de harina de plumas.

A partir de la enorme cantidad de plumas de pollo de desecho que se generan a nivel
mundial, se puede estimar que pueden generar cientos de millones de litros de
biodiesel. Esta energia de los desechos podria reducir las emisiones de carbono en un
gran porcentaje al mismo tiempo que reemplaza la necesidad de grandes cantidades
de petréleo (Gutierrez, 2018).

Mediante la implementacion de procesos de clasificacion en la fuente y separacion
mecanica en estaciones de transferencia, se pretende fortalecer la recoleccion de
residuos solidos reciclables con potencial comercial para reciclaje (Ministerio del
Ambiente, 2018).

Conclusiones

De la investigacion realizada se determina que un 61% de la poblacion desconoce
sobre el reciclaje, el 55,37% ignora que es un residuo sélido organico, el 4,44%
desconoce que las plumas de pollo se las puede reciclar. Lo que demuestra que no
existe cultura en el manejo de residuos sélidos organicos provocando un impacto
directo en el ambiente. De lo expuesto se puede afirmar que la problematica esta
relacionada con la carencia de educacion ambiental.

Si estos comportamientos negativos se redireccionan a través de acciones puntuales y
positivas, se podran generar practicas que mejoraran el medio ambiente.

Existe una gran produccion de residuos soOlidos orgéanicos que estan siendo
desaprovechados y podrian representar una oportunidad de desarrollo

socioecondémico para toda la poblacion.



El proceso educativo debe ser integral puesto que es el eje fundamental para un
cambio de actitud ambiental que permitird mejorar la calidad de vida de los

pobladores.
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Resumen

El presente estudio tiene como proposito optimizar la productividad y rentabilidad de
la empresa Construcciones y Proyectos MAC mediante la implementacion de un
modelo de alineamiento estratégico; la empresa forma parte de la construccion y
carece de un sistema que le permita manejar sus competencias de forma estructurada
y alineada a una herramienta de planificacion estratégica. Este estudio se realizo bajo
la metodologia de investigacion con disefio no experimental, alcance descriptivo y
enfoque cuantitativo, empleando ademas el recurso de la técnica documental, lo cual
permitid recabar informacion del fendmeno de andlisis, medir variables, definir
conceptos en torno al mismo, asi como plantear la propuesta de implementacion del
modelo de alineamiento estratégico en la empresa Construcciones y Proyectos
MAC.” Mediante esta investigacion se plantea un modelo de alineamiento
estratégico para la empresa MAC, el cual le permitird garantizar su sostenibilidad y
crecimiento en el sector de la construccion. Esta propuesta se basa en la simulacion
del modelo de alineamiento estratégico en esta empresa a fin de lograr identificar
planes y estrategias que deben incorporarse a sus procesos para fortalecerlos
constituyendose asi en una herramienta maximizadora de valor que le permitira
también pasar de ser Pyme a convertirse en una empresa grande.

Palabras Clave: Modelos de negocio, administracion estratégica, rentabilidad,
capital humano, capital organizacional.

Abstract

The purpose of this study is to optimize the productivity and profitability of the
company Construcciones y Proyectos MAC through the implementation of a
strategic alignment model; The company is part of construction and aligned with a
strategic planning tool. This study was carried out under the research methodology
with non-experimental design, descriptive scope and quantitative approach, also
using the resource of the documentary technique, which allowed gathering
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information on the analysis phenomenon, measuring variables, defining concepts
around it, as well how to propose the implementation proposal of the strategic
alignment model in the company Construcciones y Proyectos MAC. " Through this
research, a strategic alignment model is proposed for the MAC company, which will
allow it to guarantee its sustainability and growth in the construction sector. This
proposal is based on the simulation of the strategic alignment model in this company
in order to identify plans and strategies that must be incorporated into its processes to
strengthen them, thus becoming a value-maximizing tool that will also allow it to go
from being an SME to becoming a a big company

Keywords: Business models, strategic management, cost effectiveness, human
capital, organizational capital.

Introduccién

El presente estudio, supone un mundo de evolucion constante que viene dado por
dinamismo del entorno lo cual implica avances tecnoldgicos, nuevas tendencias
sociales y sobre todo el incremento de los mercados a nivel mundial, esto incide
directamente en el comportamiento de los individuos, asi como de las organizaciones
provocando en éstas Ultimas la aplicacion de nuevas practicas empresariales.
Generalmente las empresas se encuentran expuestas a condiciones que no solo
pueden ser de impacto positivo sino también negativo, asi como altos niveles de
incertidumbre, por ello, dedicar mayor esfuerzo administrativo en la busqueda
alternativas que les permitan a shocks y externalidades que se presentan dia a dia.

En el mundo de los negocios la administracion estratégica es la clave para la
aplicacion de instrumentos que permiten a las organizaciones establecer objetivos a
corto o a largo plazo, promoviendo cambios significativos mediante los cuales logren
alcanzar un desempefio superior en sus operaciones.

Asimismo, el realizar una evaluacién y buen control de los procesos técnica y
metodologicamente establecidos, permitira identificar avances de las empresas y
verificar en qué medida estan cumpliéndose sus objetivos, a lo que De Zuani (2003)
agrega que esto permitira también a las organizaciones a obtener informacion util
para ajustar acciones que muestran debilidades en los procesos funcionales.

Un factor critico en el éxito de una empresa u organizacion dependera de la
aplicacion de un buen modelo de negocio, y la innovacién del mismo. Mediante un

modelo de negocio, segin Osterwalder y Pigneur (2012), una empresa establece



como crear, desarrollar y capturar valor lo cual la orientard a aumentar su
productividad y competitividad.

Es importante destacar que la eficiencia de las organizaciones depende
exclusivamente de los sistemas con los que cuente, asi como de la aplicacion de sus
procesos. Mifio (2013), explica que un gran nimero de organizaciones estan tomando
conciencia de esto, de hecho, se estan planteando como formularlos y mejorarlos

Es primordial que empresas y organizaciones trabajen en el disefio de modelos de
negocio de alineamiento estratégico ya que mediante éstos se innovan procesos y se
crea un liderazgo eficaz en la preparacion de estrategias que al combinarse en forma
congruente les permitirdan tener mayor competitividad, lograr rentabilidad y el
crecimiento de sus ganancias.

El modelo permite manejar competencias estructuradas y alineadas con una
herramienta de planificacion estratégica ya que considera cuatro niveles de
competencias laborales las que a su vez tienen como subniveles: competencias de
nivel productivo o etapa reproductiva, competencias de nivel transferencial o etapa
de aplicacion, competencias de nivel critico o etapa estratégica y competencias de
nivel creativo o etapa creativa-innovativa (Cérdova & Pefiaherrera, 2010).

La aplicacion de modelos administrativos estratégicos sin duda conlleva a
incrementar valor en las compariias que llevan a cabo su aplicacion y seguimiento,
contribuyendo también al crecimiento del sector en el que se encuentran y como
resultado al crecimiento de la economia en general.

Este estudio destaca el comportamiento del sector de la construccion, mismo en el
que se desenvuelve y actia la empresa Construcciones y Proyectos MAC. Es
importante destacar que la construccion se constituye es uno de los sectores mas
importantes de la economia nacional ya que en promedio, durante los Gltimos afios,
ha llegado a contribuir 8,93% al PIB (Banco Central del Ecuador (BCE), 2018).
Entre los afios 2007 al 2013 el sector tuvo un crecimiento constante, siendo su boom
en el afio 2014, en donde llegd a crecer a 9,83%, posteriormente con la caida del
petréleo, la disminucion del gasto publico, las restricciones crediticias del Biess,
ademas de las regulaciones implementadas como la Ley de Plusvalia, y el terremoto
ocurrido en abril del 2016, se vio afectada la demanda y oferta de bienes y servicios

de este sector anclando el mismo (Banco Central del Ecuador, 2018).
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Actualmente, aunque el sector esta tratdndose de recuperar de la crisis es necesario
recalcar que tiene como sosten principal aquellas empresas que, dedicadas a dicha
actividad, mismas que buscan sumar valor a la economia y mejorar el rendimiento
del sector, una de aquellas empresas es Construcciones y Proyectos MAC, la cual
requiere adoptar e incorporar procesos administrativos que le permitan maximizar su
valor en el mercado.

Estos procesos vienen incluidos en la propuesta planteada, esto es, en un modelo de
alineamiento estratégico que le permitan llevar a cabo un plan de gestién y direccion
estratégica integral, gestion financiera, gestiobn comercial y mercadeo, gestién de
procesos internos, productividad y calidad; y, gestion de sistemas de informacion y
tecnologia con la finalidad de alcanzar un mayor desempefio de sus actividades que
garanticen su sostenibilidad y desarrollo econémico.

El modelo de alineamiento estratégico propuesto para la Empresa Construcciones y
Proyectos MAC comprende una metodologia de investigacion exploratoria con
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, mediante el cual se realizara una revision
de literatura especializada respecto al problema de estudio, identificar conceptos y
variables promisorias, establecer informacion para investigaciones futuras o sugerir
afirmaciones.

Asimismo, esta metodologia emplea para el planteamiento del modelo un analisis
DOFA -andlisis de factores internos y externos que inciden sobre las empresas-;
establecimiento del balance Scorecard - cuadro de mando integral que permite
vincular estrategias y objetivos a través del desempefio-; y, la articulacion de un plan
de accién como guia de las acciones mas importantes que permiten cumplir los
objetivos planteados.

Con la simulaciébn de un modelo de alineamiento estratégico a la empresa
Construcciones y Proyectos MAC, se busca identificar planes y estrategias que deben
incorporarse a sus procesos para fortalecerlos y maximizar su valor en el mercado,
esto es, hacer un seguimiento financiero y establecer perspectivas; publicitar su
experiencia, responsabilidad, calidad y entrega de proyectos; reconocer clientes
potenciales y mejorar la calidad de procesos en los proyectos; y, mejorar las
competencias de sus colaboradores a través de politicas de incentivos, capacitacion y

buen clima laboral.



Pequefias y Medianas Empresas

Segun indica el SRI (2012), las PYMES es un conjunto de pequefias y medianas
empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de
este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades
econdmicas

Mientras que Sansur (2012) manifiesta que la creacion de pequefias y medianas
empresas constituye una herramienta eficaz, para combatir la pobreza y forjar el
pleno empleo, con la finalidad de que se pueda plasmar un verdadero desarrollo

nacional.

Administracion estratégica

El término administracion estratégica en este texto se utiliza como sinénimo del
término planeacion estratégica. Este dltimo se utiliza con mas frecuencia en el
mundo de los negocios, en tanto que el primero se utiliza mas en el campo
académico. Algunas veces el término administracion estratégica se emplea para
referirse a la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias, y planeacion
estratégica se refiere solo a la formulacion de estrategias. El propoésito de la
administracion estratégica es crear y aprovechar oportunidades nuevas y diferentes
para el futuro; en contraste, la planeacion a largo plazo busca optimizar las

tendencias de hoy para el mafana (David, 2013).

Modelo de Alineamiento Estratégico

De acuerdo a Cordova & Estay (2002), el modelo de alineamiento estratégico es una
derivacién de un esquema pedagdgico, el mismo que desarrolla competencias en el
ambito educativo. En tanto que para Cérdova & Pefiaherrera (2010), este modelo se
estructura con la coherencia logica y secuencial de pensamiento lineal al estructurar
niveles de competencias laborales y/o profesionales que al ser manejadas y
potenciadas como una escalera progresiva de competencias, permitan a la
organizacion, definir politicas de empresa en el area de recursos humanos que

generen efectos positivos en los procesos internos de las organizaciones.
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El modelo permite manejar estas competencias estructuradas y alineadas con una
herramienta de planificacion estratégica ya que considera cuatro niveles de
competencias laborales las que a su vez tienen como subniveles: competencias de
nivel productivo o etapa reproductiva, competencias de nivel transferencial o etapa
de aplicacion, competencias de nivel critico o etapa estratégica y competencias de
nivel creativo o etapa creativa-innovativa (Cordova & Pefiaherrera, 2010).
Pefiaherrera, Moreno & Flores (2018) manifiestan que, de acuerdo con el modelo de
alineamiento estratégico, el desarrollo de un alto nivel de competencias profesionales
distintivas (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, utilizados en la
practica profesional para resolver problemas de gestion) permitirdn que un ejecutivo
pueda visualizar tres factores criticos de éxito para el logro de estrategias
empresariales exitosas.

Estos factores sustentan una metodologia orientada al desarrollo de un enfoque de
consultoria estratégico fundamentado en el alineamiento de estos elementos claves
de una organizacion (Pefiaherrera, Moreno, & Flores, 2018):

Los grandes objetivos estratégicos definidos por una organizacion: representan los
objetivos y metas que reflejan la vision, mision, valores, y la estrategia adoptada por
la empresa y se fundamentan en relaciones de causa y efecto entre las areas.

El desarrollo de una eficiente estructura organizacional y el nivel de capital
organizacional con el que cuente una organizacion: representan la estructura
organizacional, el clima y cultura laboral, las politicas de incentivos, la
infraestructura, recursos, capacidades y demas soportes con el que cuenta una
organizacion para el desarrollo de su estrategia.

El nivel interno de talento humano y aprendizaje interno con el que cuenta una
organizacion: representa el desarrollo de competencias y aprendizaje con el que
cuenta una organizacion, la formalizacién de las actividades de soporte para el
aprendizaje interno, una gestion estratégica basada en el desarrollo de competencias
laborales, la formacion profesional, la adquisicién y el desarrollo de competencias

estratégicas en los miembros y talentos de las organizaciones.

Metodologia
Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion es de disefio no

experimental, alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Mediante el disefio de



investigacion no experimental se busca realizar un analisis del fendbmeno de estudio,
observando el mismo en su estado natural sin manipular deliberadamente las
variables que lo definen (Hernandez, 2003).

Asimismo, a través del alcance descriptivo se tiene como objetivo considerar todos
los componentes del fendmeno estudiado, medir conceptos y definir variables que
contribuird a su vez a darle el enfoque cuantitativo al analisis, esto es, recolectar
datos tomando como base la medicion numérica y el analisis estadistico para
comprobar teorias permitiendo de esta forma realizar un razonamiento deductivo del
analisis del fenémeno (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Con dicha metodologia se pretende la bisqueda de directrices y datos necesarios que
luego de su analisis respectivo permitan orientar el disefio de un modelo de
alineamiento estratégico como herramienta maximizadora de valor para la empresa
Construcciones y Proyectos MAC.

La metodologia de la presente investigacion se asimila a la aplicada por Barra (2015)
en su estudio sobre alineamiento estratégico sectorial aplicado a una universidad
chilena, debido a que presenta un enfoque de caracter exploratorio, es decir, de tipo
cualitativo permitiendo la adopcién de criterios del tema. También posee un caracter
descriptivo debido a que detalla componentes principales: alineamiento estratégico,
planificacion estratégica y la estrategia. Al igual que el estudio de variables para
describir lo investigado.

A lo largo de esta investigacion se emplearon métodos de investigacion documental a
través del cual se recabd informacion respecto a la realidad objeto de estudio a través
de documentos de diferente materialidad como escritos (revistas, publicaciones,
libros), audiovisuales, numéricos (estadisticas medias confiables), entre otros; con la
finalidad de acreditar las interpretaciones que se realizaron en el analisis de este
fenémeno.

Con la metodologia y métodos mencionados y empleados en esta investigacion se
busca abordar el tema de estudio y se pretende, a través del razonamiento deductivo,
presentar una visidn general respecto de la realidad empresarial en materia de
alineamiento estratégico y los factores criticos de éxito en la implementacion de
dicho modelo administrativo.

Para la ejecucion del presente estudio, se toma de referencia a la empresa

“Construcciones y Proyectos MAC”. Esta compaiiia fue fundada el 15 de abril del
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afio 1986 por el Arg. Miguel Angel Auad, se especializa en servicios profesionales
de arquitectura e ingenieria, cuenta con centenares de proyectos culminados, siendo
uno de los més sofisticados Plaza Lago Town Center. Estéd ubicada en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador y se centra en mostrar al mercado su inigualable experiencia,
capacidad y profesionalismo.

Construcciones y Proyectos MAC se constituye en contribuyente especial - Pyme
tipo B. Es generadora de empleo pues su personal afiliado actualmente es de 400
empleados y cuando aumenta el nimero de obras llega a contratar hasta 1000
empleados. ElI monto anual de sus ingresos es de USD 5°000.000. Cabe destacar que
ha sido considerada por el Banco Central del Ecuador (BCE) como parte del grupo
de las 100 empresas mas grandes en el ambito de la construccion.

Por otro lado, es importante mencionar que la Empresa MAC con 32 afios de
experiencia, se ha desempefiado tanto en el sector publico como privado siendo su
prioridad la excelencia en la construccion, ademas del disefio y decoracion de obras
nuevas o0 remodelacion de edificios, casas, oficinas, hospitales y establecimientos
comerciales.

Dentro del aspecto legal la Empresa MAC entrega informacion a entes reguladores
como el Servicio de Rentas Internas (SRI), la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE), el Banco Central del Ecuador (BCE) y la Superintendencia de
Compafiias. Ademas, se rige por las normas de la construccion.

Para el presente trabajo investigativo y propuesta se hizo uso de informacion de la
Superintendencia de Compafiias, de la Camara de la Construccion, Banco Central del
Ecuador, revistas especializadas, articulos relacionados a este estudio, asi como de
diferentes repositorios de investigacion de universidades. Se emple6 la técnica de
investigacion documental, la cual permiti6 la revision de la literatura especializada,
conceptos promisorios, definicion y analisis de variables de estudio con el fin de
otorgar a la gerencia actual de la empresa Construcciones y Proyectos MAC,
resultados evolutivos y factores criticos de éxito en la implementacion del Modelo de
alineamiento estratégico cuyo fin estéd orientado a lograr el desempefio superior de

sus operaciones y maximizar su valor.



Resultados y discusion

Toda organizacion es afectada por factores demogréficos, politicos, ambientales,
macroecondmicos, sociales y por supuesto la tendencia en los consumidores. Estos
hechos no pueden ser controlados por las empresas, pero permiten implementar
planes de accion para enfrentar amenazas y las oportunidades que se presentan en el
mercado.

Por lo tanto, de acuerdo a la evaluacion de resultados de la compafiia, el analisis

DOFA de Compafiias y proyectos MAC es la siguiente:

Tabla 1. Analisis DOFA

Diagndstico de situacion actual

Andlisis interno

Andlisis Externo

Debilidad Amenaza

Desconocimiento de la vision y misién de la  Pérdidas de proyectos por empresas mas
empresa grandes

Direccion estratégica no definida Mejores procesos operativos de la

Baja liquidez competencia

Endeudamiento
Falta de plan de marketing (publicidad)
Falta de expansidn de mercado

Bajas tarifas de otras empresas
Empresas con mayor capital financiero
Aumento en el precio de productos
importados y equipos caros

Cambio de politicas que inciden
negativamente en el sector

Fortaleza Oportunidad
Servicios profesionales de arquitectura e Establecer alianzas para satisfacer
ingenieria necesidades del mercado

Personal capacitado

Buen ambiente laboral

Eficiente utilizacién de recursos

Empresa con experiencia en el mercado
Buen nivel de margen de servicios
Fiscalizacion, estrategias en desarrollo de
proyectos

Estudio de inversion previa a adquisicién de
bienes inmuebles o construccion
Coordinacion de proyectos y consultoria
Aumento de las utilidades

Conocimiento del mercado (sector
construccion)

Buena calidad del servicio final

Mejora de procesos con respecto a la
competencia

Establecer alianzas con clientes

Mejora en los precios para adquisicion de
equipos

Incursion en otros proyectos de
infraestructura y disefio

Construccion de proyectos publicos
Dinamizacion econémica en el sector.

Fuente: elaboracion propia
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Alineacion estratégica

El balance Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral permite vincular estrategias

y objetivos a través del desempefio. Esto a través de cuatro perspectivas, teniendo en

cuenta una estructura interconectada: Perspectiva financiera, perspectiva del cliente,

perspectiva de los procesos internos y perspectiva de aprendizaje y conocimiento.

Para esto se realizara una vinculacién de perspectivas con la misién, vision, politica

de calidad y directriz estratégica:

Tabla 2. Vinculacion de perspectivas

Perspectiva Mision Vision Politica de Directriz
calidad estratégica
Financiera Rentabilidad
Cliente Contribuir al Para el 2021 Construccionesy  servicios que
desarrollo de Construcciones y proyectos MAC generen
soluciones proyectos MAC, construye obras beneficios no
residenciales e alcanzara un de infraestructura  solo a la empresa
infraestructura crecimiento que generan valor  sino también a
publica y privada. rentable mediante a clientes. los clientes.
el crecimiento en
sus utilidades
Procesos Mediante el A través de su Con experiencia,  Basados en
internos desarrollo de reconocimiento por  excelencia, experiencia,
proyectos con la experiencia en el  calidad basadas calidad y buena
prioridad a la sector basada enla  en normativa funcionalidad de
excelencia en la fiscalizacién de legal y requisitos  los proyectos.
construccion de proyectos, asesoria Y especificaciones
disefio y decoracion de inversion y de clientes.
de obras nuevas o gerencia de
remodelacion de proyectos.
edificios, casas,
oficinas, hospitales,
establecimientos
comerciales.
Aprendizaje y Esto es conjuntoa Competitividad
conocimiento la capacidad laboral
laboral y
competitiva del
equipo de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia

Con base a la vinculacion de perspectivas se determinan los objetivos estratégicos

que formaran parte del Balance Scorecard. También es analizada de acuerdo a las

cuatro perspectivas anteriores.

De acuerdo a la perspectiva financiera, cuya directriz es la rentabilidad, el objetivo a

alcanzar es incrementar los ingresos por utilidades de la empresa. Objetivo que esta



vinculado al de maximizar el valor de la empresa, el cual es el interés de anélisis de
esta investigacion.

A partir de esto se relacionan dichos objetivos estratégicos planteados con las
unidades determinadas en el disefio de cargos y en la cadena de valor. Esto
relacionard dichos objetivos a seguir con el area o departamento al cual estaria
vinculado y medir con mayor precision cudl es la funcion de cada una de ellas.

De acuerdo a esto se tiene el siguiente analisis:

Tabla 3. Objetivos de las unidades

Unidad Objetivo del proceso

Estratégica ~ Controlar y supervisar los objetivos operacionales de la empresa e integrar
los procesos organizacionales de la misma en cumplimiento de las
directrices planteadas y la correcta funcionalidad de las unidades.

Operativa Asegurar el correcto proceso de los proyectos en cumplimiento de las
normativas legales y deseo de los clientes. Garantizar la entrega del
proyecto.

Apoyo Asegurar el uso necesario de los recursos de la empresa. Controla que los

resultados sean los oportunos.

Fuente: elaboracion propia

Con base a este analisis se relaciona los objetivos de unidades con los objetivos
estratégicos.

Tabla 4. Objetivos por unidades

Objetivo estratégico Unidad

Incrementar los ingresos por utilidades de la empresa Estratégica

Aumentar la entrega de proyectos a clientes y al mismo tiempo acrecentar la ~ Operacional
satisfaccion de los mismos.

Reducir inconformidades e inconvenientes que se podrian presentar en el Operacional
proceso del proyecto.

Incrementar las competencias del personal de la empresa. Apoyo

Fuente: elaboracion propia.
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Operatividad de la estrategia

En relacién a los temas analizados anteriormente se establece un proceso donde se

vincula la organizacion con los lineamientos estratégicos determinados. Por lo cual

se procede a establecer iniciativas estratégicas vinculadas a las perspectivas,

directrices y objetivos estratégicos. De esta forma se tendra el plan de accion a

sequir.

Tabla 5. Operatividad de la estrategia

Perspectivas Directriz Objetivos Iniciativas estratégicas

Financiera Rentabilidad Incrementar los ingresos  Incrementar el portafolio de
por utilidades de la servicios de proyectos de la
empresa empresa.

Cliente Servicios que Aumentar la entregade  Publicitar su experiencia,

generen beneficios
no solo a la empresa
sino también a los
clientes.

proyectos a clientes y al

mismo tiempo
acrecentar la
satisfaccion de los
mismos.

responsabilidad, calidad y entrega
de los proyectos

Procesos internos

Basados en
experiencia, calidad
y buena
funcionalidad de los
proyectos.

Reducir
inconformidades e
inconvenientes que se
podrian presentar en el
proceso del proyecto.

Reconocer clientes potenciales y
mejorar calidad de procesos en los
proyectos.

Aprendizaje y
conocimiento

Competitividad
laboral

Incrementar las
competencias del

personal de la empresa.

Mejorar la competencia con
politicas de incentivo, capacitacion
y buen clima laboral.

Fuente: elaboracion propia

Con base al analisis realizado anteriormente se describe un plan de accién detallado
de las actividades especificas a realizar:

Tabla 6. Plan estratégico

Objetivo: Incrementar los ingresos por utilidades de la empresa

Estrategia: Incrementar el portafolio de servicios de proyectos de la empresa.

Perspectiva: Financiera

Unidad responsable Acciones Tiempo
Unidad estratégica Plantear alianzas o propuestas a empresas: Buscar 6 meses
(Gerente) empresas afines con servicios complementarios para los

clientes y establecer colaboraciones basadas en

comisiones o traspaso de clientes, etc.

Integrar a asociaciones o agrupaciones sectoriales: Estar 6 meses




presente en agrupaciones del sector, asociaciones,
eventos y ferias para obtener més oportunidades de
negocio, conseguir contactos, etc.

Ampliar ofertas de servicios: Ofrecer valor afiadido a los 6 meses
servicios. Aunque ya posee decoracion de interiores
puede ofrecer ademas limpieza de fin de obra.

Objetivo: Aumentar la entrega de proyectos a clientes y al mismo tiempo acrecentar la
satisfaccion de los mismos.

Estrategia: Publicitar su experiencia, responsabilidad, calidad y entrega de los proyectos.

Perspectiva: Clientes

Unidad responsable Acciones Tiempo
estimado
Unidad operativa Establecer tabla de calidades en el contrato: Detallar Por contrato

recursos, plazos y precios para evitar inconvenientes
futuros. Esto aportara confianza del cliente y la empresa
trabajara acorde a las exigencias fijadas por los mismos.

Coordinar y organizar la ejecucion del proyecto: Por contrato
Vinculada a la accion anterior calcula los plazos de
mano de obra, entrega de materiales y proyecto.

Buena atencion al cliente: Ofrecer servicios que generen  Por contrato
confianza. Ademés del respaldo de la experiencia y
calidad que preside la empresa.

Objetivo: Reducir inconformidades e inconvenientes que se podrian presentar en el proceso del
proyecto.

Estrategia: Reconocer clientes potenciales y mejorar calidad de procesos en los proyectos.

Perspectiva: Procesos internos

Unidad responsable Acciones Tiempo
estimado
Unidad operativa Establecer una planificacion de calidad: se determinan Por contrato

los estandares de calidad aplicables al proyecto en
conjunto con los tiempos.

Delegar responsabilidades: identificar qué subérea es la  Por contrato
encargada de disefio, presupuesto, mano de obra,

contratacion y entrega. Esto estd relacionada a la
competitividad de las mismas.

Identificar riesgos: Determinar cada uno de los riesgos Por contrato
que pudieran afectar en el proceso y culminacion del

proyecto. Estos se analizaran de forma cualitativa y

cuantitativa. Implementar planes preventivos para

reducir las amenazas, asi como los costes.

Obijetivo: Incrementar las competencias del personal de la empresa.
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Estrategia: Mejorar la competencia con politicas de incentivo, capacitacion y buen clima laboral.

Perspectiva: Aprendizaje y conocimiento

Unidad responsable Acciones Tiempo
estimado
Unidad de apoyo Integrar areas y personal: Vinculacion de las areas a 6 meses

través de un objetivo en comin en conjunto con un
objetivo especifico.

Capacitacion de personal: preparar al personal de la 6 meses
empresa de acuerdo a cada funcion. Informales las
innovaciones, medidas de seguridad, etc. Es decir,
aprovechar sus fortalezas y superar sus debilidades. Esto
aprovechard al maximo las capacidades de cada uno de

ellos.

Incentivacion y buen ambiente laboral: Que cada uno de 6 meses
los integrantes formen vinculos para proporcionar un

buen ambiente laboral y crear interés en comdn y

alianzas internas. Esto puede ser maximizado con la

creacion de eventos internos.

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en el plan de accién se detalla cada objetivo y cada
estrategia planeada especifica, la funcion de cada area e indica la unidad responsable
de cada una de ellas. Ademés, muestra que cada una ellas, esta relacionada con las
demas con el fin de alcanzar cada objetivo estratégico en especifico y por ende el
objetivo general de la empresa. Lo cual evidencia qué implica la alineacion
estratégica como planeacion y ejecucion de un objetivo.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados y el andlisis obtenido; y considerando que el objetivo
principal de este estudio es Optimizar la productividad y rentabilidad de la empresa
Construcciones y Proyectos MAC mediante la implementacién de un modelo de
alineamiento estratégico, se puede concluir que:

Un modelo de alineamiento estratégico debe ser integral y vinculador de todas las
areas (integracion vertical), lo que permite conocer donde esta, como llegar a la
consecucion de objetivos y metas, cual es el futuro de la compafiia.

Para plantear el donde se encuentra la empresa es necesario realizar el analisis de la
mision, vision; aunque esta no es clara como en este caso. Asi como de su analisis
interno (fortalezas y debilidades) y externo (amenazas y oportunidades), DOFA.

La formulacion de cargos de cada uno de los departamentos de la empresa ayuda a

registrar cuales de ellos son los que afectan directamente al cumplimiento del



objetivo de este andlisis. Es decir, cual departamento o &rea ayuda a maximizar el
valor de la empresa Construcciones y Proyectos MAC.

El andlisis también se hizo teniendo en cuenta una estructura interconectada. A través
de perspectivas: financiera, cliente, procesos internos y, aprendizaje y conocimiento.
En base a esto se determinan los objetivos estratégicos.

El disefio y analisis de cargos se realiz6 en base a la clasificacion de unidades que
incidan directa o indirectamente en la consecucion de objetivos: estrategias,
operativas y de apoyo.

Cada estrategia planeada especifica la funcion de cada &rea e indica la unidad
responsable de cada una de ellas. Ademas, muestra que cada una ellas, esta
relacionada con las demés con el fin de alcanzar cada objetivo estratégico en
especifico y por ende el objetivo general de la empresa. Lo cual evidencia qué
implica la alineacion estratégica como planeacion y ejecucion de un objetivo.
Estudios que se asimilan al de Construcciones y Proyectos, tal es el caso del estudio
denominado Integracion de herramientas para el control de gestion. Analisis de un
caso de estudio de (Comas, Nogueira, Romero, & Lumpuy, 2015). En el mismo se
realiza un estudio experimental cuya base es la estructuracion de un cuadro de mando
integral que integra la gestion por procesos a partir de la planeacion estratégica y
evaluacion.

A partir de esto se definieron los factores claves de la empresa relacionados con las
perspectivas de dicho cuadro; las mismas que estan unidas a través de las relaciones
causa-efecto. Esto permitié establecer el mapa estratégico de la empresa, asi como
los indicadores. Por lo tanto, la implementacion de dicho procedimiento de una
empresa comercializadora, proporcioné como resultado la planificacion estratégica,
alineamiento, indicadores de eficiencia y eficacia.

Otro estudio de caso es el Alineamiento estratégico en la Ruta Romantica-Brasil
Maines, Rosing, & Langoski (2016), en este trabajo se analizd las estrategias
individuales y colectivas de los actores de dicha ruta, con esto se identifico la
existencia de un alineamiento estratégico entre los municipios y la OSCIP.

El estudio del alineamiento estratégico se da para analizar no solo sectores
empresariales y organizacionales sino también sectores educativos como lo son las
universidades; tal es el caso del articulo denominado Alineamiento estratégico

sectorial: caso de estudio aplicado a una universidad chilena (Barra, 2015).

Modelo de alineamiento estratégico como herramienta para maximizar valor en la empresa Construcciones y
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Como resultado de este estudio de caso se evidencié el avance de procesos de
planificacion estratégica, pero con un desnivel que afecta la rapidez del alcance del
alineamiento sectorial de la universidad.

Otro caso similar es el Alineamiento estratégico y la calidad de la gestion en las
universidades es el de Villa, Pons, & Bermudez (2014), este trabajo analiza el
procedimiento para el alineamiento estratégico de la gestion de procesos con
estrategias que marcan las universidades por medio del control de gestion y con un

enfoque de mejora continua.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar un modelo estratégico para impactar
en la expansion de la empresa Balda Toys en el mercado nacional, con proyeccién
para el periodo 2020 — 2025. Se aplicd la metodologia descriptiva, de campo, con uso
de la encuesta a los padres de los nifios en edad escolar y los directores de las
unidades educativas de la provincia del Guayas. Se obtuvo como resultados que: las
principales oportunidades identificadas en el entorno, fueron la legislacion del art. 89
y 92 de la Ley del Deporte y Recreacion, favorece el uso de juegos tradicionales en
el sistema educativo, alta propension al consumo de estos productos y crecimiento
del mercado, mientras que, los riesgos mas relevantes fueron la existencia de un solo
canal de distribucion cliente, los juegos electrénicos y los competidores; Balda Toys
se encuentra en el tercer lugar del ranking de empresas que producen juegos
tradicionales. Se diseid un modelo estratégico que incluyd la estrategia de
distribucién, de comunicacion publicitaria, penetracion en nuevos mercados de
provincia del Guayas, comercializacion en almacenes TIAS y formacion de alianzas
con autoridades de unidades educativas, estrategia de marca y precios accesibles.

Palabras clave: Modelo, estratégico, expansién, mercado nacional, juegos
tradicionales.

Abstract

The present investigation had the objective of determining the strategic model that
can impact on the expansion of the Balda Toys company in the national market, with
projection for the period 2020 - 2025. The descriptive methodology was applied,
with the use of the survey. to the parents of school-age children and the directors of
the educational units of the province of Guayas. It was obtained as more relevant
results that: the main opportunities identified in the environment were the legislation
of art. 89 and 92 of the Sports and Recreation Law, favors the use of traditional
games in the education system, high propensity to consume these products and
market growth, while the most relevant risks were the existence of a single
distribution channel customer, electronic games and competitors; Balda Toys is in
the third place in the ranking of companies that produce traditional games,
calculating an unsatisfied demand of 800,402 units and demand to capture 200,100
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units. A strategic model was designed that included the distribution strategy,
advertising communication, penetration into new markets in the province of Guayas,
commercialization in TIAS stores and formation of alliances with authorities of
educational units, brand strategy and accessible prices.

Keywords: Model, strategic, expansion, national market, traditional games.

Introduccion

Balda Toys es una empresa de reciente creacion que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de juegos ludicos tradicionales como: Trompo, yoyo, elastico, taca
taca, hula hula, balero, caballito de palo, paleta pelota, macatetas, balero de vasito,
cuerda, carrera de ensacados, disco chino, pepo, carrera de huevo con cuchara,
rayuela, maracas, resortera, chantdn, entre otros. Desde su fundacién esta
organizacion ha tratado de fomentar la toma de conciencia en la poblacion para que
regresen este tipo de actividades recreativas, especialmente en los nifios,
enfrentandose a la problematica de la tecnologia y de la limitada discusion
gubernamental al respecto.

El mercado nacional de juegos ludicos tradicionales es limitado. A pesar gque, existen
empresas que manufacturan este tipo de objetos, sin embargo, no se ha logrado
captar a la mayor porcién del mercado representado por la poblacion infantil, a
quienes se dirigen estos articulos. De alli que la decision de los emprendedores
consiste en comercializar estos productos a grandes almacenes, quienes se encargan
de su distribucion al por menor.

Esta problematica es la que ha motivado el desarrollo de la presente investigacion,
con el objetivo de disefiar un modelo estratégico de expansion que logre la
potenciacion de la competitividad en el mercado nacional, en el corto, mediano y
largo plazo, a través de la busqueda de nuevos mercados que faciliten la penetracion
de Balda Toys en segmentos que apoyan la utilizacion de estos juegos ludicos
tradicionales.

La importancia que reviste la investigacion consiste en contribuir con la poblacién
infantil que requiere un sistema recreativo acorde con sus necesidades de desarrollo
fisico e intelectual, porque si bien es cierto la tecnologia actual ofrece diferentes
novedades en materia de juegos electrdnicos, no obstante, puede ser perjudicial en
otros ambitos, por ejemplo, puede ocasionar sedentarismo, estrés infantil y

adicciones (Asamblea Nacional, 2010).

Modelo estratégico de expansién para la empresa Balda Toys



Con base en lo mencionado en los parrafos anteriores, se establece una conexién con
el modelo estratégico de expansion propuesto, el cual serd analizado desde un punto
de vista tedrico y empirico, fundamentado en resultados veraces y confiables que
permitan contar con un diagndstico para establecer este modelo estratégico viable
que pueda contribuir con la solucién del problema.

Modelo

En este contexto, se hace referencia a que el modelo se considera como un
instrumento de uso basico que implica en el estudio de sistemas de todo tipo. A pesar
de que, los modelos son esenciales, asi mismo, facilitan la comprension y el estudio
sobre el funcionamiento de los sistemas a lo que son empleados, en especial cuando
se refiere a conjuntos muy complejos y de gran magnitud.

De acuerdo al aporte de Carvajal (2017), se pone de manifiesto que el modelo es un
esquema que figura a un conjunto real y concreto, con un cierto nivel de exactitud, y
que se estructura de una forma mas completa. Sin embargo, es importante destacar
que no pretenden atribuir una imitacién de los arquetipos ya existentes. Es por ello,
que, para elaborar un buen modelo, se debe tomar en cuenta todos los factores

principales y evitar por completo los detalles superficiales.

Expansion

Mediante el siguiente contexto, se toma en consideracion el criterio de Varela
(2015), quien expone que la expansion es un modo de crecimiento empresarial que
se fundamenta en aumentar cada vez el esfuerzo con respecto a las actividades
existentes dentro de la empresa. Por lo que, de acuerdo o no a la funcion del
mantenimiento del mercado actual e incluso al mejoramiento de los productos o
bienes que ofrecen, se puede determinar lo que implica basicamente entre las
estrategias de expansién, como son; la penetracion en el mercado, la cual se refiere al
incremento de las ventas, a través de diferentes técnicas que permitan buscar y atraer
a nuevos clientes. El desarrollo de mercado que se relaciona directamente a la
busqueda de nuevos mercados, en la cual el producto sera el protagonista para la
evolucion de la empresa dentro de un mercado que incluso puede llegar a nivel

internacional y el desarrollo de productos el cual permite la mejora de un



determinado producto, por lo general a los tradicionales, permitiendo que
evolucionen o hasta convertirse en innovadores (Mariz y Calvo, 2016).

De otra manera, la expansion se debe realizar por medio de una decisién que
significativa, puesto que, se encamina a la saturacion de los mercados existentes, las
oportunidades en otros mercados, explotacion de recursos, o a la reaccion frente a la

competitividad, con el objetivo de producir y adquirir otros negocios.

Modelo estratégico de expansion

Dentro de los modelos estratégicos expansionistas de las organizaciones para lograr
una mejor competitividad, se encuentran inmersos diferentes aspectos en los que las
empresas pueden maximizar su crecimiento, dichas estrategias empleadas estan
enfocadas en alcanzar una posicion ventajosa, en comparacion con sus similares,
generando una rentabilidad superior.

El modelo estratégico de expansion supone que la aplicacion de acciones permite
obtener beneficios y costes en la puesta en practica, entre los principales beneficios
se encuentran creacion de mercados capitales que permite una asignacion mas
eficiente de los recursos entre los negocios, es decir, la diversificacion es una
necesidad de la organizacion en busca de mayor competitividad y dominio de
mercado (Hidalgo y Lozano, 2016).

La expansion ofrece diferentes ventajas, entre las principales:

. Disminucion de riesgo global ya que con la diversificacion corre con menor
riesgo, aungue alguna de las actividades fracase.

. La saturacion del mercado que ofrece escasas perspectivas de crecimiento es
mejorada pues se refresca.

. Oportunidades de inversion puede ser conducido a nuevas actividades
productivas.

. El reforzamiento de la competitividad mediante la sinergia de ventas,
operativas, financieras.

. Aumento del potencial de mercado.

. Las ventajas maximizadas se traducen en poder, prestigio y status de la
empresa y su direccion (Martinicorena, 2018).

La expansion es el proceso de ingresar a nuevas industrias, distintas a la actividad

tradicional de una empresa, orientada a desarrollar nuevos productos que se puedan
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vender de forma rentable. También se considera diversificacion la incursién en
nuevos mercados potenciales, los cuales pueden generar nuevas oportunidades de

demanda.

Anélisis FODA

Dentro del factor externo de la empresa, se compone por los factores externos que
son importantes para la organizacion, en ellos se considera: la competencia, cambios
constantes en el mercado, economia, avances tecnoldgicos, entre otros. Se hace
referencia, en que estos factores deben ser manejados con cautela debido a que son
muy complejos en ser gestionados por la empresa y que afectan directamente en su
desarrollo. Esta matriz se conforma por:

- Oportunidades: se identifica como una ocasion o situacion que se presenta
en determinadas circunstancias. Los factores de oportunidades son denominados
como factores positivos y que cuenta con la probabilidad de ser aprovechados por
parte de la organizacion. Para ello, al detectar las oportunidades se puede determinar
las variables como si existen nuevas tendencias en el mercado, tipo de cambios
tecnoldgicos, si los clientes se sienten realmente satisfechos y demas variables que se
pueden adquirir para el crecimiento o desarrollo de la empresa (Ponce, 2017).

Su objetivo es mejorar ante las debilidades que pueden ocurrir dentro de la empresa,
siempre y cuando se aproveche beneficiosamente de las oportunidades externas que
ofrece el mercado, ademas muchas veces recurre a la destinacion de recursos para
que se desarrollen estos factores de manera eficiente.

- Amenazas: este punto, se refiere a situaciones perjudiciales o todo lo que
involucre a las amenazas, que expone directamente en peligro a la organizacion o
menor incidencia afecta al mercado. Cuando se detecta a tiempo una amenaza, se
puede evitar el problema e incluso se podria llegar a convertirlo en una oportunidad
(Pursell, 2016).

Por lo general, las amenazas se basan en los obstaculos que pueden aparecer
mediante el desarrollo de la empresa, por problemas de financiamiento, por la
innovacién o nuevas tendencias que surgen en el mercado frecuentemente. En otras
palabras, se requiere de un plan estratégico ajustable para que ayude a prevenir los

efectos que puede generar estos tipos de amenazas hacia la empresa.



Para el andlisis interno que se van a realizar en la empresa es relevante observar solo
los factores internos de la misma que sean herramientas de gran utilidad para la
empresa, un ejemplo de aquello puede ser los que se los relacionan con las finanzas,
la coordinacidn, etc.

- Fortalezas: Segun lo manifestado por Ponce (2017) las fortalezas dentro
FODA son “aquellos talentos y recursos que se encuentran dentro de la empresa, que
le ayuda a en el desarrollo de oportunidades para poder competir en el mercado”.

Por lo general, pueden ser identificadas mediante la formulacién de preguntas como
mecanismo por ejemplo ;Qué ventajas llevamos en relacion a las competencias? Asi
como también ;Cuéles son nuestros productos mas fuertes? Entre otros que pueden
determinar las fortalezas.

- Debilidades: las debilidades que determinan la FODA son todos aquellos
puntos de debilidad que se presentan dentro de una empresa, Lo que no genera
competitividad con otras empresas.

Este tipo de analisis, se sugiere que se lo elabore cada semestre o afio para no perder
el hilo o nocion de saber si la empresa se encuentra estable, o en que se puede
mejorar y cudles son los factores que estan perjudicando para buscar una solucion o
cambiarlos. Ademas, se hace énfasis que al momento de que la empresa obtenga los
resultados de un analisis FODA, no sola deben tratar al respecto y estipularlos en una
reunién laboral, sino también a que sean ejecutados mediante un plan de accion por
cada departamento, mediante objetivos propuestos y en fechas limitadas para asi

asegurar el cumplimiento de las mismas.

Competitividad

Otra de las variables presentes en el estudio esta compuesto por la competitividad
como una medida de ventaja que tiene la empresa para obtener mayores beneficios
en la rentabilidad de sus ingresos. Para el autor, Koontz y Donnell (2016) la
competitividad conforma la capacidad que posee la empresa para generar
rentabilidad del mercado con relacién a sus competidores, lo cual tiene relacion con
el valor y cantidad de producto ofertado y los recursos utilizados para su obtencion o
produccién en comparacion con otros ofrecidos en el mercado.

La competitividad es un componente de la economia, de gran utilizacion con los

administradores de empresas, para proceder a la medicién de la evolucién y del
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crecimiento de una organizacion, la cual es una relacion directa entre la satisfaccion
del cliente y la minimizacion de costos de productos de bienes y servicios que

satisfacen requerimientos de los demandantes. (Alvarez, 2017).

Metodologia

Al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), hacen referencia a la
investigacion no experimental, expresan que es aquella que se realiza sin la
manipulacion deliberada de las variables hacen parte de un estudio, considerado de
manera sistematica y empirica”. En este estudio se consider6 la investigacion no
experimental ya que se hace relacion entre las variables del estudio que permiten
determinar la contribucién del modelo estratégico de expansién en la potenciacién de
la competitividad en la Empresa Balda Toy’s.

Sobre el alcance de la investigacion, se ha tomado en consideracion la investigacion
descriptiva que de acuerdo a lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016), permite la “caracterizacion de una situacion problema con el proposito de
establecer un determinado comportamiento” (p. 29). A traves de la investigacion
descriptiva es posible identificar la situacion o hecho conflictivo que se presenta en
la empresa, que actualmente puede afectar en la competitividad de la empresa que
impide su expansion en el mercado actual.

La investigacion cuantitativa tiene por finalidad recopilar informacién numérica y
porcentual de la situacién considerada un problema dentro del estudio, de modo que
se pueda identificar las oportunidades y riesgos que existen en el mercado nacional
para la aplicacion del modelo estratégico de expansion de la empresa Balda Toys, asi
como la situacién actual de la competitividad de la misma con relacion al mercado en
que incursiona (Cook y Reichardt, 2015).

Segun Davila (2016) “la deduccion es el proceso a través del cual se analizan los
criterios generales, para llegar a los hechos particulares, mientras que la induccion
analiza criterios particulares para acercarse a las conclusiones generales” (p. 58).
Para el desarrollo del estudio se considerd la probleméatica de manera general, para
posteriormente llegar a los hechos particulares a través del uso del instrumento de
recoleccion de informacién, para su interpretacion, luego mediante los aspectos
identificados de los hallazgos obtenidos se puede identificar las conclusiones

generales del estudio.



Referente a la muestra, Arias (2015) indica que “es una parte de la poblacion total de
un estudio” (p. 36). Debido a que la poblacion supera los 100 elementos es preciso
que se aplique la férmula de la muestra, como se presenta a continuacion:
n= NxZ2xpxq

d2x(N-1)+Z2xpxq
Significando cada uno de los elementos de la formula, lo siguiente

. n = Tamafo muestral
. p = probabilidad de éxito = 0,5
. q = probabilidad de fracaso = 0,5

. N = tamafio poblacional = 860.543 estudiantes de los cantones Isidro Ayora,
Lomas de Sargentillo y Nobol
. d = error de la medicion (5%)

. Z = Grado de confianza (1,96)
n=  860.543 x3,8416 x0,5x0,5

(0,05)2 x (860.543 — 1) + 3,8416 x 0,5x 0,5
n = 384 encuestas.
Considerando los resultados obtenidos se identifica que la muestra de estudiantes de
los cantones Isidro Ayora, Lomas de Sargentillo y Nobol, es igual a 384 encuestas. A
ello se afiaden los 61 directores de las unidades educativas de los cantones Isidro

Ayora, Lomas de Sargentillo y Nobol.

Resultados y discusion
En este apartado se tiene como objetivo exponer y describir los datos obtenidos de la
presente investigacion, para posteriormente interpretarlos y contrastarlos con la

propuesta.
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Figura 1. Compraria usted juegos tradicionales para la recreacion de sus hijos

Fuente: elaboracion propia
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Acorde a los datos obtenidos, se reconoce que en su mayoria los padres de familias,

si estarian dispuestos adquirir estos juegos, la cual ha sido representada por el 94%

de la poblacién seleccionada. Esto se debe, a que ellos consideran estos juegos como

tradicionales y entretenidos para sus nifios.
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Figura 2. Juegos que le gustaria comprar para la recreacion de sus hijos

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la muestra escogida, se logra establecer que el 16% de los padres de

familias, les gustarian mas comprar la cuerda, pues consideran que es mas divertida y

se pueden jugar con mas nifios, en cambio, el 14% de ellos les parece mas interesante

el juego del hula hula, mientras que, el 13% estan decididos a comprar rayuela y

disco chino. En efecto, se evidencia que la mayoria de los padres de familias creen

que estos juegos serian los mas atrayentes para sus hijos, ademas pueden jugar entre

hermanos y amigos.
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Figura 3. En donde compraria los juegos arriba mencionados

Fuente: elaboracién propia



Mediante el siguiente gréfico, se establece que alrededor del 52% los padres de
familia, comprarian estos juegos en almacenes, el 27% en bazares, mientras que, el
11% en planteles educativos los comprarian. Por consiguiente, los padres harian este
tipo de compras tanto en almacenes como bazares, porque creen que son sitios mas

novedosos, surtidos y se encuentran cerca de su sector.

6%

ESi HNo

Figura 4. Apoyaria al plantel que haya tomado la decision de realizar
actividades de educacion fisica en base a los juegos arriba mencionados

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos obtenidos a través de la tabulacion de encuestas, se evidencid si
existiria 0 no un apoyo por parte de los padres de familias al plantel educativo para
que realicen actividades fisicas en base a estos juegos, por lo que, el 94% indicaron
que si apoyarian, mientras que el 6% no lo harian. Por consiguiente, la mayor parte
de la poblacion seleccionada consideran que seria una buena opcién para los nifios,

ya que los ayudaria a recrearse y realizar a su vez, actividades fisicas.

2%
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Figura 5. Invertiria en juegos tradicionales para la recreacién de los estudiantes

Fuente: elaboracién propia
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Los directores de las escuelas en su mayoria (98%) indican que estarian dispuestos a
invertir en juegos tradicionales para la recreacion de los estudiantes, mientras que el
2% restante menciona que no estaria dispuesto a invertir en este tipo de juegos para
la distraccion de los nifios. Los hallazgos reflejan que los directores de los planteles
educativos se encuentran interesados en la adquisicion de juegos tradiciones que
permitan la recreacién de los menores de manera sana y que a su vez se utilicen

como un medio que benefician al desarrollo psicomotor.

M Si E No

Figura 6. Disposicion de adquirir juegos tradicionales para la recreacion de los
nifos en su plantel

Fuente: elaboracion propia

Referente a la disposicion de adquirir juegos tradicionales para la recreacion de los
nifios en su plantel se obtiene que en el 98% de los involucrados estan dispuestos a
adquirir los juegos tradicionales, mientras que en el 2% restante no los directivos de
los planteles indica lo contrario, considerando estos resultados se puede identificar la
aceptacion de los juegos tradicionales que se pretenden comercializar en los planteles

educativos como una opcion de sana distraccion para los estudiantes.
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Figura 7. Estaria dispuesto a contribuir para que el Consejo Directivo tome la
decision de realizar actividades de educacidn fisica con juegos tradicionales

Fuente: elaboracién propia



El 98% de los encuestados manifiestan que estan dispuestos a contribuir para que el
Consejo Directivo de su plantel tome la decision de realizar actividades de educacion
fisica con base en el uso de juegos tradicionales, mientras que el 98% de los
involucrados menciona lo contrario, por lo tanto, se puede rescatar que mediante el
modelo estratégico que incluya una herramienta de gestion para favorecer la
expansion de la empresa Balda Toys en el mercado actual se presenta como una
alternativa de viabilidad econdmica.

Para llevar a cabo el analisis comparativo entre la situacion actual y propuesta de las
ventas en la empresa Balda Toys, se ha realizado la siguiente tabla:

Tabla 1. Analisis comparativo entre rentabilidad (margen neto) actual y
propuesta.

Descripcié 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
n

Actual 4,00 380 273 230
% % % %

Propuesto 14,97 15,70 16,46 16,99 17,18
% % % % %

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados descritos se puede identificar que al inicio de la actividad
comercial de la empresa Balda Toy’s se generd una rentabilidad de 4%, sin embargo
en el siguiente afio se presento una leve reduccion de la rentabilidad en 0.20 puntos,
lo que se atribuye a la falta de estrategias de publicidad de los juegos tradicionales,
tendencia que se continuo presentado en el afio 2019 con una rentabilidad de 2,73% y
de 2,30% pronosticada para el afio en curso, debido a las condiciones en las que se
presenta la economia en el pais con la reactivacion comercial. Por lo tanto,
considerando estos valores se considera beneficioso la aplicacion de la propuesta
para la reactivacion econdmica a través de estrategias que se orientan a la promocion
y publicidad con lo que se espera generar una rentabilidad de 14,97% en el primer
afio de implementada la propuesta, es decir, un incremento de 12,26% en el primer
afio, pero como se ha pronosticado 17,18%, entonces, en el quinto afio se espera un

incremento de 14,45% en el margen de rentabilidad.
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Esto significa que, el margen de rentabilidad se incrementard mas de seis veces hasta
el quinto afio de ejecutada la propuesta, con la aplicacion de la solucién planteada en

este estudio.

Conclusiones

Se identifico como principal oportunidad existente en el mercado de los juegos
tradicionales, la obligatoriedad que tienen las unidades educativas de utilizar juegos
tradicionales que promuevan el sano esparcimiento y actividad fisica en los nifios en
edad escolar, al tenor de lo que manifiestan los art. 89 y 92 de la Ley del Deporte,
Educacién Fisica y Recreacion; a esto se aflade que, segln la investigacion de
campo, la poblacion de la provincia del Guayas tiene una alta propension al
consumo, con un mercado infantil en franco crecimiento, situaciones que representan
oportunidades para la expansion de Balda Toy’s en el mercado provincial en el corto
y mediano plazo. El principal riesgo que atraviesa esta organizacion, esta referido a
que la empresa solo comercializa su producto a través de un solo canal de
distribucién, en referencia a Mi Jugueteria, mientras que, los juegos electronicos
(productos sustitutos) y la competencia, son los restantes riesgos de gran relevancia
para el establecimiento econémico.

Se examino la situacion actual de la competitividad de la empresa Balda Toys, con
relacion al mercado en el que incursiona, observandose que actualmente este
establecimiento econdmico se encuentra en el tercer lugar del ranking de productores
de juegos tradicionales, después de Pasencia Toys, Ecuatoys. También se pudo
calcular una demanda insatisfecha de 800.402 unidades de juegos tradicionales para
el 2021, cuyo prondstico de la demanda a captar fue igual a 200.100 unidades.

Se disefid un modelo estratégico que incluyé una herramienta de gestién para
favorecer la expansion de la empresa Balda Toys en el mercado actual, en los
proximos cinco afos, entre las que se citaron, la estrategia de distribucion con la
compra de un camion, contratacion de un chofer y un ayudante, estrategia de
comunicacion publicitaria, penetracion en nuevos mercados, como es el caso de los
diversos cantones de la provincia del Guayas, a través de su comercializacion en los
almacenes TIAS y por medio de la formacion de alianzas con las autoridades de las

unidades educativas, para que adquieran juegos tradicionales para apoyar las



actividades de las clases de educacion fisica, basada en una estrategia de marca y de
precios accesibles.

Se evaluo la viabilidad del modelo estratégico propuesto, en el aspecto econdémico,
identificandose que la inversion de $72.658,63 se recuperara en 2 afios y 8 meses,
con una tasa TIR de 47,90%, un VAN de $153.189,08 y un coeficiente beneficio /
costo de 2,10, que contribuye a sugerir a la alta direccion de Balda Toys, la
aplicacion de la estrategia de expansion, por su factibilidad, observandose ademas
que, con la aplicaciéon de la solucion en referencia, el margen de la rentabilidad
ascenderd desde 2,73% hasta 14,97% en el primer afio de su implementacion, es
decir, un incremento de 12,26% en el primer afio, pero como se ha pronosticado
17,18%, entonces, en el quinto afio se espera un incremento de 14,45% en el margen
de rentabilidad, reforzando la viabilidad de la propuesta.
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Resumen

El sector financiero de la economia solidaria ha concitado el interes del Estado y de
la sociedad en general, por ello, es necesario el analisis del problema referido a la
cartera vencida que afecta a estas instituciones. En base a ello, se formulé como
objetivo general determinar la relacion existente entre la evolucion de la cartera total
de crédito y la morosidad representada por la cartera vencida, en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito a nivel nacional, durante los afios 2015 al 2017. Se aplico la
metodologia cuantitativa, descriptiva y documental, considerando los registros de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, cuyos resultados manifestaron
una tendencia creciente en la cartera total y vencida de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el plano nacional, siendo mayor el incremento de la cartera total en el
2017 (20 puntos porcentuales), pero mayor fue en el 2016 la cartera vencida (16
puntos porcentuales). En conclusion, si existe correlacion entre ambas variables,
causando preocupacion en los grupos de interés, porque a mayor cartera de crédito
otorgada por estas entidades, mayor fue la morosidad, por consiguiente, es necesario
fortalecer los mecanismos de control en estas instituciones, para identificar y
minimizar el riesgo en los créditos otorgados a socios y usuarios.

Palabras clave: Cartera, Vencida, Crédito, Cooperativa, Financiera.

Abstract

The financial sector of the solidarity economy has attracted the interest of the State
and society in general, therefore, it is necessary to analyze the problem related to the
past due portfolio that affects these institutions. Based on this, it was formulated as a
general objective to determine the relationship between the evolution of the total loan
portfolio and the delinquency represented by the past-due portfolio, in the Savings
and Credit Cooperatives nationwide, during the years 2015 to 2017. The quantitative,
descriptive and documentary methodology was applied, considering the records of
the Superintendency of the Popular and Solidarity Economy, whose results showed a
growing trend in the total and expired portfolio of the Savings and Credit
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Cooperatives at the national level, being greater the increase in total portfolio in 2017
(20 percentage points), but in 2016, the past-due portfolio (16 percentage points) was
higher. In conclusion, if there is a correlation between both variables, causing
concern in the interest groups, because the greater the loan portfolio granted by these
entities, the higher the delinquency, therefore, it is necessary to strengthen the control
mechanisms in these institutions, to identify and minimize the risk in loans granted to
partners and users.

Keywords: Portfolio, Past Due, Credit, Cooperative, Financial.

Introduccion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito realizan diferentes procesos en la atencién de
los usuarios, su desarrollo estuvo asociado al fortalecimiento de la legislacion de la
economia popular y solidaria, que actualmente se encuentran controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mientras que su regulacion esta
sujeta a la Ley Orgénica de la materia.

El problema de la investigacion estéd asociado a las limitaciones en los procesos de
captacion y crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, cuyos
sintomas enfatizaron en el cumplimiento parcial de las metas de socios, asi como las
elevadas tasas de morosidad, por lo que es necesario analizar los recursos para
identificar la vinculacion que tiene con los procesos en mencion.

El objetivo de la investigacion es disefiar la gestion de mejora continua para el
fortalecimiento de los procesos de captacion y crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Antonio, describiendo estas actividades y realizando el diagnostico de la
situacion actual de los indicadores de gestion, proponiendo la mejora continua y
evaluandola con criterios financieros.

Cabe destacar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecen al sector mas
relevante de las organizaciones de la economia popular y solidaria, las cuales
permiten que los microempresarios y pequefios emprendedores, que pueden impulsar
sus negocios, mediante los créditos que les otorgan, asi como mediante el incremento
de la confianza de este sector, que también recibe los ahorros de socios y usuarios.

El sector de la economia popular y solidaria no es de reciente creacion, porque sus
raices se encuentran en el continente europeo, en donde surgid la lucha de
proletariado en contra de los burgueses, durante el siglo XVII1, sin embargo, fue casi
en la mitad del siglo XIX cuando se fundaron las primeras cooperativas de consumo

en Inglaterra (Cracogna, 2015).
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La Revolucion Francesa y los principios que dejé como legado este acontecimiento
historico, fueron suficientes para que el modelo cooperativista tomara mayor fuerza
en el continente europeo, perfeccionandose en Francia y Alemania, mas adn con la
semilla socialista regada en los siglos XVII y XVIII, asi como con las luchas del
movimiento obrero (Gromoslav, 2014).

Latinoamérica no fue ajena a este suceso historico, por esta razon, los pueblos de esta
region acogen con beneplécito la incorporacion de cooperativas y asociaciones en sus
territorios, siendo Argentina la primera nacién en implementar este sistema, en el afio
1882, inclusive, las legalizé en el Codigo de Comercio argentino, para que tenga
mayor solidez su funcionamiento (Pastorino, 2014).

México fue otro de los paises latinoamericanos que adopté el sistema cooperativista
en su territorio, basado en las experiencias europeas, introduciendo la primera
cooperativa en 1889. Mientras que, en el inicio del siglo XX, El Salvador, Panama,
Colombia, entre los méas relevantes, también implementaron estas instituciones en
sus sistemas financieros, productivos y sociales (Sanchez & Renddn, 2016).
Paraguay, alla por la década de los 40, fue uno de los Ultimos paises en adoptar este
sistema de la economia solidaria (Vargas & Nacimiento, 2015). Aun asi, durante la
primera década del siglo XX, tuvo lugar el mayor apogeo del sistema cooperativo en
esta region del continente americano (Coque, 2016).

En el plano nacional, los investigadores Pareja y Da Ross, dan cuenta que no fue la
Cooperativa del Pichincha la primera organizacion de la economia solidaria en el
Ecuador, la cual fue fundada en 1913, sino mas bien, la Sociedad de Artesanos
Amantes del Progreso, fue pionera en este tipo de instituciones en la nacion, en 1886,
tan solo 4 afios mas tarde que la primera asentada en Argentina, sin embargo, son
pocos los hallazgos que avalan este criterio (Grijalva, 2016).

Se destaca, ademas que, en el Ecuador, recién en el afio 2010 se cre6 un documento
legal para crear una entidad que incluya a todas las organizaciones sin fines de lucro
que operan en el pais, denominandolas como organizaciones de la economia popular
y solidaria, dentro de las cuales se encuentran clasificadas las cooperativas,
asociaciones y organizaciones comunitarias (Asamblea Nacional, 2011).

Los principios de solidaridad, cooperacién y distribucion equitativa de las riquezas,
que pertenecen al sistema cooperativo desde sus origenes, también forman parte de

los principios en que se asiente la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,



como se encuentra tacticamente estipulado en el Art. 5 de este cuerpo de leyes. Se
destaca en este contexto que, el desarrollo de actividades bajo la denominacion de
cualquiera de las organizaciones de la economia popular y solidaria, debe propiciar el
comercio justo y equitativo entre las partes interesadas, para generar satisfaccion en
toda la sociedad (Lara & Rico, 2014).

Es necesario definir el término economia popular y solidaria, para establecer su nexo
con el sistema cooperativa, por este motivo, se tomé la concepcién del Movimiento
Cooperativo por la Esperanza (2014), organizacion que la define como un “modelo
econdmico alternativo cuya finalidad es distribuir equitativamente los recursos para
el desarrollo y la superacion de las comunidades de bajos recursos, con énfasis en los
sectores rurales y/o urbano-marginales”. (p. 67)

Esto significa que, el sistema cooperativista y la economia popular y solidaria se
fundamentan en los mismos principios, donde la finalidad es propiciar el desarrollo a
través de la reparticion equitativa de las riquezas (Pardo & Huertas, 2017). De esta
manera, estas organizaciones tienen socios que participan y obtienen los ingresos
justos segun su participacion, propiamente dicho (Molina, 2014). Las Cooperativas
de Ahorro y Crédito pertenecen al sector financiero de la economia solidaria, donde
los clientes son tratados como socios y se busca su progreso mediante créditos
programados para el emprendimiento y la inversion (lzquierdo, 2015).

Debido a que el sector de la economia popular y solidaria es de amplio alcance, la
presente investigacion se delimité en el sector financiero conformado por las
Cooperativas de Ahorro y Credito, que segun Jiménez (2014) “es el sector méas fuerte
de este tipo de organizaciones”. (p. 85)

Se resalta que el principal problema que suelen atravesar las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, se refiere a la cartera vencida, que segln Otélora, Borda y Escobar (2016)
guarda relacion con “la morosidad, es decir, la no cancelacion de las cuotas del
crédito solicitado a la institucién, por parte de los socios o clientes que solicitaron y
se beneficiaron de los préstamos otorgados por estas organizaciones financieras de la
economia solidaria”. (p. 93)

Si bien es cierto, existen diversas causas para que los socios no puedan cancelar sus
deudas, el presente articulo pretende analizar la relacién existente entre la cartera
vencida y la evolucion cartera total de los créditos (Murillo, 2016), para determinar si

la variacion de ambas variables es 0 no simétrica, debido a que una reduccién de la
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morosidad es lo que se espera, sino podemos lograr este objetivo, por lo menos, no se
deberia elevar la tasa de morosidad a niveles muy altos.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior, surge la siguiente interrogante: ;cudl
es la relacion existente entre la evolucion de la cartera total de crédito y la morosidad
representada por la cartera vencida, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel
nacional, durante los afios 2015 al 2017?

Se formuld el objetivo general de determinar la relacion existente entre la evolucion
de la cartera total de crédito y la morosidad representada por la cartera vencida, en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional, durante los afios 2015 al
2017, para el efecto, como primer objetivo tenemos que identificar la evolucion de la
cartera total de crédito de estas instituciones financieras, como segundo objetivo
tenemos identificar la variacion de la morosidad en estas entidades, para finalmente
realizar el analisis correlacional entre ambas variables, esto nos lleva a responder al
objetivo general y la pregunta de investigacion.

El anélisis de estos indicadores es de gran relevancia para conocer la situacion actual
de la morosidad en el sector financiero de la economia solidaria, que tiene un
impacto muy importante en el desarrollo del pais, por lo que es conveniente su
tratamiento mediante un analisis correlacional, que contribuya a manifestar como se
encuentra la situacion actual de la morosidad y su evolucion conforme aumenta y/o
disminuye la cartera total de crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en el
plano nacional.

Por otra parte, mediante el desarrollo de la correlacion en mencion, se podra cumplir
con mayor eficiencia las normativas de los Art. 285 al 288 de la Carta Magna
Asamblea Constituyente (2008), asi como el cuerpo normativo de este sector,
plasmado en la Ley Organica de Economia Solidaria Asamblea Nacional (2011), que
a su vez tiene nexos importantes para el cumplimiento de quinto objetivo establecido
tacitamente en el Plan Nacional del Desarrollo “Toda una Vida” (Secretaria Nacional

para la Planificacion del Desarrollo, 2017).

Metodologia
La metodologia empleada para el desarrollo del articulo cientifico es la documental
que permite la revision de los registros de la evolucion y tendencia de las

instituciones financieras de la economia popular y solidaria en el afio 2015 al 2017,



considerando los registros de las cooperativas de ahorro y crédito por regiones,
identificando sus niveles (Poole, 2014).

Se consider6 la metodologia cuantitativa para la descripcion de los montos y
porcentajes obtenidos de las fuentes primarias de investigacion, permitiendo la
descripcion de estos resultados mediante las tablas y figura estadistica respectiva
(Herndndez, 2013).

Se tomo el andlisis documental considerando las cifras que reposan en el portal de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, cuyo instrumento son los
registros digitales que constan en esta web site, en donde se encuentran reportes de la
variacion de la cartera vencida y total de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, a
nivel nacional, durante los afios 2015 al 2017.

Para determinar la variacion anual de los resultados de las cooperativas de ahorro y
crédito, considerados por tipo de segmento (1), region y tipos de cartera: comercial,
consumo, microempresa, vivienda, aplicandose un modelo de regresion lineal simple
a través de la ecuacion Y = a + bx (Levine & Rubin, 2014), para conocer la
evolucion y tendencia del microcrédito en el sistema financiero de la Economia

Popular y Solidaria.

Resultados y discusion
Para obtener la informacion se realizd la revision del portal de internet de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, obteniendo los siguientes

resultados:

H No financieras Financieras

Figura 1. Clasificacion general de cooperativas a nivel nacional

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018

De acuerdo a este informe se evidenci6 que las cooperativas no financieras participan

con 73%, tres cuartas partes del total de entidades que hacen parte de la economia
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popular y solidaria, por otro lado, las entidades financieras representan un 27%, lo

que representa también una contribucion para este sector.

Tabla 1. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a

nivel nacional. Segmento I. 2015. En dolares.

Tipo de cartera

Montos

Cartera comercial
Cartera de consumo
Cartera de créditos
Cartera de vivienda

$146.994.530,31
$2.200.963.795,47

$278.080.912,66
$1.397.711.606,75

Cartera total $ 4.023.750.845,19
Morosidad 3.,46%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

W Cartera comercial

Cartera de consumo

- B Cartera de microempresa
H Cartera de vivienda

Figura 2. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
nivel nacional. Segmento 1. 2015. En dolares

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.

Respecto a la participacion de la cartera de las Cooperativas Ahorro y Créditos en el
afio 2015, se presenté mayor composicion de la cartera de consumo con el 55%,
sequido de la cartera de vivienda con el 35%, en tercer lugar, se ubica la cartera de
microempresa, mientras que la cartera comercial fue la de menor participacion con el
3%, lo que evidencia que mas de la mitad de personas a nivel nacional han realizado

créditos para consumo.

Tabla 2. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
nivel nacional. Segmento I. 2016. En dolares.

Tipo de cartera Montos

Cartera comercial $158.909.101,07
Cartera de consumo $2.637.888.210,086
Cartera de créditos $344.992.113,11
Cartera de vivienda $1.415.921.523,61
Cartera total $4.557.710.947 85
Morosidad 3,55%

Fuente: Tomado de la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).



m Cartera comercial
Cartera de consumo

m Cartera de créditos

m Cartera de vivienda

Figura 3. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Credito a
nivel nacional. Segmento 1. 2016. En ddlares

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.

En el afio 2016 se realizd similar analisis al presentado anteriormente, evidencian que
en este afo la principal cartera fue de consumo con el 58% de participacion, seguido
de la cartera de vivienda con el 31%, en tercer lugar se ubicé la cartera de créditos
con el 8% y en cuarto lugar la cartera comercial con el 3%, reflejando que los
usuarios realizaron créditos para consumo, uno de cada diez usuarios son
microempresarios, existiendo una tendencia similar al afio anterior, pero en menos

proporcion, ocasionada por la crisis del terremoto de ese afio.

Tabla 3. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
nivel nacional. Segmento 1. 2017. En dolares.

Tipo de Cartera que no

créd!to Cartera total Ca‘;e':z E}:or .devenga Eeanr::?:laa
especifico intereses
Comercial 32627279505 31771999175 5116.375,34 3436427 96
Consumo 302192967721 293443037617 5041176092 3708754012
Educativo 97 652 36 97 652 36
Microcrédito 175633424332 163892102642 5454290179 6287031511
Vivienda 37306921816 366435064 21 4766.203,96 186794999
Total 5.477.703.586,10 5257.604.110,91 114.837.24201 176.381.233,18

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 4. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Credito a
nivel nacional. Segmento 1. 2017. En millones de délares

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.

Para el afio 2017 se registré una composicion de la cartera de crédito de consumo
diferente, evidenciando una participacion del microcrédito con el 32,06%, la
vivienda y crédito comercial representd el 6,81% y 5,96%, con relacion a la
composicion de la cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses se
evidencio participacion similar, considerando una leve diferencia en el caso de la
cartera vencida que reflejo un 53,41% por crédito de consumo y el 39,05% por
microcrédito, de acuerdo a estos resultados se presenta que el sector de consumo y

microcrédito representan mayor participacion en la cartera por vencer.

Tabla 4. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
por regiones, a nivel nacional. Segmento 1. 2017. En ddlares.

Region Cartera total
Amazonia 369.626.829,99
Costa 946.751.657,84
Insular 2.206.897,92
Sierra 4.159.118.200,35
Total 5.477.703.586,10

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 5. Composicion de la Cartera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
por regiones, a nivel nacional. Segmento 1. 2017

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.

Considerando la composicion de la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito,
por regiones del pais, obteniendo que en primer nivel se ubica la Region Interandina
con una participacion del 76%, seguido de la region Costa con un 17%, mientras que
la regidbn Amazonica participd con el 7% de participacion total. Estos hallazgos
reflejan que la Sierra ecuatoriana representa la mayor cantidad de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, reflejando que la problematica del estudio se centra en la
inequidad de la distribucion de estas entidades y que a su vez las limitan por no
mantener la informacion correspondiente a la evolucion y tendencias del

microcrédito en el sistema financiero de la economia popular y solidaria.

Modelo de regresion lineal

En el presente articulo se aplico el modelo matematico de regresion lineal, para
conocer la correlacién entre las variables del estudio que, en este caso, hacen
referencia a la cartera vencida y la cartera total de las Cooperativas de Ahorro y
Credito del Ecuador.

Las hipotesis del presente articulo Levine & Berenson (2016), las cuales se extraen

del presente ejercicio, se presentan seguido:

e Hipdtesis nula (Ho): No existio correlacion entre la tendencia de variacion de la
cartera vencida y la cartera total de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
durante los afios 2015 al 2017.
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e Hipdtesis alternativa (H1): Si existi6 correlacion entre la tendencia de variacion

de la cartera vencida y la cartera total de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
durante los afios 2015 al 2017.
Es necesario plantear restricciones a este modelo Bardn (2015), con el afan de

aprobar y/o rechazar cualquier de las dos hipdtesis en mencién:

e SiX?>90%: Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

e SiX?<90%: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa.

Planteadas las hip6tesis se presenta el detalle de la composicion de la cartera total y

vencida de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en el plano nacional en el

segmento I, desde los afios 2015 al 2017.

Tabla 5. Composicion de cartera toral y vencida de las Cooperativas de Ahorro
y Credito, a nivel nacional. Segmento I. Afios 2015, 2016 y 2017. En millones de

dolares.

A0S 2015 2016 2017
Cartera Total $4.023,75 $4.557,71 $5.477,70
Tasa de variacion (%) 13,27% 20,19%
Cartera vencida $139.22 161,80 $176,38
Tasa de variacién (%6) 16,22% 9,01%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Lineal (Cartera total)
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== Cartera vendda
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Figura 6. Composicion de cartera total y vencida de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, a nivel nacional. Segmento I. Afios 2015, 2016 y 2017

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.

La variacion de las carteras vencidas y total del sector financiero de la economia

solidaria, describe en ambos casos, tendencias lineales de crecimiento. Por ello, el



desarrollo del ejercicio implica el uso del método de la regresion lineal, para la
obtencion del coeficiente R?, como se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 6. Aplicacién de regresion lineal: cartera vencida vs total de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito. Datos en millones de délares. Periodo 2015 —
2017

Afios Cartera Cartera YM XM (X-XM) (Y- (X-XM) YPRIMA (Y- (YPRIMA-
total vencida YM) YPRIMA) YMEDIA)
2015 4,023.75 139.22 159.13 4,686.39 439,088.61 396.49 13,194.53 1429 13.55 263.46
2016  4,557.71 161.80 159.13 4,686.39 16,557.90 7.10 -342.90 155.98 33.84 9.94
2017 5,477.70 176.38 159.13 4,686.39 626,179.63 29747 13,648.06 178.52 4.56 375.72
1,081,826.14 701.06 26,499.69 159.13 51.95 649.12
R 96.22%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018

El resultado obtenido, por situarse el coeficiente R? por arriba del 90%, indica que se
debe aprobar la hipotesis alternativa en rechazo de la nula, esto significa que: si
existio correlacion entre la tendencia de variacion de la cartera vencida y la cartera

total de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, durante los afios 2015 al 2017.

Discusion

El sistema de la economia solidaria en el pais, ha tenido una evolucién positiva desde
que, en el afio 2010, el Estado ecuatoriano creara una regulacion exclusiva para este
sistema econdmico, de manera que se organizaron estas entidades en financieras y no
financieras, siendo las de mayor potencia en este andamiaje, las primeras en
mencion.

Los resultados explican que, la tendencia de variacion anual de la cartera vencida de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, fue creciente, observandose una
mayor morosidad (16 puntos porcentuales) en el afio 2016, la cual se redujo (a 9
puntos porcentuales) en el 2017, lo que se explica por el desastre natural ocurrido en
el mes de abril del 2016, que ocasiond una crisis en los ecuatorianos y que impactd
en todos los sectores, tanto econdmico, como social y politico, por consiguiente,
pudo tener un efecto negativo en el poder adquisitivo de los ecuatorianos,
contribuyendo al atraso de las cuotas de los créditos obtenidos en las entidades del

sector financiero de la economia solidaria.
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Asimismo, se pudo conocer que, la tendencia de variacion anual de la cartera total de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, fue creciente, observandose un
menor incremento (13 puntos porcentuales) en el afio 2016, la cual aumento (a 20
puntos porcentuales) en el 2017, fendmeno que también se explica por el desastre
natural acaecido en el 2016, que impidi6 cumplir las proyecciones en ese afio, pero
que ya en el 2017, se cumplieron a cabalidad.

Sin embargo, la correlacion existente entre la cartera vencida y total del sector
financiero de la economia solidaria, encontrada como resultado con la aplicacién del
modelo de regresion lineal, evidencié que mientras mayor crédito otorgan a sus
socios las Cooperativas de Ahorro y Crédito, mayor tasa de morosidad existe, es
decir, que no se esta controlando adecuadamente a los sujetos de crédito para el
otorgamiento de los mismos.

Esta situacion genera una preocupacion para los directivos de las Cooperativas de
Ahorro y Credito, quienes deben planificar estrategias para evaluar e identificar
adecuadamente los riesgos que se encuentran inmersos en el analisis del sujeto del
crédito y en el otorgamiento de los préstamos a los socios y clientes que los solicitan

en un periodo determinado de tiempo.

Conclusiones

La cartera total de las organizaciones pertenecientes al ramo de la economia
solidaria, fue creciente durante el periodo comprendido entre el 2015 al 2017; el
mayor incremento se produjo en el afio 2017, porque en el 2016 fue menor debido a
la crisis que atraveso el pais, debido a la ocurrencia del fendmeno natural de abril de
ese periodo anual.

La cartera vencida de las organizaciones pertenecientes al ramo de la economia
solidaria, fue creciente durante el periodo comprendido entre el 2015 al 2017; no
obstante, a diferencia de la cartera total, el mayor crecimiento lo experimento6 en el
2016, reduciéndose el mismo en el 2017, debido a que fendmeno natural de abril de
ese periodo anual, impidié que muchos ecuatorianos se pongan al dia en sus cuotas y
en el 2017 algunos si lo hicieron, reduciéndose la morosidad del sistema de la
economia solidaria y popular.

La prueba de hipdtesis identificd asociacion entre las variables, por consiguiente, si

existio correlacion entre la tendencia de variacion de la cartera vencida y la cartera



total de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, durante los afios 2015 al 2017, lo que
es preocupante, porque a pesar de incrementarse los niveles de cartera en el sector
financiero solidario, sin embargo, también aumento la cartera vencida, es decir, que a

mayor cartera mayor morosidad.
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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar un modelo de gestion
gerencial para restructurar el departamento comercial de POLYLON S.A., se
sustenta bajo la importancia de determinar el funcionamiento actual del
departamento comercial de la empresa Polylon S.A. La metodologia que se
desarrollé fue bajo el enfoque mixto, por cuanto en su ejecucion se obtuvo
informacion cuali-cuantitativa. Fue transversal con un alcance descriptivo —
explicativo. Los resultados mas relevantes tienen relacion con la necesidad de
establecer mecanismos que permitan realizar un analisis de inventarios. EI modelo
investigativo es de caracter no experimental, la cual permitié cotejar los datos
resultantes durante la actual investigacion con un disefio investigativo transversal y
de tipo descriptivo, con base a un analisis previo de la situacion y establecer un
modelo de gestion gerencial en el departamento comercial que incrementara las
ventas y mantendra un publico fiel dentro de la cartera de clientes. La investigacion
concluye identificando plenamente los generadores que varian el optimo desempefio
del inventario de la compafiia, donde se describio la importancia para el desarrollo
institucional el poder elaborar un plan de accion que incluya el manejo adecuado de
los procesos.

Palabras clave: Calidad, Desarrollo organizacional, Desarrollo Comercial, Gestion
gerencial, Procesos.

Abstract

The purpose of this research is to develop a managerial management model to
restructure the commercial department of POLYLON S.A., it is based on the
importance of determining the current operation of the commercial department of the
company Polylon S.A. The methodology that was developed was under the mixed
approach, since qualitative-quantitative information was obtained in its execution. It
was transversal with a descriptive - explanatory scope. The most relevant results are
related to the need to establish mechanisms that allow for an inventory analysis. The
research model is non-experimental, which allowed the data resulting from the
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current research to be compared with a cross-sectional and descriptive research
design, based on a prior analysis of the situation and to establish a managerial
management model in the commercial department. that will increase sales and
maintain a loyal audience within the client portfolio. The investigation concludes by
fully identifying the drivers that vary the optimal performance of the company's
inventory, where the importance for institutional development of being able to
develop an action plan that includes the proper management of processes was
described.

Keywords: Quality, Organizational Development, Business Development,
Managerial Management, Processes.

Introduccion

En el contexto globalizado, la saturacion que poseen los mercados, impide clarificar
el horizonte del desarrollo organizacional de las empresas, lo que a su vez genera
repercusiones significativas en su competitividad, es por ello que Martin, Segredo, y
Perdomo (2013) afirman que “la sociedad moderna estd obligada a competir dentro
de un mercado cuya dinamica esta pautada fundamentalmente por el desarrollo
vertiginoso de la ciencia y la técnica”. (p. 1). Por una parte, las empresas en la
actualidad investigan y proponen acciones para competir en indicados escenarios de
forma equitativa, ello debido a que las grandes compafiias cuentan con los recursos
suficientes que les consiente efectuar sistemas administrativos y gestion de
vanguardia; por otro lado, las instituciones del medio local que cuentan con limitado
acceso Yy recursos condicionados, donde en su gran mayoria son instituciones
empresas, que no cuentan con un acorde modelo estructurado de planificacion
estratégica y operativa que las oriente adecuadamente en la consecucion de
resultados organizacionales (Cruz, 2006).

En las ultimas cuatro décadas, los estudios se direccionan en la busqueda de un
modelo de gestion gerencial que comprenda la evaluacion del dinamismo comercial
y el desempefio organizacional alimentando las expectativas de los gestores en las
empresas ya sean estas publicas o privadas. EI modelo descrito se ha orientado desde
la implementacion de sistemas rigurosos y altamente estructurados, donde los
procedimientos de control y evaluacion han sido el eje de la gestion, hasta la
adopcién de sistemas flexibles, en los cuales ha medida de aproximacion a los
resultados esperados, conjuntamente con la integracion del capital humano se

obtienen ventajas competitivas institucionales, los mismos que son los ejes que
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orientan el procedimientos también Ilamados gestion administrativa (Del Castillo &
Vargas, 2009).

Al promover un desarrollo de una empresa en los mercados involucran varias
acciones que direccionan la gestién de desempefio, la cual es la base del desarrollo
investigativo, la misma que consiste en todos los procesos organizacionales los
mismos que determinan que tan optimo se desempefian los empleados, los equipos de
trabajo, y finalmente la planificacion institucional, para la consecucion de los
resultados (Mony & Noe, 2005). Es puntual describir también la activa participacion
de un modelo de gestion comercial, el cual se simplifica a los procesos de
planificacion, descripcién de objetivos, y la medicion de los resultados de los
mismos (Rey, 2016). Referidos términos descritos con anterioridad conducen a la
satisfaccion laboral, el cual se relaciona con el desempefio de las normas y la
ocupacion del trabajador, donde la flexibilidad y la apertura al cambio, se combina
con las dimensiones del crecimiento psicologico, donde descrito conjunto de criterios
se relacionan con la satisfaccion laboral (Sanin & Salanova, 2014).

La cultura organizacional tiene como objetivo establecer su enfoque y hacer que el
capital humano de la organizacion ponga en practica acciones de desarrollo
institucional, fundado desde el aporte practico de procedimientos, y politicas, que
garanticen el bienestar organizacional, es por ello que es consentida a la cultural,
como las acciones directas que mantienen un ligado de caracteristicas afectivas y
expresivas, en la que los miembros de la empresa son los activos participes del
cambio o giro institucional, los mismos que buscan intereses en comun (Salazar,
Cristobal , Machado, & Cafiedo, 2009).

Para el correcto desarrollo investigativo fue puntual determinar el significado de
procesos el cual De acuerdo a la norma 1SO 9000:2000, donde se pone en notorio
que: Proceso es el ligado de acciones que se hallan reciprocamente conexas o que
interactuan con el modelo comercial, las cuales transforman los elementos de entrada
en resultados (Colin, 2002); y para ello la caracterizacion de los procesos gue rigen
dentro una organizacion se halla determinados en su mision y visién institucional,
estimando aquellos aspectos esenciales basicos en los que la organizacion debe
gestionar el trabajo. Es significativo fundar los procesos para alcanzar ideales

procesos en la visién del futuro institucional (Ramirez & Ramirez, 2016).



Es claro que la evolucion de las operaciones logisticas comerciales a nivel
empresarial, parte de su forma organizativa plasmada en procedimientos, y para ello
se define como logistica aquel proceso de planificacion, ejecucion y control de los
procedimientos obligatorios para el manejo eficiente y eficaz de las mercancias, tanto
en el transporte como en el almacén, para su adecuada comercializacion incluyendo
el servicio de informacion desde el origen hasta que llega a los clientes (Santamaria,
2012).

Un modelo de gestién gerencial es una representacion o marco normativo de
referencia para la adecuada administracion de una entidad, donde los modelos
establecidos de gestion pueden ser aprovechados tanto en las compafiias y negocios
privados participes del mercado como en la administracion pablica. Es considerada
una forma sistematica y razonada para la toma de decisiones de caracter gerencial
(Tobar, 2011). Mientras que para Jimenez & Zambrano (2009), la concepcion de
gestion esta enfocada al logro de resultados, por ello es que no debe concebirse como
un ligado de actividades, sino de logros generales.

Como antecedente se relata la eficiencia y eficacia que se despliega con una acorde
ejecucion de procesos operativos que intensifiquen la competitividad organizacional,
tomando el caso de una compafia en el mercado como lo es JASAFRUT S.A.
empresa que tiene como principal actividad la exportacién de banano al mercado
internacional, la misma que dentro de su metodologia de vigilancia operativa
logistica cuenta con una certificacién como Operador Economico Autorizado o OEA,
la misma que es una estado que faculta ser confiable como compaiiia explotadora,
ella enmarcada en el campo logistico de todas las operaciones de exportacion, esta
certificacion, le permite ser bien vista ante los mercados, asi como con sus socios
comerciales y primariamente ante sus clientes, ademas otra de las ventajas es que
garantiza ser una compafiia honesta accediendo ganar en seguridad, desarrollo
organizacional y competitividad en los mercados (JASAFRUT S.A., 2017).

Es importante resaltar el estudio “Empresas familiares en Colombia: hacia la
construccion de un modelo de gestion comercial”, donde la investigacion registro
como objetivo adelantar un analisis y diagndstico de la estructura comercial de
algunas empresas familiares colombianas, para la formulacion de un modelo de
gestion, que les permita enfrentar los retos del mercado, donde los resultados del

trabajo de campo arrojé que el 33% de las empresas familiares llegaron a la segunda
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generacion y sélo el 13% alcanzaron la tercera, lo cual, indica su fragilidad al no
estar dispuesto al cambio de los procesos empresariales, la dinamica y la
flexibilizacion de la gestion comercial y administrativa, en la cual la identificacion de
los factores criticos y la escasa investigacion de mercados, con de planes de
mercadeo, la débil incorporacion de sistemas de distribucion y logistica, el uso
incipiente de estrategias promocionales y la poca aplicacion de sistemas de
informacion comercial. El impacto del clima organizacional en el sistema comercial
redujo la posibilidad de crecimiento y la falta de integracion de los procesos
imposibilitd la identificacion y el ofrecimiento de valores agregados de la cadena
productiva. A partir de las debilidades, se formul6 un modelo de gestion comercial,
con el fin de proponer politicas y estrategias de fortalecimiento, que les permita a las
empresas familiares mayores niveles de competitividad y sostenibilidad (Sandoval &
Guerrero, 2010).

Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestion operativa de Management que se
utilizan para direccionar el sistema estratégico de una empresa u organizacion. Se
originan en las diferentes escuelas clasicas o modernas de pensamiento
administrativo (Bonilla, Rios, & Alvarez, 2018)

La investigacion es justificada bajo la importancia de mejorar el modelo de gestion
de gerencial vigente, el cual pretende reflexionar sobre el bajo desempefio
organizacional, la optimizacion de recursos e incremento de la competitividad

institucional.

La administracion y la gestion gerencial

La historia parte del relato de significativos momentos en la historia de la
administracion donde uno de ellos nace por el siglo XX cuando Adam Smith anuncia
su libro la riqueza de las naciones en el cual departia las notorias ventajas que
planteaba la division del trabajo, asi como que sus colaboradores creen tareas
especializadas, lo que les formaba a las compafiias y organizaciones grandes ventajas
(Taylor, 2006).

Partiendo de ello brota la necesidad de tener teorias honestas que auxilien tanto a las
organizaciones como a los lideres y gerentes a planear, gobernar, constituir y fue con

la llegada del siglo XX que se enuncian las primeras teorias.



De este modo surgen tedricos que instruye la teoria moderna de la administracion
cientifica afio en donde se anuncian los primeros escritos de Frederick Taylor,
puntual obra en la que muestra que la direccion consiste en la diligencia de un
método cientifico la alcanzar la “mejor manera de hacer un trabajo”. La cual se
conoce con el nombre de “escuelas” a puntuales grupos de autores que sostienen en
escritura metodologia, principios y métodos analogos referente a una disciplina
determinada (Ponce, 2005).

Las bases tedricas son muy precisas para establecer hacia donde va la compafiia, su
misién su vision, sus valores, sus objetivos, la variacion de los enfoques lineales, la
estandarizacion de los diferentes fenémenos de la institucién asi como las maniobras
de publicidad, marketing y ventas que establecen el posicionamiento de la compafiia,
nada de esto seria viable si no se poseen los recursos tal como lo insinta Fernandez,
cuando alude el uso de “nuevas estrategias y el manejo de recursos como son;
marketing, produccion, humanos, finanzas, operaciones, economia y contabilidad
(Barreiro, 2011).

Gestion

El ambiente empresarial, accedido por variados procesos, pero uno de ellos el cual
forma e induce el correcto trabajo de una organizacion es el de gestion, el propio que
dentro de sus dispositivos utilizables esta la administracion, planificacion,
innovacién, control organizacional y direccion los mismos que llevan al
perfeccionamiento sostenible de una compafiia.

Gestion es el proceso donde interactia el trabajo y subsiguientemente entra en la
obtencién de administrar o gestionar algo dentro del ambiente institucional. Es por
ello que gestionar es acarrear diligencias que admiten la realizacién de un proyecto
comercial o cierto emprendimiento. Por otra parte, administrar soporta ideas de
gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar un explicito proceso, cosa o situacion
(Veiga, 2013).

De alli se recalca la categoria del proceso de gestion dentro de una institucién ya que
intensifica el perfeccionamiento empresarial del establecimiento, como también la

delicada administracién de los disimiles recursos con los que cuenta la compafiia.
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Gestion administrativa

Para Raffino (2019) la gestién administrativa es aquella clasificacién de los procesos
para obtener las metas de una institucion. intimamente de esta gestion encierra
componentes, operaciones y formas en la que se utilizan recursos monetarios,
humanos y materia prima en la transformacion de productos, materiales e incluso se
medita sobre la gestién de servicios.

A su vez, Economipedia (2017) la conceptualiza como aquel ligado de ejercicios que
abarcan un plan estratégico de transacciones que auxilian a proporcionar valor a una
compafiia; asimismo, que una gestidn asiste a conservar buenas relaciones con los
clientes, ya sean los mismos clientes dables o los que la empresa ya ha mantenido
durante el tiempo.

Con todo esto, se logra adicionar que una gestion administrativa es importante para
una empresa como Polylon S.A., ya que, en el area comercial, a pesar de no tener
politicas determinadas se manifiesta una notoria problematica en ventas y
posicionamiento del negocio.

Partiendo de la historicidad de la gestion empresarial, el vocablo Gestion, procede
del latin gesio que es el ejercicio y consecuencia de administrar o gestionar, se
trataria entonces de las vias o rutas que transportan al beneficio de objetivos en los
negocios, asi como a su vez estas nociones involucrarian operaciones como
organizar, dirigir, gobernar, disponer (Van, 2016).

Segun Buitrago, Rodriguez, y Serna (2019) varios teoricos revelaron la presencia de
caracteristicas y modelos de gestion. De los cuales esta Drucker (2014) quien expresa
la existencia de tres tipos, “La politica, gerencia patrimonial, y por objetivos”. (p.78).

-La gerencia patrimonial: Es establecida por la gerencia presidida por grupos
familiares regularmente trasciende la jerarquia empresarial.

-La gerencia politica: Es muy similar a la gerencia patrimonial y en la cuales
expresa que las obligaciones de mayor grado se da prioridad a afinidad politica, con
ello se describe que este tipo de gerencia no se da principalmente en sociedades
industrializadas sino mas bien en politizadas.

- La gerencia por objetivo: Considerando el criterio de Peter Druker se
delinea en un punto o un objetivo final, entonces toda la gerencia pone sus energias

para establecer un proposito.



Modelos de gestion gerencial.

Los Modelos Gerenciales son pericias que involucran la gestion operativa de
Management que se manejan para direccionar el gobierno estratégico de una
compafiia u organizacion. Se suscitan en las disimiles escuelas clasicas 0 modernas
de corriente administrativa

- Modelo de Planeacion Estratégica: Este piloto es uno de los mas empleados
en cualquier compafiia, es aquel que compone, constituye y ejecuta las lineas
conducentes al logro de los objetivos institucionales, cuyos efectos seran adheridos a
la mision y ademas avalen desarrollo y fluctuacién econdémica gracias a las
disposiciones tomadas por quien gobierna la organizacion asi lo indica Steiner la
planeacion relata el proceder de las providencias actuales, por lo cual, la planeacion
observa la cadena de derivaciones y efectos percibidos durante un tiempo, coherente
con una decision que tomara el director de una organizacion (Valdes, 2005).

- Modelo de Calidad total: Para que una institucion esté compuesta, debe
poseer identidad es, decir, un oriente de lo que es y lo que debe hacer donde nada es
mas significativo para las organizaciones actuales que su capacidad para enfrentar
con éxito el cambio de una organizacion que pronostique el cambio pretendera
fundar una nueva correspondencia entre su ambiente interno y el ambiente externo
previsto (Bennis & Nanus, 2008). “Las compafiias no obtendran el éxito a menos
que sus pericias en el adelanto y la innovacién, resolviendo con voluntad de
competir, y en una penetracion realista de su ambiente nacional y de la forma de
mejorarlo” (Miller, 2017, pag. 253).

- Modelo kaizen, mejoramiento continuo: Se parte del analisis del cual Since
Masaaki Imai define al Modelo Kaizen como el progreso incesante que es aquel que
envuelve a administradoras, trabajadores clientes a todos. La palabra KAIZEN
etimoldgicamente es definida como: KAI = Cambio, ZEN = Bueno (para mejorar)
(Suérez, 2007).

Este modelo japonés es aplicado en las empresas actuales y por los resultados
derivados a dado efectos de ahi que el proceso comprende:

-Modelo Justo a Tiempo Just In Time — (J. I. T.): “Just in time” Modelo
deslucido con las siglas JIT que expresa “Justo a tiempo”. El cual parte de una
filosofia que precisa la forma en que compensaria optimar un régimen de produccion.

Se intima de conceder materias primas o dispositivos a la linea de produccion de
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modo que consigan llegar “justo a tiempo” a modo que son necesarios. (Fernandez,
2017).

Establecida como una filosofia industrial de exclusion de todo lo que envuelva
sobrante en el proceso de produccién que va desde las compras hasta el proceso de
distribucion.

- Empowerment: Es aquella herramienta de autoevaluacion y evaluacion
comparativamente del interés de la compafiia, y, por otro lado, ademas el
benchmarking se consigue esgrimir como proceso. (Cruz, Carreén , Rosas, agular, &
Rivera, 2014)

- Modelo de gestion gerencial por competencias: La gestién por competencias
la cual parte de un modelo de gerenciamiento en el que se valoran las capacidades
personales concretas para cada sitio de trabajo beneficiando el perfeccionamiento de
nuevas capacidades para el desarrollo personal de los empleados.

Las competencias son: conductas que algunos individuos dominan mejor que otras, y
que las hace mas fuertes en una explicita situacion (Moreno, Moreno, & Davalos,
2015).

Segun Chiavenato (2007) La gestién por competencias parte de un modelo que se
situa a través de un programa que observa los siguientes pasos que se ocurren de esta
manera; sensibilizacion, definicion de las capacidades genéricas de la empresa,
estudio de los puntos de trabajo, enunciacion del perfil de competencias citadas y
estimacion inventiva y redefinicion de los perfiles.

- Modelo de Gestion por objetivos: Los procesos de la direccion por objetivos
es una segura ‘“best practice” para anunciar, vigilar y exponer lo que ocurre
intimamente del trabajo organizacional. Es mejor pensar en términos de MBO que en

las simples palabras de “maximizar utilidades” (Drucker, 2014).

Metodologia

El presente proyecto es de tipo descriptivo, puesto que mantiene como premisa
decretar el estado actual de los procesos que tiene actualmente el departamento
comercial de la empresa Polylon S.A, donde es importante efectuar una
investigacion, previa recoleccion valoracion y analisis de puntuales datos, que acceda
a concluir diversas interrogantes, necesidades y perspectivas del problema naciente

de la gestion, donde el evidenciar plenamente la informacion en situ es concluyente



gracias a la oportuna aplicacién de una guia de observacién, para poder conocer el
valioso criterio del lider y gerente de la compafiia en cuanto a la oportuna toma de
decisiones y manejo de la informacién y de las gestiones que se efectlan, para
perfeccionar el desarrollo organizacional y partir de una oportuna administracion
eficaz para ocasionara procesos plenos en busca de la productividad y competitividad
de la compaifiia.

La metodologia se desarrollé bajo el enfoque mixto, por cuanto en su ejecucion se
obtuvo informacion cuali-cuantitativa. Fue transversal con un alcance descriptivo —
explicativo. Los resultados més relevantes tienen relacion con la necesidad imperiosa
de establecer mecanismos que permitan determinar las existencias y realizar un
analisis de inventarios (Tamayo, Narvéez, & Erazo, 2019). El modelo investigativo
es de caracter no experimental, en el cual se observaron los fendbmenos tal y como
suceden dentro del marco y contexto natural, para después cotejar los datos
resultantes durante la actual investigacion, la misma que se efectuara en un Unico
instante y que por el disefio investigativo este es transversal y de tipo descriptivo.

La investigacion que se coloca en marcha busca establecer de qué modo trasgrede la
falta de un claro modelo de gerencial comercial de la Compafiia POLYLON S.A., de
mencionado antecedente parte la metodologia a utilizar que es de orden cualitativa de
recoleccion de importantes datos, consintiendo obtener y proveer principalmente a
los representantes y gerente de la compafiia, informacidn sustancial y acertada, sobre
los diversos tipos de inconvenientes existentes en la cadena comercial y operaciones
de la compafiia POLYLON S.A.., esto orientado a mejorar sus Servicios,
manteniendo un acorde desarrollo y cultura organizacional, lo que conlleve a mejorar
el oportuno proceso de toma de decisiones. Ello enmarca a la propuesta de desarrollo
operativo organizacional, gestionando, direccionando y garantizando la calidad y
responsabilidad empresarial, donde se permitird conseguir informacion de los
diversos que se efectlen en la actividad, a su vez se observard y examinara el real
impacto producido por los malos procesos operativos, lo cual infiere directamente en

la competitividad y productividad.
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Resultados y discusién

Dentro del estudio efectuado en la compafila POLYLON S.A., se pudo constatar
distintos focos de desarrollo, los cuales son destacar como fortalezas, y entre ellas se
destacan sus certificaciones:

Certificacién 1SO 9001: POLYLON S.A., posee una certificacion, la misma que es
una norma de métodos de gestion de la calidad (SGC) registrada internacionalmente,
explicado sistema ha compensado una solida infraestructura, instrucciones, procesos
y recursos ineludibles para ayudar a POLYLON S.A. a vigilar y mejorar su utilidad y
llevarla hacia la eficacia, y correcto servicio al cliente en excelencia de produccion.
Certificacion 1SO 14001: Es la norma establecida internacional de sistemas de
gestion ambiental (SGA), que asiste a POLYLON S.A. a identificar, anticipar y
gestionar todos aquellos riesgos ambientales, como parte sus buenas practicas de
negocios habituales.

Dentro de las principales ventajas que ha obtenido la empresa POLYLON S.A. son:
Haber alcanzado un perfeccionamiento continuo del SGA, con claros objetivos de
desarrollo, que han asistido a POLYLON S.A. a un uso mas conservador de las
materias primas, favoreciendo el ahorro de los costes

Se ha conservado una gestion optima del cumplimiento de la legislacion: la
certificacion ISO 14001 favoreciendo a disminuir el esfuerzo obligatorio para
gestionar el acatamiento legal y a la gestion de sus principales riesgos ambientales
Ha reconocido la disminucion y la duplicacion de esfuerzos, lo cual ha autorizado
completar las exigencias de ésta y otras reglas de gestion en un Unico establecido
sistema de negocio para dominar la duplicacion de esfuerzos y los costes.

Ha permitido mantenerse como un proveedor elegido que accede aumentar su ventaja
competitiva, lo cual le ha autorizado trabajar con las compafiias que aprecian las
organizaciones que son consideradas con el medio ambiente.

Ha prestado la integracidn con la regla de sistemas de gestion tal es el caso de la ISO
9001(Calidad).



Tabla 1. Elementos que infieren directamente en el desarrollo de las practicas
comerciales de la compafiia Polylon S.A.

Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Punto 6
Factores Estructura  Procesos Documenta  Relaciones  Capacidad  Seguridad y
Organizati dela cion Fuente interperson  ydesarrollo  manejo de
vay empresa ales los procesos
funcional
Secumple Secumple Secumple  Secumple No se Se cumple
insatisfact  insatisfact  insatisfactor muy cumple satisfactoria
Ponderacié oriamente  oriamente  iamente satisfactoria mente
n mente
2 2 2 4 1 3

Fuente: elaboracion propia

Es muy cierto que los implicados en el presente estudio de orden académico, poseen
graves desatinos en el control, y administracion de recursos entre ellos humanos y
materiales, asi como a su vez en la seguridad y direccionamiento de la cadena
comercial, pero es transcendental el conocimiento, asi como la notoria predisposicion
que conservan sobre desplegar una notoria gestion y administracion eficientemente
de las operaciones comerciales. El gerente posee muy claras las debilidades que tiene
como compariia POLYLON, a su vez se es consecuente con el valioso impulso que
ha mantenido las compafiias privadas en relacion a la acorde gestion de operaciones
comerciales. El estudio afirma la existente problematica y de ello parte la iniciativa
de desarrollo y de suscitar indicadores de desarrollo organizacional siendo
plenamente calificados como compafiia eficaz y eficiente en toda la rueda
productiva, dentro de lo cual las entidades de control aseguraran a la compafiia como
optima y responsable ante el mercado.

Existen multiples relaciones puestas en manifiesto en cuanto a la contestacion de la
guia de entrevista, ejecutada ante el gerente de la compafiia con la problematica que
cruza la compafiia, se pudo ejecutar una triangulacién de criterios con la informacion
mostrada, tomada por medio de una guia de observacion, asi como la revision
documental, donde se pudo entrar en notoriedad con las distintas discusiones ,que no
existen métodos claramente instituidos, menos ain documentados, y que existe un
notorio consentimiento en la puesta en practica y participacion en un modelo de

gestion por procesos que fomente POLYLON S.A..; Asimismo, se parte del interés
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mutuo de perfeccionar la cadena logistica comercial, integrando a los diversos
participantes, con el fin de perfeccionar la productividad, competitividad, siendo un
modelo para disimiles compafiias del medio en que se alienten por suscitar este tipo
de metodologias de desarrollo colaborativo y ser vistos en el medio como compafia
eficiente y eficaz.

Con base a la implementacion y puesta en marcha de estrategias dentro de un plan de
operaciones comerciales, se puntualizan nuevos estudios que nacen a partir de este en
el cual, sera necesario mediar la competitividad de las operaciones, describir el nivel
de confianza que transmite el plan de gestiébn gerencial a la institucién, y
puntualmente desarrollar e implementar indicadores de gestién para asi determinar

procesos, funciones y personal, que no ejercen su cometido dentro de la institucion.

Conclusiones

Se concluye el proceso investigativo, refiriendo a la importancia de que se
fomente un estudio para la posterior propuesta de un modelo de gestion
comercial que optimice la fuerza de ventas y los recursos mediante la
implementacion de las Tics, ello permitird conservar los socios estratégicos,
dinamizar la forma de hacer negocios, competir a la par en los mercados
modernos, y permitira obtener puntuales indicadores de productividad y
desempefio, con ello los inmediatos efectos es desarrollar la inteligencia
comercial, para desarrollarse como institucion.

Conforme al estudio trazado en el presente proyecto investigativo, se pudo
identificar plenamente los generadores que varian el 6ptimo desempefio del
desarrollo comercial de la compafila POLYLON S.A., esto se debe al
insuficiente control interno, donde no existe un idoneo instrumento institucional
que consienta una vigilancia y direccionamiento real de los recursos, es por ello
que se concluye manifestando que las operaciones comerciales que exhibe la
empresa es muy fragil y en casos es vulnerable, donde el cumplimiento de las
tareas y actividades se cumplen parcialmente, a su vez las mismas citadas dentro
del manual de funciones de cada area y de cada empleado, no generan
representatividad en las operaciones integrales, siendo aquello insuficiente para
el departamento de comercializacion, presenta realidades distintas, por ello la

institucion se ve en la necesidad de identificar los problemas inmersos para,



promover un desarrollo organizacional que permita optimizar las actividades
comerciales.

Mediante la evaluacion de campo se pudo describir plenamente la problematica
que presenta POLYLON S.A., donde los problemas en el manejo de inventarios
y procesos comerciales han sido las principales debilidades de caracter
organizacional que presenta, es por ello que se toman medidas para contrarrestar
las operativas con el objetivo de mejorar la administracion de recursos puesto
que es la parte principal y dindmica de la compafiia.

La investigacion pudo describir la importante para el desarrollo institucional el
poder elaborar un modelo de gestion comercial que incluya el manejo adecuado
del recurso humano para optimizar la disponibilidad de los requerimientos, es
por ello que el manual asiste en mejorar el orden y manejo de las actividades que
a cada funcionario le son encomendadas, ademas de contar con un excelente
control acerca de las acciones que se desenvuelven en la compafiia. Por otra
parte, tambien se debe tener en cuenta que para que el manual de funciones
tenga oOptimos resultados es importante que cada departamento cuente con
politicas y procedimientos.

Se resuelve que la compafiia POLYLON S.A. debe poner en practica
evaluaciones que permitan la mejora continua en base a una mejora en el
proceso de mercadeo vinculando al personal, esto permitira conocer quiénes
estan aptos para ejercer las funciones del area de produccion y comercializacion;
y a través de estas evaluaciones se podra incluso dar oportunidad al crecimiento
profesional dentro de la misma compaifiia, por medio de un andlisis oportuno y
tomando como valor agregado el nivel académico, ideas de mejoras, antigtiedad

y experiencia, lo que concedera u desarrollo conjunto entre empresa y empleado.
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	La aplicación de modelos administrativos estratégicos sin duda conlleva a incrementar valor en las compañías que llevan a cabo su aplicación y seguimiento, contribuyendo también al crecimiento del sector en el que se encuentran y como resultado al cre...
	Este estudio destaca el comportamiento del sector de la construcción, mismo en el que se desenvuelve y actúa la empresa Construcciones y Proyectos MAC. Es importante destacar que la construcción se constituye es uno de los sectores más importantes de ...
	Entre los años 2007 al 2013 el sector tuvo un crecimiento constante, siendo su boom en el año 2014, en donde llegó a crecer a 9,83%, posteriormente con la caída del petróleo, la disminución del gasto público, las restricciones crediticias del Biess, a...
	Actualmente, aunque el sector está tratándose de recuperar de la crisis es necesario recalcar que tiene como sostén principal aquellas empresas que, dedicadas a dicha actividad, mismas que buscan sumar valor a la economía y mejorar el rendimiento del ...
	Estos procesos vienen incluidos en la propuesta planteada, esto es, en un modelo de alineamiento estratégico que le permitan llevar a cabo un plan de gestión y dirección estratégica integral, gestión financiera, gestión comercial y mercadeo, gestión d...
	El modelo de alineamiento estratégico propuesto para la Empresa Construcciones y Proyectos MAC comprende una metodología de investigación exploratoria con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, mediante el cual se realizará una revisión de litera...
	Asimismo, esta metodología emplea para el planteamiento del modelo un análisis DOFA -análisis de factores internos y externos que inciden sobre las empresas-; establecimiento del balance Scorecard - cuadro de mando integral que permite vincular estrat...
	Con la simulación de un modelo de alineamiento estratégico a la empresa Construcciones y Proyectos MAC, se busca identificar planes y estrategias que deben incorporarse a sus procesos para fortalecerlos y maximizar su valor en el mercado, esto es, hac...
	Pequeñas y Medianas Empresas
	Según indica el SRI (2012), las PYMES es un conjunto de pequeñas y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de producción o activos presentan características propias de este tipo de...
	Mientras que Sansur (2012) manifiesta que la creación de pequeñas y medianas empresas constituye una herramienta eficaz, para combatir la pobreza y forjar el pleno empleo, con la finalidad de que se pueda plasmar un verdadero desarrollo nacional.
	Administración estratégica
	El término administración estratégica en este texto se utiliza como sinónimo del término planeación estratégica. Éste último se utiliza con más frecuencia en el mundo de los negocios, en tanto que el primero se utiliza más en el campo académico. Algun...
	Modelo de Alineamiento Estratégico
	De acuerdo a Córdova & Estay (2002), el modelo de alineamiento estratégico es una derivación de un esquema pedagógico, el mismo que desarrolla competencias en el ámbito educativo. En tanto que para Córdova & Peñaherrera (2010), este modelo se estructu...
	El modelo permite manejar estas competencias estructuradas y alineadas con una herramienta de planificación estratégica ya que considera cuatro niveles de competencias laborales las que a su vez tienen como subniveles: competencias de nivel productivo...
	Peñaherrera, Moreno & Flores (2018) manifiestan que, de acuerdo con el modelo de alineamiento estratégico, el desarrollo de un alto nivel de competencias profesionales distintivas (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, utilizados ...
	Estos factores sustentan una metodología orientada al desarrollo de un enfoque de consultoría estratégico fundamentado en el alineamiento de estos elementos claves de una organización (Peñaherrera, Moreno, & Flores, 2018):
	Los grandes objetivos estratégicos definidos por una organización: representan los objetivos y metas que reflejan la visión, misión, valores, y la estrategia adoptada por la empresa y se fundamentan en relaciones de causa y efecto entre las áreas.
	El desarrollo de una eficiente estructura organizacional y el nivel de capital organizacional con el que cuente una organización: representan la estructura organizacional, el clima y cultura laboral, las políticas de incentivos, la infraestructura, re...
	El nivel interno de talento humano y aprendizaje interno con el que cuenta una organización: representa el desarrollo de competencias y aprendizaje con el que cuenta una organización, la formalización de las actividades de soporte para el aprendizaje ...
	Metodología
	Desde el punto de vista metodológico, esta investigación es de diseño no experimental, alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Mediante el diseño de investigación no experimental se busca realizar un análisis del fenómeno de estudio, observando el...
	Asimismo, a través del alcance descriptivo se tiene como objetivo considerar todos los componentes del fenómeno estudiado, medir conceptos y definir variables que contribuirá a su vez a darle el enfoque cuantitativo al análisis, esto es, recolectar da...
	Con dicha metodología se pretende la búsqueda de directrices y datos necesarios que luego de su análisis respectivo permitan orientar el diseño de un modelo de alineamiento estratégico como herramienta maximizadora de valor para la empresa Construccio...
	La metodología de la presente investigación se asimila a la aplicada por Barra (2015) en su estudio sobre alineamiento estratégico sectorial aplicado a una universidad chilena, debido a que presenta un enfoque de carácter exploratorio, es decir, de ti...
	A lo largo de esta investigación se emplearon métodos de investigación documental a través del cual se recabó información respecto a la realidad objeto de estudio a través de documentos de diferente materialidad como escritos (revistas, publicaciones,...
	Con la metodología y métodos mencionados y empleados en esta investigación se busca abordar el tema de estudio y se pretende, a través del razonamiento deductivo, presentar una visión general respecto de la realidad empresarial en materia de alineamie...
	Para la ejecución del presente estudio, se toma de referencia a la empresa “Construcciones y Proyectos MAC”. Esta compañía fue fundada el 15 de abril del año 1986 por el Arq. Miguel Ángel Auad, se especializa en servicios profesionales de arquitectura...
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	Modelo estratégico de expansión para la empresa Balda Toys
	Strategic expansion model for the company Balda Toys
	Resumen
	La investigación tuvo como objetivo determinar un modelo estratégico para impactar en la expansión de la empresa Balda Toys en el mercado nacional, con proyección para el periodo 2020 – 2025. Se aplicó la metodología descriptiva, de campo, con uso de ...
	Palabras clave: Modelo, estratégico, expansión, mercado nacional, juegos tradicionales.
	Abstract


	The present investigation had the objective of determining the strategic model that can impact on the expansion of the Balda Toys company in the national market, with projection for the period 2020 - 2025. The descriptive methodology was applied, with...
	Keywords: Model, strategic, expansion, national market, traditional games.
	Introducción
	Análisis correlacional entre cartera vencida y total del sistema financiero de la Economía Popular y Solidaria
	Correlational analysis between past due and total portafolio of the financial system of the Popular and Solidarity Economy
	Resumen El sector financiero de la economía solidaria ha concitado el interés del Estado y de la sociedad en general, por ello, es necesario el análisis del problema referido a la cartera vencida que afecta a estas instituciones. En base a ello, se fo...
	Palabras clave: Cartera, Vencida, Crédito, Cooperativa, Financiera.
	Abstract
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	Modelo de gestión gerencial para la reestructuración del departamento comercial de la empresa Polylon S.A. de Guayaquil
	Managerial management model for the restructuring of the commercial department of the company Polylon S.A. from Guayaquil.
	Resumen La presente investigación tiene como finalidad elaborar un modelo de gestión gerencial para restructurar el departamento comercial de POLYLON S.A., se sustenta bajo la importancia de determinar el funcionamiento actual del departamento comerci...
	Palabras clave: Calidad, Desarrollo organizacional, Desarrollo Comercial, Gestión gerencial, Procesos.
	Abstract
	The purpose of this research is to develop a managerial management model to restructure the commercial department of POLYLON S.A., it is based on the importance of determining the current operation of the commercial department of the company Polylon S...
	Keywords: Quality, Organizational Development, Business Development, Managerial Management, Processes.
	Introducción

	En el contexto globalizado, la saturación que poseen los mercados, impide clarificar el horizonte del desarrollo organizacional de las empresas, lo que a su vez genera repercusiones significativas en su competitividad, es por ello que Martín, Segredo,...
	En las últimas cuatro décadas, los estudios se direccionan en la búsqueda de un modelo de gestión gerencial que comprenda la evaluación del dinamismo comercial y el desempeño organizacional alimentando las expectativas de los gestores en las empresas ...
	Al promover un desarrollo de una empresa en los mercados involucran varias acciones que direccionan la gestión de desempeño, la cual es la base del desarrollo investigativo, la misma que consiste en todos los procesos organizacionales los mismos que d...
	La cultura organizacional tiene como objetivo establecer su enfoque y hacer que el capital humano de la organización ponga en práctica acciones de desarrollo institucional, fundado desde el aporte practico de procedimientos, y  políticas, que garantic...
	Para el correcto desarrollo investigativo fue puntual determinar el significado de procesos el cual De acuerdo a la norma ISO 9000:2000, donde se pone en notorio que: Proceso es el ligado de acciones que se hallan recíprocamente conexas o que interact...
	Es claro que la evolución de las operaciones logísticas comerciales a nivel empresarial, parte de su forma organizativa plasmada en procedimientos, y para ello se define como logística aquel proceso de planificación, ejecución y control de los procedi...
	Un modelo de gestión gerencial es una representación o marco normativo de referencia para la adecuada administración de una entidad, donde los modelos establecidos de gestión pueden ser aprovechados tanto en las compañías y negocios privados participe...
	Como antecedente se relata la eficiencia y eficacia que se despliega con una acorde ejecución de procesos operativos que intensifiquen la competitividad organizacional, tomando el caso de una compañía en el mercado como lo es JASAFRUT S.A. empresa que...
	Es importante resaltar el estudio “Empresas familiares en Colombia: hacia la construcción de un modelo de gestión comercial”, donde la investigación registro como objetivo adelantar un análisis y diagnóstico de la estructura comercial de algunas empre...
	Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestión operativa de Management que se utilizan para direccionar el sistema estratégico de una empresa u organización. Se originan en las diferentes escuelas clásicas o modernas de pensamiento administrativo ...
	La investigación es justificada bajo la importancia de mejorar el modelo de gestión de gerencial vigente, el cual pretende reflexionar sobre el bajo desempeño organizacional, la optimización de recursos e incremento de la competitividad institucional.
	La administración y la gestión gerencial
	La historia parte del relato de significativos momentos en la historia de la administración donde uno de ellos nace por el siglo XX cuando Adam Smith anuncia su libro la riqueza de las naciones en el cual departía las notorias ventajas que planteaba l...
	Partiendo de ello brota la necesidad de tener teorías honestas que auxilien tanto a las organizaciones como a los líderes y gerentes a planear, gobernar, constituir y fue con la llegada del siglo XX que se enuncian las primeras teorías.
	De este modo surgen teóricos que instruye la teoría moderna de la administración científica año en donde se anuncian los primeros escritos de Frederick Taylor, puntual obra en la que muestra que la dirección consiste en la diligencia de un método cien...
	Las bases teóricas son muy precisas para establecer hacia dónde va la compañía, su misión su visión, sus valores, sus objetivos, la variación de los enfoques lineales, la estandarización de los diferentes fenómenos de la institución así como las manio...
	Gestión
	El ambiente empresarial, accedido por variados procesos, pero uno de ellos el cual forma e induce el correcto trabajo de una organización es el de gestión, el propio que dentro de sus dispositivos utilizables esta la administración, planificación, inn...
	Gestión es el proceso donde interactúa el trabajo y subsiguientemente entra en la obtención de administrar o gestionar algo dentro del ambiente institucional. Es por ello que gestionar es acarrear diligencias que admiten la realización de un proyecto ...
	De allí se recalca la categoría del proceso de gestión dentro de una institución ya que intensifica el perfeccionamiento empresarial del establecimiento, como también la delicada administración de los disímiles recursos con los que cuenta la compañía.
	Gestión administrativa
	Para Raffino (2019) la gestión administrativa es aquella clasificación de los procesos para obtener las metas de una institución. Íntimamente de esta gestión encierra componentes, operaciones y formas en la que se utilizan recursos monetarios, humanos...
	A su vez, Economipedia (2017) la conceptualiza como aquel ligado de ejercicios que abarcan un plan estratégico de transacciones que auxilian a proporcionar valor a una compañía; asimismo, que una gestión asiste a conservar buenas relaciones con los cl...
	Con todo esto, se logra adicionar que una gestión administrativa es importante para una empresa como Polylon S.A., ya que, en el área comercial, a pesar de no tener políticas determinadas se manifiesta una notoria problemática en ventas y posicionamie...
	Partiendo de la historicidad de la gestión empresarial, el vocablo Gestión, procede del latín gesĭo que es el ejercicio y consecuencia de administrar o gestionar, se trataría entonces de las vías o rutas que transportan al beneficio de objetivos en lo...
	Según Buitrago, Rodríguez, y Serna (2019) varios teóricos revelaron la presencia de características y modelos de gestión. De los cuales esta Drucker (2014) quien expresa la existencia de tres tipos, “La política, gerencia patrimonial, y por objetivos”...
	-La gerencia patrimonial: Es establecida por la gerencia presidida por grupos familiares regularmente trasciende la jerarquía empresarial.
	-La gerencia política: Es muy similar a la gerencia patrimonial y en la cuales expresa que las obligaciones de mayor grado se da prioridad a afinidad política, con ello se describe que este tipo de gerencia no se da principalmente en sociedades indust...
	- La gerencia por objetivo: Considerando el criterio de Peter Druker se delinea en un punto o un objetivo final, entonces toda la gerencia pone sus energías para establecer un propósito.
	Modelos de gestión gerencial.
	Los Modelos Gerenciales son pericias que involucran la gestión operativa de Management que se manejan para direccionar el gobierno estratégico de una compañía u organización. Se suscitan en las disímiles escuelas clásicas o modernas de corriente admin...
	- Modelo de Planeación Estratégica: Este piloto es uno de los más empleados en cualquier compañía, es aquel que compone, constituye y ejecuta las líneas conducentes al logro de los objetivos institucionales, cuyos efectos serán adheridos a la misión y...
	- Modelo de Calidad total: Para que una institución esté compuesta, debe poseer identidad es, decir, un oriente de lo que es y lo que debe hacer donde nada es más significativo para las organizaciones actuales que su capacidad para enfrentar con éxito...
	- Modelo kaizen, mejoramiento continuo: Se parte del análisis del cual Since Masaaki Imai define al Modelo Kaizen como el progreso incesante que es aquel que envuelve a administradoras, trabajadores clientes a todos. La palabra KAIZEN etimológicamente...
	Este modelo japonés es aplicado en las empresas actuales y por los resultados derivados a dado efectos de ahí que el proceso comprende:
	-Modelo Justo a Tiempo Just In Time – (J. I. T.): “Just in time” Modelo deslucido con las siglas JIT que expresa “Justo a tiempo”. El cual parte de una filosofía que precisa la forma en que compensaría optimar un régimen de producción. S...
	Establecida como una filosofía industrial de exclusión de todo lo que envuelva sobrante en el proceso de producción que va desde las compras hasta el proceso de distribución.
	- Empowerment: Es aquella herramienta de autoevaluación y evaluación comparativamente del interés de la compañía, y, por otro lado, además el benchmarking se consigue esgrimir como proceso. (Cruz, Carreón , Rosas, agular, & Rivera, 2014)
	- Modelo de gestión gerencial por competencias: La gestión por competencias la cual parte de un modelo de gerenciamiento en el que se valoran las capacidades personales concretas para cada sitio de trabajo beneficiando el perfeccionamiento...
	- Modelo de Gestión por objetivos: Los procesos de la dirección por objetivos es una segura “best practice” para anunciar, vigilar y exponer lo que ocurre íntimamente del trabajo organizacional. Es mejor pensar en términos de MBO que en la...
	Metodología
	El presente proyecto es de tipo descriptivo, puesto que mantiene como premisa decretar el estado actual de los procesos que tiene actualmente el departamento comercial de la empresa Polylon S.A, donde es importante efectuar una investigación, previa r...
	La metodología se desarrolló bajo el enfoque mixto, por cuanto en su ejecución se obtuvo información cuali-cuantitativa. Fue transversal con un alcance descriptivo – explicativo. Los resultados más relevantes tienen relación con la necesidad imperiosa...
	La investigación que se coloca en marcha busca establecer de qué modo trasgrede la falta de un claro modelo de gerencial comercial de la Compañía POLYLON S.A., de mencionado antecedente parte la metodología a utilizar que es de orden cualitativa de re...


