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El turismo es un eje fundamental que permite valorar, conservar y preservar el 

patrimonio cultural de la humanidad, es la actividad productiva que ha sufrido una 

gran transformación desde mediados del siglo XX, debido principalmente al 

impacto en la productividad económica, social y cultural de un país. En la 

actualidad, la dinámica que presenta la actividad turística con relación a su variada 

oferta permite cubrir todo tipo de expectativas, donde, implícitamente, se desea 

impulsar un turismo consciente, amigable con el ambiente y que permita el disfrute 

de tradiciones y costumbres de los destinos que se visitan. El cual a su vez debe 

contar con una planificación acorde a la realidad del territorio, de manera que 

permita un adecuado desarrollo de las actividades complementarias.  

Esta planificación permite generar una oferta competitiva en destinos que 

contemplen a la actividad turística como una fuente potencial de ingresos, por 

cuanto, las necesidades y exigencias del mercado son cada vez más exigentes. 

Nuestro país, considerado un territorio multiétnico y pluricultural ha generado una 

gran riqueza de valores culturales tales como: mitos, leyendas, costumbres, 

tradiciones, idiomas, técnicas ancestrales, gastronomía entre otras. Además de 

riquezas patrimoniales en su arquitectura, templos religiosos, conventos, iglesias, 

capillas, obras de arte como: esculturas, pinturas y demás, estas demostraciones 

de cultura viva de un patrimonio material e inmaterial que son celosamente 

precauteladas y preservadas por los grupos de humanos que las poseen. 

La provincia de Los Ríos a pesar de ser costera carece de salida al mar, sin 

embargo, se caracteriza por su riqueza hidrográfica, de donde obtiene su nombre. 

La extensa red fluvial de la provincia de Los Ríos es un factor que no solamente la 

embellece, sino que se convierte en un elemento esencial para su desarrollo 

Prólogo
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económico y turístico. El cantón Baba es considerado como el más antiguo de la 

provincia, se dedica al comercio y la agricultura teniendo ésta como su principal 

fuente de ingresos, sin embargo, también se caracteriza por desarrollar una 

tipología de turismo religioso ya que en este lugar se encuentra la sede de la Beata 

Mercedes De Jesús Molina, siendo el Recinto El Guayabo lugar de origen de la 

Beata, en él transcurriría sus primeros años de vida y fue donde empezó su 

vocación por el catolicismo. 

La presente investigación busca ser un aporte positivo para el fortalecimiento 

del turismo religioso, como una alternativa de cambio donde se involucra la 

realidad local, con un sistema de producción alternativo como es el turismo. 

Tomando en consideración la sostenibilidad, como el eje medular que aporte a la 

gestión local. Como resultado del este estudio, se propone generar estrategias 

sostenibles que permitan el manejo adecuado del recurso turístico religioso.  
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  II..  

""EEVVOOLLUUCCIIÓÓNN  YY  MMAANNEEJJOO  DDEELL  TTUURRIISSMMOO  RREELLIIGGIIOOSSOO  

CCOONN  EESSTTRRAATTEEGGIIAASS  SSOOSSTTEENNIIBBLLEESS””  

  

Al iniciar el presente texto, se tiene que establecer criterios y 

conceptualizaciones que definan el alcance del presente estudio sobre el turismo, 

al mismo tiempo que desglosa oportunamente la visión de los autores en cuanto a 

ejercer está práctica de turismo como un emprendimiento o empresa que abre 

oportunidad a fomentar la actividad del servicio hacia el turista en tiempo 

pandémico, puesto que uno de los lugares seguros como para descansar sin riesgo 

a aglomeraciones y con ello contagios del COVID-19 y sus variante, sin duda alguna 

es el sector rural, el campo, las líneas abiertas diferenciadas a las citadinas o las 

de sol y playa, que marcan peligrosidad en cuanto a su riesgo de contagio, puesto 

que son mayoritariamente visitadas, a cambio que en la ruralidad, sin perder las 

conductas de biodiversidad se puede lograr ejercer una promoción turística 

sostenible y segura. Y si ha esto le sumamos el utilizar el turismo religioso que nos 

brindan los sectores rurales, acompañados de fiestas de pueblo, música, folclor, 

costumbres y tradiciones, que llevan a experimentar en el turista un estado de relax 

en donde aprovecha su tiempo de ocio de manera única dinámica, eliminando el 

tripe estado de estrés que vive el ciudadano común en las ciudades, de hecho ya 

contaminadas por el esmog, ruido, preocupaciones, y hoy en día por la pandemia, 

que alcanza a diversidad de población y diseminación de contagio en grandes 

proporciones.  
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El texto procede a explicar ciertos elementos necesarios de conocer, en este 

modo de establecer bases para introducirnos a la claridad cognoscitiva de la 

investigación realizada. 

   

11..11..--  EEll  TTuurriissmmoo  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd    

Según la Organización Mundial del Turismo OMT (2019) en su glosario de 

términos define al turismo como un “fenómeno social, cultural y económico 

relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera 

de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de 

negocios/profesionales” (pág. 05). Estas personas se denominan visitantes (que 

pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene 

que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turístico. 

Por otro lado, el diccionario de la Real Academia Española define brevemente 

al turismo como “una actividad o hecho de viajar por placer” (Real Academia 

Española 2017). 

Sin embargo, una definición más académica de acuerdo con Walter Hunziker y 

Kart Krapf (1942) citados por la Universidad de Murcia (2014) manifiestan que el 

turismo es “El conjunto de relaciones y fenómenos que se producen como 

consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar 

de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (pág. 03). En 

base a estas definiciones, se puede deducir que el turismo es aquella actividad 

que involucra el desplazamiento temporal de una persona o grupo de personas 
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hacia lugares diferentes a su entorno habitual y cuyo motivo para efectuar dicho 

viaje tiende a variar según sus necesidades. 

Debido a esto, el turismo es considerado uno de los sectores con mayor 

crecimiento en la economía mundial, con un impacto significativo en la generación 

de riqueza. Según datos de la Organización Mundial de Turismo (2018) esta 

actividad económica representa el 10% del PIB mundial y aporta 1 de cada 10 

puesto de trabajo en el mundo. Además, el turismo no solo genera crecimiento, 

sino que también mejora la calidad de vida de las personas, favoreciendo la 

protección del medio ambiente, defendiendo un patrimonio cultural diverso y 

consolidando la paz en el mundo. 

El constante crecimiento demostrado por el turismo en el escenario mundial 

también ha impactado al Ecuador que, es uno de los países que se encuentra entre 

los de mayor biodiversidad del planeta, lo que ha contribuido en los últimos años 

al incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas naturales. En este 

contexto, de acuerdo con el Ministerio de Turismo (2019), en el año 2018 

arribaron al país 2,4 millones de personas, lo que reflejó un saldo positivo de los 

ingresos frente a los egresos por 1.332,3 millones de dólares. Esta misma cartera 

de estado, sostiene que el país ha tenido un superávit en la balanza turística 

durante los últimos 5 años y que, además “el turismo aportó a la economía 

ecuatoriana con 2,392 millones de dólares, lo que lo mantienen como la tercera 

fuente de ingresos no petroleros, después del banano y el camarón”. (pág. 01) 

En el mismo orden de ideas, de acuerdo con datos arrojados por la herramienta 

Geovit, implementada por el Ministerio de Turismo desde septiembre de 2018 para 
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medir el turismo interno, se indica que en los feriados de 2018 se realizaron 13,2 

millones de viajes y que las principales ciudades de destino fueron Quito, 

Guayaquil y Cuenca. (MINTUR, 2019). De esta manera el turismo interno toma un 

rol importante al momento de hacer turismo, puesto que en los nueve feriados 

nacionales de 2018 la dinamización económica fue de 425.8 millones de dólares, 

siendo el asueto por Carnaval el de mayor movimiento, con 64,7 millones de 

dólares.  

En comparación con el feriado de carnaval del 2020 Ricardo Zambrano, 

subsecretario de Gestión y Desarrollo del Ministerio de Turismo (Mintur), destacó 

qué:   

tal como estaba previsto, este año se registraron alrededor de 725.931 

desplazamientos a escala nacional. Esto generó ingresos para el sector 

turístico por USD 65,3 millones, lo que influyó en la dinamización y 

reactivación económica del país. Enfatizó en que la afluencia de viajeros 

produjo una activación hotelera promedio del 85%. Mientras, en lugares 

como Manta, Puerto López, Guaranda, Puyo, Baños y Ambato fue del 100%. 

(Ministerio del Ambiente, 2020). 

  
  
CCoonncceeppttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  RReelliiggiióónn  

Sin salirnos del tema turístico, es importante hablar del tema religioso o de la 

religión, la misma que ha venido retomando cada vez mayor interés debido a una 

serie de factores antrópicos propios de la sociedad. Por otra parte, se evidencia un 

fenómeno innegable puesto que, cuando muchos creían que se hallaba en vías de 
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extinción, ha vuelto a convertirse en objeto de consideración para las diversas áreas 

del conocimiento. Y en estos momentos de ansiedad pandémica la población ha 

producido un estado de meditación y proposición ante la cultura religiosa de 

diferentes creencias, ha llevado a congregarse como una acción necesaria de 

reflexión y de oración esperanzadora, para cambiar el daño que ha establecido el 

problema pandémico.  

Con relación a su conceptualización, Díez (2011) manifiesta que la religión 

tiene, entre otras posibilidades, dos acepciones etimológicas que se vinculan con 

su origen latino: la que hace derivar la palabra de religare, que se podría traducir 

por “unir”, y la que lo deriva de relegere, que se podría traducir por “releer” o 

“estudiar-analizar con cuidado” (pág. 02) 

Según esta raíz etimológica, la religión busca generar lazos entre los aspectos 

internos y externos de las personas. Autores como Weber (2012), consideran a la 

religión como un “sistema religiosamente determinado de ordenamiento de la vida 

que ha logrado captar multitudes de fieles” (pág. 03). Este tipo de consideraciones 

pone en contexto ciertos valores, creencias y actividades que se conjugan en la 

sociedad y que además buscan orientar el estilo de vida de las personas. 

Para García (2014) la religión es “un conjunto de creencias que vinculan al 

hombre con lo sagrado y divino y este como conglomerado sociocultural en el que 

la vida humana se despliega” (pág. 09).  Este conjunto de creencias como las 

denomina el autor guarda una estrecha relación con la humanidad post modernista, 

dentro de un contexto sociocultural pluralista, globalizado, emotivo y 

moralizante. La religión como concepto resulta inseparable de las religiones como 



Evolución y manejo del turismo religioso con estrategias sostenibles

Gorki Dimitrov Aguirre Torres, Johanna Paola Castro Ramírez

16

 

productos históricos y culturales, que son múltiples, comparables o quizá más 

numerosas que las lenguas de mundo, que superan los varios millares (Díez, 2011). 

Pero la religión también es identidad, construye semejanza, crea lazos de 

reconocimiento en el interior de ciertos grupos humanos, como en las religiones 

étnicas o en las nacionales, de este modo la religión se manifiesta tanto en lo global 

y en lo local. 

Una pieza clave del argumento es que la idea de religión, como algo 

esencialmente trascendente, ha funcionado como un instrumento ideológico y 

político al servicio de grupos de interés, puesto que también ha servido como una 

importante arma de un arsenal orientalista con el que los occidentales han buscado 

la universalización de su peculiar perspectiva del mundo y, de este modo, controlar 

otras poblaciones. 

 

 

IInnttrroodduuccttoorriioo  aall  TTuurriissmmoo  rreelliiggiioossoo    

El turismo religioso es tan antiguo como lo es el turismo mismo, el estado de ocio 

de las personas ha estado inscrito en el estado social del ser desde hace mucho 

tiempo atrás, siendo qué como ejemplo se puede indicar que el la antigua Grecia 

a la par que la población utilizaba su momento de ocio a las competencias o Juegos 

Olímpicos antiguos, también acudía a los santuarios u Oráculos de Delfos y 

Dódona, para lo cual viajaban largas travesías, realizando una acción de carácter 
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turística al visitar estos cultos a su religiosidad, pernoctando en otros sitios que no 

son los que suelen normalmente utilizar. 

Estableciendo un ejemplo un poco más técnico e igual de antiguo, nos situamos 

cerca al padre del turismo como lo es Tomas Cook, quien es el que propuso los 

viajes o tours, nacidos de la religiosidad, en donde Cook ofrecía a los religiosos y 

adeptos a la religión paquetes turísticos para trasladarse en ferrocarril a encuentros 

de fieles a diferentes ciudades, en donde compartían su religiosidad y por supuesto 

utilizaban en dichas ciudades los servicios de comida y pernoctación.  

Autores como Aulet y Hakobyan (2020) mencionan que el turismo religioso es 

uno de los nichos del mercado turístico en crecimiento. Los principales destinos 

de esta tipología turística son los lugares santos que representan lugares de 

devoción y de peregrinaje, así como sitios destacados por su peculiaridad histórico-

cultural. El turismo religioso tiene una composición compleja debido a varios 

elementos que constituyen sus destinaciones y los motivos que mueven a los 

viajeros hacia estos lugares. Es decir, el turismo religioso se compone de patrones 

religiosos, culturales, tradicionales, espirituales, paisajísticos, que muchas veces 

interactúan en la intención y la decisión de emprender el viaje. 

Camposano (2015), indica: “el turismo religioso marca una diferencia con los 

tipos de turismo reconocido por la OMT, ya que “tiene como impulso primordial la 

fe de las personas” (pág. 42), de acuerdo con el autor, el sector turístico religioso 

tiene gran acogida en Europa, donde millones de personas realizan algún tipo de 

turismo religioso, este tipo de viajes se caracteriza por una estancia de 3 a 4 días, 

y se realizan en fines de semanas, consisten en la visita a santuarios, templos, 
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lugares sagrados, tumbas, celebraciones religiosas, peregrinaciones, visita a líderes 

religiosos, canonización, etc.  

Guimarães y Kyoko (2020) indica que,  

El turismo religioso es uno de los nichos del mercado turístico en 

crecimiento, principalmente para aquellos destinos que cuentan con lugares 

de devoción y de peregrinaje, así como sitios destacados por su valor 

histórico y cultural, en torno de lo cual es necesario identificar la relevancia 

de la hospitalidad para los gestores de los santuarios y los visitantes. 

(Guimarães & Kyoko, 2020) 

 

TTaabbllaa  11..  Aproximaciones conceptuales de turismo religioso  

AAññoo  AAuuttoorr//eess  CCoonncceeppttooss  oo  ddeeffiinniicciioonneess..  

2002  Ostrowski  El turismo religioso es el nuevo término que refleja una nueva forma de turismo que 
se coloca entre lo sacro y lo profano  

2008  Cánoves & 
Valiente  

El turismo religioso es un producto más de consumo turístico que está vinculado al 
significado cultural y espiritual de los lugares. Este proceso, se encuadra en la 
laicización de los actos religiosos, que a su vez se convierten en una importante 
atracción turística  

2009  Parellada El turismo religioso es la síntesis de los viajes tradicionales a un santuario y de los 
viajes culturales orientados, guiados y regulados por organizaciones religiosas o de 
inspiración religiosa 

2011  Serralonga & 
Hakobyan 

El turismo religioso define, generalmente, las actividades turísticas vinculadas a las 
prácticas religiosas en lugares determinados con un significado religioso. 

2010  Shinde El turismo religioso es un término muy utilizado en la teoría y la práctica para hacer 
referencia a los patrones de viaje contemporáneo a lugares de peregrinación. 

2013  Cárdenas El turismo religioso es un término de nueva creación que se emplea comúnmente 
para designar los viajes turísticos cuyo destino representan los lugares de culto 
religioso. 

2015  Moreno El turismo religioso es el entrecruzamiento simultaneo de dos manifestaciones 
culturales: La religión y el turismo, dando lugar a una práctica social cuya principal 
característica es el desplazamiento colectivo de personas 

2017  Vázquez y 
Pérez 

El turismo religioso es aquel motivado parcial o exclusivamente por razones 
religiosas. 

Fuente: Serrolanga y Hakobyan  (2011);;  Vázquez y Pérez  (2017)..  Creación de autores.  
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11..11.. 11..--  DDiimmeennssiioonneess  ddeell  TTuurriissmmoo  RReelliiggiioossoo  

TTeerrrriittoorriiaall 

Autores como Arriegui (2009) consideran al elemento geográfico como factor de 

peso para explicar la dinámica de la actividad turística religiosa, principalmente 

por aquellos elementos que se constituyen en las facilidades necesarias al 

momento de realizar las visitas a los templos o santuarios. Macedo (2013) 

considera que los rasgos geográficos y/o territoriales fijados por la ubicación de los 

lugares sagrados no son únicamente relevantes desde el punto de vista de la 

planeación, también son considerados como elementos explicativos del poder de 

atracción que tienen los lugares sagrados. De acuerdo con una clasificación 

elaborada por Preston y Morinis (1992) los autores reconocen que la dificultad de 

acceso a los lugares sagrados se considera una de las razones por las que se 

presenta el “magnetismo espiritual”. La carencia de facilidades, así como las 

características de inaccesibilidad del lugar sagrado determinado por los rasgos 

geográficos (relieve de montaña, climas extremosos, ausencia de recursos hídricos, 

etcétera) simbólicamente le imprimen al viaje el factor de riesgo y de penitencia 

que lleva a las personas a atravesar todos los obstáculos hasta llegar al lugar 

sagrado.  

Por su parte, Orozco (2008) manifiesta que el “Turismo Religioso es el 

desplazamiento de personas hacia un centro, un lugar geográfico que las personas 

entienden como lugar santo o lugar de encuentro con Dios” (pág. 50) esta noción 

del territorio permite establecer diferencias cualitativas relacionadas con la 

naturaleza del turismo. El contexto rural o urbano es otro elemento de carácter 
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geográfico que debe considerarse en los estudios de turismo religioso, puesto que 

es el elemento donde se desarrolla la actividad turística. En este sentido, si el 

destino religioso se localiza en una zona urbana, la actividad turística se apoya de 

la infraestructura y facilidades de acceso que brinda la localidad, puesto que existe 

una mayor accesibilidad para que los visitantes se trasladen al destino turístico por 

la presencia de vías, servicios de hospedaje y de alimentos y se complementa con 

la oferta de otros recursos turísticos como museos, edificios históricos, 

instalaciones deportivas, actividades nocturnas, entre otros. 

Las rutas que conducen a los sitios sagrados generalmente se realizan por 

caminos, veredas, ríos o cañadas donde el entorno natural adquiere mayor 

significado como recurso turístico; puesto que además se conjugan las 

características y condiciones del destino, constituyéndose en elementos que le 

imprimen a la actividad un significado particular. 

HHiissttóórriiccoo  CCuullttuurraall 

Las manifestaciones religiosas han alimentado la riqueza cultural de los pueblos 

y a pesar de las transformaciones históricas y de la evolución de las costumbres 

del pensamiento, se han mantenido vigentes hasta nuestros días (Porcal, 2006). 

De acuerdo con Mviv (2018)  ““Las manifestaciones culturales son una forma de 

expresión procedente de todo un sistema sociocultural que reflejan la idiosincrasia 

principios y valores de sus participantes” (pág.01). Así pues, pese al decaimiento 

de muchas rutas de peregrinación en ciertos momentos históricos, en la actualidad 

conviven grandes destinos como, por ejemplo: Jerusalén, La Meca, Roma-El 

Vaticano, Lourdes o el mismo Santiago de Compostela, cada uno de ellos capaces 
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de atraer a un amplio volumen de visitantes y de generar flujos de carácter 

internacional, con otros más modestos de ámbito regional o incluso comarcal o 

local. Por otro lado, las manifestaciones culturales, son en muchos sitios la carta 

de presentación de un pueblo, mismas que tienen que ser valoradas y mantenidas, 

puesto que la oferta turística gira en torno al santuario o templo como el principal 

o único atractivo del lugar, por lo que los aspectos culturales y las expresiones 

religiosas de la población juegan también un papel importante en las 

características de los lugares sagrados, que además de los santuarios, el poder de 

atracción lo ejerce el carácter lúdico que se expresa a partir de las fiestas y 

celebraciones religiosas. 

SSeegguurriiddaadd  

Para autores como Ganzo et al., (2010) el término se aplica a ciertos 

mecanismos que prevén fallas con la finalidad de asegurar su buen 

funcionamiento. En relación a la calidad de seguro, se refiere a “que otorgue 

seguridad, certeza y confianza”; es decir, que se encuentre “libre y exento de todo 

peligro, daño o riesgo”. Desde los ataques del 11 de septiembre de 2001 realizados 

a la ciudad de New York se han implementado nuevos protocolos de seguridad en 

la mayoría de los tipos de transporte, siendo los más notorios aquellos que se 

realizan en los vuelos de tipo comercial, lo cual ha incidido de manera directa sobre 

las actividades relacionadas con el turismo, puesto que es uno de estos campos 

donde se ha tenido mayor repercusión. 

De acuerdo con Lawton (1997) “La preocupación por la seguridad del turismo 

ha llevado a la Organización Mundial del Turismo (OMT) a producir este manual en 
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beneficio de los planificadores y tomadores de decisiones locales” (pág. 11), lo 

que implica que la seguridad no se restringe únicamente al sector del transporte 

dentro del turismo, sino también hace referencia a aspectos multidimensionales 

de prevención y atención al visitante. Por lo tanto, incluyen tanto al turista como a 

los prestadores de servicios y la comunidad local. En palabras de Grunewald (2010) 

la seguridad turística es “la protección de la vida, de la salud, de la integridad 

física, psicológica y económica de los visitantes, prestadores de servicios y 

miembros de las comunidades receptoras” (pág. 20). Para ciertos tipos de turismo 

como es el caso de los deportes de aventura o deportes extremos, la seguridad está 

considerada como un elemento básico e indispensable para el desarrollo de su 

actividad, sin embargo, esta misma importancia no se visibiliza en otras 

modalidades como el turismo cultural donde se inserta el turismo religioso. De 

acuerdo con Martínez y Trejoluma (2017) “un tema prácticamente ausente en casi 

toda la literatura referente del turismo religioso es el que tiene que ver con la 

seguridad turística” (pág. 260). Aun cuando se trata de un aspecto de relevancia, 

puesto que se trata de sitios de recepción masiva de visitantes. Sin embargo, de 

acuerdo a la revisión de literatura apenas y se pronuncia sobre la inseguridad como 

una problemática del turismo religioso. Autores como Sönmez (1998), Taylor y 

Toohey (2007) citados por García  (2018) consideran que  

Es de suma importancia para los sitios turísticos el contar con un plan 

para el manejo de situaciones de crisis, ya que los turistas tomarán 

decisiones en gran medida en función al nivel de seguridad que sientan les 

proporciona un sitio en particular. (pág. 203) 
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En el mismo orden de ideas, las cuestiones relacionadas con la seguridad, la 

asistencia y los seguros de los viajes religiosos y las peregrinaciones cobran mayor 

importancia que nunca con el desarrollo de estos mercados. La asistencia a los 

peregrinos enfermos, así como a las personas con discapacidad está regulada por 

ley en la mayoría de los países desarrollados, contrario a lo que sucede en países 

en vías de desarrollo. En este sentido, las autoridades religiosas, así como aquellas 

que regulan la actividad turística han de prever los servicios y facilidades 

necesarias para todos los peregrinos, dando un mayor énfasis a los enfermos y 

discapacitados que cumplen su peregrinación con la esperanza de una remisión o 

de un milagro.  

11..22..--  EEssttrraatteeggiiaass  SSoosstteenniibblleess  

EEssttrraatteeggiiaa  

En la actualidad la palabra estrategia se encuentra inmersa en todos los ámbitos 

de la cotidianidad como, por ejemplo: los negocios, turismo, política, religión, 

cultura, entre otros. Diversos autores como Maldonado et al., (2017) manifiestan 

que los estudios y el volumen de la literatura sobre temas de estrategia han 

mostrado un considerable incremento en la investigación a partir de la década de 

1950, hecho que se registra principalmente debido al reconocimiento de su 

importancia para las organizaciones, así como con la verificación de las distintas 

corrientes de pensamiento. El surgimiento de varias corrientes del pensamiento ha 

generado varios conceptos relacionados a la estrategia, la mayoría vinculados a las 

prácticas de gestión además de otras perspectivas organizacionales. 
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De acuerdo con la división de Ciencias Naturales y Exactas de la Universidad de 

Guanajuato  (2009) la estrategia es la “definición de las metas y objetivos a largo 

plazo de una empresa y la adopción de acciones y la asignación de los recursos 

necesarios para la consecución de estos objetivos” (pág. 05). En el mismo orden 

de ideas, Chandler (1962) citado por Gruba et al., (2017) define la estrategia como 

la “determinación de las metas y objetivos básicos y de largo plazo de una empresa; 

y la adopción de acciones y la asignación de los recursos necesarios para alcanzar 

estos objetivos” (pág. 29) 

Por otra parte, Mintzberg et al., (2005) ponen en evidencia diez escuelas de 

meta-estrategia, las mismas que buscan generar un grupo de corrientes con la 

propuesta de comprender la formulación estratégica desde cualquier organización, 

por lo que una de las visiones más influyentes y popularizadas entre las 

organizaciones sobre la formulación de la estrategia es aquélla basada en las 

escuelas del designy de la planificación. Como se ha mencionado anteriormente, 

desde el punto de vista de los autores, la estrategia busca alcanzar las metas y 

objetivos planteados dentro de una organización, para lo cual se adoptan acciones 

que conlleven a la consecución de los mismos. Lo importante es que se tengan 

definidos los objetivos a los cuales se apunta, se cuente con el conocimiento y los 

deseos de encaminar el proyecto hacia adelante.  

  11..22..11..--  SSoosstteenniibbiilliiddaadd  

El diccionario de la Real Academia Española (RAE), define el término sostenible 

como “dicho de un proceso que puede mantenerse por sí mismo”. Sin embargo, 

para autores como Bybee (1991) citado por Macedo (2005) el concepto de 
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sostenibilidad surge por vía negativa, como resultado de la situación actual del 

mundo, la misma que puede describirse como una “emergencia planetaria”, es 

decir como una situación insostenible que amenaza gravemente el futuro de la 

humanidad. En este sentido Villamizar (s.f.) citado por Cortés y Peña (2015) 

señalan que el desarrollo sostenible “es el término que se le da al equilibrio del 

manejo del planeta en tres ámbitos: ambiental, social y económico” (pág. 44). 

Dicha afirmación implica la utilización sostenible de los recursos, por lo que se 

tiene en cuenta que ningún recurso renovable se utilizará de tal manera que supere 

al de su generación, ningún contaminante deberá producirse a un ritmo superior al 

que pueda ser reciclado, neutralizado o absorbido por el medio ambiente y ningún 

recurso no renovable se aprovechará a mayor velocidad de lo necesario para 

sustituirlo por uno renovable. De acuerdo con lo expresado anteriormente, según 

Riechmann (2008) la sostenibilidad  

Es un principio de carácter antropocéntrico, que expresa fundamentalmente 

nuestro respeto por las generaciones humanas futuras, pero que como tal no 

compromete a la defensa de la vida silvestre o la preservación de la naturaleza 

por sí misma, por no hablar de otros objetivos socialmente deseables (como la 

eliminación de la pobreza o de la subordinación de las mujeres). (pág. 03) 

Es decir, el término por sí solo no vuelve superfluas las preocupaciones más 

profundas por la justicia ecológica o la justicia social, que pueden hallar acomodo 

en un concepto más amplio y complejo, como es el de desarrollo sostenible. 
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DDeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  

El intento por proporcionar una definición precisa del concepto de desarrollo 

sostenible ha sido hasta ahora una tarea compleja, principalmente debido a la gran 

cantidad de significados que ha adoptado el concepto desde los diversos enfoques 

que le han dado, principalmente por las corrientes económicas, ideológicas, 

políticas y sobre todo las relacionadas con lo social y ambiental. El deterioro 

generalizado de la naturaleza, la afectación de la salud de la población, la escasez 

de alimentos, agua y un evidente aumento en la incidencia de desastres naturales 

ha incrementado la preocupación por los problemas ambientales en todos los 

continentes. 

En este sentido, autores como López et al., (2005) indican que el concepto de 

desarrollo sostenible más difundido y aceptado es aquel desarrollado en el 

“Informe Brundtland” en el que se menciona que es: “aquel desarrollo que 

satisface las necesidades presentes sin comprometer las opciones de las 

necesidades futuras” (pág. 02). Es decir, preservar los recursos naturales, así como 

no lesionar el ambiente, ni a los seres humanos. Como se desprende de dicho 

concepto, se pretende el uso coherente de los recursos, mas no negar la utilización 

de los mismos. Esta coherencia consiste en compatibilizar el progreso económico 

con las necesidades sociales y ambientales que buscan el bienestar de la población 

en general. 

Por otra parte, autores como Cárdenas (1998) citado por Alaña et al., (2017), 

define el desarrollo sustentable como “dos corrientes de pensamiento: una 

orientada en los objetivos de desarrollo y otra focalizada en los controles requeridos 
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para el impacto dañino que causan las actividades humanas sobre el medio 

ambiente” (pág. 94). 

En este sentido, la definición de desarrollo sostenible se ajusta gradualmente al 

incrementarse las condiciones sociales en donde el ser humano forma parte de un 

sistema y no se considera el dueño de este. A esta altura lo que se busca es un 

proceso que conjugue la preservación de los recursos naturales, el crecimiento 

económico, la mitigación de los impactos ambientales, así como la equidad social 

todo bajo un contexto de gobernabilidad política de todos los niveles de gobierno. 

En el mismo orden de ideas de acuerdo con  (Gutiérrez, 2007) citado por Ilbujés 

y Franco  (2019) se indica que:   

La idea de un desarrollo orgánico sostenible inspira la definición de un 

proyecto de transformación de la organización económica y social actual, es 

decir, la intervención del Estado y las empresas, de manera que permita 

concretar en pasos sucesivos las instituciones y nuevas regulaciones o políticas 

necesarias para establecer una sustentabilidad más fuerte e integrada. (pág. 50) 

Como se ha afirmado anteriormente, mientras que el concepto de desarrollo 

sostenible incorpora la palabra sostener desde tres enfoques (social, económico y 

ecológico) se debe considerar que para que sea sostenible debe elevar la calidad 

de vida de la población, conservar y restaurar los recursos naturales, así como 

mantener la equidad de género, de raza y de credo entre otros. Lo que implica un 

cambio radical de condiciones, aspectos educativos, éticos, de conciencia, así 

como asumir un compromiso de responsabilidad de todos los grupos sociales que 

habitan en el planeta. 
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  DDiimmeennssiioonneess  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  

De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas (2019) se indica que 

existe una clara interrelación entre las tres dimensiones clásicas de la 

sostenibilidad debido al estrecho vínculo que se manifiesta entre ellas a la hora de 

analizar los problemas del desarrollo sostenible de cada territorio o país, su 

separación es simplemente metodológica, y conceptual, por lo tanto, las 

dimensiones económica, social y ambiental no pueden actuar de forma 

independiente o exclusiva, sino integradas en la práctica.  

  DDiimmeennssiióónn  AAmmbbiieennttaall  

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2018) la sostenibilidad en términos 

ambientales o ecológicos supone que la economía sea circular es decir que se 

produzca un cierre de los ciclos, tratando de imitar a la naturaleza Es decir, se 

debe diseñar sistemas productivos que sean capaces de utilizar recursos y energías 

renovables, reducir la producción de residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza 

a manera de compost por ejemplo o por el contrario se convierten en input de otro 

producto manufacturado. Para Zarta (2018) la dimensión ambiental, es transversal 

a las dimensiones antrópicas, puesto que está configurada en la interacción e 

interdependencia del ser humano con el ecosistema. Su misión será garantizar la 

sostenibilidad ambiental del desarrollo, por lo que será entendida como las 

posibilidades ecosistémicas para generar bienes y servicios ambientales además 

de generar responsabilidad cultural para proteger el medio ambiente.  

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la dimensión ambiental o natural 

deberá estar ajustada convenientemente a las dimensiones económica y social. Los 
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bienes y servicios de los ecosistemas o del entorno natural, han de utilizarse 

racionalmente para garantizar los recursos económicos requeridos y de esta manera 

mejorar la calidad de vida.  

Por otra parte, de acuerdo con Díaz et al., (2018) la velocidad de la reposición 

natural de los recursos renovables determina la magnitud y el ritmo de su 

extracción para la generación y aporte a la producción. En este sentido se evidencia 

como la velocidad de asimilación de los residuos por parte de los ecosistemas 

influye sobre los métodos de producción y consumo de los bienes y servicios.  

En el mismo orden de ideas, el incremento en el uso de los recursos naturales 

no renovables estará regulado por el tiempo necesario para su sustitución total por 

otro recurso disponible de forma renovable como una función directamente 

proporcional. 

  DDiimmeennssiióónn  EEccoonnóómmiiccaa 

De acuerdo con Díaz y Gómez (2018) la declaración de Estocolmo sobre el 

Medio Humano (1972) expresó en su principio 8: “El desarrollo económico y social 

es indispensable para asegurar al hombre un ambiente de vida y trabajo favorable 

y crear en la Tierra las condiciones necesarias para mejorar la calidad de la vida” 

(pág. 27). Este informe expresa la posibilidad de alcanzar un crecimiento 

económico basado en políticas de sostenibilidad y expansión sobre la base del uso 

racional de los recursos naturales, al establecer una interrelación entre el hombre 

con su entorno, con lo que se busca garantizar la supervivencia en el planeta, así 

como el progreso del hombre.  

La economía clásica centra sus esfuerzos en la generación de recursos para la 

obtención de un beneficio y en el desarrollo de la productividad, con esto se busca 

satisfacer las necesidades de las personas (Riestra, 2018), este modelo se centra 
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en las personas las cuales acuden al mercado en la búsqueda de bienes y servicios, 

de lo cual se benefician las empresas generadoras de los mismos, lo cual representa 

entonces un estímulo a la producción, dándole continuidad al proceso económico. 

Sin embargo, bajo este criterio no se considera como un costo el valor de los 

recursos y servicios naturales que son empleados en el proceso de producción, de 

tal manera que estos costos, no aparecen en los cálculos de la economía ortodoxa 

y tradicional, con lo cual se termina por generar las denominadas “fallas de 

mercado”, mismas que de acuerdo con Riestra (2018) surgen como consecuencia 

de ignorar la ecología y la extinción de sus componentes, atentando así contra los 

activos ecológicos del planeta. Por lo mencionado anteriormente, la dimensión 

económica debe ajustarse o remitirse mediante la forma en que se gestiona los 

recursos naturales (ecosistemas), el grado de industrialización que ha alcanzado 

cada país o región y los niveles de contaminación que genera a partir de su 

desarrollo científico y tecnológico.  

  DDiimmeennssiióónn  SSoocciiaall  --  CCuullttuurraall  

Para López, Arriaga y Pardo (2018) “La justicia y la equidad social, junto con 

la conservación del medio ambiente, constituyen los principios fundamentales 

establecidos en el concepto de desarrollo sostenible” (pág. 29). Bajo este criterio, 

el enfoque se encuentra en alcanzar los bienes sociales que son básicos con un 

marcado respeto al ambiente. En este sentido la Red Española para el Desarrollo 

Sostenible (2019) indica que la satisfacción de las condiciones básicas de la vida 

permitiría al individuo desarrollar sus capacidades para diseñar activa y 

productivamente una vida segura, digna y autónoma. De acuerdo con Riestra 

(2018) la dimensión social es denominada por un sector de la doctrina como 
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Dimensión Humana, la cual se caracteriza por abarcar el elemento social y cultural, 

que interviene de manera sustancial en el desarrollo de los pueblos. La dimensión 

social posee derivaciones que buscan superar la pobreza y satisfacer las 

necesidades básicas de los seres humanos. 

En el mismo orden de ideas, de acuerdo con López et al., (2018) existe una 

radical diferencia entre contextos de desarrollo, en particular entre los países 

desarrollados de Europa y los en vías de desarrollo de América Latina. Una 

característica notable radica en el mayor peso que en general se concede a la 

dimensión social y ambiental lejos del objetivo de que exista un equilibrio entre los 

tres componentes. En otras palabras, la dimensión social debe estar condicionada 

por la disponibilidad y la distribución de los recursos económicos, cognitivos y 

financieros existentes u obtenibles, de tal manera que para lograr la satisfacción 

de las necesidades básicas de toda la población se requiere generar riquezas y 

conocimientos, y en tal virtud gestionarlos de manera equitativa y 

participativamente con absoluta transparencia y solidaridad para con las personas 

y la naturaleza. La equidad constituye la base, el fundamento y la razón de esta 

dimensión; sin ella no será posible alcanzar la sostenibilidad. 
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIII  

MMOODDEELLOO  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN  TTUURRÍÍSSTTIICCOO  RREELLIIGGIIOOSSOO  

SSOOSSTTEENNIIBBLLEE,,  CCAASSOO  EELL  GGUUAAYYAABBOO--  LLOOSS  RRÍÍOOSS  
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MMOODDEELLOO  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN  TTUURRÍÍSSTTIICCOO  RREELLIIGGIIOOSSOO      

SSOOSSTTEENNIIBBLLEE,,  CCAASSOO  EELL  GGUUAAYYAABBOO  --  LLOOSS  RRÍÍOOSS  

  

22..11..  TTiippoo  ddee  ddiisseeññoo,,  aallccaannccee  yy  eennffooqquuee  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  

22..11..11..  DDiisseeññoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  

El diseño de la investigación utilizado es no experimental (observacionales), se 

usa este diseño porque permite la observación, percibir directamente los hechos 

sin ninguna clase de intermediación, y obtener información mediante el trabajo de 

campo. Para tal efecto Vásquez (2020) indica que el diseño de la investigación 

“implica la aplicación del método científico pues, encierra el conjunto de 

procedimientos racionales y sistemáticos, encaminados a hallar la solución de un 

problema y, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un conocimiento” (pág. 

46). Al respecto, Arias (2015), menciona que: 

Es aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos 

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin 

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la 

información, pero no altera las condiciones existentes. (pág. 31) 

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se consideraron una serie de fases o 

etapas que permitan cumplir con el ámbito metodológico, considerando la 

problemática de estudio mediante los enfoques cuantitativo y cualitativo. Para 

aquello se desagregan las siguientes etapas. 
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aa.. FFaassee  11  

En el desarrollo de esta fase, fue obligatorio observar y constatar la situación 

problemática en estudio, que permitió lograr los objetivos propuestos. En similitud, 

fue necesario identificar las necesidades reales del recinto “El Guayabo”, al mismo 

tiempo que se recolectó información a través del empleo de técnicas cuantitativas 

y cualitativas para conocer las condiciones actuales del patrimonio religioso en 

términos de cultura, arquitectura y artesanal. De manera simultánea, se realizó una 

revisión de fuentes de información secundaria tales como tesis, documentos 

oficiales, entre otras, a fin de analizar y escoger ideas y datos para una posterior 

clasificación; con el propósito de fundamentar las bases teóricas y correlacionales 

de la investigación.  

bb.. FFaassee  22 

Una vez que se organizó la información de tipo secundario obtenida de las 

distintas fuentes seleccionadas, se procedió a realizar el análisis metodológico, el 

cual incluyó, la operacionalización de las variables, la definición del universo de 

estudio, así como la elaboración de los instrumentos de recolección de la 

información. Se diseñó un modelo de encuesta (Anexo 1) así como una guía para 

la realización de entrevistas (Anexo 2). 

cc.. FFaassee  33  

En este momento, se consideró un total de 100 personas para el tratamiento 

cuantitativo de la información, para lo cual se consideró a los visitantes o turistas 

locales y nacionales que llegaban durante el mes de junio En relación con el 

análisis cualitativo de la información, se entrevistaron a 4 personas consideradas 

como informantes claves, puesto que se encuentran vinculados directamente con 
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actividades relacionadas a la gestión del patrimonio religioso tanto cultural como 

arquitectónico.  

dd.. FFaassee  44  

Para el análisis cuantitativo, una vez realizadas las tabulaciones respectivas, se 

procedió al análisis estadístico empleando el software Statistical Package for the 

Social Science (SPSS) versión 2.0 el cual permitió responder a los objetivos 

planteados. Para el contexto cualitativo, la información se procesó a través del 

análisis de contenido, utilizando criterios por categorías y subcategorías.  Una vez 

procesada la información tanto cuantitativa como cualitativa, se procedió a realizar 

la triangulación metodológica, con el propósito de analizar las similitudes y 

diferencias de las opiniones de la población de informantes. De igual manera, se 

elaboraron las conclusiones y recomendaciones, tomando como punto de partida 

los resultados obtenidos, lo que servirá para referencia de otras investigaciones 

relacionadas a este ámbito.  

FFaassee  55  

Tuvo como propósito la elaboración de la propuesta de las estrategias orientadas 

hacia el desarrollo sostenible del Recinto “El Guayabo”, cumpliendo así con las 

fases propuestas para este tipo de investigaciones. 

22..11..22..  AAllccaannccee  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn    

Para la realización del presente estudio se estableció una investigación proyectiva 

de nivel descriptivo, el cual, partiendo de un diagnóstico preciso de las necesidades 

del momento, se orienta a la elaboración de una propuesta o de un modelo, para 
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solucionar problemas o necesidades de tipo práctico, ya sea de un grupo social, 

institución, o de un área en particular del conocimiento. En este sentido, Hurtado 

(2016) establece que la investigación proyectiva “consiste en la elaboración de 

una propuesta, un plan o un modelo, como solución a una problemática o 

necesidad de tipo práctica, partiendo de un diagnóstico preciso de las necesidades 

del momento”. (pág. 36) 

De acuerdo con este criterio, la investigación planteó diseñar una propuesta 

viable que permita solucionar la problemática existente en el Recinto “EL 

Guayabo”, sobre las carencias de los elementos que permitan desarrollar un 

turismo sostenible vinculado a la actividad religiosa, para lo cual el estudio parte 

desde una visión descriptiva, puesto que describe aspectos generales y particulares 

de la comunidad objeto de estudio, en este sentido Hernández et al., (2020) 

manifiesta que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, 

características y perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier 

otro fenómeno que se someta a análisis”. (pág. 92)  

22..11..33..  EEnnffooqquuee  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn    

El estudio fue orientado metodológicamente a través del enfoque mixto, lo que, en 

palabras de Hernández et al., (2020) se indica que “es visionado como aquel que 

utiliza las fortalezas de los enfoques cuantitativo y cualitativo, combinando sus 

potencialidades y minimizando sus debilidades, es decir, empleando el análisis 

estadístico de la información, así como el interpretativismo de la misma”. (pág. 

532). De igual manera, el trabajo de investigación se sustenta en el paradigma 

positivista, ya que parte de objetivos específicamente propuestos para 
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posteriormente aplicar el procesamiento estadístico y así, obtener resultados 

numéricos para posteriormente a través de la técnica de análisis seleccionada 

interpretar la información. Así mismo, también se apoyó en el paradigma 

interpretativo, ya que se tomó el criterio de los informantes clave que coadyuvó 

para la toma de decisiones 

En correspondencia con lo anterior, la presente investigación se apoyó, por un 

lado, en el enfoque cuantitativo, entre otras razones, porque el investigador recogió 

datos directamente de la realidad y, por otra parte, también se orientó en el enfoque 

cualitativo porque se dio importancia a los relatos emanados por los informantes 

clave.  

22..22..  MMeettooddoollooggííaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  aapplliiccaaddaa  

Para el desarrollo de la presente investigación, tomando en cuenta y en relación a 

la modalidad del turismo religioso del recinto “El Guayabo”, se seleccionó los 

métodos y técnicas, como los métodos lógicos como los que enuncian autores como 

Rodríguez y Pérez (2017) cuando indica que, los métodos lógicos, son aquellos 

que permiten la obtención o producción de conocimiento, por lo que en esta 

investigación se empleó el método deductivo, orientándose  al investigador el 

camino a seguir en la práctica científica, empleando procesos esenciales como la 

observación del fenómeno, la creación de interrogantes, objetivos y la verificación 

o comprobación de los enunciados.  

El presente trabajo de investigación empleó métodos empíricos de recolección 

de datos como son la observación, la encuesta y el análisis documental. En el 
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mismo orden de ideas, el método empírico posibilita revelar las relaciones 

esenciales y las características fundamentales del objeto de estudio, accesibles a 

la detección sensoperceptiva, a través de procedimientos prácticos con el objeto y 

diversos medios de estudio. 

La presente investigación posee un enfoque de carácter cuantitativo y cualitativo 

(mixto), por lo que se emplearon técnicas que responden a ambos enfoques, con 

el propósito de optimizar la calidad de esta, tratando por un lado de expresar 

estadísticamente las opiniones de los encuestados y por el otro, de interpretar 

subjetivamente la narrativa de los informantes clave.  

En cuanto a los estudios positivistas, el investigador empleó técnicas que le 

permiten abordar el fenómeno causal desde un enfoque real; autores como  Tamayo 

y Tamayo (2009), afirman que “éstas técnicas son la expresión operativa del diseño 

de la investigación, la especificación concreta de cómo se hará la investigación” 

(pág. 23).  

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigación 

empleó la técnica de la observación y la encuesta, lo que permitió conocer la 

realidad del fenómeno de estudio. En cuanto a la observación, Arias (2006) expresa 

que la encuesta “es una técnica que consiste en observar atentamente al 

fenómeno, hecho o caso, tomar información y registrarla para su posterior análisis” 

(pág. 69). En concordancia, en este estudio se utilizó dicha técnica para conocer 

la realidad investigativa.  

En el trabajo de campo se utilizó las entrevistas semiestructuradas, observación 

directa, y encuestas de manera que cada instrumento logre el registro y 
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recopilación de datos necesarios para el análisis del problema de estudio. A 

continuación, se define de manera general a cada una de las técnicas utilizadas y 

posteriormente, en un cuadro, se explicita la información obtenida y el actor/objeto 

al que se aplicaron. 

En este sentido, autores como Troncoso y Amaya  (2016) indican que la 

entrevista estructurada “plantea preguntas con anterioridad y tienen una estructura 

definida que se mantiene al momento de ser realizada” (pág. 330).  

Troncoso y Amaya, (2016) indican que una entrevista semiestructurada es una 

comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio 

a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el 

problema propuesto, su ventaja radica en la posibilidad de adaptarse a los sujetos 

con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar 

ambigüedades y reducir formalismos. 

Para Puebla, et al., (2012) la guía de observación es el procedimiento por el 

cual recogemos información para la investigación; es el acto de mirar algo sin 

modificarlo con la intención de examinarlo, interpretarlo y obtener unas 

conclusiones sobre ello, es decir, es un registro de lo que ocurre en el mundo real. 

Anguita et al., (2013) indican que la técnica que utiliza un conjunto de 

procedimientos estandarizados de investigación mediante los cuales se recoge y 

analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una población 

o universo más amplio del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar 

una serie de características. 
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Para el acopio de información en el trabajo de campo, se diseñaron instrumentos 

cualitativos y uno cuantitativo, los cuales dan respuesta a cada uno de los objetivos 

específicos planteados al inicio de la investigación, es decir, cada instrumento 

responde a un objetivo planteado, como se muestra en el cuadro. 

Se aplicó un cuestionario con preguntas dirigidas a 100 visitantes o turistas en 

la cual se midió y recogió criterios sobre el potencial religioso y cultural que posee 

el recinto a fin de vincularlos a la actividad turística religiosa como un aporte al 

desarrollo sostenible del territorio local. En el mismo orden de ideas, se realizó una 

encuesta a las personas involucradas con la gestión del patrimonio religioso, para 

lo cual se realizó un formulario de preguntas que permitió conocer las expectativas, 

requerimientos y tendencias a fin de determinar el grado de aceptación del 

producto turístico religioso y conocer de primera mano la opinión de los dirigentes 

sobre la realidad del recinto, su opinión respecto al desarrollo del turismo y de las 

expectativas que tienen o se generan en los habitantes del recinto.  

Para el tratamiento de la información cuantitativa, se empleó el programa 

ofimático Microsoft Excel, así como el paquete estadístico Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) versión 2.3 con el propósito de obtener frecuencial y 

porcentualmente los resultados de la investigación, para posteriormente analizar y 

emitir las consideraciones pertinentes. Sobre el tratamiento de la información 

cualitativa, se transcribió fielmente la información recabada, para posteriormente 

ser analizada mediante la construcción de categorías y subcategorías, permitiendo 

interpretar a través del método fenomenológico propuesto por (Martínez, 2004).  

Una vez analizadas las informaciones de ambos enfoques, se procedió a triangular 

la información, lo cual es un proceso que tiene como propósito comparar los 
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resultados objetivamente y verificar si lo que se dijo en los cuestionarios 

(cuantitativo), guarda estrecha relación con lo emitido por los informantes clave 

(cualitativo), proporcionando una mayor confianza en la investigación.  

22..22..11..--  UUnniiddaadd  ddee  aannáálliissiiss,,  ppoobbllaacciióónn  yy  mmuueessttrraa    

PPoobbllaacciióónn    

Según López y Fachelli (2015) “La población es el conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación” (pág. 81). Para efectos del presente estudio se 

consideró los visitantes y turistas que llegan al recinto durante el mes junio 

(peregrinación al santuario de la beata) lo cual nos ayuda a definir el potencial 

turístico del recinto. En el mismo orden de ideas, Cortés e Iglesias (2004) indican 

que por población o universo se definen a la totalidad de elementos o individuos 

que poseen las características objeto de estudio. Como segunda población 

vinculada a este fenómeno turístico se considera a las personas que se encuentran 

en la actualidad gestionando el patrimonio religioso con fines culturales. 

TTaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa    

En vista que la población de visitantes y turistas es desconocida, se optó por 

realizar un muestreo intencionado, el mismo que en palabras de Espinoza  (2016) 

“Es la muestra que está disponible en el tiempo o periodo de investigación” (pág. 

18)  

Para la segunda población no se realiza ningún tipo de muestreo y se trabaja 

con las siguientes personas: 
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TTaabbllaa  22..  Actores de la actividad Turística de Guare 

AAccttoorr//ggeessttoorr  NNoommbbrree  OOrrggaanniizzaacciióónn//IInnssttiittuucciióónn  

EEnnccaarrggaaddoo  ddee  llooss  BBiieenneess  
PPaattrriimmoonniiaalleess  

P. Hernán Defaz Medina 

 

Párroco del cantón Baba 
 

SSaacceerrddoottee  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
tteemmpplloo  

Ob. Skyper Yánez 
 

Curia Diocesana  
 

DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCuullttuurraa  yy  
DDeeppoorrtteess    

Ing. Antonio Pozo Chang 
 

GAD Municipal 
 

TTuurriissmmoo  AAssoocciiaacciioonneess  yy  
ssoocciieeddaadd  cciivviill  

Ing. Patricia Elizabeth 
Litardo Naranjo 

Comité de fiestas de Guare 

Fuente. Elaboración propia 

22..22..22..--  VVaarriiaabblleess  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ooppeerraacciioonnaalliizzaacciióónn  yy  ffuueenntteess  ddee  
rreeccoolleecccciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

Las variables de la presente investigación se realizan de acuerdo con el orden 

establecido, bajo análisis, orden y cronograma establecido, en relación a la 

estructuración planificada (Tabla 3). 
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FFuueenntteess    

La revisión de la literatura se recolectó a través de: 

• Libros de turismo sostenible.  

• Artículos de conferencias y congresos de turismo comunitario y rural.  

• Información proporcionada por el INEC. 

• Información de artículos en revistas científicas. 

• Tesis de maestrías y doctorales relacionadas al tema tratado.  
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AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  RREESSUULLTTAADDOOSS  

33..11..--  DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  ooffeerrttaa  rreelliiggiioossaa  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  ssuu  
ppootteenncciiaalliiddaadd  ttuurrííssttiiccaa  

33..11..11..--  CCoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn  ddeell  áárreeaa  ddee  eessttuuddiioo    

IIlluussttrraacciióónn  11..  Contextualización del área de estudio 

Fuente. Elaboración propia 

El cantón Baba, es uno de los centros económicos y comerciales perteneciente 

a la provincia de Los Ríos, con una población aproximada de 39.681 habitantes 

de acuerdo al último censo del año 2010 (INEC, 2011). Baba es considerado un 

cantón relativamente pequeño sin embargo en su territorio se visibilizan cerca de 

140 recintos rurales en los cuales habitan entre 20 a 200 familias lo que genera 

una alta importancia agrícola debido al sustento que esta actividad representa para 
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todas las familias de los recintos, sus parroquias y el cantón en general (Gonzalvo, 

2014). El cantón fue constituido con fecha 23 de junio de 1824 y posee una 

extensión de 516.03 km2. De acuerdo a información obtenida del GAD Baba 

(2014).  

El cantón Baba se ubica al sur de la Provincia de los Ríos y limita al norte con 

el Cantón Vinces, al sur el Cantón Babahoyo, al este los cantones Pueblo Viejo y 

Babahoyo y al oeste con el Cantón Vinces y la Provincia del Guayas. 

IIlluussttrraacciióónn  22. Límites del cantón Baba. 

Fuente. Elaboración propia 

De acuerdo con Vera  (2016) el cantón cuenta con un rango de altitud que oscila 

entre los 5 a 20 msnm., posee un clima Tropical Mega térmico Semihúmedo, y 

una temperatura promedio que va desde los 24 a 26°C. Por su ubicación, Baba ha 



Evolución y manejo del turismo religioso con estrategias sostenibles

Gorki Dimitrov Aguirre Torres, Johanna Paola Castro Ramírez

48

 

recibido la influencia cultural de otras provincias sobre todo de las provincias con 

las que limita y por la presencia de colonias extranjeras. Su cabecera cantonal es 

Baba y sus parroquias rurales son Guare y la Isla bejucal. 

IIlluussttrraacciióónn  33..    División política del cantón Baba

 

FFuueennttee. Elaboración propia 

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantón, se 

clasifica a los centros poblados por parroquias y estos a su vez en una 

subclasificación por recintos y barrios 
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TTaabbllaa  44..  Centros poblados del cantón Baba 

PPaarrrrooqquuiiaa NN°°  RReecciinnttoo NN°°  BBaarrrriioo 

Baba 61 12 

Guare 46 01 

Isla Bejucal 36 09 

TTOOTTAALL  114433  2222  

Fuente. Elaboración Propia 

 En materia de turismo, el cantón Baba presenta atractivos naturales que, junto 

a la riqueza y calidez de la cultura montubia, pueden ser un referente para 

actividades vinculadas al turismo rural, sin embargo, de acuerdo con varios 

estudios realizados, el cantón no muestra participación e interés en actividades 

turísticas productivas. 

La Parroquia Rural de Guare pertenece al Cantón Baba, Guare representa el 

46.15% de la superficie total del territorio del cantón, el mismo que es equivalente 

a 233.48km2. Posee una altitud de 20 m. sobre el nivel del mar. Dentro de esta 

superficie se ubican 44 recintos distribuidos mayoritariamente en la zona sur del 

territorio junto a los límites con la parroquia Baba y la Isla de Bejucal, siendo la 

parte norte la de menor concentración de estos asentamientos, particularidad que 

se debe a que los mismos están dentro del área que contempla la zona del humedal 

por lo tanto no presenta características óptimas para producción y carece de 

infraestructura básica para los asentamientos humanos.  

La parroquia se constituye desde el 4 de abril de 1884 con la Ley de División 

Territorial expedida por el Gobierno Central (GAD Guare, 2015), luego de que 

existiera una revuelta de sus habitantes contra la cabecera cantonal Baba en busca 

de una autonomía social, económica y jurídica para toda su población. En términos 
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del historiador del lugar, Dr. Manuel Quintana Miranda, “La influencia del 

caciquismo indígena de Guare se hizo sentir en la corona de España”. 

Territorialmente la parroquia cuenta con una superficie aproximada de 23.000 m2, 

de acuerdo a la escritura pública celebrada con la Municipalidad de Baba. (GAD 

Municipal de Baba, 2014).  

IIlluussttrraacciióónn  44..  Parroquia Guare

Fuente. Georreferenciación de Google Maps  

En un inicio son reconocidos 800 habitantes como residentes en la cabecera 

parroquial de las 2.000 personas que habitaban en el año 1930. Treinta años más 

tarde el crecimiento poblacional subraya 6.326 personas afincadas en Guare. Para 

el Censo del año 1982 aumentan en algo más de 3.000 y se tiene en cuenta que 

los recintos antiguos más nombrados, aún están presentes como son: Mapancillo, 

Chinate, Campo Alegre. Sin embargo, aunque se cuente con 44 Recintos 

“perfectamente conocidos”, la realidad es que no hay ninguna legalidad que los 
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ampare en la demarcación exacta de sus límites. La Parroquia Guare posee los 

siguientes límites: al norte: El Cantón Vinces y la Parroquia Puerto Pechiche del 

Cantón Pueblo viejo, al sur con la Parroquia Antonio Sotomayor del Cantón Vinces 

y la Parroquia Baba, al este con la parroquia Isla de Bejucal, la Parroquia San Juan 

del Cantón Pueblo viejo y la parroquia Pueblo viejo del mismo Cantón. al oeste con 

la Parroquia Antonio Sotomayor del Cantón Vinces y la Parroquia Vinces. 

IIlluussttrraacciióónn  55    Delimitación geográfica de la parroquia Guare

Fuente. Elaboración propia  

33..11..22..  SSiittuuaacciióónn  ssoocciiaall  

De acuerdo con Cuadrado (2014) el nombre de la parroquia se debe a un lugar 

que existió hace mucho tiempo donde los viajeros de la costa y sierra se tomaban 

un tiempo para descansar o intercambiar los productos y también para disfrutar de 
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los exquisitos bocados que en ese tiempo elaboraba la señora Juana Guare, donde 

deriva dicho nombre de la parroquia.  Lógicamente se fue popularizando entre los 

habitantes del lugar. De acuerdo a datos y relatos históricos principalmente del 

historiador Dr. Manuel Quintana Miranda indica que en el tiempo del caciquismo 

indígena se gozaba de ciertas garantías concedidas por la realeza, esto provoco la 

destrucción de las TOLAS por personas no conservadoras del Patrimonio Nacional 

que existieron en algunos lugares tales como El Guayabo, Los Cerrillos, Cancagua, 

San Pablo, Carmela, Candilejo, etc.  

También, se destaca la cultura y costumbres de los habitantes de la parroquia, 

así para las dolencias no hay nada mejor que un curandero y los partos naturales 

se realizan sin anestesia, y son preferibles con las manos de una comadrona que 

con la atención de un médico obstetra. Entre otros eventos se tiene el “espanto” 

que provoca hasta vómitos y diarrea, “el mal de ojo” que puede llevar a la tumba 

a un niño “con fiebres que ni en la clínica pueden pararlas”, los “malos aires”, 

que inutiliza a una persona al torcerle un ojo, el cuello, o inmovilizar un brazo o 

una pierna, el “daño”, el “maleficio”, la “maldición” que debilita a quien lo recibe. 

Hoy estas costumbres persisten y aun luchan por persistir ante la presencia de la 

medicina occidental, de la cirugía, del especialista en medicina.  

En el ámbito religioso, aunque las tendencias evangélicas vienen incursionando 

con decisión, prima, el catolicismo. Un catolicismo que aflora, muy singularmente, 

a través de ceremonias, rituales, procesiones, misas especiales generando días de 

atractivo y colorido en los aniversarios del “niño Jesús”, de la beata Sor Mercedes 

Molina de Ayala con más dedicación en El Guayabo, recinto donde nació, de los 

“fieles difuntos”, de “todos los santos”, “viernes de dolores”, y de cada patrono 
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del santoral a quien está encomendado cada recinto, cada comunidad. En este 

sentido se debe considerar el patrimonio cultural con el que se cuenta a fin de 

ampliar la oferta turística, por lo que las actividades vinculadas al turismo y en 

especial a una modalidad de turismo religioso y comunitario, pues son una 

alternativa altamente atractiva y nueva para que dicha población pueda generar 

ingresos, lo que concurre en una dinamización de la economía, así como un 

posicionamiento a nivel nacional. Actualmente en el país existen lugares que son 

visitados concurrentemente por turistas como lo es el Santuario de la Beata 

Mercedes de Jesús en Nobol y Santuario del Divino Niño en Durán, por lo que se 

puede aprovechar el recurso tanto natural, cultural y humano del territorio. 

33..11..33..  SSiittuuaacciióónn  EEccoonnóómmiiccaa  

La Población Económicamente Activa de la parroquia Guare es de 3975 

habitantes, población que a través de su accionar productivo genera la gestión 

económica del desarrollo, esta población representa el 34.79 % del total 

parroquial, mientras que la Población Inactiva es de 7513 y representaba el 

65.21% del total, este último grupo representa un porcentaje elevado ya que 

involucra a la población estudiantil a los roles domésticos pues no tienen valor 

monetario, pero es representativo al momento de cuantificar el tipo de labor que 

realiza una parte importante de la población. Así como también la población con 

alguna discapacidad y de la tercera edad incluida los jubilados.  

De acuerdo a los datos proporcionados por el GAD Parroquial de Guare (2015), 

la parroquia ocupa el primer lugar la producción del banano con el 98.40%, en 

segundo lugar, el plátano con el 0.86%, como el tercer producto de importancia 
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en la producción parroquial está el cacao con el 0.21%, y los otros productos como 

el aguacate, mamey, mango, marañón, zapote, guaba y caña guadua, se cultivan 

mismos que se intercalan con cultivos de cacao en porcentajes menores. Sin 

embargo, de acuerdo con Cuadrado (2014) la zona es una de las más ricas en 

producción tanto agrícola como ganadera, puesto que posee un excelente clima y 

uno de los mejores suelos, por lo que se puede encontrar una gran cantidad de 

productos como arroz, algodón, café, soya, plátanos, yuca, maíz, y árboles frutales 

como aguacate, maracuyá, naranja y mandarina. En cuanto a la cadena productiva 

el 80.64% de la población económicamente activa son jornaleros o peones el 

51.04% y por cuenta propia el 23.05% refiriéndose este grupo a los pequeños 

finqueros los mismos que se dedican al cuidado de sus parcelas. 

33..22..  PPrreesseennttaacciióónn  ddee  RReessuullttaaddooss  

33..22..11..  RReessuullttaaddooss  CCuuaannttiittaattiivvooss  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio. Al 

respecto se procedió a realizar el análisis estadístico a través del paquete SPSS 

versión 2.0, mediante el cual se obtuvieron los porcentajes y frecuencias, y a 

continuación se realizó su interpretación. Para desarrollar la actividad turística en 

el recinto el Guayabo, es muy importante conocer la opinión y percepción de los 

actores de la actividad turística, con el fin de conocer su realidad en con respecto 

a esta actividad.  

En relación a las iglesias y festividades religiosas del Recinto El Guayabo, se 

pudo observar que es visitado por varias personas en diferentes épocas del año, de 

las cuales, se desconoce el perfil del visitante que describe las principales razones 
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por las que acude a visitar el templo de la Beata Mercedes de Jesús y el recinto el 

Guayabal. Convirtiendo así estos visitantes el principal grupo de interés para definir 

si es viable o no el generar o impulsar el turismo religioso en el recinto el Guayabal. 

La literatura sobre el tema del turismo cultural, delinea al turista cultural como un 

turista de nivel socioeconómico de nivel medio y medio alto (Concejo Nacional de 

la Cultura y la Artes , 2017), sin embargo no existen mayores datos que permitan 

perfilar al que está propiamente interesado en el patrimonio religioso, por esta 

razón, se intentó caracterizar a los visitantes que asisten a visitar el recinto El 

Guayabo con motivo de conocer el santuario de la Beata de Mercedes de Jesús, 

como interés del patrimonio religioso por medio de una encuesta. Los resultados 

principales se observan en las siguientes gráficas: 

GGrrááffiiccoo  11..  Procedencia del Visitante  

Fuente. Elaboración propia 

Los principales visitantes son los de municipios vecinos y en menor medida de los 

habitantes de las circunscripciones vecinas, como principales visitantes del recinto 

60%
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el Guayabo, cuyo principal motivo es ser partícipe de las actividades religiosas y 

festivas que se desarrollan en el templo de Mercedes de Jesús por festividades. 

GGrrááffiiccoo  22..  Grupo de Edad

Fuente. Elaboración propia  

Quienes asisten o practican turismo religioso cultural y tienen algún interés son, 

personas en edades consideradas como adultos jóvenes (25 a 35 años y 36 a 45 

años) que sumados los dos estratos proporcionan el 52% de la población 

encuestada, esta apreciación nos da a suponer que muchos de estas personas 

viajan en pareja o grupo de amigos en caso de solteros y en caso de familias como 

mínimo el grupo consta de tres integrantes.  
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GGrrááffiiccoo 3..  Motivo de Visita. 

Fuente. Elaboración propia 

Resulta relevante, el saber que el motivo de visita de quienes incursionan en 

turismo religioso es también el hecho de acudir a algunos otros lugares culturales 

como museos, plazas públicas, parques, actividades complementarias a su visita, 

es decir, la valoración que realizan los visitantes sobre el patrimonio religioso, si 

bien ocupa un lugar importante, está dirigido sobre todo a su valoración artística. 

GGrrááffiiccoo  44..  Gasto Durante la Visita 

Fuente. Elaboración propia  
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En lo que tiene que ver con del gasto del visitante, es notable que el gasto no 

es significativo pues la gran parte manifiesta gastar entre 200 y 500 dólares, 

considerando que en promedio su grupo de paso es en promedio cuatro personas, 

además hay que recalcar que este gasto está compuesto por los rubros de 

alimentación, trasporte y gastos varios. 

GGrrááffiiccoo  55..  Potencial del Recinto

Fuente. Elaboración propia  

En lo referente a si el recinto El Guayabo, es atractivo para el turismo religioso 

los criterios son que si el 34% y no el 26%, de esta cifras hay un 40 % de 

indecisión, lo que lleva a la conclusión que si el recinto decide implementar el 

turismo este debe trabajar arduo en aplicar un modelo de orientación al turismo 

para que este sea sostenible basado en la participación de los pobladores en 

asociatividad para crear el escenario de turismo rural religioso, a más que el GAD 

debe generar inversión en dotación de facilidades, de esta manera se garantiza que 

el visitante tenga las comodidades mínimas para desarrollar actividades vinculadas 

con el turismo.  

34%

26%

40%

Considera usted, ¿qué recinto El Guayabo es un territorio 
atractivo para el desarrollo de turismo religioso?

Si No Tal vez
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33..22..22..  AAnnáálliissiiss  ddee  RReessuullttaaddooss  CCuuaalliittaattiivvooss  

Martínez (2004) establece que “el método fenomenológico se centra en el estudio 

de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son 

determinantes para la comprensión de la vida psíquica de cada persona” 

(pág.169). A continuación, se presentan la información procedente del discurso de 

los informantes clave. En ese sentido, es necesario destacar que, a partir del 

dialogo mantenido con las personas que se están gestionando la actividad religiosa 

en el cantón, se pudo conocer cómo perciben los elementos que comprenden 

impulsar estas actividades como un factor dinamizante de recursos si se impulsa 

como turismo religioso y la sostenibilidad que este tendría. 

33..22..22..11..  EEnnttrreevviissttaa  aa  aaccttoorreess  eessttrraattééggiiccooss..  

Autoridades gubernamentales. 

En este grupo se identificó a las instituciones principales: La Unidad de Turismo 

del GAD Cantonal de Baba, el INPC y el GAD Parroquial de Guare Las 3 

instituciones tienen planificaciones distintas en cuanto al patrimonio (la primera 

orientada básicamente a la rentabilidad económica y la segunda a la rentabilidad 

social), lo común que tienen es por una administración centralizada impidiendo la 

colaboración entre ambas a pesar de que tienen un bien cultural en común: El 

patrimonio religioso de la Beata Mercedes de Jesús. Esa división es la causa 

principal por la que no asumen esfuerzos en la conservación, difusión y 

aprovechamiento de los bienes culturales cuya consecuencia es un avance lento 

en la gestión del patrimonio religioso de la ciudad con fines turísticos. Se ha 

generado varias actividades dispersas por cada institución para incrementar el 
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turismo aplicando diferentes estrategias, muchas de ellas estrechamente 

vinculadas con la religión (seguimiento y promoción del recorrido a la capilla de 

Mercedes de Jesús Molina), y otras que son complementarias, destacando el 

folklore y gastronomía de la localidad bajo la participación de grupos locales. 

En lo que respecta al sector turismo, como se mencionó anteriormente, las 

autoridades gubernamentales de la localidad tomaron la decisión de crear una ruta 

turística denominada “Ruta de la Fe”, que tiene como meta, que los visitantes 

conozcan las facetas de la beatificación y vida de Mercedes de Jesús, así como sus 

pertenencias que  datan del S. XVI, dicha ruta enfatiza la riqueza religiosa, 

relegando aquellos bienes muebles que se encuentran albergados en las 

edificaciones, del templo y vivienda de la beata. Los recorridos han ido sufriendo 

modificaciones debido a la demanda que se ha dado en la localidad, sobre todo en 

temporada de fiestas religiosas, puesto que dichos recorridos aumentan el número 

de llegadas de visitantes, aunque de forma desordenada. 

Autoridades Religiosas 

Conformada por los sacerdotes del templo que representa la diócesis de la 

localidad, aquí también se une las pequeñas asociaciones eclesiásticas que son 

devotos de la Beata Mercedes de Jesús, son quienes se encargan de organizar las 

festividades religiosas así como las distintas calendarizaciones de las visitas en las 

conocidas romerías en las que se presentan juegos tradicionales, danzas, misas 

solemnes, entre otras, las cuales con autorización y guía de cada párroco, se 

realizan con el fin de incrementar la fe entre los asistentes y acercar a éstos con 

sus creencias, hay que recalcar que estas actividades son participes toda la 
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población y visitantes que llegan al santuario en busca de un pedido de milagro o 

por dar gracias por un milagro recibido.  

En el caso de los sacerdotes que se encuentran al frente de los templos 

religiosos, es interesante la forma en que se apropian de dicho patrimonio, ya que 

se convierte en una fuente de ingresos para ellos y para la financiación de obras 

sociales que estos impulsan en el cantón apoyando a la población menos 

favorecida.  

Las actividades implementadas dentro del patrimonio religioso denotan el valor 

simbólico que éste representa, relegando entonces a último fin la función turística, 

dicha actividad se visualiza como circunstancial, aceptando la visita de turistas, 

pero sin ofrecer algún tipo de servicio especial para éstos. 

Sector Privado 

La oferta turística surge con la canonización de la Beata Mercedes de Jesús por el 

año 1985 (Castillo, 2015)  con la finalidad de recibir un milagro y al tiempo visitar 

familiares y amigos en la parroquia y los recintos circundantes. El recorrido inicia 

en el cantón Baba y finaliza en el Recinto El guayabo. 

En la actualidad esta actividad cuenta con una afluencia dispersa, la cual no ha 

cambiado en años, pues la temática que presentan se mantienen y se repiten todos 

los años en las festividades de la localidad, lo que se ha convertido en algo 

monótono y poco atractivo, con el paso de los años para mantener estas festividades 

se han generado pequeñas colaboraciones de la sociedad que impulsa el sector 

turístico financiando la contratación de algún artista como atractivo de festividad 
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pero esta actividad no es suficiente, por lo que consideran que se debe reformular 

la actividad religiosa si se pretende impulsar el turismo en la localidad. Otro factor 

es que la información que se da a conocer y se promueve en esta actividad, se basa 

en la arquitectura de las pertenencias estructurales religiosas y en las pertenencias 

materiales de la Beata Mercedes de Jesús, mismas que son parte de una 

arquitectura histórica de la época de la colonia, la cual no es aprovechada ya que 

podrían ser consideradas como únicas en el país.  

Lo anterior denota una serie de discrepancias con las que se enfrentan ambos 

grupos y que da cuenta del conflicto de valoración de los diferentes bienes 

patrimoniales religiosos. En las entrevistas realizadas con informantes claves 

involucrados en el negocio del turismo en la localidad, pues estos son 

rudimentarios y no cuentan con capacitación para brindar un servicio de calidad. 

Preguntas a los actores estratégicos 

11.. ¿¿AA  nniivveell  ppeerrssoonnaall  ccoommoo  ddeeffiinnee  eell  ttéérrmmiinnoo  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee??  

El término desarrollo sostenible es bastante genérico que busca un equilibrio en 

cada una de las actividades realizadas con el fin de comprometer el futuro de las 

generaciones venideras con el uso correcto y racional de los recursos existentes en 

diferentes ámbitos, en  este caso el ámbito turístico en aspectos económicos, 

ambientales, sociales y culturales sin afectación entre ellas para impulsar la 

industria como tal y el correcto desarrollo y crecimiento económico para que dichos 

recursos sean utilizados en el futuro. 
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22.. ¿¿CCuuáálleess  sseerrííaann  llooss  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ssee  oobbtteennddrrííaann  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee??  

Dentro de los beneficios que se obtienen con el desarrollo sostenible es la 

promoción de la equidad y desarrollo social manteniendo la cultura de los pueblos 

y comunidades donde que estos recursos pueden mejorar el tiempo con ayuda del 

desarrollo tecnológico, infraestructura, estrategias de planificación, estructura y 

uso de estos recursos con la oportunidad de mejorar su calidad y condición de vida.  

33.. ¿¿CCrreeee  uusstteedd  qquuee  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  rreelliiggiioossaass,,  iinnvvoolluuccrraannddoo  aall  

ttuurriissmmoo,,  ssee  ppooddrrííaa  llooggrraarr  uunn  ddeessaarrrroolllloo  llooccaall  ssoosstteenniibbllee??    

El turismo es una oportunidad que contribuye al desarrollo sostenible que permite 

a las comunidades, localidades y pueblos como tales para que puedan aprovechar 

de mejor manera los recursos existentes en la naturaleza para que la sociedad 

busque las mejores estrategias integrándose entre sí para crear oportunidades de 

inversión, implementación, mejoramiento, infraestructura y el uso adecuado a largo 

tiempo, sin embargo, esta actividades turística debe ser vista como una actividad 

que conserva el recurso natural, cultural y patrimonial siendo primordial para que 

se lo pueda aprovechar a través del tiempo de manera directa e indirecta.   

Preguntas generales  

44.. ¿¿CCoonnssiiddeerraa  UUdd..  qquuee  llaa  ppoobbllaacciióónn  qquuee  vviissiittaa  aall  ssaannttuuaarriioo  ddee  mmaarriiaannaa  ddee  JJeessúúss,,  

vviieennee  ppoorr  ppaarrttiicciippaarr  eenn  aaccttiivviiddaaddeess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  rreelliiggiióónn??  

La mayoría de las visitantes radican en diferentes puntos del país y los mismo 

oriundos del cantón que vienen hacer partícipes de las festividades que se 

desarrolla por temas religiosos ya sea por actos de devoción o por visitar a 
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familiares, no obstantes no hay que olvidar que el recinto Guayabo en un cantón 

de paso hacia las playas ecuatorianas.  

55.. ¿¿DDee  qquuéé  mmaanneerraa  ccrreeee  uusstteedd  qquuee  ssee  ppooddrrííaa  ppootteenncciiaarr  llaass  ffeessttiivviiddaaddeess  rreelliiggiioossaass  

ccoommoo  aaccttiivviiddaadd  ttuurrííssttiiccaa  ssoosstteenniibbllee??    

Para potenciar la actividad turística sostenible y más si se trata de actividades 

religiosas es necesario un trabajo conjunto de todo el sector privado y público 

impulsando la asociatividad para de esta manera mejorar los bines y servicios 

existentes en el territorio brindando seguridad y apoyo al cuidado de espacios 

declarados como patrimonio cultural convirtiéndole en potencial turístico.    

66.. ¿¿CCrreeee  UUsstteedd  qquuee  eess  uunn  ppootteenncciiaall  ddee  llaa  rreelliiggiioossiiddaadd  ddee  MMeerrcceeddeess  ddee  JJeessúúss  ppaarraa  

ffoommeennttaarr  eell  ttuurriissmmoo  rreelliiggiioossoo??  

El patrimonio religioso, es un gran potencial turístico puesto que en nuestro país 

las creencias religiosas son muy arraigadas y mueve gran cantidad de gente no solo 

de la provincia sino de todo el territorio donde las imágenes representan un echo 

visible de ofrenda y milagros cumplidos o atribuidos a estas imágenes religiosas, a 

esto se suma que en la localidad existen eventos ricos en cultura, tradición, 

gastronomía, que se encuentra muy arraigado en los habitantes. 

77.. ¿CCoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  rreecciinnttoo  EEll  GGuuaayyaabboo  pprreesseennttaa  llooss  aattrraaccttiivvooss  ttuurrííssttiiccooss  yy  llaa  

iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ppooddeerr  ddeessaarrrroollllaarr  ccoonn  mmaayyoorr  iinntteennssiiddaadd  eell  

ttuurriissmmoo??  

El Recinto Guayabal presenta escenarios turísticos fascinantes pero este carece de 

infraestructura que motive a conocer estos paisajes, aunque las familias de este 

sector quieran emprender no reciben apoyo por la falta de interés por las 
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autoridades a nivel provincial así como a nivel cantonal ocasionando una limitada 

inversión en infraestructuras como señalética, espacios recreacionales o de 

concentración masiva, a esto se suma la no existencia de oferta en alojamiento, y 

el no contar con sistemas financieros cercanos. 

88.. ¿¿CCoonnooccee  ssii  ssee  eessttáá  eejjeeccuuttaannddoo  aallggúúnn  pprrooggrraammaa  oo  ppllaann  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  

ttuurriissmmoo  rreelliiggiioossoo??  

No existe programas o planes para el desarrollo del turismo, pues el gobierno local, 

no ha generado inversión por rescatar la cultura y la infraestructura que posee el 

recinto El Guayabo, pese a que se cuenta con una imagen considerada milagrosa 

y referente de entrega a Dios a través de la ayuda al prójimo, por su arraigo de fe y 

sacrificio que atraen visitantes por fe y también por cultura. Sin embargo, no se 

aprovecha la oportunidad de generar espacios de empleo y hacer sostenible la 

inversión del turismo a través del potencial religioso. El impulso turístico más bien 

está ligado por la ciudadanía y la diócesis quien incentiva estos recursos mediante 

directivas barriales quienes promueven festividades religiosas.  

99.. ¿¿CCóómmoo  ppiieennssaa  UUdd..  ¿¿SSoobbrree  iinnvvoolluuccrraarr  llaa  rreelliiggiioossiiddaadd  ccoonn  ffuueennttee  ddee  ggeenneerraarr  

ttuurriissmmoo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  llooccaall??  

Para potenciar el tema religioso como fuente de turismo es necesario llamar la 

atención de propios y extraños dando a conocer la entrega a Dios y dar las gracias 

por favores o milagros recibidos a través de la imagen de la Beata Mercedes de 

Jesús, a más de dar a conocer sus milagros, la gastronomía, de la zona y generar 

cambios en la infraestructura patrimonial y colonial del recinto El Guayabo, 

acompañado de artesanías y recorridos por lugares sagrados en apoyo conjunto con 

Gobiernos Locales y la Diócesis quien está a cargo de la parte religiosa y así 
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fomentar y buscar alternativas económicas que mejore la calidad de vida de los 

habitantes. 

1100.. ¿¿SSee  hhaann  aapplliiccaaddoo  pprrooyyeeccttooss  ppaarraa  ppootteenncciiaarr  eell  ttuurriissmmoo  bbaassaaddoo  eenn  llaass  

ffeessttiivviiddaaddeess  rreelliiggiioossaass  aanntteerriioorrmmeennttee??  SSii  llaa  rreessppuueessttaa  eess  aaffiirrmmaattiivvaa::  ¿¿DDee  qquuéé  ttiippoo??,,  

¿¿CCuuáálleess??,,  ¿¿CCuuááll  ffuuee  ssuu  iimmppaaccttoo??    

Dentro de lo que cabe las actividades culturales e históricas patrimoniales y 

festividades religiosas no se ha impulsado con proyectos que difundan el potencial 

turístico del recinto El Guayabo, sin embargo, la mayoría de actividades religiosas 

son promovidas por los devotos de la Beata Mercedes de Jesús, a través de dar a 

conocer su vida como fuente de santidad y entrega a Dios por los más necesitados. 

Razón por la cual al ser un referente de amor y entrega y ayuda a los que más 

necesitan encontrarse con Dios se ve un flujo de gente principalmente en el mes 

de su festividad y en diferentes meses del año por personas que llegan al templo 

para conocer de su vida y pedir algún milagro, esto ocasiona que de manera 

empírica los pobladores generen servicios para atender a los visitantes y así 

conseguir recursos económicos a fin de mejorar su calidad de vida.  

33..22..33..  EEvvaalluuaacciióónn  yy  vvaalloorraacciióónn..  

En el gráfico, los tres colores diferentes representan los valores enmarcados en el 

modelo de Ballart (valor de uso, valor formal y valor simbólico), en la parte inferior 

se encuentran los grupos de interés, que manejan y conocen del patrimonio 

religioso del recinto el Guayabo. En el lado izquierdo se encuentra la escala 

utilizada para determinar el valor que estos dan al patrimonio religioso de acuerdo 
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con la información recabada. la escala considera tres valores en orden ascendente: 

“poco importante”, “importante”, y “muy importante”. 

IIlluussttrraacciióónn  66.. Valoración de personas vinculadas al patrimonio religioso 

    

Fuente. Elaboración propia 

En el caso de las instituciones públicas como la encargada de bienes patrimoniales, 

valoran al patrimonio religioso como un elemento donde radica la identidad cultural 

de manera que mucho de su esfuerzo se quedan a un nivel de protección y 

conservación (enfoque proteccionista), esto puede explicar que existan pocas 

iniciativas incentivadas por el instituto que se orientan al uso en términos de 

aprovechamiento turístico. En la parte del sector gubernamental a través del 

municipio, que también es una institución pública, se da una valoración utilitaria 

de los bienes enmarcándole en un enfoque economicista (búsqueda de la 

rentabilidad), esta actitud es visible por las experiencias de inversión turística 

tratando de vincular a la comunidad. Vendiendo la idea de beneficio económico de 

los habitantes que se vinculen al turismo (Altamira & Munóz, 2007)  
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Por el contrario, de acuerdo con Rodrigues y Feder (2015) es frecuente 

encontrar denuncias de los impactos negativos del turismo en términos de cambio 

de tradiciones, agotamientos de los recursos culturales y naturales, así como una 

polarización socioeconómica. 

El conflicto de valoración se presenta entre los diferentes grupos de interesados 

en el patrimonio pues, cada uno de ellos construye un discurso significativo desde 

una posición estructurada que impide una colaboración o meta en común como se 

aprecia en las actividades, tal y como se visualizan en las actividades culturales 

que cada grupo realiza. Es decir, se pone en evidencia la nula comunicación que 

existe entre los diferentes actores y muchas veces de manera competitiva y no 

colaborativa. Por ejemplo, en las festividades, cada uno de los grupos realiza 

eventos de forma simultánea en espacios dirigido a públicos diferentes, de tal 

forma que la comunidad y los visitantes se conflictúan al tener que tomar 

decisiones sobre con quién, a dónde, y cuándo asistir a dichos eventos, la mayoría, 

con objetivos diferentes: algunos con fines meramente religiosos, otros de 

esparcimiento (talleres) o bien de recreación (conciertos, ferias, etc.). en este 

sentido, sería interesante que los grupos de interés comenzarán a trabajar en 

“alianzas” que les permitieran avanzar y alcanzar metas comunes que les ayude a 

fortalecer su potencial turístico y sacar provecho de manera sostenible a través de 

estrategias que busquen la inversión de todos los entes involucrados en el 

resguardo y manejo de los recursos religiosos. 



Gorki Dimitrov Aguirre Torres, Johanna Paola Castro Ramírez

Evolución y manejo del turismo religioso con estrategias sostenibles 69

 

33..22..33..11..  VVaalloorraacciióónn  ddeell  ppaattrriimmoonniioo  rreelliiggiioossoo  ppoorr  llooss  vviissiittaanntteess    

En la actualidad, el templo de la beata Mercedes de Jesús, es visitado 

esporádicamente en los distintos meses del año y un buen grupo en época de 

festividad que corresponde el mes de junio es en el que cientos de personas llegan 

hacia este templo, cabe señalar que poco se sabe en términos de su perfil y razones 

por las que acude a visitar. Estos visitantes son uno de los principales grupos de 

interés mismo que valoran de la siguiente manera el bien patrimonial existente a 

modo de explotación al turismo religioso. 

IIlluussttrraacciióónn  77.. Valoración Visitantes / Turistas 

 

Fuente. Elaboración propia 

Al interpretar la valoración se obtiene que el visitante/turista, gusta del 

patrimonio cultural religioso, no por la valoración sacra sino por el sentido estético 

y la relevancia histórica que este tiene en la actualidad, de esta manera se tienen 

que la valoración menos importante es la económica, esto implica que el visitante 
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/turista desconoce de las dimensiones económicas que estos sitios tienen, por su 

preservación o cuidado. Consideran una valoración importante a la simbología que 

estos presentan en el territorio o localidad en la que se encuentra dicho patrimonio 

religioso. Y como valoración muy importante le dan al sentido formal, artístico y 

estético que estas infraestructuras poseen. 

Al determinar las ventajas y desventajas de los potenciales turísticos del recinto 

El Guayabo en cuanto al turismo religioso, se determina las variables y/o atributos 

más relevantes, que abarca desde la situación socio demográfica del poblado así 

como el punto de vista de los turistas que llegan y expertos, ya que desde estos 

puntos de vista llegamos a determinar las coincidencias sobre el potencial , 

falencias e inversión que se debe hacer para mejorar y hacer de la localidad un 

lugar atractivo al turismo. De esta manera de los análisis realizados se tiene que 

con la entrevista a expertos se abarca el objetivo para valorar la situación actual y 

potencial del turismo religioso existente, en el cual los entrevistados relacionan el 

accionar turístico en base a un diseño, basado en administración e implementación 

de servicio de alimentación y esparcimiento que se ofrecen actualmente por fechas 

relacionadas a festividades religiosas en las que se muestran actividades culturales 

y tradicionales, mismas que son esporádicas ya que se ejecutan una vez al año, y 

que desde el punto de vista cultural y patrimonial son muy importantes pues estas 

dan a conocer la cultura y razón de ser de la historia del asentamiento de la 

población. 

 En cuanto a la valoración por parte de visitantes/turistas, determinan la relación 

del turismo religioso del recinto El Guayabal como un potencial turístico desde el 

punto de generación de divisas económicas por la religiosidad a través de la 
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realización de espacios culturales que para muchos es una fuente de 

enriquecimiento de su vida social y conocimiento cultural a más de ser un espacio 

de esparcimiento y para los lugareños es una oportunidad de mejorar sus ingresos 

con la prestación de servicios alimenticios o de alojamiento así como la venta de 

artesanías del lugar o lugares cercanos. 

En cuanto a la descripción social económica, nos permite relacionar que tan 

formada o capacitada esta la población para recibir un impacto en su forma de vida 

con la incorporación de personas que llegan con influencias positivas o negativas 

mismas que pueden afectar a su desarrollo cultural y económico. En si esta relación 

da un nexo entre la satisfacción tanto de los residentes del recinto como de los 

turistas, en la búsqueda de contribuir al desarrollo económico, social y cultural 

tanto de clientes locales como nacionales. 
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PPRROOPPUUEESSTTAA  

44..11..  JJuussttiiffiiccaacciióónn  

Mediante el análisis de la situación actual del Recinto El Guayabo perteneciente a 

la parroquia Guare, se rectifica que para el desarrollo de actividades vinculadas al 

Turismo Religioso se necesita de la elaboración y aplicación de un modelo de 

Gestión, que mediante estrategias claves contribuya a mitigar los problemas que 

limitan el desarrollo turístico en la misma. La propuesta del diseño del modelo de 

gestión del recinto, se lo realiza a través de estrategias plenamente diseñadas, las 

mismas que buscan abrir un espacio para el desarrollo de actividades vinculadas 

al turismo comunitario religioso, creando nuevas fuentes de trabajo brindando 

beneficios económicos para la población actual y futuras generaciones. El Modelo 

de Gestión contendrá un planteamiento técnico en el área de turismo, con 

estrategias adecuadas que permitirán desarrollar con eficacia y eficiencia. 

La presente propuesta fue dirigida a los representantes del GADPR de Guare en 

representación del presidente de la Junta Parroquial y representantes del recinto. 

Para lo cual se tomó en consideración lo que indica el Consejo Nacional de 

Competencias (CNC, 2016) con respecto a la actividad turística en la sección IV, 

en su artículo 19, donde menciona que el GAD Parroquial Rural puede:  

“Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de la economía 

popular y solidaria, en coordinación con los gobiernos autónomos descentralizados 

provinciales, para lo cual los distintos prestadores de servicios deberán cumplir con lo 

establecido en la normativa vigente” (pág.07).  
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En este sentido se realizó una reunión de socialización con los actores 

involucrados (Anexo 5) a fin de socializar la propuesta y de esta manera empoderar 

a los habitantes de la localidad acerca de las actividades y acciones a seguir con 

la finalidad de implementar la presente propuesta. 

Al momento de realizar la propuesta se propuso los siguientes objetivos: 

44..11..11..--  OObbjjeettiivvooss    

OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall  

• Impulsar el turismo religioso rural en el recinto El Guayabo a través de un plan 

estratégico para contribuir al desarrollo productivo del territorio. 

 

OObbjjeettiivvooss  EEssppeeccííffiiccooss  

• Establecer la Visión, Misión, Valores y Políticas del recinto.  

• Realizar un análisis situacional actual del recinto, para determinar sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.  

• Establecer objetivos estratégicos para cada estrategia. 

• Formular y seleccionar estrategias que permitan dar solución a los problemas 

identificados en el recinto   

• Elaborar los planes tácticos de las estrategias planteadas para dar solución a 

los problemas identificados. 

PPoobbllaacciióónn  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  pprrooppuueessttaa  

La población objetivo es la comunidad perteneciente al Recinto El Guayabo 

perteneciente al cantón Baba provincia de Los Ríos 
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EEjjeeccuuttoorr  ddee  llaa  pprrooppuueessttaa  

El ente ejecutor de la propuesta es el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Guare. 

PPrriinncciippiiooss  ddeell  mmooddeelloo  ddee  GGeessttiióónn    

A continuación, se propone construir un Modelo de Gestión mediante el cual se 

integra el manejo sostenible de los recursos culturales (religiosos) y naturales 

promueva el desarrollo humano y se fomente la capacidad turística-productiva del 

recinto EL Guayabo. Los principios que sustentan la nueva forma de gestión son:  

RReessppoonnssaabbiilliiddaadd.  

Asumir la responsabilidad social y la puesta en marcha del producto turístico 

vinculado a la actividad religiosa 

SSoosstteenniibbiilliiddaadd.  

Mediante brindar un servicio de calidad, sustentados en prácticas amigables con 

el ambiente, la comunidad y su cultura. 

CCoommpprroommiissoo ssoocciiaall.  

Trabajar por una sociedad justa y equitativa, con honestidad, transparencia. 

CCoonncciieenncciiaa aammbbiieennttaall.  

Propiciar el desarrollo sustentable y la protección, cuidado y preservación del 

ambiente. 
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CCoommuunniiddaadd ppaarrttiicciippaattiivvaa.  

La gestión se caracteriza por la participación activa y propositiva de todos los 

miembros de la comunidad. 

DDiirreecccciioonnaammiieennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  

MMiissiióónn..  Impulsar el turismo religioso rural en el recinto El Guayabo, que permita 

mejorar la capacidad productiva local, promoviendo la conservación de los recursos 

naturales, culturales y sociales.  

VViissiióónn. Ser un recinto reconocido a nivel local, provincial y nacional en el desarrollo 

de actividades vinculadas al turismo religioso rural, fomentando el respeto y la 

sostenibilidad de los recursos naturales y culturales, brindando servicios de calidad y 

contribuyendo de una manera integral al bienestar de los habitantes. 

PPoollííttiiccaass  ddee  llaa  pprrooppuueessttaa  

• La actividad turística es un modelo de desarrollo sostenible para dinamizar la 

economía del recinto el Guayabo 

• Los productos y servicios turísticos que se ofertan en el recinto, son brindados 

en óptimas condiciones con altos estándares de calidad para la satisfacción de 

los visitantes 

• Conservación y revalorización del patrimonio natural y cultural.  

• Control de las actividades que se realizan en territorios con potencial turístico.  

• El impulso del turismo social para la integración de grupos sociales que han 

sido aislados a través del tiempo.  
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44..11..22..  AAnnáálliissiiss  FFOODDAA  

 De acuerdo con el taller mantenido con los actores involucrados en el sector 

turístico del recinto que corresponde en el análisis FODA, identificar los factores 

internos y externos que pueden constituirse en factor de éxito o fracaso, a base de 

los atributos denominados fortalezas y las posibilidades de mejora identificadas en 

las oportunidades. 

De igual manera, se trata de abordar cada una de estas temáticas debido a que son 

de una importante tensión entre aspectos involucrados en el análisis, lo que arroja 

un proceso complejo: se ha separado al universo en cada uno de sus componentes 

para así verlos cada uno por su lado y, una vez nuevamente reunidos, poder emitir 

criterios más objetivos. 

TTaabbllaa  55..  Análisis FODA 

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  IINNTTEERRNNAA 
CCoodd  FFoorrttaalleezzaass  CCoodd  DDeebbiilliiddaaddeess  
FF11  
FF22  
  
  
FF33  
  
FF44  
FF55  

• Variedad extensa de flora y 
fauna 

• Interés de la comunidad por 
participar en las actividades 
comunitarias rurales. 

• Presencia de atractivos 
naturales y culturales 

• Zona adecuada para el turismo 
rural y comunitario 

 

D1 
 
 
D2 
 
D3 
D4 
 
D5 

• Escasa experiencia en 
conocimientos de atención al 
visitante  

• Ausencia de un logotipo del 
turismo  

• Inexistencia de paquetes 
turísticos  

• Carencia de señalética de 
direccionamiento e 
información. 

• Nula publicidad del lugar y sus 
atractivos 

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  EEXXTTEERRNNAA 
CCoodd OOppoorrttuunniiddaaddeess  CCoodd  AAmmeennaazzaass  
OO11  
  
  
OO22  
  
OO33  
  
OO44  
  
OO55  

• Población interesada en 
participar en actividades de 
Turismo rural y comunitario. 

• Sitio con potencial para la 
actividad de turismo rural y 
religioso 

• Presencia del Santuario de la 
Beata Mercedes de Jesús 

• Existen mayor conciencia para la 
protección del medio ambiente 

• Ubicación geográfica privilegiada 
por estar cerca a centros 
emisores de visitantes 

A1 
 
 
A2 
 
 
A3 
 
A4 
 
A5 

• Desconocimiento de turismo 
rural y comunitario por parte 
de los pobladores de la zona. 

• Desinterés por la conservación 
de los recursos que posee el 
lugar por parte de los turistas.  

• Poca afluencia de turistas y 
visitantes en el territorio 

• Poco apoyo por parte del 
gobierno para el desarrollo del 
turismo. 

• Vías de acceso en mal estado 

Fuente. Elaboración propia 
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TTaabbllaa  66. Generación de alternativas estratégicas 

DDeessccrriippcciióónn EEssttrraatteeggiiaass 

• PPooccoo  aappooyyoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ggoobbiieerrnnoo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  
ddeell  ttuurriissmmoo..  

• PPrreesseenncciiaa  ddeell  SSaannttuuaarriioo  ddee  llaa  BBeeaattaa  MMeerrcceeddeess  ddee  
JJeessúúss  

  

• Integración entre niveles de gobierno, entidades 
religiosas y comunidad 

• PPrreesseenncciiaa  ddee  aattrraaccttiivvooss  nnaattuurraalleess  yy  ccuullttuurraalleess  
• SSiittiioo  ccoonn  ppootteenncciiaall  ppaarraa  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ttuurriissmmoo  rruurraall  

yy  rreelliiggiioossoo  
  

• Diseño de paquetes turísticos enfocados al turismo 
religioso rural 

• CCaarreenncciiaa  ddee  sseeññaallééttiiccaa  ddee  ddiirreecccciioonnaammiieennttoo  ee  
iinnffoorrmmaacciióónn  

• UUbbiiccaacciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa  pprriivviilleeggiiaaddaa  ppoorr  eessttaarr  cceerrccaa  aa  
cceennttrrooss  eemmiissoorreess  ddee  vviissiittaanntteess  

  

• Diseño de señalética de información turística 

• NNuullaa  ppuubblliicciiddaadd  ddeell  lluuggaarr  yy  ssuuss  aattrraaccttiivvooss  
• ZZoonnaa  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  eell  ttuurriissmmoo  rruurraall  yy  ccoommuunniittaarriioo  

  

• Promoción Turística 
 

• AAuusseenncciiaa  ddee  uunn  llooggoottiippoo  ddeell  ttuurriissmmoo    
• PPrreesseenncciiaa  ddee  aattrraaccttiivvooss  nnaattuurraalleess  yy  ccuullttuurraalleess  

  

• Creación de un logotipo de turismo religioso 

• EEssccaassaa  eexxppeerriieenncciiaa  eenn  ccoonnoocciimmiieennttooss  ddee  aatteenncciióónn  aall  
vviissiittaannttee    

• PPooccaa  aafflluueenncciiaa  ddee  ttuurriissttaass  yy  vviissiittaanntteess  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  
  

• Plan de capacitación en atención al cliente, 
actividades turísticas 

• DDeessiinntteerrééss  ppoorr  llaa  ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  qquuee  
ppoosseeee  eell  lluuggaarr  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  ttuurriissttaass..    

• IInntteerrééss  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  ppoorr  ppaarrttiicciippaarr  eenn  llaass  
aaccttiivviiddaaddeess  ccoommuunniittaarriiaass  rruurraalleess..  

  

• Preservación de los recursos culturales tangibles  

• EExxiisstteenn  mmaayyoorr  ccoonncciieenncciiaa  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  
mmeeddiioo  aammbbiieennttee  

• VVaarriieeddaadd  eexxtteennssaa  ddee  fflloorraa  yy  ffaauunnaa  
  

• Plan de manejo ambiental 

• VVííaass  ddee  aacccceessoo  eenn  mmaall  eessttaaddoo    
• IInntteerrééss  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  ppoorr  ppaarrttiicciippaarr  eenn  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ccoommuunniittaarriiaass  rruurraalleess..  
  

• Gestión de riesgo y seguridad 

Fuente. Elaboración propia 

44..11..33..  PPllaanntteeaammiieennttoo  ddee  EEssttrraatteeggiiaass  

A continuación, se desagregan las estrategias propuestas, las cuales responden al 

análisis de la Matriz FODA (FO/FA/DO/DA) y se describen en formas de acción, lo 

que a su vez indica el objetivo estratégico y el alcance de la misma. En este sentido 

las estrategias planteadas buscan generar acciones conjuntas entre los organismos 

involucrados y la población objeto de estudio, de tal manera se busca integrar 

acciones a corto mediano y largo plazo. 
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44..11..44..  IInntteeggrraacciióónn  eennttrree  nniivveelleess  ddee  ggoobbiieerrnnoo,,  eennttiiddaaddeess  rreelliiggiioossaass  yy  ccoommuunniiddaadd  

El compromiso y participación entre todos los entes involucrados en el turismo 

religioso del recinto, constituye una práctica esencial para este sector del país, de 

modo que se fortalece el desarrollo económico mediante la igualdad de 

oportunidades para todos.  

OObbjjeettiivvoo..    Coordinar mesas de diálogo entre todos los involucrados en la actividad 

turística para generar acciones conjuntas y significativas en pro de la actividad 

turística en el recinto  

AAllccaannccee..  Vincular a los diferentes actores tanto públicos como privados, a fin de 

fortalecer las actividades turísticas productivas del recinto.  

En este sentido, se plantea la conformación de una Organización de Gestión de 

Destino (OGD), el mismo que agrupará a todos los actores públicos tales como: 

GAD Municipal, Gobierno Parroquial, y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural 

INPC; actores del sector privado tales como: establecimientos de alimentos y 

bebidas, emprendimientos gastronómicos y locales; así como las organizaciones 

eclesiásticas que tienen injerencia en el sector. (Ilustración 8) 

44..11..55..  DDiisseeññoo  ddee  ppaaqquueetteess  ttuurrííssttiiccooss  eennffooccaaddooss  aall  ttuurriissmmoo  rreelliiggiioossoo  

Ofertar paquetes turísticos de los atractivos naturales y culturales, mediante 

actividades comunitarias de calidad, garantizando la satisfacción absoluta al 

visitante y turista.  
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OObbjjeettiivvoo. Vincular los atractivos turísticos naturales y culturales que posee el 

recinto, para promover el desarrollo de actividades articuladas a un tipo de turismo 

religioso rural.  

IIlluussttrraacciióónn  88..  Organización de Gestión del Destino

FFuueennttee. Elaboración propia  

AAllccaannccee.  Con la implementación del diseño de paquetes turísticos específicos se 

busca dinamizar las actividades turísticas naturales y culturales que tiene el recinto 

y a su vez lograr la satisfacción de los visitantes de manera integral.  

En este sentido se diseña un modelo base de paquete turístico que servirá como 

piloto para desagregar más productos relacionados a la actividad turística religiosa. 

(tabla 7)  

44..11..66..  DDiisseeññoo  ddee  sseeññaallééttiiccaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ttuurrííssttiiccaa    

Implementar una señalización adecuada tanto para los visitantes y turistas que 

pueden llegar en diferentes épocas del año. 

ORGANIZACIÓN DE 
GESTIÓN DE 

DESTINO
(OGD)

Entidades Públicas

Sector Privado Organizaciones 
Eclesiásticas

Academia 
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OObbjjeettiivvoo. Orientar al mayor número de visitantes mediante la implementación de 

señalética de acuerdo con las normativas turísticas direccionadas por el organismo 

rector de la actividad MINTUR, para brindar una mejor información de las 

actividades al visitante. 

TTaabbllaa  77. Modelo de Paquete Turístico 

NNoommbbrree VViivvee  llaa  CCuullttuurraa  ddee  EEll  GGuuaayyaabboo  

DDuurraacciióónn  1 día 

IIttiinneerraarriioo 

LLuuggaarr  HHoorraa  AAccttiivviiddaadd  RReessppoonnssaabbllee  
Cantón 

Baba 
08:00 Recibimientos y 

encuentro en la 
ciudad de Baba 

OGD 

Parroquia 
Guare 

09:00 Traslado terrestre 
a la parroquia de 
Guare y recorrido por 
el parque central. 

OGD 

Recinto El 
Guayabo 

09:30 Traslado vía 
terrestre hacia el 
Recinto El Guayabo 

Actividades de 
integración  

Visita guiada al 
interior del santuario 

Recorrido por las 
fincas integrales de 
los moradores del 
recinto 

OGD 

Parroquia 
Guare 

12: 
00 

Traslado terrestre 
a la parroquia Guare 

OGD 

Parroquia 
Guare 

12:30 Almuerzo OGD 

Parroquia 
Guare 

13:00 Visita a los 
emprendimientos 
artesanales y recursos 
naturales del sector 

OGD 

Cantón 
Baba 

15:00 Retorno a la 
ciudad de Baba 

OGD 

RReeccoommeennddaacciioonneess Ropa adecuada y ligera  
Traje de baño 
zapatos deportivos 
Bloqueador solar 
Gorra 
Gafas, 
Repelente 
Cámara fotográfica 

IInncclluuyyee Transporte 
Alimentación 
Guía 
Entradas 
Break 

CCoossttoo  Adultos $ 20.00 
Niños $16.25 
Personas discapacitadas y tercera edad $17.50 

FFuueennttee: Elaboración propia 
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AAllccaannccee. El diseño de las señaléticas de información turística busca dar una 

orientación al visitante mediante pictogramas, vallas y tótems de las diversas 

actividades a realizarse en el recinto, para lo cual se toma como base el manual se 

señalética turística propuesto por el Ministerio de Turismo. 

IIlluussttrraacciióónn  99..  Modelo de Señalética Turística

 

FFuueennttee. Elaboración propia 

44..11..77..--  PPrroommoocciióónn  TTuurrííssttiiccaa  

Comprende la promoción y publicidad del recinto, mediante medios tradicionales 

como: prensa y radio y sobre todo mediante medios digitales como: redes sociales, 

blogs, videos, entre otros, con el fin de dar a conocer las actividades vinculadas al 

turismo rural religioso y los servicios que se ofrecen. 
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AAllccaannccee. Captar la atención de la población en general sobre todo aquella que se 

encuentra circundante de la provincia de Los Ríos y fortalecer los canales de 

comunicación de aquel segmento que ya visita el lugar sobre todo en fiestas y 

romerías (peregrinaciones). De esta manera se genera el interés por conocer y 

compartir las actividades que realizan en el recinto y sus alrededores, enfatizando 

la cultura y tradiciones típicas. Para tal efecto se propone las siguientes etapas. 

IIlluussttrraacciióónn  1100..  Esquema de Promoción del destino  

FFuueennttee:: Elaboración propia 

44..11..88..--  CCrreeaacciióónn  ddee  uunn  llooggoottiippoo  ddee  ttuurriissmmoo  rreelliiggiioossoo  

Parte del plan de marketing que debe poseer el recinto es un logotipo que 

identifique la oferta del territorio con la capacidad turístico-productiva, para lo cual 

se toma como inicio el desarrollo de un logotipo vinculado al turismo religió rural 

OObbjjeettiivvoo..  --  Diseñar un logotipo que refleje las actividades vinculadas al turismo 

religioso rural del Recinto EL Guayabo el cual sea de fácil de fácil asimilación por 

los visitantes.  
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AAllccaannccee. - Mediante el diseño de un logotipo en base de las actividades de turismo 

religiosos rural se propone ofertar las diversas actividades que se realizan en el 

recinto, y de esta manera posicionar al recinto El Guayabo y sus actividades 

turístico productivas en el segmento de mercado que resulte de interés para el 

territorio 

IIlluussttrraacciióónn  1111. Logotipo para el recinto El Guayabo 

 

FFuueennttee. Elaboración propia 

44..11..99..--  PPllaann  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee,,  aaccttiivviiddaaddeess  ttuurrííssttiiccaass  

Se capacitará a 15 personas pertenecientes al recinto, los cuales están dedicados 

específicamente a actividades como gastronomía, artesanía y servicios. El plan de 

capacitación se buscará implementar durante el primer año a fin de fortalecer las 

capacidades de las personas involucradas en temas de turismo y atención al 

visitante. 
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OObbjjeettiivvoo. - Implementar un plan de capacitación para mejorar las capacidades 

productivas de los prestadores de servicios. 

TTeemmaass pprrooppuueessttooss.  

Tomando como base los resultados del diagnóstico de las necesidades que se 

realizó en esta investigación se propone un plan de capacitación a desarrollarse en 

el recinto El Guayabo, con los temas siguientes: Atención al cliente, Protocolos de 

Bioseguridad, Manipulación de alimentos, Técnicas de Artesanales, entre los más 

importantes. Para tal efecto se propone las temáticas para cada uno de los temas 

propuestos, tomando en consideración que las capacitaciones tendrán un enfoque 

práctico con un 80%. (Tabla 8) 

44..11..99..--  PPrreesseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ccuullttuurraalleess  ttaannggiibblleess    

La preservación es parte fundamental de las manifestaciones culturales, en este 

sentido, se debe restaurar todo lo que conforma el patrimonio religioso, para lo cual 

se plantea la implementación de un centro de interpretación cultural religioso que 

involucra toda la OGD a fin de cumplir funciones y actividades que logren la 

consecución del objetivo planteado. 

OObbjjeettiivvoo..  --  Generar una conciencia en los moradores del recinto a fin de preservar 

el patrimonio religioso tangible (imágenes, vestimenta, entre otros), lo que a su vez 

garantiza la implementación de actividades vinculadas a diferentes modalidades 

del turismo   

AAllccaannccee. - Mediante la preservación del patrimonio se busca fortalecer el turismo 

rural religioso y que a su vez permita generar más actividades vinculadas al turismo 
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como turismo rural, agroturismo, turismo de aventura, entre otros, y que a su vez 

integre y fortalezca el tejido social de los moradores del recinto (Tabla 9).  

TTaabbllaa  88. Matriz de capacitaciones 

TTeemmaa DDuurraacciióónn PPaarrttiicciippaanntteess DDeessaarrrroolllloo 

Atención al 
Cliente 

40 hrs Comunidad en 
general 

• Introducción a la 
comunicación  

• Conceptos básicos de 
publicidad 

• Marca e imagen del destino 
• Promociones y ventas 
• Relaciones públicas 

Protocolos de 
Bioseguridad 

40 hrs Comunidad en 
general 

• Conceptos básicos de 
bioseguridad 

• Medidas académicas y 
pragmáticas 

• Consideraciones para 
espacios cerrados y abiertos 

• Medidas de desinfección 
• Planteamiento del plan 

estratégico 
Manipulación 
de Alimentos 

40 hrs Emprendedores 
del sector de 
alimentos  

• Aspectos generales 
• Contaminación de alimentos y 

sus consecuencias 
• Características generales y 

control de la calidad higiénica 
en establecimientos 
alimentarios 

• Higiene de alimentos de 
origen animal: carne y 
productos derivados 

• Higiene de alimentos de 
origen animal: pescado y 
productos derivados 

• Higiene de alimentos de 
origen animal: leche y 
productos lácteos. 

• Higiene de aguas y bebidas 
• Otros alimentos 

Técnicas de 
Artesanales 

40 hrs Artesanos • Generalidades 
• Calificación del producto y 

relación con el oficio 
artesanal 

• Marco jurídico de amparo y 
fomento artesanal 

• Calidad del producto final: 
creación y diseño de nuevos 
productos 

• Administración y 
comercialización parte I.- 
Mercadeo artesanal 

• Mejoramiento y evaluación de 
los procesos de producción 
artesanal 

• Contabilidad básica 

Fuente. Elaboración propia 
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TTaabbllaa  99  . Propuesta Centro de Interpretación Cultural 

IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  CCeennttrroo  ddee  IInntteerrpprreettaacciióónn  RReelliiggiioossoo 
RReessppoonnsaabblleess AAccttiivviiddaaddeess  CCrroonnooggrraammaa  

((aannuuaall))  
II  II

II  
II

II
II  

II
VV  

CCoommuunniiddaadd  eenn  GGeenneerraall  Recolectar los bienes muebles de la época x    
Recolectar vestimenta la beata Mercedes de Jesús  x   
Elaboración de artesanías con motivos religiosos 

locales 
x x x x 

AAccaaddeemmiiaa  Recopilar información secundaria como leyendas, 
cuentos, amorfinos, y demás patrimonio intangible 

x x   

Colocar leyendas sobre la localidad   x x 
Desarrollar proyectos de vinculación con la 

comunidad que fortalezcan las capacidades de los 
moradores del recinto 

x x x x 

GGAADD  MMuunniicciippaall,,  GGAADD  
PPaarrrrooqquuiiaall,,  IINNPPCC  

Construcción de la infraestructura del Centro de 
Interpretación 

x x x x 

Implementación de materiales y equipos   x x 

FFuueennttee.. Elaboración propia 

44..11..1100..--  PPllaann  ddee  mmaanneejjoo  aammbbiieennttaall  

La sostenibilidad ambiental es parte fundamental en la actividad turística, por tal 

motivo, un plan de manejo ambiental permite que se afiance el respeto y 

fortalecimiento hacia las recursos naturales y culturales dentro del recinto El 

Guayabo 

OObbjjeettiivvoo. Impulsar el manejo adecuado de los desechos sólidos y orgánicos dentro 

del recinto  

AAllccaannccee. Efectuar el control y seguimiento la conservación de los recursos 

ambientales dentro del recinto por parte de autoridades locales.  
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TTaabbllaa  1100..  Plan de Manejo Ambiental  

PPllaann  ddee  MMaanneejjoo  AAmmbbiieennttaall  

Responsables AAccttiivviiddaaddeess  CCrroonnooggrraammaa  ((aannuuaall))  

II  II
II  

II
IIII  

II
VV  

Comunidad en 
General 

Participar de los talleres impartidos x x x x 

Cuidar la infraestructura dotada por los organismos 
competentes 

x x x x 

Protección de la cobertura vegetal x x x x 

Academia Implementar proyectos de investigación y sistemas de gestión 
ambiental  

x x   

Capacitar en temas de educación ambiental x x x x 

Desarrollar proyectos de vinculación con la comunidad 
enfocados al cuidado del medio ambiente 

  x x 

GAD Municipal, 
GAD Parroquial y 

GAD Provincial   

Implementación de basureros en la zona de intervención x x x x 

Prevención, mitigación y compensación ambiental x x x x 

Control de contaminación atmosférica   x x 

Control de contaminación por afluencia de visitantes     x 

Protección de la fauna silvestre de la localidad     x 

FFuueennttee. Elaboración propia 

44..11..1111..--  GGeessttiióónn  ddee  rriieessggoo  yy  sseegguurriiddaadd  

Determinar un plan de contingencia se convierte en una prioridad por parte de las 

autoridades que se encuentran al frente de grupos sociales de interés de manera 

que en el futuro inmediato se mitigue el impacto de estos eventos antrópicos de 

manera ordenada.  

OObbjjeettiivvoo. Elaboración de planes de contingencia que permitan mitigar posibles 

eventos antrópicos y de seguridad ciudadana que se pueden producir en el recinto 
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AAllccaannccee..  Preparación de planes de gestión de riesgos, así como establecer zonas 

de primeros auxilios dentro de las festividades religiosas, e instaurar señales de 

información de lugares de riesgos, así como de zonas evacuación. Para tal efecto 

de acuerdo con Goya y Castillo (2017) se debe considerar la normativa dispuesta 

INEN 493, la cual describe los colores a utilizarse para la prevención, atención y 

cuidado de los visitantes, así como de los moradores de la localidad.  

TTaabbllaa  1111..  Colores de seguridad y significado 

CCoolloorr  SSiiggnniiffiiccaaddoo  EEjjeemmpplloo  ddee  UUssoo  
 Alto  

Prohibición 
Señal de parada, signos de 

prohibición. Este color se usa también   
para   prevenir fuego   y para marcar 
equipo contra incendio y su 
localización. 

 Atención 
Cuidado 
Peligro 

Indicación   de   peligros (fuego, 
explosión, envenenamiento, etc.) 
Advertencia de obstáculos. 

 Seguridad 
 

Rutas de escape, salidas de 
emergencia, estación        de    primeros 
auxilios 

 Acción 
Obligada 

Información 

Obligación de usar equipos    de    
seguridad Personal. Localización   de 
teléfono 

FFuueennttee. Elaboración propia 

En la (tabla 12) se describe los principales planes de emergencia ante posibles 

eventos que se pueden dar durante los períodos de visita en el recinto.  
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CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  

Una vez obtenida y analizada la información referente a la problemática de estudio, 

se procede a presentar las conclusiones del trabajo: 

• En cuanto al diagnóstico realizado, desde el punto de vista económico y social 

se pudo evidenciar que el recinto posee una vocación netamente productiva 

vinculada a las actividades primarias como lo son la agricultura y la ganadería, 

las cifras revelan que el 80.64% de la población económicamente activa son 

considerados como jornaleros o peones.  

• De acuerdo con la información revisada, no se pudo recabar cifras sobre 

actividades afines al sector de los servicios, sin embargo, en base a los recorridos 

de campo realizados se pudo observar que existen emprendimientos 

principalmente vinculados al sector gastronómico y de expendio de alimentos y 

bebidas, lo que denota que parte de la población busca nuevas alternativas de 

ingresos.  

• Desde la perspectiva socio cultural se observó que el recinto posee un 

enriquecido patrimonio cultural (tangible e intangible) pues las tradiciones, 

bailes, amorfinos y festividades así como la presencia del santuario de la beata 

Mercedes de Jesús se han convertido en una fortaleza al momento de las 

peregrinaciones realizadas por las personas que visitan el recinto en fechas 

específicas, por lo que se debe considerar el patrimonio cultural como una 

fortaleza que permita ampliar la oferta turística con actividades articuladas a una 

modalidad de turismo religioso y comunitario, pues son una alternativa altamente 

atractiva que permite a la población generar ingresos, lo que recae en una 
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dinamización de la economía, así como un posicionamiento del destino a nivel 

local y nacional.  

• En cuanto al perfil del visitante que puede interesarse por actividades 

relacionadas al turismo religioso desarrollado en el recinto, se obtuvo que la 

mayoría de encuestados provienen de las localidades vecinas, así como del 

mismo cantón, en su mayoría pertenecen a un rango de edad de entre los 25-45 

años representado por el 52%, y principalmente visitan el recinto por una 

motivación religiosa (peregrinación).  

• Al considerar el nivel de gasto durante la visita, se pudo evidenciar que el 

visitante no posee una capacidad significativa, pues la gran parte manifiesta 

gastar entre 200 y 500 dólares, considerando que en promedio su grupo de paso 

es de cuatro personas y que este valor aproximado lo utilizan para cubrir rubros 

tales como: alimentación, trasporte y gastos varios. 

• En lo referente a si el recinto El Guayabo, puede ser considerado un atractivo 

para el desarrollo de actividades relacionadas al turismo religioso, los criterios 

fueron que  ““ssii”” el 34% y ““nnoo”” el 26%, de esta cifras hay un 40 % de indecisión, 

lo que lleva a la conclusión que si el recinto decide desarrollar acciones que 

impulsen y fortalezcan el turismo, este debe trabajar de manera conjunta con los 

diferentes niveles de gobierno y aplicar un modelo de orientación al turismo para 

que este sea sostenible en el tiempo, basado en la participación de los 

pobladores, la asociatividad y la inversión privada a fin de crear un escenario 

atractivo para la implementación de actividades vinculadas al turismo rural y 

religioso, de esta manera se garantiza que el visitante tenga las comodidades 
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mínimas para desarrollar actividades vinculadas con el turismo y a la vez se crea 

nuevas fuentes de trabajo para la población local.  
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