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Afectacion del conflicto ucraniano
ruso a las exportaciones agricolas
en el 2022

Impact of the Ukrainian-Russian conflict on agricultural ex-
ports in 2022

Viviana del Rocio Torres Calvopifia / vivitorres1990@outlook.es

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La investigacién se desarrollé bajo el principal objetivo de determinar la afectacién del con-
flicto ucraniano ruso del 2022 a los exportadores agricolas, y se delimitd a las bananeras
ecuatorianas; se realiz6 una investigacion de disefio no experimental de tipo descriptivo y
correlacional, a una muestra de 219 administradores bananeros. Al identificar los aspectos
econémicos afectados en al productor bananero debido a la guerra, se concluye que desde
el enfoque del marketing la correlacion con el flujo de capital fue extremadamente baja, lo
que denota el poco interés a implementar estrategias de mercadeo para evitar pérdidas de
capital, esto se demuestra porque las acciones de marketing con respecto a la materia prima,
tuvo una correlacién baja, lo mismo con la toma de decisiones cuya correlacion fue similar
al igual que con el flujo de ventas, es decir que aunque los empresarios vieron la forma de
vender, no utilizaron el enfoque del mercadeo.

Palabras clave: Comercio exterior, conflictos bélicos, exportaciones agricolas, Ecuador expor-
tador.
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Analisis de hospedajes en el
malecon Simon Bolivar de Guayaquil

Analysis of lodgings on the Simén Bolivar boardwalk in Gua-
yaquil

Amanda Ldpez Ruiz / amylopez2@hotmail.es

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

Se tomé en consideracion la zona centro de la ciudad de Guayaquil, debido a que este
sector es comercial, la ciudad tiene un gran potencial en cuanto a servicios de hospedajes,
especialmente en la industria hotelera con categorias de lujo, primera y segunda. Las visitas
frecuentes han hecho que sea un pais de gran acogida a nivel mundial, por lo que ha sido
un objetivo primordial de la investigacion el saber cdmo un establecimiento hotelero tiene la
forma de llamar la atencién a los turistas para que se hospeden; por ello se ha encontrado
conveniente investigar establecimientos de alojamiento de lujo y de primera en nuestra ciu-
dad, y poder observar cémo han mejorado en calidad de servicio y comunicacioén hacia este
segmento, planteando diferentes estrategias de marketing.

Palabras clave: Guayaquil, Hospedaje, Malecén, Modelo, Turismo.
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Analisis de las exportaciones
bananeras ecuatorianas y su
Incidencia en la halanza comercial
no petrolera (2016 — 2020)

Analysis of ecuadorian banana exports and its incidence on
the non-oil trade balance (2016 — 2020)

Carlos José Squeo Adum / squeo_carlos@hotmail.com

Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El banano era el segundo producto mas exportado del pais, por detras del petréleo, pero
Ultimamente ha sufrido inestabilidad tanto en sus precios como en sus costos de produc-
cion, y su nivel de ventas no ha crecido lo suficiente, a tal punto que ha sido superado por
las exportaciones de camaron. El objetivo de este trabajo fue determinar la incidencia que
tienen las exportaciones de banano en la balanza comercial no petrolera del Ecuador en el
periodo 2016 al 2020. El estudio se enmarca en un nivel aprehensivo, tipo analitico, con un
disefio de fuentes documentales, a partir de las cuales se generaron matrices de registro para
analizar la situacion de las exportaciones bananeras, la estructura de la balanza comercial
no petrolera en el Ecuador y los principales socios comerciales. Los resultados demuestran
que las exportaciones de banano no han tenido un crecimiento estable, y junto con la crisis
provocada a causa de la pandemia, sus ventas no se mantuvieron en los niveles promedio
de los Ultimos afios, por lo que su participacion dentro de las exportaciones pasé del 16%
en 2016, siendo el segundo producto mas exportado, al 14% de participacion en 2019,
convirtiéndose en el tercer producto mas exportado, y siendo superado por el camarén que
empieza a ocupar un 17% de participacion, manteniéndose como el segundo producto mas
exportado desde ese afio hasta la actualidad. Para el afio 2020 las exportaciones de banano
sufren una recuperacioén del 4% en su participacion alcanzando al 18%. En cuanto a los so-
cios comerciales, Turquia ha sido un socio que ha venido en crecimiento desde el afio 2016,
pasando de 3,74 a 7,73% en el 2020, por lo que se considera una oportunidad de destino
para el crecimiento de las exportaciones del banano.

Palabras clave: balanza comercial, sector camaronero, comercio internacional, productores
agricolas, exportaciones bananeras.
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Baja del precio en el hanano
ecuatoriano en funcion de la crisis
entre Rusia y Ucrania

Price drop in Ecuadorian bananas due to the crisis between
Russia and Ukraine

Itaty Bohdrquez / itatycango22@gmail.com
Emily Jurado / emilyjuradol 5@gmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial De Guayaquil

RESUMEN

Ecuador es un pais cuya economia depende mucho de sus productos de exportacién y se
ha visto sujeto a varias pérdidas gracias a este problema de intereses en Eurasia. Uno de
los productos emblemas que exporta Ecuador hacia este lado del mundo es concretamente
el banano, el cual hasufrido bajas en sus precios debido al problema ya mencionado; al
principio fue un golpe sorpresivo para la economia ecuatoriana, sin embargo, con el pasar
de los meses se ha encontradopoco a poco estrategias para re direccionar el producto y que
su precio vuelva a incrementar progresivamente hasta llegar a su precio normal. Actualmen-
te, cinco meses después del comienzode esta guerra, Ecuador ha tratado de recuperar lo
perdido en la exportacion de este producto y pronto el banano podréa volver a su produccién
habitual. Finalmente podemos decir que el precio del banano esta sujeto a cambios durante
el afo actual. El precio del banano actualmente se sittia con un precio de $17,13 por caja
en el mercado internacional reflejando su cambio de precio en comparacion a inicios del
afno 2021 y el proximo afio seguira experimentando cambios hasta lograruna estabilidad en
los destinos de exportacién en los paises de Ucrania y Rusia. Se examina que elaborando
un analisis de revistas socio politicas de indole econémico donde se trataba concretamente
del tema de exportacion del banano y el precio segun sus afios, del mismo modo seextrajo
informacién de articulos cientificos y paginas web relacionadas al banano como producto
importante de exportacion ecuatoriana.

Palabras clave: Ecuador, Rusia, Ucrania, banano, exportacion, precio, conflicto
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Bienestar estudiantil
y la investigacion

Student welfare and research

Celia Margatira Peralta / bienestaruniversitario@uteg.edu.ec

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La universidad es el elemento principal para el progreso de nuestra sociedad y economia,
es el ente encargado de generar conocimiento, que es sinénimo de riqueza, bienestar y de-
sarrollo, permitiendo asi la igualdad de oportunidades para la poblacién y un ascenso social
en la comunidad. La unidad de bienestar estudiantil constituye un espacio de escucha y
acompafiamiento a los estudiantes, contribuyendo al mejoramiento de su vida personal y
académica, mediante sus servicios de apoyo psicoldgico a estudiantes. Es un espacio confi-
dencial de acompafiamiento en el manejo de diversas situaciones que afecten la estabilidad
emocional. El Bienestar estudiantil busca mejorar la calidad de vida del principal stakehol-
ders de una Universidad, es decir el estudiante, este plus universitario promueve y garantiza
la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, algo que constituye a la inversion
social educativa realizada por el estado Ecuatoriano. La unidad de bienestar promueve la
investigacién cientifica estudiantil, un aspecto de especial relevancia en la educacién, por
su importante influencia en la formacién del pensamiento cientifico necesario para solucio-
nar los problemas por el futuro graduado.. La etimologia de la palabra es clara, la palabra
proviene del latin investigatio que significa “accién y efecto de averiguar”: mientras que sus
componentes léxicos son: el prefijo in- (hacia dentro), vestigum (huella), mas el sufijo -cion
(accién y efecto). La regla de oro deberia ser: Investigar algo que interese porque hay una
huella que vincula a esa cosa que se quiere averiguar.

Palabras clave: Investigacién estudiantil, bienestar, estudiantes, universidad.

16


mailto:bienestaruniversitario@uteg.edu.ec

nada de Investlgacmn
@mﬁ H Il Jornadas de Invertigacion Estudiantil - Libro de Memorias

UTEG2022

Burnout y ambiente laboral en
docentes de hasica elemental de
una unidad educativa de Guayaquil

Burnout and work environment in elementary education tea-
chers from a Guayaquil school

Domeénica Cazar Espinoza / domecazar@gmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general identificar los aspectos claves de estu-
dio en cuanto al sindrome de Burnout para docentes de educacion basica elemental a través
de un estudio de nivel perceptual, de tipo descriptivo con un disefio de fuente mixta (cualita-
tivo y cuantitativo), compuesto por un estudio de campo y revision documental, con una tem-
poralidad transeccional contemporaneo, con un muestreo intencional aplicado a la poblacién
docente de una institucion educativa de la ciudad de Guayaquil. En esta investigacién se
puede apreciar como resultados de las encuestas tomadas a la muestra de 20 docentes que
la dimensién mas elevada del burnout es la del cansancio emocional y mayormente en la
poblacién femenina dado a que es la predominancia en esta profesién. Ante el estudio de
campo y la revision documental realizados, se pudo llegar a la conclusién de que la dimen-
sién con mayor prioridad del sindrome es el cansancio emocional y que puede representar
un gran peligro para el individuo por las consecuencias que trae consigo. Por consiguiente,
se entiende que la poblacién docente se encuentra afectada por este sindrome dado a que
es una profesién de servicio y de trato con otras personas, en especial nifios, etapa de pleno
desarrollo y madurez emocional que se va logrando con tiempo, esfuerzo y paciencia de parte
de cuidadores y profesores. Por lo tanto, se sugiere ante el sindrome de Burnout un plan de
desarrollo que logre equilibrar la balanza en cuanto a funciones, carga laboral y nimero de
estudiantes por cada aula como una estrategia que sirva para mitigar la sobrecarga que con-
lleva la docencia en cuanto a las necesidades de cada estudiante en el salon de clases y, por
otro lado, mecanismos y técnicas aplicables en la profesién y en la vida personal para lograr
disminuir el cansancio emocional.

Palabras clave: burnout, satisfaccién en el trabajo, docente de escuela primaria, motivacion,
psicometria.
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;Como desarrollar la cultura de
Investigacion estudiantil en los
espacios universitarios?

How to develop the culture of student research in university
spaces?

Sedolfo José Carrasquero Ferrer / scarrasquero@uteg.edu.ec

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La investigacion cientifica ha sido involucrada con fines académicos, es decir, es
utilizada para encontrar las bases teodricas de todo tipo de conocimiento, saber o
disciplina. Normalmente cuando se indaga acerca de una tematica propuesta se
concibe la idea de hacer un analisis de la informacion que se busca para formar un
conocimiento certero, dado asi que adoptar la idea de comprobar el grado de veraci-
dad de dicho conocimiento mediante la ciencia pasa un poco por desapercibido. La
investigacion como forma de asimilacion de los conocimientos es un proceso activo,
en éste se forman competencias. Se concibe como un proceso de produccion de la
actividad, de enriquecimiento y transformacién de los conocimientos y habilidades
previas del estudiante, incrementando sus capacidades reales y situandolo en mejo-
res posibilidades para recibir nuevos conocimientos; este proceso se desarrolla en for-
ma de actividad material a mental, permaneciendo inalterable el contenido objetal.
La importancia de vincular ciencia y educacién formal se fundamenta en la posibili-
dad de matizar este problema distinguiendo una investigacion formativa, vinculada al
aula, de una investigacion cientifica en sentido estricto. Las principales limitaciones
para la publicacion cientifica en el pregrado, entre estas: escasa valoracion del traba-
jo cientifico estudiantil, ausencia de una cultura de publicacién, y desconocimiento
de oportunidades para la participacion y publicacion de los estudiantes. La investiga-
cion estudiantil como proceso cognitivo-cientifico, se fundamenta en la interaccion
de lo filos6fico, epistémico y pedagogico, en este sentido, se parte de la premisa que
la didactica como disciplina, aplica los métodos de la ciencia, entre estos: inductivo
y deductivo e instrospectivo-vivencial. La investigacién cientifica sustentada en aspectos
tedricos constituye un soporte sustancial en la formacion de profesionales, por lo tanto, el
escaso ejercicio de esta desarticula su funcion.

Palabras clave: Investigacién estudiantil, investigacion cientifica, cultura de investigacion.
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Diseno de cargos como estrategias
para mitigar la sobrecarga laboral

Job design as strategies to mitigate work overload

Daniela Maria Vélez Garcia / danielamvgl 112@gmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El presente trabajo investigativo busca analizar acerca de la sobrecarga laboral que existe
en una empresa dedicada a brindar servicios logisticos a sus clientes con una némina de
aproximadamente 200 colaboradores entre administrativos y operativos, con el fin de desa-
rrollar estrategias que logren mitigar o disminuir la afectacion a los colaboradores mediante
la observacion para poder determinar de qué forma se esta llevando a cabo la estructura
organizacional de la empresa, verificar patrones repetitivos en cada una de las acciones de
los colaboradores y validando mediante encuesta datos o resultados para reconocer si existe
0 no una desviacion del propdsito del cargo inicialmente para dichos trabajadores al ser una
empresa que cada vez maés esta creciendo y por consecuente generan nuevas responsabili-
dades, que al no tener una descriptivo de funciones claro, se les atribuiran.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, Desempefio laboral, Estructura Organizacional, Motiva-
cion Laboral, Competencias laborales.
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Diseno de modelo para generar estrategias
de marketing digital basadas en analisis de
big data enfocadas a la linea hogar de una

empresa de retail ecuatoriana

Model design to generate digital marketing strategies based on
big data analysis focused on the home line of an Ecuadorian
retail company

Sugey Dennis Vasquez Castro / sugeyden_234@outlook.com
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El big data es una herramienta fundamental para la elaboracion de estrategias en el campo
del marketing digital, que permite gestionar y analizar los datos para tomar acciones en base
a la evidencia. Ademas, ayuda a la optimizacién al momento de realizar la segmentacion
de los clientes. Es por ello que en Ecuador las empresas de retail con e-commerce que
comercializan muebles e iluminacién decorativa representan un sector importante, ya que
se genera una base de datos al dia a dia en sus portales web y almacenan parametros que
permiten identificar los comportamientos del consumidor y a su vez definir al buyer persona.
El objetivo de la investigacion es disefiar un modelo para generar estrategias basadas en el
analisis de big data enfocadas en la linea hogar dentro del ecommerce de una empresa de
retail ecuatoriana. Este estudio se enmarca en un nivel perceptual, tipo descriptivo, enfoque
cualitativo, al medir los procesos, propiedades y aspectos del fenémeno del big data. Se uti-
lizé un disefio de fuente mixta, transaccional contemporaneo y univariable. La técnica para la
recoleccion de datos fue la encuesta y la revisién documental utilizando matrices de registro
y el cuestionario como instrumentos. De acuerdo a los resultados obtenidos, para la empresa
retail la utilizacién del analisis de big data es importante, pero implica inversién en nuevas
tecnologias, creando a su vez un departamento y posterior contratacion de personal dedicada
a la recoleccién y andlisis de los datos. La empresa de retail analizada mantiene un gran volu-
men de datos histéricos y de calidad, que necesita ordenarlos y tomar acciones con respecto
a la informacién que le generan dichos datos y con la mejora de estrategias propuestas, se
espera una conversiéon de leads adecuada y mantener a los clientes que actualmente tiene
dentro del tunel de ventas a su vez incrementar su cartera de clientes.

Palabras clave: Marketing digital, e-commerce, mobiliario, iluminacién, big data.
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Estrategias de marketing digital
para el incremento de ventas de la
empresa ROBRATSA S.A.

Digital marketing strategies for the increase in sales of the
company ROBRATSA S.A.

Emilio Garcia Palacios / Pemiliogn_89@hotmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de marketing
digital para el incremento de ventas de la empresa Robratsa S.A. de la ciudad de Guayaquil.
Surge de la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias y redireccionarse hacia el mun-
do digital y a su vez comunicar de manera efectiva los beneficios de la empresa, a través de
los diferentes medios digitales con la finalidad de captar mas clientes. Para el cumplimiento
del objetivo antes mencionado se llevé a cabo una metodologia basada en la investigacion
no experimental con corte transversal longitudinal con el fin de obtener la informacién y da-
tos necesarios sobre los aspectos importantes de la problematica y de la empresa objeto de
estudio. Entre los principales resultados de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos se obtuvo que es importante la aplicaciéon del marketing digital, porque
en el mundo de hoy, cualquier empresa a través de una persona utiliza el internet para la
busqueda de algn producto o hasta de algln servicio, y ante la tendencia del mercado y, es
necesario que toda empresa tenga una adecuada posicion digital para ser una de las prime-
ras en aparecerle a los potenciales clientes

Palabras clave: Marketing digital, ventas, Servicios
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Estrategias de marketing
promocional para incrementar las
ventas en ferreteria matute ubicada
en la ciudad de pasaje

Promotional marketing strategies to increase sales in Ferrete-
rla Matute located in the City of Pasaje

Katherin Leonela Matute Galvez / katherin_matute10@hotmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

Las estrategias de marketing son tacticas y acciones especificas disefiadas para promover y
vender un producto o servicio. El objetivo de este estudio consiste en aplicar estrategias de
marketing promocionales para la ferreteria Matute ubicada en la cuidad de Pasaje, El Oro
con la finalidad de incrementar el volumen de ventas, las cuales han venido decreciendo
desde el afio 2020 en un 22.2%. La metodologia usada es enfoque cuantitativo, alcance
proyectivo, disefio no experimental, de tipo transversal y bajo la técnica de la encuesta. Los
hallazgos mas significativos son que los consumidores prefieren la marca Black&Decker,
compran con regularidad tornillos y tuercas y se evidencia que la empresa no genera im-
pacto en la comunicacion que realiza. Por ese motivo, se propone el disefio de estrategias
promocionales que ayuden al posicionamiento de la compafiia y de esta manera aumentar
las ventas del negocio.

Palabras clave: Estrategias de marketing, Incremento de ventas, Sector Ferretero, Marketing
digital.
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Fomentar cultura emprendedora en
jovenes pertenecientes a la FIF que cursan
segundo y tercer aino de bachillerato en

Canton El Chaco

Promote entrepreneurial culture in young people belonging to
the FIF who are in the second and third year of high school in
Canton El Chaco

Madelyne Valeria Freire Chavez / mady_freire10@hotmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El proyecto propone fomentar una cultura emprendedora mediante la Fundacién Inspira
Futuro, buscando despertar el interés en jévenes de segundo y tercer afio de bachillerato en
el Cantén El Chaco, Provincia de Napo en el afio 2022; todo se realiza mediante un Plan de
capacitacioén para fortalecer los conocimientos aplicables en el emprendimiento e innovacion
para formar jévenes autosuficientes con nuevas oportunidades que generen bienestar para
las zonas rurales. El proyecto permite a los estudiantes, un mayor aprovechamiento de sus
aptitudes y actitudes enfocadas en la creacion de una idea de negocio permitiéndoles un cre-
cimiento personal y profesional. La metodologia utilizada en este proyecto es cualitativa, ya
gue se aplica como instrumento evaluaciones, encuestas. Este proyecto se aplica actividades
como: Planificar, ejecutar la evaluacion diagndstica sobre emprendimiento enfocado en la
tematica y aspectos adecuados para los estudiantes de bachillerato. Otras de las actividades
realizadas fueron realizar plan de capacitacién, para fortalecer conocimientos, conocimiento
de la guia de emprendimiento, planes de negocios orientados al emprendimiento. Los parti-
cipantes tiene conocimientos basicos para emprender en nuevos negocios que les generen
fuentes de empleo que cambien sus problemas basicos de la comunidad, elaboramos un
modelo, que contemple herramientas y pautas necesarias para la instruccién de emprendi-
miento y que los estudiantes de bachillerato puedan aplicarlo mediante la fundacion inspira
futuro, la poblacién en general se beneficiara de los nuevos proyectos ya que se transforman
en fuente de ingresos tantos personales como tributos para el estado los mismos que se los
retribuyen en él gasto social; educacién; salud, vialidad entre otros los mismo que directa o
indirectamente en el Cantén EI Chaco, Provincia de Napo

Palabras claves: Emprendimiento, Asesoria, Planificar, Monitorear
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Formalizacion y desarrollo del
emprendimiento y su competitivad
proyecto RAMDI

Formalization and development of the enterprise and its com-
petitiveness RAMDI project

Charithins Mufioz Caicedo / charithins@hotmail.com
José Javier Chan Moran

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

Resumen

La poblacién indigena todavia se encuentra excluida, en términos socioeconémicos, en nues-
tra sociedad, ya que existen razones estructurales que conducen a la reproduccién intergene-
racional, a largo plazo, de la desigualdad. En Ecuador, habitan 14 nacionalidades indigenas
y 18 pueblos, que suman cerca de 1 millén 100 mil habitantes y estan aglutinados en un
conjunto de organizaciones locales, regionales y nacionales. Para el afio en el afio 2021, la
pobreza en el area rural era del 42,4% vy la extrema pobreza del 20,3%, incidiendo princi-
palmente en la poblacién campesina e indigena con casi el doble que el promedio nacional.
Pasada la primaria, 7 de cada 10 indigenas ya no van a la escuela. Entre las mujeres, casi
la mitad de las mujeres indigenas no va a la escuela. En el pais, el 82.7% de los emprendi-
mientos se crean debido a la falta de empleo. Siendo parte de esta realidad, los integrantes
de pueblos y nacionalidades, en la blsqueda de tener mejores condiciones de vida, generan
nuevos emprendimientos. Sin embargo, estos se crean en la informalidad y a partir de la
experiencia de aquella persona que decida emprender. Entre los principales factores que
definen el éxito o el fracaso de un emprendimiento se encuentran: acceso a financiamiento,
falta de planificacién, no llevar la contabilidad, entre otros. Por consiguiente, el proyecto de
servicio comunitario RANDI, buscé fortalecer las capacidades y habilidades de los empren-
dedores que pertenecen a los pueblos y nacionalidades a través de un proceso de transferen-
cia y difusién de conocimientos que coadyuve, a su vez, a la sostenibilidad de sus empren-
dimientos. Consecuentemente, esta iniciativa se capacitd a sus participantes en teméaticas
como: emprendimiento, finanzas, habilidades blandas, comercio electrénico, mercadotecnia
y tecnologias de la informacién y comunicacién.

Palabras claves: Emprendimiento, pueblos, indigenas, transferencia, conocimientos.
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Fortalecimiento de las capacidades
y habilidades de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad

Strengthening the capacities and skills of the population in a
situation of vulnerability

Melissa Vazquez Villacreses / meli_4572@hotmail.com
Katherine Cunalata Cevallos / michelle.katherine.cevallos@outlook.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El tema “Fortalecimiento de las capacidades y habilidades a las comunidades del Sur de
Quito”, uno de los objetivos especificos fue incentivar la generaciéon de emprendimientos a
través del acompafiamiento técnico y asesorias requeridas, con la finalidad de fomentar el
desarrollo de habilidades blandas, emprendimiento, finanzas, Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y mercadotecnia, considerando que el trabajo es la fuente para que los seres
humanos utilicen sus capacidades y reciban a cambio una remuneracion econémica. Desde
este punto de vista, se debe ensefiar a las personas que se encuentran en estado de vulnera-
bilidad a emprender un negocio acorde a sus conocimientos y destrezas en la organizacion,
planeacion, direccion y control. En el mismo contexto, los emprendedores deben aprender
que los negocios deben mantener sus lineamientos en la misién y vision, resaltando la im-
portancia de la administracién para llevar cabo con éxito las actividades que se realizan en
la comercializacién de los productos o servicios que ofrecen a un nicho de mercado correcta-
mente identificado. Se aplicé el método deductivo, se partid de la revision de los datos esta-
disticos de la educacion, trabajo infantil y otros temas que llegaron a la particularizacién de
estudios, vinculados con la importancia de capacitar a las personas sobre temas de empren-
dimiento. Se aplicé la técnica de la encuesta que determin6é el compromiso y participacion
de la poblacion hacia la preparacién académica sobre el desarrollo de nuevos negocios. Entre
los resultados se identificaron que se requiere planificar, controlar e incentivar la creaciéon de
emprendimientos, de tal manera que influyan en el crecimiento econémico de las familias,
que tengan capacidad de responder eficazmente a su manutencién con un trabajo decente
gue contribuya a la erradicacion de trabajo infantil. En conclusién, la contribucion de las
universidades con los proyectos de vinculacién aporta a disminuir la tasa de desempleo.

Palabras Clave: Emprendimiento, fuente de trabajo economia, administracioén, familia

25


mailto:meli_4572@hotmail.com
mailto:michelle.katherine.cevallos@outlook.com

nada de Investlgacmn
@mﬁ H Il Jornadas de Invertigacion Estudiantil - Libro de Memorias

UTEG2022

Impacto social y comercial de la protesta
colectiva ocurrida en Ecuador (2022)

Social and commercial impact of the collective protest that oc-
curred in Ecuador (2022)

Ana Coppiano Verdezoto — Comercio Exterior / Anacoppiano9@gmail.com
Byron Cedefio Moran — Psicologia / byronxxx16@gmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El 13 de junio de 2022 el movimiento indigena en Ecuador comenz6 un paro nacional inde-
finido convocado por varias organizaciones sociales en las cuales destaca la confederacién de
nacionalidades indigenas del Ecuador (CONAI) para mostrar un desacuerdo con las politicas
neoliberales dictadas por la actual presidencia de Guillermo Lasso donde el presidente de la
republica del ecuador presento un plan de gobierno enfocado en la generacién de empleos,
sin embargo, el plan conllevo al aumento de costos del combustible. Aquella alza de precios
en la gasolina desato una ola de movilizaciones junto a un golpe de estado en contra de la
Asamblea Nacional, a consecuencia de las movilizaciones se vieron obstruidas las zonas
de comercio exterior dificultando el mercado y generando un problema econémico para los
habitantes ademas de llegar a ocasionar una disminucion de seguridad en ciertos sectores
de guayaquil. asimismo, se paralizaron las vias de transporte publico y privado. El presente
trabajo busca analizar el impacto social y comercial que trajo como resultado estas movili-
zaciones con los habitantes ecuatorianos que experimentaron presencialmente el paro. Se
abordan por un lado los resientes cambios econémicos en las familias ecuatorianas y por otro
lado los problemas psicolégicos que surgieron en base a la delincuencia desatada durante
las movilizaciones. El trabajo desarrollado se baso en la recopilacién profunda de datos de la
economia ecuatoriana antes y después de el reciente paro nacional del 2022 en conjunto de
las consecuencias psicolégicas que trajo esta manifestacién, , se realizo una encuesta a un
grupo de familias ecuatorianas que experimentaron el paro nacional y las consecuencias que
ocasiono en su sector, como resultados se obtuvo q el 72% de las familias observaron una
disminucién en sus ingresos econémicos y el 28% no vieron cambios negativos en sus in-
gresos, el 76% de las familias tuvieron dificultades para adquirir los productos de la canasta
basica mientras que el 24% no presenciaron dificultades, el 68% de las familias generaron
problemas emocionales durante las manifestaciones mientras que el 32 % no tuvieron cam-
bios psicolégicos, un 88% de las familias observaron una baja de seguridad por su sector
y el 12% no notaron ningtin cambio de seguridad, en conclusién se indica que un 92% de
las familias tuvieron cambios desfavorables en su hogar y un 8% de las familias restantes no
vieron muchos cambios durante las manifestaciones.

Palabras clave: Protestas, Ecuador, golpe de estado, movilizaciones, economia
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Influencia de los rasgos de
personalidad en el comportamiento
desde el enfoque pscoanalitico

Influence of personality traits on behavior from the psychoa-
nalytic approach

Nasthienka Cacao, Paul Chacan, Melanie Jara

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

RESUMEN

Segun Sigmund Freud la personalidad bajo el psicoanalisis esta estructurado en el sistema
que se relaciona entre si es una relacién mas o menos conflictiva que permite relacionarse
con el entorno con méas o menos facilidad equilibrio o sufrimiento, el objetivo del psicoana-
lisis es identificar la influencia de los rasgos de personalidad en el comportamiento desde el
enfoque psicoanalitico entendiendo coémo funciona la personalidad fijando en su estructura
de personalidad segln el psicoanalisis cada uno lo rellena de un contenido propio es el
contenido (experiencia vivida en la infancia) de diferentes estructuras el que determina como
SOMOS y como nos relacionamos con el entorno. En la formacioén de nuestra personalidad in-
fluyen también aspectos genéticos, y sociales, el tipo de sociedad en el que vivimos también
condiciona, pero lo que mas participa de su construccion son las relaciones y vivencias que
establecemos con nuestros padres o personas cuidadoras a lo largo de nuestra infancia. Con
el paso delos afios, la concepcion de personalidad ha cambiado radicalmente, lo que en sus
inicios era un aspecto lleno de enigmas, definiciones individuales y extensos analisis perso-
nales, hoy en dia puede reducirse a unas ideas estadisticas. La personalidad no es algo ina-
movible como podriamos imaginarnos. Tanto la estructura como su contenido poseen cierto
dinamismo por lo que podemos llegar a modular a través de las experiencias relacionales de
nuestra vida adulta. Lo que Freud viene a revelar es que los actos del ser humano no encuen-
tran su fundamento en la razén, sino en ese saber no conocido del inconsciente. Frente a la
formulacién cartesiana: ‘Pienso luego existo’, el psicoanalisis-con Lacan- sefialara: ‘Pienso
donde soy, soy donde no pienso’. Asi, este seminario propone una aproximacién preliminar a
las aportaciones que hace el psicoanalisis, a partir del trabajo de Sigmund Freud y Jacques
Lacan, al estudio de la subjetividad, teniendo como ejes generales de analisis y reflexion
los siguientes puntos: La invencién del psicoanalisis, el descubrimiento del inconsciente, la
‘novela’ psicoanalitica, la relacién entre el inconsciente y el lenguaje.

Palabras clave: Personalidad, psicoanélisis, comportamiento
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Integrando y fortaleciendo
emprendimientos para la economia

popular y solidaria en Guayas y Los Rios

Influence of personality traits on behavior from the psychoanal
approachlntegrating and strengthening enterprises for the po-
pular and solidarity economy in Guayas and Los Rios

Luis Fabian Yagual Leiton /fabianleiton979@gmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El presente proyecto propuso desarrollar un programa de capacitacion intensiva a emprende-
dores, facilitando la creacién de empresas en la Provincias Guayas y los Rios, bajo el SEPS y
RIMPE permitié diagnosticar, acompafiar y asesorar con conocimientos y tematicas que apli-
quen los beneficiarios, contribuimos el fortalecimiento de la gestion de los emprendimientos
en beneficio de sus integrantes y la comunidad mediante talleres de socializacion del pro-
yecto dirigido a los estudiantes, los medios de verificacién son encuestas e informes de eva-
luacién del proyecto, de esta manera se realizé un analisis de resultados de elaboracién del
informe de cierre, que quiere decir que se le transfirié6 conocimientos a los emprendedores
beneficiarios en teméaticas especificas por modulo, se trato de coadyuvar a la integracion de
los emprendimientos mediante encuestas e informe de evaluacién del proyecto, obtuvimos
compromiso y participacion de la poblacién, se eligié un plan internacional que facilito los
medios(equipos tecnolégicos, espacios fisicos) que fueron necesarios para las actividades del
proyecto, se ha diagnosticado los conocimientos de los emprendedores beneficiarios logran-
do obtener el 100 % de los beneficiarios encuestados, se le valido su nivel de conocimientos
acerca de la economia popular y solidaria del RIMPE, se realizo un analisis de resultado para
realizar un informe de diagnostico de nuestros objetivos logrados hacia los beneficiarios,
se transfirié conocimientos a los emprendedores beneficiarios en tematicas referentes a la
economia popular y solidaria y al RIMPE, al menos el 50 % de los beneficiarios encuestados
han iniciado y finalizado el proceso de transferencia de conocimientos satisfactoriamente, Se
acompario y se asesoré a los emprendimientos para su integracion dentro del sistema de la
economia popular y solidaria y al RIMPE, al finalizar se ejecuté el plan de acompafiamiento y
asesorias de los emprendimientos seleccionados. En conclusién, el seguimiento y evaluacion
del proyecto es relevante, porque mediante el antes y después de la intervencién, tomamos
los correctivos para optimizar los resultados previstos en el proyecto que nos impulsa a los
cambios sociales hasta el sostenimiento Economia Popular y Solidaria.

Palabras clave: Capacitar, SEPS, RIMPE.
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Inteligencia Emocional en
estudiantes de la UTEG

Emotional Intelligence in UTEG students

Doménica Alvarez Castro / domealvarez24@gmail.com
Maria José Mera Proafio ma.jose140701@gmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

RESUMEN

La Inteligencia Emocional es la capacidad que tenemos las personas de distinguir las pro-
pias emociones y de las otras personas en el entorno, estan asi mismo relacionadas con el
bienestar personal, éxito en la vida y relaciones interpersonales a lo largo de nuestra vida,
es importante ya que si no existe un buen desarrollo de inteligencia emocional podrian
ocasionar consecuencias negativas como el mal manejo de las emociones y afectaciones
en las relaciones interpersonales. El desconocimiento de la Inteligencia Emocional es muy
evidente, debido a que cualquier tema que involucre la salud mental en el Ecuador, se
encuentra infravalorado, esto produce que exista ese mismo desconocimiento dentro del
ambito universitario. En la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil se evidencia
desconocimiento del temay no se le da la importancia que necesita, ya que no hay uncorrec-
to desarrollo de la Inteligencia Emocional y falta de educacién de la misma. El objetivo de
esta investigacién es medir las habilidades en Inteligencia Emocional queposee un grupo de
estudiantes de la Universidad y desde alli ayudar a que puedan potenciarla para una mejor
convivencia, control de emociones y evitar consecuenciasnegativas. La metodologia fue rea-
lizada de forma cuantitativa a un grupo de 18 estudiantes del aula 2 de la Universidad Tec-
nolégica Empresarial de Guayaquil, por ello se ejecuta la aplicacion y utilizacion del test de
Habilidades de Inteligencia Emocional de la UTM (Universidad Técnica de Manabi), el cual
sirve para cuantificar las habilidades de Inteligencia Emocional, lo que permite conocer el
modo habitual de pensar, hacer y sentir de cada estudiante. En base al test de Inteligencia
Emocional aplicado, se pudo conseguir como resultados que el 98% de los estudiantes ob-
tuvieron puntajes en el nivel medio alto, mientras que el 2% restantes, le pertenece el 1%
a nivel medio bajo y el otro 1% a un nivel alto. En conclusion, aunque existe el desconoci-
miento acerca del tema, los estudiantes de la UTEG tienen buenas habilidades relacionados
a su Inteligencia emocional, sin embargo, es necesario que conozcan la manera en las que
puedan manejarlas y usarlas de forma adecuada para posteriormente poder desarrollarlas
para un proceso donde comprendan, sepan regular y canalizar sus emociones correctamente
y asi se pueda generar una buena convivencia y relaciones sanas en el ambito universitario.

Palabras clave: Salud mental, Inteligencia Emocional, emociones
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La educacion como factor del desarrollo
sostenible, con aplicacion de Tecnologias

del Aprendizaje y Conocimiento

Education as a factor of sustainable development, with the
application of Learning and Knowledge Technologies

Verénica Navarrete Delgado / vnnavarrete.est@uteg.edu.ec

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La educacién es un derecho humano fundamental y la base del progreso de cualquier pais,
es un medio indispensable para que las personas desarrollen su capacidad de pensar y
razonar. Ecuador muestra caracteristicas de brechas digitales que van en aumento y las
soluciones dependen de las politicas publicas que se presenten en el pais. La tecnologia ha
traido cambios importantes, el entorno y los modos de educar estan cambiando, por ende,
los docentes deben estar capacitados no solo en la adquisiciéon de competencias digitales y el
uso de herramientas digitales, sino también, en transformar las metodologias docentes y las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Estas ultimas tratan de orientar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto
para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor. La aplica-
cién de las TAC permite que los procesos en el saldén de clases se vuelvan mas dinamicos y
contextualizados a la actual sociedad del conocimiento y de la informacion. Sin embargo, las
instituciones no cuentan con aulas equipadas, docentes capacitados para implementar las
TAC en su contexto como una herramienta educativa, los padres de familia no estan en las
condiciones econémicas para adquirir herramientas tecnolégicas, entre otras. Es necesario
que el sistema educativo sufra un cambio radical hacia la transformacion de la educacion
mediante la inclusién de herramientas tecnolégicas para un aprendizaje significativo, pero
debe ser un cambio de modelo que incorpore no solo lo que se crea adecuado desde un
punto de vista pedagdgico. El objetivo que pretende este proyecto de servicio comunitario es
transferir conocimiento del uso de las TAC en el proceso de ensefianza — aprendizaje a los
actores de las comunidades educativas. Mediante la utilizacién de metodologia cualitativa y
cuantitativa se pudo evidenciar factores que permitieron analizar el ambito educativo y sus
componentes. El principal resultado sera contribuir a mejorar el proceso educativo en las
unidades educativas participantes, a través de la aplicacion de las TAC. Se concluira con la
evaluacioén de resultados e impacto después de su finalizacién, con el propésito de determi-
nar por medio de las evidencias los productos 0 metas alcanzadas.

Palabras clave: Educacién, Tecnologia, Desarrollo Sostenible, Aprendizaje, Conocimientos

30


mailto:vnnavarrete.est@uteg.edu.ec

nada de Investlgacmn
@mﬁ H Il Jornadas de Invertigacion Estudiantil - Libro de Memorias

UTEG2022

Modelo COPA de Negociacion
para ejecutivos del area Comercial
de una Institucion Financiera en
Guayaquil

COPA Negotiation Model for executives of the Commercial
area of a Financial Institution in Guayaquil

Jorge Enrique Escobar Mendoza / jorge_escobarm@hotmail.com

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG
RESUMEN

El sector Financiero del Ecuador enfrenta dos desafios en este afio, la llegada posible de
nuevos competidores y la baja de tasas de intereses. Este escenario presenta la necesidad de
mejorar el nivel de ventas de sus servicios. En este estudio se revisara el caso de tres sucursa-
les de una institucion financiera en sur de la ciudad de Guayaquil que presentan indicadores
bajos en la colocacién de productos. El objetivo General es proponer un modelo de negocia-
cién como una herramienta eficaz con la finalidad de mejorar sus ventas a estos equipos de
ventas. Como resultado metodolégico de la observacion directa en la otorgacién de créditos
a clientes se indagb el proceso que realizan los asesores comerciales de las Agencias y apo-
yandonos en entrevistas profundas a Ejecutivos de alto nivel se determiné que los empleados
basan su trabajo en la demanda y cuando el cliente presenta objeciones se realizan conce-
siones facilmente lo que hacen que no se realice venta cruzada por lo cual es necesario que
mejoren sus competencias. Como resultado se propone el uso del Método COPA (Conoce a
tu Prospecto, Organiza tu argumento, Prepara varios escenarios, Acuerda un Win Win) que
es una planificacién antes de entrar en una negociacién. Conoce a tu prospecto, es obtener
toda la informacion de la otra parte y conocer sus intereses. Organiza tu argumento es tener
claros tus objetivos y en base a ellos plantear tu speech . Prepara varios escenarios es tener
claro cuéles son las situaciones que puede presentarse y saber como actuar en cada una de
ellas y hasta donde puedes llegar sin dejar cumplir tus objetivos. Acuerda un Win Win es
el resultado de hacer correctamente las fases. Con este método propuesto en base a ejerci-
cios practicos planteados en seminarios, talleres, rollplays, clinicas de ventas entre otros los
asesores mejoraran las siguientes competencias la Empatia, Conocer el tipo de cliente, Ca-
pacidad de indagacioén, Escucha activa, Capacidad argumentativa y persuasiva, entre otras.

Palabras clave: Negociacién, Habilidades, Ventas, Fidelizacién, Competencias

31


mailto:jorge_escobarm@hotmail.com

nada de Investlgacmn
@mﬁ H Il Jornadas de Invertigacion Estudiantil - Libro de Memorias

UTEG2022

Motivacion y su Impacto en el Clima
Laboral del Gobierno Autonomo
Municipal de Santa Elena

Motivation and its Impact on the Work Climate of the Autono-
mous Municipal Government of Santa Elena

Tatiana Katherine Vera Merchan / tatytavera@hotmail.es

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon hace un anélisis de la relacién existente entre la mo-
tivacion en la gestién del talento humano y el desempefio laboral del personal en la muni-
cipalidad del cantén el Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena en el periodo
comprendido en el afio 2022. Se realiz6 un anélisis descriptivo y documental con un enfo-
que mixto, tanto cualitativo como cuantitativo a través de la recoleccién de informacion me-
diante las técnicas de investigacién encuestas y entrevistas a diferentes miembros del GAD
Santa Elena con el fin de captar la perspectiva y distintos puntos de vista de poblacién de
estudio, partiendo de un analisis individual. Es asi como, para la realizacion de este trabajo
de investigacién, la poblacién de estudio lo conformaron los servidores publicos que laboran
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Elena. Los resultados
obtenidos permitieron determinar la importancia de la motivacién dentro de un ambiente
laboral y como un buen ambiente de trabajo resulta fundamental para la consecucion de
los objetivos de una organizacion. La mayoria de los entrevistados tienen el concepto de la
motivacién como un compromiso grande donde demuestra sus habilidades y la satisfaccion
como trabajador, y donde las personas desarrollan capacidades necesarias poder trabajar
en conjunto con cada uno de sus compafieros. La investigacion realizada se determiné que
la motivacién en el personal del GAD de Santa Elena representa un punto neuralgico en
la gestién del talento humano de esa organizacion, por lo que es evidente la relacion que
existe entre la motivacion, con el desempefio dentro de un adecuado ambiente laboral en la
consecucion de los objetivos de esa institucion. A partir de esta investigacion se concluye
que el presente trabajo de investigacion cientifica podria servir como estado del arte para de
esta forma coadyuvar con otros trabajos a identificar las distintas falencias e indicadores que
servirian indudablemente para mejorar la productividad del personal del Gobierno Municipal
de Santa Elena.

Palabras clave: Gestion, Talento Humano, Motivacion, GAD Santa Elena.
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Propuesta de un Infocentro como
medio de mitigacion de problema de
conectividad en la comuna Olmedo,
Guayas

Proposal for an Infocenter as a means of mitigating the con-
nectivity problem in the Olmedo commune, Guayas

John Emanuel Reyes Suarez / Jhonrey3030@gmail.com
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

Por medio de este trabajo investigativo se busca conocer mas de cerca los problemas que
atraviesan ciertas areas rurales del pais con lo que refiere a conectividad a internet, la comu-
na olmedo ubicada en los limites de la provincia del guayas y santa elena sera nuestro objeto
de estudio, determinaremos la situacién actual de la comuna con respecto a conectividad
a internet, levantaremos todos los antecedentes necesarios para posterior realizar una pro-
puesta de Infocentro para la comunidad, esto involucra detallar todos los componentes que
lo conforman, de esta manera poder desarrollar un informe de factibilidad técnico econémico
para su implementacion, la comunidad sera la encargada de implementarlo sea con la ayuda
de la empresa privada o financiandolo con sus habitantes de esta forma potenciar la falta
de conectividad en la comuna aportando nuevas alternativas para garantizar un acceso a las
TIC de sus habitantes en especial a las personas que se encuentran en etapas estudiantil.

Palabras clave: Infocentro, TIC, Internet, Factibilidad técnica econémica.
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Realidad de la educacion durante
y después de la pandemia en
Guayaquil

Reality of education during and after the pandemic in Guaya-
quil

Verénica Paredes Gémez / viparedes@est. istg.edu.ec
Franklin Larriva Rodriguez

Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil

RESUMEN

En esta investigacion cientifica se quiere conocer las anomalias o dificultades que atraves6
el sistema educativo al momento de ingresar a clases virtuales en la época de la pandemia,
las dificultades econdmicas que tuvieron los alumnos, docentes e instituciones, adicional
se conoceran qué estrategias de marketing usaron al nivel particular para el retorno de sus
estudiantes a las aulas. Al analizar el tema se detectan qué soluciones se dieron para que
los estudiantes retomen sus estudios académicos, como se llevd el primer afio de clases
totalmente en linea y la experiencia del retorno paulatino a clases, hasta llegar a la nueva
normalidad, ya con clases totalmente presenciales. Adicional en esta investigacién se estu-
dia el promedio de estudiantes que abandonaron sus estudios y cudl fue la reaccién de las
instituciones particulares al tener grandes pérdidas econdémicas por la desercién de alumnos.
El tema de Investigacién se basa, en los hechos que afectaron a la ciudad de Guayaquil en
la época de la pandemia y que medidas han tomado las autoridades para que el sistema
educativo se reactive durante la época de la pandemia en los afios lectivos 2020 — 2021,
2021 - 2022 y en este afio lectivo 2022 -2023.
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Herramientas de realidad virtual
aplicadas a la educacion

Virtual reality tools applied to education

Gabriel Vaca Suarez / gvaca@uteg.edu.ec

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La realidad virtual en la educacién es el ambiente que se genera en las tecnologias de la
informéatica, donde los dispositivos estan bajo lentes que admiten de manera implicita la
realidad existente. Hace posible el conocimiento aplicado de materias, y el desarrollo del
aprendizaje de competencias, gracias al grado de inmersién que permiten en su recreacién
de situaciones reales en las que el alumnado puede intervenir sin riesgo ninguno. La simu-
lacion define perfectamente la realidad virtual en la educacién ya que posibilita que los
educandos se concentren en un determinado objetivo de ensefianza, permite la reproduccion
de un determinado procedimiento o técnica, y posibilita que todos apliquen un criterio nor-
malizado. Su empleo tanto para el aprendizaje como con fines evaluativos, no puede consti-
tuir un elemento aislado del proceso docente, y debe tener una concatenacion logica dentro
del plan de la asignhatura. Su empleo acelera el proceso de aprendizaje de los educandos y
elimina muchas de las molestias que el proceso docente ocasiona, sin embargo, aunque es
un buen complemento del proceso nunca debe sustituir la interaccion del educando con el
profesor. La realidad virtual es en otras palabras la obtenida en las herramientas de las tecno-
logias creadas para su aplicacion en la informatica, bien sea en videojuegos, en la medicina,
la construccién, entre otros. A través de ella se realizan simulaciones de manera tridimen-
sional sumergiendo al usuario en una interaccién en 3D que nos acerca a lo que hacemos
referencia cuando hablamos de realidad virtual en la educacion. La realidad aumentada
facilita a los estudiantes el incremento en la comprensién, concediendo herramientas de
ensefianza habituales, tales como los libros, la pizarra y marcador, entre otros. En cambio,
con la realidad aumentada los beneficios seran mas satisfactorios a través de las narraciones,
sonidos y musica.
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Refugio peatonal, un espacio
conector entre peaton y transporte

Pedestrian refuge, a connecting space between pedestrians
and transport

Yamir Carrasquero Ferrer / carolinal 305yamir@gmail.com
Lalezka Rincon Loaiza / lalezkarinconyaoi@gmail.com

Universidad del Zulia, Maracaibo-Venezuela

RESUMEN

La espera del transporte publico en las ciudades se traduce muchas veces a una generacion
de incertidumbre y molestia, aumentando en entornos con climas cuyas temperaturas son
elevadas o donde no se encuentran areas dedicadas a este propédsito, como la ciudad de
Maracaibo, Venezuela. Por ello es necesario la implementacién de espacios conectores entre
el pasajero y el transporte, espacios generadores de confort que se conviertan no solo en un
lugar de enlace sino al mismo tiempo de permanencia y disfrute del usuario, llegando a la
solucién de la problematica, un refugio peatonal. Para el disefio de este proyecto se realizd
un estudio previo de la zona de su emplazamiento, ubicada entre un centro hospitalario y
una universidad, para ello se llevé a cabo un analisis de sitio, una variedad de entrevistas a
diferentes usuarios de la zona y finalmente la recopilacién de las diferentes sensaciones que
les gustaria experimentar dentro del proyecto, una vez concluida esta etapa se tomaron todas
las variables para finalmente transformarlas en elementos arquitecténicos, tanto formales
como estéticos, como el uso de lineas curvas, visuales, entradas de luz y dinamismo que se
convirtieron en un disefio solido que abarca desde areas verdes, areas de espera, recreacion,
administrativa, areas de estudio y servicios basicos, como primeros auxilios, alimento e hi-
dratacion dirigido a usuarios de cualquier edad.
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La vinculacion y la investigacion
estudiantil, una perspectiva desde la
accion del estudiante

Linking and student research, a perspective from the student’s
action

Jean Franklin Pino Rodriguez / coordinacionvinculacion@uteg.edu.ec

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

La educacion superior tendra los siguientes fines: contribuir en el desarrollo local y nacional
de manera permanente, a través del trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad, e
impulsar la generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la innovacion,
produccién y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del conocimiento.
Las préacticas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de
aprendizaje orientadas a la aplicacién de conocimientos y/o al desarrollo de competencias
profesionales. Estas préacticas se realizardn en entornos organizacionales, institucionales,
empresariales, comunitarios u otros relacionados al ambito profesional de la carrera, publicos
0 privados, nacionales o internacionales. Las practicas preprofesionales se subdividen en dos
(2) componentes: a) Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de
aplicacion; y, b) Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencion a personas,
grupos o contextos de vulnerabilidad. Los estudiantes y docentes deben de realizar investi-
gaciones para desarrollar y entregar los resultados como: preguntas de los instrumentos de
diagnosticos (encuestas) y material de capacitaciones para asesorar o dar acompafiamiento
a los beneficiarios. De los resultados de un proyecto de servicio comunitario, un estudiante o
docente puede detectar un tema en particular, e investigar al respecto dando como producto
un articulo de investigacién, como, por ejemplo, identificar los factores de éxito o fracaso de
un microemprendimiento del sector sur de la ciudad de Guayaquil

Palabras clave: investigacion estudiantil, vinculacion, practicas comunitarias.
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Viralizando la Educacion

Viralizing Education

Nadia Angulo Bennet / nangulo@uteg.edu.ec
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, UTEG

RESUMEN

El aprendizaje universitario tiene vocacién de ser utilizado y transferido a otros contextos,
sobre todo en el campo profesional. EI marco de la educacién por competencias es un campo
ideado para ello pero se detecta la necesidad de mecanismos que impulsen la comunicacion
de este conocimiento de manera efectiva y fiable. Viralizar implica adquirir caracter de
conocimiento masivo un proceso informatico de difusion de informacién. Es viraliza-
da aquella difusién a través de redes sociales o medios electronicos de alglin hecho
0 evento que causa conmocion social. La formula de la viralidad es la suma de los
ingredientes: Lideres de opinion, encontrar a las personas adecuadas que se encar-
garan de poner en funcionamiento la cadena de recomendaciones entre el publico
objetivo de la campafia, Facilidad de transmision, incrustar un archivo de video es
cada vez mas facil en cualquier plataforma, pero también tiene que poder enviarse
por email, guardarse como favorito o descargarse. De igual manera se tiene, una
corta duracion: igual que un chiste, cuando se trata de un video gracioso, es mejor
no hacerlo durar demasiado; una sorpresa impactante: como en las peliculas en las
que la salvacién llega en el Gltimo minuto, el final inesperado de un video es el que
decantara la balanza hacia el boton de reenviar, organizacion de elementos clave, el
titulo, la descripcion, las etiquetas y la imagen seleccionada como miniatura. Aper-
tura al remix: cuanto mas conocido es un video mas rapidamente lo modifican los
usuarios para parodiarlo o incluso mejorarlo. Un contenido viral debe tener elementos
potenciadores como la ausencia de marca, lo amateur y los teasers, son factores que
pueden ayudar a despertar la viralidad.
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38


mailto:nangulo@uteg.edu.ec

JEnada e Investlgacmn

Saligmil

UTEG2022




	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.fi4iogmvll56
	_heading=h.d3t9gd51ij1i
	Afectación del conflicto ucraniano ruso a las exportaciones agrícolas en el 2022
	Impact of the Ukrainian-Russian conflict on agricultural exports in 2022
	Viviana del Rocio Torres Calvopiña / vivitorres1990@outlook.es
	Análisis de hospedajes en el malecón Simón Bolívar de Guayaquil
	Analysis of lodgings on the Simón Bolívar boardwalk in Guayaquil
	Amanda López Ruiz / amylopez2@hotmail.es
	Análisis de las exportaciones bananeras ecuatorianas y su incidencia en la balanza comercial no petrolera (2016 – 2020)
	Analysis of ecuadorian banana exports and its incidence on the non-oil trade balance (2016 – 2020)
	Carlos José Squeo Adum / squeo_carlos@hotmail.com
	Baja del precio en el banano ecuatoriano en función de la crisis entre Rusia y Ucrania
	Price drop in Ecuadorian bananas due to the crisis between Russia and Ukraine
	Itaty Bohórquez / itatycango22@gmail.com
	Emily Jurado / emilyjurado15@gmail.com
	Bienestar estudiantil
y la investigación
	Student welfare and research
	Celia Margatira Peralta  / bienestaruniversitario@uteg.edu.ec
	Burnout y ambiente laboral en docentes de básica elemental de una unidad educativa de Guayaquil
	Burnout and work environment in elementary education teachers from a Guayaquil school
	Doménica Cazar Espinoza / domecazar@gmail.com
	¿Cómo desarrollar la cultura de investigación estudiantil en los espacios universitarios?
	How to develop the culture of student research in university spaces?
	Sedolfo José Carrasquero Ferrer / scarrasquero@uteg.edu.ec
	Diseño de cargos como estrategias para mitigar la sobrecarga laboral
	Job design as strategies to mitigate work overload
	Daniela María Vélez García / danielamvg1112@gmail.com
	Diseño de modelo para generar estrategias de marketing digital basadas en análisis de big data enfocadas a la línea hogar de una empresa de retail ecuatoriana
	Model design to generate digital marketing strategies based on big data analysis focused on the home line of an Ecuadorian retail company
	Sugey Dennis Vásquez Castro / sugeyden_234@outlook.com
	Estrategias de marketing digital para el incremento de ventas de la empresa ROBRATSA S.A.
	Digital marketing strategies for the increase in sales of the company ROBRATSA S.A.
	Emilio Garcia Palacios / Pemiliogp_89@hotmail.com
	Estrategias de marketing promocional para incrementar las ventas en ferretería matute ubicada en la ciudad de pasaje
	Promotional marketing strategies to increase sales in Ferretería Matute located in the City of Pasaje
	Katherin Leonela Matute Gálvez / katherin_matute10@hotmail.com
	Fomentar cultura emprendedora en jóvenes pertenecientes a la FIF que cursan segundo y tercer año de bachillerato en Cantón El Chaco
	Promote entrepreneurial culture in young people belonging to the FIF who are in the second and third year of high school in Cantón El Chaco
	Madelyne Valeria Freire Chavez / mady_freire10@hotmail.com
	Formalización y desarrollo del emprendimiento y su competitivad proyecto RAMDI
	Formalization and development of the enterprise and its competitiveness RAMDI project
	Charithins Muñoz Caicedo / charithins@hotmail.com
	José Javier Chan Moran
	Fortalecimiento de las capacidades y habilidades de la población en situación de vulnerabilidad 
	Strengthening the capacities and skills of the population in a situation of vulnerability
	Melissa Vázquez Villacreses / meli_4572@hotmail.com
	Katherine Cunalata Cevallos / michelle.katherine.cevallos@outlook.com
	Impacto social y comercial de la protesta colectiva ocurrida en Ecuador (2022)
	Social and commercial impact of the collective protest that occurred in Ecuador (2022)
	Ana Coppiano Verdezoto – Comercio Exterior  / Anacoppiano9@gmail.com
	Byron Cedeño Moran – Psicología / byronxxx16@gmail.com
	Influencia de los rasgos de personalidad en el comportamiento desde el enfoque pscoanalítico
	Influence of personality traits on behavior from the psychoanalytic approach
	Nasthienka Cacao, Paúl Chacán, Melanie Jara
	Integrando y fortaleciendo emprendimientos para la economía popular y solidaria en Guayas y Los Ríos
	Influence of personality traits on behavior from the psychoanal approachIntegrating and strengthening enterprises for the popular and solidarity economy in Guayas and Los Ríos
	Luis Fabian Yagual Leiton  / fabianleiton979@gmail.com
	Inteligencia Emocional en estudiantes de la UTEG   
	Emotional Intelligence in UTEG students
	Doménica Alvarez Castro / domealvarez24@gmail.com 
	María José Mera Proaño ma.jose140701@gmail.com
	La educación como factor del desarrollo sostenible, con aplicación de Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento
	Education as a factor of sustainable development, with the application of Learning and Knowledge Technologies
	Verónica Navarrete Delgado / vnnavarrete.est@uteg.edu.ec
	Modelo COPA de Negociación para ejecutivos del área Comercial de una Institución Financiera en Guayaquil
	COPA Negotiation Model for executives of the Commercial area of ​​a Financial Institution in Guayaquil
	Jorge Enrique Escobar Mendoza / jorge_escobarm@hotmail.com
	Motivación y su Impacto en el Clima Laboral del Gobierno Autónomo Municipal de Santa Elena
	Motivation and its Impact on the Work Climate of the Autonomous Municipal Government of Santa Elena
	Tatiana Katherine Vera Merchán  / tatytavera@hotmail.es
	Propuesta de un Infocentro como medio de mitigación de problema de conectividad en la comuna Olmedo, Guayas
	Proposal for an Infocenter as a means of mitigating the connectivity problem in the Olmedo commune, Guayas
	John Emanuel Reyes Suarez / Jhonrey3030@gmail.com
	Realidad de la educación durante y después de la pandemia en Guayaquil
	Reality of education during and after the pandemic in Guayaquil
	Verónica Paredes Gómez / viparedes@est.istg.edu.ec 
	Franklin Larriva Rodríguez
	Herramientas de realidad virtual aplicadas a la educación 
	Virtual reality tools applied to education
	Gabriel Vaca Suarez / gvaca@uteg.edu.ec 
	Refugio peatonal, un espacio conector entre peatón y transporte
	Pedestrian refuge, a connecting space between pedestrians and transport
	Yamir Carrasquero Ferrer / carolina1305yamir@gmail.com
	Lalezka Rincón Loaiza / lalezkarinconyaoi@gmail.com
	La vinculación y la investigación estudiantil, una perspectiva desde la acción del estudiante
	Linking and student research, a perspective from the student’s action
	Jean Franklin Pino Rodríguez  / coordinacionvinculacion@uteg.edu.ec
	Viralizando la Educación
	Viralizing Education
	Nadia Angulo Bennet / nangulo@uteg.edu.ec

