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Estrategias y modelos de entornos virtuales para el fortalecimiento de competencias digita-
les es una publicacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Facultad
de Posgrado, Maestria en Educacion, en el marco de la Linea de Investigacion Educacion,
sociedad y tecnologias educativas.

Como texto colectivo es el producto resultante de la integracion del trabajo colaborativo
de profesores-investigadores y educadores que se interesan por compartir la relacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje que ha incorporado la educacion virtual junto a
estrategias innovadoras desde una perspectiva pedagodgica centrada en el estudiante.

Los lectores en los trabajos presentados encontraran una relacion entre la reflexion tedrica
y la experiencia cotidiana educativa en la que los docentes como agentes de cambio bus-
can construir procesos educativos alternativos interesandose en incluir estrategias didacti-
cas, metodologias activas, atencion de la diversidad, y mejorar sus competencias digitales
en la integracion de la tecnologia.

Es asi como, el libro que presentamos esta organizado en cinco Capitulos, el primer Capi-
tulo trata sobre la Evaluacién de Competencia Digital Docente (CDD) como aspecto nece-
sario en la educacion hibrida y la incorporacion en la practica docente recursos digitales
tecnoldgicos en todos los niveles educativos, particularmente en el a&rea de Matematica.

En el Capitulo dos y tres, se abordan el aprendizaje significativo y el uso de estrategias
innovadoras que atiendan estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el pro-
€eso de recuperacion y retroalimentacion de los aprendizajes, asi como, el reconocimiento
de los estilos de aprendizaje y de ensefianza en una relacion dialdgica a partir de la cual
se disefan estrategias didacticas que consideran esta relacion incorporando ademas el
contexto socio-cultural de los discentes.

Por ultimo, el Capitulo cuatro y cinco, aporta una perspectiva en torno a aquellas estrategias
que buscan despertar la curiosidad y motivacion de los estudiantes a través de estrategias
adaptables a un Entorno Virtual de Aprendizaje, el juego de roles, los retos que involucren
herramientas de gamificacion y que propicien el trabajo en equipo y la participacion activa
de los estudiantes. En cuanto al aprendizaje de una segunda lengua resalta la importancia
de la gamificacion al incorporar el juego con valor didactico para el aprendizaje de una
segunda lengua.

Agradecemos a todos los Docentes y estudiantes que brindaron la posibilidad de acercar-
nos a la realidad de sus espacios educativos y de todas las iniciativas que buscan que la
educacion transforme realidades.
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El educador de hoy en dia tiene la tarea de ensefar a estudiantes considerados nativos
digitales, los cuales, en teoria, poseen habilidades avanzadas en el uso de las nuevas Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), tanto en la esfera personal como en la
educativa. Ademas, los docentes deben adaptarse a un nuevo modelo de educacion, el
cual se ha aceptado en denominar hibrido, porque incorpora elementos de la educacion
remota (o digital, en linea, etc.) con la educacion tradicional de tipo presencial.

Sin embargo, es importante no dar por verdaderas algunas creencias con respecto al uso
de la tecnologia en la educacion contemporanea. Por ejemplo, la de que todos los docen-
tes y estudiantes poseen suficiencia en Competencias Digitales (CD). Tampoco puede
darse como algo natural que exista, para todas las personas y en todos los paises, la co-
nectividad universal a Internet, la disponibilidad minima de recursos tecnolégicos (compu-
tadora, teléfono inteligente) o un espacio idéneo para el estudio y el trabajo, en la escuela
y los hogares.

Lo anterior es relevante si consideramos que, para que la educacion hibrida funcione, es
necesario reducir la brecha digital en la sociedad, tanto en el acceso a la red como a los
recursos tecnolégicos (Vifas, 2021; Silva y Lazaro, 2020). Ahora bien, lo que si es indiscu-
tible es que la evolucion de la ciencia y la tecnologia, junto a las transformaciones que se
viven actualmente en todos los campos del saber, inevitablemente impactan en las formas
de ensefiar, aprender, comunicar y trabajar. Por tanto, surge la necesidad de mejorar la
calidad de la educacion, en todos los niveles, a través de nuevas formas de ensefiar y
aprender (Revelo-Rosero et al., 2018).

Para el logro de esta exigencia, que se presenta a la sociedad en general, y a los educado-
res en particular, se hace imperativo la incorporacion de componentes propios de las TIC a
la practica educativa por parte de los docentes, desde la escuela hasta la universidad. Los
maestros requieren una transformacion integral, particularmente en el ambito tecnolégico,
porque el desarrollo de competencias en TIC conlleva a un rol transformador dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje (Lopez et al., 2022).

No obstante, como bien advierten Revelo-Rosero et al. (2018), aunque la incorporacion
de las TIC al proceso educativo es fundamental en la busqueda de mejorar el proceso de
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ensefnanza-aprendizaje, la misma no es una solucion magica, a no ser que se utilice de
manera adecuada. O sea, que tanto profesores como estudiantes desarrollen las compe-
tencias digitales necesarias para sacar el maximo provecho a las nuevas tecnologias con
potencial para su uso en educacion. Por lo que la formacién permanente de los educado-
res debe ser una politica publica de caracter estratégico, sobre todo en lo que atafie a las
CD.

Por tal razén, Lopez et al. (2022) agregan que la sociedad del conocimiento demanda nue-
vos métodos y modelos de aprendizaje que superen el paradigma tradicional, donde el do-
cente asuma un rol de guia y ceda el protagonismo del proceso educativo a los estudian-
tes mediante metodologias activas. Para ello, los docentes deben hacer uso de recursos
tecnoldgicos que les permitan entusiasmar a los estudiantes con estrategias didacticas
efectivas e innovadoras. Por lo que el desarrollo de CD por parte de los educadores cons-
tituye un elemento indispensable para alcanzar un nivel de excelencia académica; caso
contrario, un bajo nivel en cuanto a la competencia digital de los docentes podria ocasionar
que los contenidos que imparten en sus clases no tengan un impacto significativo en la
formacion y desarrollo de sus estudiantes.

Lo anterior se corrobora, segun Diaz-Arce y Loyola-lllescas (2021), en investigaciones re-
cientes que demuestran que el tema de las CD es prioritario tanto para docentes como
para estudiantes, hasta el punto de ser uno de los retos mas importantes para los paises
y sus sistemas educativos. Tanto es asi que, ya desde 2006 el Parlamento Europeo vy el
Consejo de la Union Europea adoptaron la “Recomendacion sobre las competencias clave
para el aprendizaje permanente”, la cual ha servido como referente principal para el desa-
rrollo de la educacion, la formacioén y el aprendizaje orientados a las competencias, no sélo
en Europa sino también de muchos otros paises alrededor del mundo que han adoptado
las recomendaciones surgidas de dicha institucion con respecto a la educacion.

Mas recientemente, en 2018, el mismo Consejo de la Unidn Europea insistio en la necesi-
dad de que todos los Estados miembros apoyaran el desarrollo de las competencias clave.
Y, entre dichas recomendaciones incluye: “ampliar y mejorar el nivel de competencias digi-
tales en todas las fases de la educacion y la formacion, asi como en todos los segmentos
de la poblacion” (Diario Oficial de la Union Europea, 2018).

Incluso destacan Guerrero y Cordero (2022), entre los resultados de estudio sobre el uso
de proyectos gamificados en el aprendizaje efectivo de la Matemética, la tendencia favo-
rable de aceptacion hacia las potencialidades de desarrollo de las competencias matema-
ticas por el uso de la gamificacion en clases de matematica.

Ahora bien, la razén de dar importancia al desarrollo de la CD de los docentes es que ella
permitiria a los educadores formar a los ciudadanos del siglo XXI, capaces de utilizar las
tecnologias tanto para aprender como para trabajar y participar activamente y con criterio
en la toma de decisiones colectivas dentro de una sociedad democrética. Es decir, no
se busca que los maestros dominen las CD para que sepan mas, sino para que ensefien
mejor. Por lo tanto, es necesario que transfieran ese conocimiento y habilidad para desa-
rrollar en sus estudiantes su propia competencia en el uso de las nuevas tecnologias para
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aprender a lo largo de toda la vida, superando el uso meramente instrumental y recreativo,
que actualmente predomina.

Competencia como capacidad en la ensehanza

Una primera aproximacion al tema de este articulo es precisar la acepcion mas acertada
posible del término “competencia”, en el campo especifico de la Educacion. De manera
general, se puede partir de lo siguiente: competencia se refiere a la pericia, aptitud o ido-
neidad para hacer algo o intervenir en un asunto (DLE, 2022). Encontrandose su etimologia
en la palabra griega “ikano”, que se traduce como la cualidad de “ser ikanos”, o sea: ser
capaz, tener la habilidad de conseguir algo, una cierta destreza para lograr aquello que
se pretende. Mientras, en el latin se encuentra “competens”, que se refiere a ser capaz; y,
en la forma de “competentia”, entendida como la capacidad y la permision (Lopez, 2016).

Asimismo, un recurso que puede emplearse para arrojar mas luz sobre el asunto es recurrir
a la sinonimia, que, en este caso, se encuentran aproximaciones del término con relacion
a la educacion en las siguientes expresiones: capacidad, dominio, facultad, aptitud, habi-
lidad, talento, pericia, destreza.

Mas formalmente, Rangel (2015) indica que competencia es la capacidad del ser humano
para realizar un conjunto de acciones, mediante la articulacion de sus multiples recursos
personales (actitudes, conocimientos, emociones, habilidades, valores), con el propdésito
de lograr una respuesta satisfactoria a un problema planteado en un contexto determina-
do. Definicidon que esta en sintonia con la que a principios del presente siglo realizara el
proyecto DeSeCo (Definition and Selection of Competencies), auspiciado por la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que, como sabemos, es la
misma multilateral que realiza el examen y publica el informe PISA.

Dicho proyecto DeSeCo propuso una definicion de competencia que ha sido tomada
como canodnica. Para ellos, competencia seria la capacidad para responder a las exigen-
cias individuales o sociales para realizar una actividad o una tarea desde una combinacion
de habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas, para actuar de manera eficaz en
una determinada situacion y que se manifiesta en acciones, conductas o elecciones que
pueden ser observadas, medidas y evaluadas (OCDE, 2003). £

Luego, siendo que una competencia puede ser aprendida, entonces se deduce que tam-
bién puede ser ensefiada. Se puede decir que se es cada vez mas competente en una
determinada actividad o ciencia al actuar en ella de manera continuada y procurando su
mejora. Por tanto, es un concepto que tiene relacion con la Educacion en multiples formas.
Al término competencia se le asignan ademas multiples adjetivos, que dan cuenta de su
presencia en diferentes campos del hacer y del saber. Asi, se escucha hablar de compe-
tencias profesionales, educativas, personales, laborales, humanas, sociales, ciudadanas,
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culturales e incluso digitales; las cuales a su vez pueden ser: transversales, basicas, cla-
ves, genéricas, etc. (Lopez, 2016).

Competencia Digital - CD

En la sociedad del conocimiento y la informacion no basta con adquirir las competencias
tradicionales: linguistica y matematica; en la actualidad se hace necesario incorporar una
nueva competencia, la digital. No hay préacticamente ninguna actividad, en ningun esce-
nario: personal, familiar, laboral o educativo donde no sea necesario, incluso obligatorio,
el uso de las TIC para cumplir con los objetivos que se planteen (Olivares et al., 2018).
Debido a lo anterior, toda propuesta de formacion de las personas debe incluir como tema
transversal la capacidad de usar la tecnologia para vivir, trabajar y aprender a lo largo de la
vida, es decir, se trata de hacer que todos los ciudadanos sean competentes digitalmente
(Romero et al., 2017).

Ahora bien, la Comision Europea ha identificado la competencia digital como una de las
8 competencias clave para el aprendizaje permanente, definiéndose como sigue: “el uso
seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio
y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informa-
cidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet” (Comision
Europea, 2007, p.7). La anterior definicion, de acuerdo a Esteve et al. (2016) ha ido evo-
lucionando con el tiempo, heredera de la llamada alfabetizacion digital que buscaba el
manejo, mas que todo instrumental, de los nuevos medios informaticos.

Por su parte, Diaz-Arce y Loyola-lllescas (2021) amplian la definicion al enfatizar que el
constructo CD es multidimensional. EI mismo implicaria la puesta en practica de un con-
junto de habilidades y actitudes interrelacionadas, tales como los aspectos técnicos e ins-
trumentales, asi como actitudinales, de toma de decisiones estratégicas y consideracion
éticas y de ciudadania digital (netiqueta). Por lo tanto, el término CD engloba mas que
habilidades tecnologicas, abarca también el adquirir una posicion critica y segura respecto
al uso de las TIC en la vida estudiantil, profesional, ocio, entre otras.

Ademas, la mencionada institucion de la Unién Europea justifica su insistencia en el desa-
rrollo de las CD de todos los ciudadanos, en todos los paises del mundo, ya que la transfor-
macion digital de la sociedad produciré efectos importantes en cuanto a las capacidades
profesionales que se necesitaran para poder acceder al empleo y participar activamente
en las dinamicas politicas. Por lo que, el desarrollo de la competencia digital, permitira do-
tar de herramientas a la poblacion para adaptarse a los cambios que se suscitaran debido
a la digitalizacion creciente de todos los espacios sociales (European Commission, 2018).

Si bien las definiciones de competencia digital son numerosas, la Comision Europea, sinte-
tiza lo esencial de ellas en las siguientes dimensiones, que, al reagruparlas, resulta en una
aproximacion bastante acertada de lo que se quiere expresar cuando se utiliza el término
(Esteve et al., 2016):

© Editorial UTEG e Primera edicion, diciembre de 2022
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e Ambitos de aprendizaje: la competencia digital es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, estrategias y valores;

e Herramientas: que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales;

e Areas: para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar informacion,
colaborar, crear y compartir contenidos, desenvolverse politicamente y construir co-
nocimiento;

¢ Modos: de manera activa, eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa, autbnoma,
flexible, ética y reflexiva; y

e Propésito: para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion, el
consumo y el empoderamiento.

De acuerdo a lo anterior, ser competente digitalmente implica tanto el conocer acerca de
las TIC como utilizarlas para el logro de algun obijetivo, ya sea en la esfera personal, de
trabajo, académica o social (Esteve et al., 2016) y remite a aprender a adaptarse a una cul-
tura con fuertes elementos tecnolégicos, informacionales y comunicativos (Rossi y Barajas,
2018). Sin embargo, Silva y Lazaro (2020) advierten que en el desarrollo de la CD intervie-
nen factores externos a las personas como, por ejemplo, la edad, la situacion socioeco-
nomica, las barreras linguisticas, las politicas educativas o el nivel de brecha digital, los
cuales deben tomarse en cuenta al momento de promover o medir el dominio de la misma.

Competencia Digital Docente - CDD

Una vez aclarado un poco lo que significan los dos conceptos previos, es necesario preci-
sar ahora a qué se alude cuando se habla de Competencia Digital Docente. En tal sentido,
de manera sencilla y en funcion a lo dicho hasta aqui, la CDD podria definirse como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para utilizar las TIC como
recursos educativos (Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021).

Siendo la misma de gran importancia, ya que, como sefiala Rangel (2015), el mundo de
hoy ha hecho insuficientes las competencias tradicionales para un buen desempefio do-
cente, actualmente el conocimiento y la informacion se han convertido en el principal recur-
soy factor de produccion, tanto en la esfera econdémica como la académica, siendo las TIC
los medios para su creacion y difusion. Por lo tanto, el docente debe ser capaz, es decir,
competente, en el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, para asi
capacitar a sus estudiantes para hacer frente a las exigencias de un mundo laboral cada
vez mas digitalizado y competitivo.

En este sentido, Esteve (2016) haciendo referencia al trabajo de Hall y otros autores, sefiala
gue un docente es competente digitalmente cuando dispone de las habilidades, actitudes
y conocimientos para promover el aprendizaje en un contexto enriquecido por la tecnolo-
gia. Mientras que Castafneda et al. (2018), indica que la CDD se caracteriza por ser: holis-
tica, situada, sistémica, entrenable y en constante desarrollo.

© Del autor ® ISBN 978-9942-614-13-1 e Ecuador 11
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Por su parte, Lazaro et al. (2019, p. 75) informan que, para la Generalitat de Catalunya, la
CDD es “la capacidad de los docentes de aplicar y transferir todos sus conocimientos,
estrategias, habilidades y actitudes sobre las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conoci-
miento (TAC) en situaciones reales y concretas de su praxis profesional con el fin de:

a) facilitar el aprendizaje de los estudiantes y la adquisicion de su competencia di-
gital;

b) llevar a cabo procesos de mejora e innovacion en la ensefianza de acuerdo con
las necesidades de la era digital, y

c) contribuir a su desarrollo profesional de acuerdo con los procesos de cambio que
se dan en la sociedad y en los centros educativos”.

Asi pues, Lazaro (2018) sefiala que la CDD puede ser vista como el uso eficaz de las tec-
nologias digitales por parte del profesorado y la misma implica movilizar conocimientos
relacionados con las habilidades digitales basicas, con el uso didactico de la tecnologia
y con la capacidad de seguir aprendiendo de manera continua, pero, siempre haciendo
conscientes de esto a sus estudiantes. El autor hace la pertinente observacion de que
la CDD se vincula con el conocido modelo TPACK de Mishra y Koehler, en el sentido de
exige al docente un alto grado de dominio en tres frentes: conocimientos tecnolégicos,
conocimientos de la materia a impartir (contenido) y conocimientos pedagoégicos. Por lo
tanto, la CDD debe considerarse como una competencia profesional transversal con un
papel fundamental en el desarrollo de sus capacidades, habilidades y técnicas vinculadas
a la profesion.

Por las razones antes expuestas, se insiste en propiciar la formacion permanente de los
docentes en el empleo de TIC en el aula con criterios pedagodgicos, obligandose a superar
el mero uso instrumental de ciertas aplicaciones informaticas con mayor o menor impacto
formativo. Se puede esperar que la mejora de la CDD, favorecida e incentivada a través de
politicas publicas educativas impacte favorablemente en la CD de la institucion escolar en
su conjunto y de la CD de los estudiantes; lo que a la larga derivaria en una ciudadania con
un alto grado de CD (Garcia i Grau, 2022).

Aunqgue, Domingo-Coscolla (2019), citando a la UNESCO, ha exhortado en el sentido de
que no es suficiente que los docentes tengan competencia en el manejo de la tecnologia
y las ensefien, sino que, mediante metodologias pedagdgicas activas, deben formar ciu-
dadanos para el mundo digital, que sean autbnomos, que tengan la facultad de continuar
aprendiendo a lo largo de toda la vida y también la capacidad de integrarse a la socie-
dad. Ademas, sefiala el mismo autor que la CDD debe conjugar la Competencia Digital
Instrumental (CDI) con la Competencia Digital Metodolégica (CDM), ya que no basta con
encontrar una aplicacion, sino que hay que saber como aplicarla para aprender o ensefiar,
es decir, no se debe desvincular la CD de los aspectos pedagdégicos.

De no darse esta suficiencia en CDD, impediria a los maestros en ejercicio aprovechar to-
das las ventajas que ofrece el uso de las TIC en la educacién (Cabero y Palacios, 2020). La
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urgencia de la anterior advertencia se entiende, ademas, cuando se toma en cuenta lo que
indican Elstad y Christophersen, citados por Garcia i Grau (2022), quienes recuerdan que
el grado de dominio que un docente, o incluso un profesional del area de informatica, pue-
de tener en CD siempre tendra un rezago, porque la CD se desarrollara inexorablemente a
un ritmo menor que las innovaciones tecnocientificas, cuyo progreso vertiginoso no deja de
sorprender. Por lo tanto, la constante preparacion de los educadores es el Unico antidoto
para este previsible rezago. Y, ademas, como indica Engen (2019) la misma ayuda tam-
bién a revertir la tendencia conservadora de los maestros, quienes de forma casi natural se
resisten a dejar su zona de confort al no modificar su practica pedagogica.

Aunado a lo anterior, Domingo-Coscolla (2019) recuerda que la ética y el civismo digital
(netiqueta) es una dimension a contemplar durante la actividad educativa y que debe ser
considerada como parte de la CDD. Ellaimplica el uso responsable, seguro y saludable de
las tecnologias digitales, asi como el respeto y la proteccion de los derechos a la intimidad
personal y a la propia imagen, sin olvidar el acceso y uso de los recursos digitales respe-
tando la propiedad intelectual. Todo lo anterior sera posible al tener en cuenta las actitudes
y los valores de las personas mas que los conocimientos meramente técnicos.

Pero, jcudles son esas competencias exactamente?; ;cOmo saber que alguien es compe-
tente desde el punto de vista digital?; ;qué tiene que saber, qué tiene que hacer?, ;,como
medirlas? Las anteriores son interrogantes que se han tratado de responder desde hace
mucho y que, debido a la dinamica siempre cambiante de las TIC, no resulta tan sencillo
de dilucidar, como pudiera pensarse en un principio.

Sin embargo, algunas instituciones y autores individuales alrededor del mundo, han hecho
propuestas que buscan precisar criterios que sirvan de guias para determinar el nivel de
CD de las personas, o de determinados conglomerados profesionales, como los docentes,
por ejemplo. En este Ultimo caso, se habla de marcos (0 modelos) de competencia digital
docente.

A continuacion, en la Tabla 1, se resefan los descriptores basicos de diferentes marcos de
CDD. Como se puede apreciar, existen numerosos modelos de CDD, a los que se puede
recurrir en un momento dado en caso que se necesite conocer o evaluar los niveles com-
petenciales de un conglomerado de docentes (Mufioz-Repiso et al., 2020).

Tabla 1. Diferentes Marcos de Competencia Digital Docente

Nombre Institucion / Autor Pais Ao  Fuente para consulta

Sociedad Internacional
NETS-T de Tecnologia en Edu- USA 2008
cacion (ISTE)

https://www.iste.org/es/standards/iste-stan-
dards-for-teachers

https://www.researchgate.net/publica-
Digital Bildung Krumsvik Noruega 2009 tion/305360830_Digital_competence_in_the_
Norwegian_teacher_education_and_school

Estandares competencia TIC https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/

UNESCO Internacional 2011

docentes pf0000371024.locale=en

Marco Europeo de Competen-  Centro Comun de In- Unién https://joint-research-centre.ec.europa.eu/sys-
cia Digital del Profesorado (Di-  vestigaciéon de la Union Europea 2011 tem/files/2021-05/digcompedu_es_presenta-
gCompEdu) Europea (JRC) P tion.pdf
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Competencias y Estandares https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/

Ministerio de Educa-

TIC para la profesién docente y . Chile 2011 handle/20.500.12365/2151/mono-964.pdf?se-
N cion, Chile .

chilena quence=1&isAllowed=y

Competencias TlC para el de Ministerio de Educacion ) https://www.mineducacion.gov.co/1759/arti-

sarrollo profesional docente . . Colombia 2013 . . .

colombiano Nacional de Colombia cles-339097_archivo_pdf_competencias_tic.pdf

http://www.josiefraser.com/wp-con-
DigiLit Leicester Leicester City Council Reino Unido 2013  tent/uploads/2013/10/DigiL.it-Leices-
ter-report-130625-FINAL.pdf

https://educacio.gencat.cat/web/.content/
Espafa 2015  home/departament/publicacions/colleccions/
competencies-basiques/eso/ambit-digital.pdf

Competencias Basicas en el Generalitat de Cata-
Ambito Digital lunya

Instituto  Nacional de
Marco Comun espafiol de  Tecnologias Educativas
Competencia Digital Docente y Formacién del Profe-
sorado. INTEF

https://aprende.intef.es/sites/default/fi-
Espafna 2017 les/2018-05/2017_1020_Marco-Com%C3%-
BAn-de-Competencia-Digital-Docente.pdf

Nota: Sistematizacion de website.

Siendo que, no hay un consenso unanime sobre cuél es el mejor marco o modelo de CDD,
entonces se entiende que cada pais proponga el suyo propio, ya sea de una forma original
0 mediante la adaptacion de los ya existentes. Incluso, individualmente, algunos investiga-
dores han hecho su aporte en este sentido. Es el caso, por ejemplo, de Lazaro et al. (2018,
2019); Rangel (2015) y los ya nombrados Revelo-Rosero et al. (2015).

Ademas, el estudio de la CDD se considera una de las lineas de investigacion educativa
mas prolificas en los ultimos arfios, lo que ha llevado a avances en su conceptualizacion y
al desarrollo de modelos para su diagndstico, evaluacion y fortalecimiento (Gisbert et al.,
2016). No obstante, la precision de lo que significa exactamente la CDD y su desagrega-
cion en dimensiones o indicadores sigue siendo un tema de debate debido a la falta de un
lenguaje y definiciones aceptadas universalmente, o que podria afectar la toma de deci-
siones y la préactica relacionadas con el uso de las TIC en la educacion (Padilla et al., 2019).

A continuacion, se describen algunos de los marcos de CDD mas influyentes en el contex-
to iberoamericano, los cuales sirven de guia, tanto a investigadores como a los responsa-
bles de politicas publicas educativas, a la hora de abordar las problematicas relacionadas
con este tema.

National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T): Es la propuesta de
Estados Unidos a través de la International Society for Technology in Education (ISTE) para
la evaluacion de la CDD. Originalmente publicada en 2008 ha sido actualizada en 2017. Su
principal objetivo es profundizar en la practica docente, promover la colaboracion de los
estudiantes, repensar los enfoques tradicionales e impulsar el aprendizaje autbnomo. En la
version de estandares de 2017, los docentes son considerados como profesionales empo-
derados y catalizadores del aprendizaje. Los Estandares ISTE para Educadores se dividen
en siete roles que un docente debe desarrollar a lo largo de su carrera profesional: apren-
diz, lider, ciudadano, colaborador, disefiador, facilitador y analista. Es importante destacar
gue se menciona que el docente ayudara a que los aprendices alcancen los estandares
TIC para estudiantes (Padilla et al.., 2019). Ademas, los estandares ISTE se dividen en cin-
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co dimensiones: 1. Aprendizaje y creatividad de los estudiantes; 2. Experiencias de apren-
dizaje y evaluaciones propias de la era digital; 3. Trabajo y aprendizaje caracteristicos de la
era digital; 4. Ciudadania digital y responsabilidad; 5. Crecimiento profesional y liderazgo,
las cuales pueden ser medidas, evaluadas o desarrolladas a través del logro de una serie
de indicadores de desempefio (Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021).

Marco UNESCO de Competencia TIC para Docentes: Este modelo de CDD busca que la
préactica profesional docente sea competente digitalmente en relacion a seis dimensiones:
1. Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas; 2. Curriculumy evaluacion;
3. Pedagogia; 4. Aplicacion de competencias digitales; 5. Organizacion y Administracion;
6. Aprendizaje profesional de los docentes (Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021). Resulta
ser un modelo con un enfoque netamente organizacional que, ademas de los aspectos
didacticos, aborda cuestiones como la integracion de las TIC en el plan de estudios, en la
organizacion y administracion o en la formacion profesional de los docentes (Castafieda et
al., 2018). En él, se aboga por el conocimiento préactico de las ventajas que aportan las TIC
a los sistemas educativos. También sugiere que los docentes, deben utilizar las TIC para
ayudar a su alumnado a convertirse en ciudadanos colaborativos, creativos, innovadores,
comprometidos y resolutivos (Cabero et al., 2020).

Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu): Tiene como
propdsito ofrecer una orientacion y un lenguaje comun para abordar esta competencia, y
esta dirigido a los disefiadores de politicas educativas, a los educadores, las instituciones
y proyectos de los ambitos formal y no formal, en principio para los paises miembros de
la Unién Europea, pero que ha servido de fundamento a otros paises e instituciones para
desarrollar sus propios marcos de CDD (Padilla et al., 2019). El DigCompEdu incluye as-
pectos relacionados con el compromiso profesional del profesorado, el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje 0 el empoderamiento de sus estudiantes y el desarro-
llo de su propia competencia digital como ciudadanos (Castafieda et al., 2018). Se trata de
un modelo con seis areas competenciales: Compromiso profesional, Recursos digitales,
Pedagogia digital, Evaluacion y retroalimentacion, Empoderar a los estudiantes y Facilitar
la competencia. Asimismo, cada area lleva asociadas una serie de competencias que
los docentes deben poseer para fomentar estrategias de aprendizaje efectivas, inclusivas
e innovadoras, utilizando herramientas digitales. Y, propone seis niveles competenciales
progresivos, en los que un docente puede ser ubicado de acuerdo a si cumple 0 no con
los indicadores de logro asociados a las areas. Los niveles a que se hace referencia son:
Novato, Explorador, Integrador, Maestria, Experto y Pionero (Cabero et al., 2020).

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente colombiano: Pretende guiar
el proceso de desarrollo profesional docente para la mejora de la innovacion educativa
con TIC. Para ello define las 5 competencias a desarrollar por los docentes: Tecnolégica,
Comunicativa, Pedagodgica, Gestion, Investigacion (Cabero et al., 2020).

Competencias y Estandares TIC para la profesion docente chilena: el Centro de Edu-
cacién y Tecnologia ENLACES, del Ministerio de Educacion de Chile, trabaja desde el
2005 una propuesta de Estandares TIC en la Formacion Inicial Docente (FID). Las pautas
propuestas por este organismo se organizan en cinco dimensiones: 1. Pedagdgica; 2. Téc-

e —
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nica; 3. Gestion escolar; 4. desarrollo profesional y 5. Aspectos éticos, legales y sociales
Rangel (2015).

Marco Comun espainol de Competencia Digital Docente: El Instituto Nacional de Tecno-
logias Educativas y de Formacion del Profesorado de Espafia (INTEF) propone su propio
marco de CDD a partir del DigCompEdu de la Unién Europea, al que afiade aspectos pe-
dagogicos. El mismo abarca las siguientes dimensiones: 1. Informacion; 2. Comunicacion;
3. Creacion de contenido; 4. Seguridad y 5. Resolucion de problemas (Castafieda et al.,
2018).

Es bueno sefalar que, aunque existen diferencias sustanciales entre cada uno de los es-
guemas, modelos 0 marcos mencionados anteriormente, todos, sin embargo, realizan un
proceso de aplicacion parecido: las dimensiones son desagregadas en indicadores que
permiten, a través de una rubrica, realizar un diagndstico del nivel de CDD a un determina-
do conjunto de profesionales de la ensefianza. Lo importante, entonces, es decidir cual de
los marcos sera el aplicado y, luego, adaptarlo al contexto, en caso de que sea necesario.

Ahora bien, es oportuno hacer la alerta en relacion a que, con respecto a este importante
tema, el Ministerio de Educacion del Ecuador (MinEduc) no tiene formalizado un marco de
CDD, de acuerdo a lo encontrado en la revision de la literatura. Lo dicho puede ser desfa-
vorable, pues deja a discrecionalidad de las universidades, por ejemplo, los contenidos de
las materias de TIC que impartira a los futuros profesionales de la docencia, para dotarlos
de las necesarias competencias en el uso de las TIC en el aula. Esta ausencia de una de-
claracion oficial de un modelo especifico de CDD para el pais, obliga a los investigadores
a decidir entre adoptar uno u otro de los que se han mencionado u otros que existan, o
quiza realizar una combinacion de varios modelos de distintos autores o instituciones, para
evaluar la CDD en un estudio que se esté realizando en el Ecuador.

Sin embargo, los profesores Jorge Enrique Revelo-Rosero, Edwin Vinicio Lozano y Paco
Bastidas Romo, docentes universitarios ecuatorianos (Universidad Tecnoldgica Equinoc-
cial — UTE y Universidad Central del Ecuador) han propuesto, a partir de sus investiga-
ciones, un marco de CDD especificamente para la ensefianza-aprendizaje de las mate-
maticas (Revelo-Rosero et al., 2018). El mismo es un importante punto de arranque para
la propuesta de un Marco de CDD para el Ecuador, ya que pudiera adaptarse a otras
asignaturas o, incluso, para evaluar el desarrollo de las habilidades tecnologicas de los
docentes a nivel general.

En el presente articulo, se toma la propuesta de Revelo-Rosero et al. (2018) y se adapta
para ser aplicable no sélo a docentes de una asignatura, sino a cualquier educador. Asi,
las dimensiones e indicadores adaptados pueden detallarse en la Tabla 2. Como se ob-
serva, para ellos, la CDD puede dividirse en tres dimensiones o “Ambito de accién de la
CDD?”, las cuales son:

e Gestion de la informacion y alfabetizacion informacional

e Comunicacion y colaboracion
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e Creacion y publicaciéon de contenidos

Tabla 2: Marco de CDD a partir de la propuesta de Revelo-Rosero et al. (2018)

Dimensién Indicadores

Empleo de algun tipo de recurso tecnolégico para la ensefianza

Uso de navegadores para buscar, localizar y filtrar informacion, datos y contenidos digitales.

Gestion de la informacion y al-

fabetizacién informacional Organizar, evaluar y clasificar informacién y contenido digital disponible en la red, con fines educativos.

Almacenar y recuperar informacion y contenido digital para mejorar el proceso de ensefianza — apren-
dizaje.

Interaccién mediante la gestion, uso y aplicacion de la comunicacion digital.

Comprender el uso adecuado de las distintas formas de comunicacién a través de medios digitales.

Compartir informacion y contenidos digitales a través de los distintos medios de comunicacion digitales.

Participacion ciudadana en linea, mediante el uso de entornos digitales que propicien el trabajo cola-
Comunicacion y colaboracion borativo.

Desarrollar trabajo colaborativo mediante el uso de canales digitales con el fin de apoyar los procesos

de ensefianza —aprendizaje.

Utilizar y gestionar actividades de aprendizaje en comunidades virtuales y redes sociales de manera

ética, legal y segura, instruyendo al mismo tiempo a sus estudiantes a tener un comportamiento res-

ponsable en la red.

Crear, rastrear y transmitir su propia identidad digital al igual que la de sus estudiantes

Aplicacion de herramientas de la Web 2.0 para crear materiales educativos digitales (texto, presentacio-
nes, imagenes, videos, tablas, mapas conceptuales) y los comparte en red.

Crea y gestiona espacios de la Web 2.0 donde publica contenidos educativos multimedia (imagenes,
infografias, sonidos, animaciones, videos...)

Creacién y publicacién de Crea y gestiona contenidos especificos de la asignatura que imparte mediante el uso de: blogs, wikis,
contenidos Webquest, contenidos multimedia (videos YouTube, Prezi, Scribd, Slideshare), como innovacion edu-
cativa.

Conoce, gestiona y utiliza una amplia variedad de conexiones dinamicas manipulables, herramientas
avanzadas, comunidades ricas en recursos matematicos para adaptarlos a las necesidades de ense-
fanza—aprendizaje.

Integra, combina, modifica contenido digital encontrado en la Red ajustandose a sus necesidades y
respetando licencias de uso.

Respeta la normativa legal sobre derechos de autor de los contenidos digitales de la red, citando sus
fuentes.

Nota: Adaptado de Revelo-Rosero et al. (2018, p. 160).

El presente capitulo ha sido motivado como extension de la investigacion formativa titulada:
“Competencias digitales de los docentes para la ensefianza de las matematicas a través
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)™2. En la investigacion se hizo analisis acerca de
si los docentes de la Unidad Educativa Particular Mundo de Alegria, ubicada en el cantéon

2 El estudio como parte del proceso de titulacion de la Maestria en Educacion Mencion Pedagogia de la
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil (UTEG)
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Balzar, provincia del Guayas, poseen el nivel necesario de CDD que les permita hacer uso
de los EVA al impartir sus clases, especificamente en la asignatura de Matematicas.

El problema planteado por las investigadoras radicd en atender el objetivo de conocer el
nivel de competencia digital de los docentes, para hacer uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje en la ensefianza de la asignatura Matematicas, en todos los niveles de la U.E.
Mundo de Alegria. Desde las interrogantes, ;Cual es el nivel de competencias digitales de
los docentes de Matematicas de la U.E. Mundo de Alegria? y ;Los docentes de Matema-
ticas de la U.E. Mundo de Alegria hacen uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en la
ensefianza de la asignatura?

Entre los resultados, se obtuvo una aproximacion de la razén que motiva el estudio de las
docentes de acuerdo al nivel de CDD que poseen los profesores de Matematicas de la
U.E. Mundo de Alegria, el uso de los EVA como experiencia aulica de dicha asignatura
matematica.

El enfoque de investigacion consiste en la modalidad de metodologia cuantitativa, disefio
no experimental y de corte transversal (Cordero et al., 2021). El modelo de CDD utilizado
para la evaluacion del grado de destrezas en TIC de los maestros fue una adaptacion a
las categorias propuestas por Revelo-Rosero et al. (2018), ver Tabla 2. Las variables de
investigacion:

- Variable Independiente: Competencia Digital de los Docentes (CDD).

- Gestion de la informacion y alfabetizacion informacional se atendieron con los si-
guientes indicadores (Uso de tecnologias en clases, busqueda y seleccion de infor-
macion relevante, Organizacion de la informacion digital para uso educativo).

- Comunicacion y colaboracion (Interaccion mediante la gestion, uso y aplicacion
de la comunicacion digital, Compartir contenidos digitales en Internet, Fomenta el
trabajo colaborativo mediante el uso canales digitales).

- Creacion y publicacion de contenidos (Gestion de actividades de aprendizaje en
comunidades virtuales de manera ética, legal y segura, instruyendo al mismo tiempo
a los estudiantes a tener un comportamiento responsable en la red; Aplicacion de
herramientas de la Web 2.0 para crear materiales educativos digitales (texto, pre-
sentaciones, imagenes, videos, tablas, mapas conceptuales) y los comparte en red;
Creacion y gestion de espacios de la Web 2.0 donde publica contenidos educativos
multimedia (imagenes, infografias, sonidos, animaciones, videos, etc.); Respeta la
normativa legal sobre derechos de autor de los contenidos digitales de la red, citan-
do sus fuentes).
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+ Variable Dependiente: Ensefianza de las Matematicas en Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA).

- Conocimiento de EVA aplicables a la ensefianza de las matematicas (Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje que conoce).

- Uso de EVA para la ensefianza de las mateméaticas (Entornos Virtuales de Apren-
dizaje que utiliza; Formacion continua para el mejor uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje).

Dado que los docentes entrevistados sefialaron las acciones que muestran su nivel de
Competencia Digital en las dimensiones con las que se propuso medir la variable CDD.
Mas del 70% de los docentes consultados presentaron competencia en las acciones con-
sultadas de uso de recursos digitales. En cuanto a conocer y/o utilizar en las clases En-
tornos Virtuales de Aprendizaje disponibles en la web, los resultados obtenidos es que
los educadores poseen un nivel aceptable en relacion a las habilidades digitales. Por otra
parte, en cuanto al trabajo colaborativo de los docentes, para crear o publicar contenido
utilizando las herramientas digitales disponibles ha sido poco representativo. Por lo que,
dicha competencia (el trabajo colaborativo) debia ser reforzada por parte de los docentes
de la unidad educativa objeto de estudio.

En cuanto a los EVA, fue notable el hecho de que casi ninguna de las alternativas incluidas
en la lista obtuvo mas de 4 puntos en la opcion “Utilizo”. Sélo las plataformas oficiales, tanto
de la Unidad Educativa (Runachay) como la del MinEduc (Recursos Educativos Digitales)
obtuvieron altos puntajes en esta opcion, 10 y 8 puntos respectivamente.

De lo anterior se desprende que no existe un EVA que concentre las preferencias de la
mayoria de los docentes de la institucion, sino que cada profesor utiliza uno o varios de
estos recursos, de acuerdo a su nivel y a las caracteristicas particulares de los EVA, y era
positivo, ya que se podria esperar que a medida que los estudiantes avancen de nivel, y
continlen su formaciéon con otro maestro, entraran en contacto con diferentes EVA. El En-
torno Virtual de Aprendizaje méas utilizado, aparte de los dos mencionados anteriormente,
fue Mundoprimaria®, ademas es incorporado a las actividades de clase por parte de los
docentes encuestados.

Otro aspecto, digno de ser mencionado, es que en la opcion referida a que el docente “No
conoce” los EVA listados, aparecen altos puntajes en la mayoria de dichas herramientas
digitales, lo cual puede implicar que, aunque los docentes hacen uso de algun tipo de
EVA, pierde la oportunidad de enriquecer sus sesiones de clases al emplear otros EVA
disponibles, ya sea por desconocimiento o por comodidad de emplear siempre el que ya
se conoce y se ha venido usando.

3 Véase https://www.mundoprimaria.com/
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En suma, el estudio de caso complementa el discurso del presente capitulo. Es clave con-
siderar que a pesar de que los docentes tengan nivel aceptable de competencias digitales
en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en el aula, en la actualidad aun pueden ser
limitadas para contribuir significativamente en los resultados de aprendizaje. Futuras inves-
tigaciones se hacen necesarias en este tema, en pro de la transformacion que contemplan
las agendas de los sistemas educativos de distintos rincones del mundo.
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El cierre de las instituciones educativas durante la emergencia sanitaria por COVID-19,
exigié un cambio de estrategias de ensefianza por parte de los docentes, lo que significd
un reto pedagogico y de acompafamiento para estudiantes con Necesidades Especiales
(NEE). El propésito de la investigacion fue analizar las estrategias pedagoégicas aplicadas
por los docentes para la nivelacion, recuperacion y retroalimentacion de aprendizajes para
estudiantes con NEE, con el propdsito de reducir la brecha de aprendizajes existentes. La
investigacion corresponde a una metodologia mixta de investigacion- accion. Fue aplicada
una encuesta a docentes; entrevista a autoridades y representante del DECE; y analisis -
documental consistente en la revision de distributivo, informes de estudiantes con NEE y F%ﬁ—":"
planificaciones docentes. La poblacion de estudio correspondié a 8 estudiantes con NEE. i

Se confirmd la importancia de aplicar estrategias innovadoras en el proceso de recupera- = —
cion y retroalimentacion de aprendizaje, especialmente de quienes tienen alguna NEE. Se _ﬁ,
propuso un plan de intervencion direccionado a mejorar la gestion de los aprendizajes que o |
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garantice verdadera equidad de oportunidades educativas. Existe la necesidad de investi-
gar con mayor profundidad el efecto que tiene la aplicacion de las NEP en el desarrollo de
las competencias cognitivas.

Palabras clave: Estrategias innovadoras, aprendizaje, recuperacion, retroalimentacion, es-
tudiantes NEE.

The closure of educational institutions during the COVID-19 health emergency required
a change in teaching strategies, which meant a pedagogical and support challenge for
students with Special Needs (SEN). The purpose of the research was to analyze the peda-
gogical strategies applied by teachers for the leveling, recovery, and feedback of learning
for students with SEN, to reduce the existing learning gap. The research corresponds to a
mixed research-action methodology. A survey was applied to teachers; an interview with
authorities and a DECE representative; and a documentary analysis consisting of the re-
view of distributive, reports of students with SEN and teaching plans. The study population
corresponded to 8 students with SEN. The importance of applying innovative strategies
in the learning recovery and feedback process was confirmed, especially for those who
have some SEN. An intervention plan aimed at improving the management of learning that
guarantees true equality of educational opportunities was proposed. There is a need to
investigate in greater depth the effect that the application of NEP has on the development
of cognitive skKills.

Keywords: Innovative strategies, learning, recovery, feedback, SEN students.

A partir de la emergencia sanitaria por el COVID-19, las instituciones educativas debieron
asumir una nueva realidad que implico el desarrollo de la atencion de los procesos de en-
sefianza-aprendizaje soportada en el uso de la tecnologia, en la que docentes, estudiantes
y padres de familia se vieron inmersos en una modalidad virtual (Covarrubias, 2021), (CE-
PAL-UNESCO, 2020), (Banco Mundial, 2020).

Particularmente, en aquellas instituciones donde asisten estudiantes con necesidades
educativas especiales los docentes requieren adaptarse y, en muchos casos, descono-
clan estrategias innovadoras de recuperacion y retroalimentacion en un contexto de confi-
namiento, lo que afectod el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Canabal & Margalef,
2017), (Balladares-Burgos, 2018).

Ha sido demostrado el papel de la retroalimentacion en el desarrollo del pensamiento cri-
tico, ya que constituye una actividad de mediacion del docente basado en una comunica-
cion dialégica horizontal permitiendo al estudiante valorar sus logros, dificultades, avan-
ces, y participar protagénicamente en la toma de decisiones sobre su propio aprendizaje
(Ledn-Warthon, 2021), (Sanchez Troussel & Manrigue, 2018).
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En el contexto de pandemia diferentes investigaciones abordaron la retroalimentacion y
su implicacion en la evaluacion de aprendizajes, de esta forma, Wong & Lam (2021), in-
dagaron sobre herramientas para la retroalimentacion y la evaluacion para el aprendizaje
a distancia en el contexto de la pandemia por la COVID-19, y a partir de las estrategias
innovadoras empleadas en el primer ciclo 2020-2021, poder replantear el curso presencial
adaptando su contenido a una version a distancia. En ese sentido, la plataforma Zoom 'y
Google Suite permitieron la interaccion directa con los alumnos y en la presentacion de
tareas semanales evidenciando que la retroalimentacion fomentd el desarrollo de la auto-
nomia, motivando la interaccion entre pares para lograr aprendizajes de forma colectiva
(Aparicio-Gémez & Ostos-Ortiz, 2021), (Hurtado, 2021).

Diferentes trabajos de investigacion plantean alternativas de aprendizaje remoto y retroali-
mentacion que una vez implementadas han sido viables, creando espacios de aprendizaje
sincronicos, sin necesidad de la interaccion presencial, en este caso, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas (Hurtado, 2021). Por su parte, en lo que respecta al disefio de
tareas apoyadas en TIC para promover aprendizaje autorregulado se corrobor¢ a través
de diversos estudios, que estas facilitan el aprendizaje (Valencia & Caicedo, 2017), (Hur-
tado, 2021).

Desde el punto de vista de la evaluacién concebida como aprendizaje, el andlisis de los
procesos de retroalimentacion entre estudiantes y profesores ha sido investigada emplean-
do la espiral autorreflexiva de investigacion-accion para la identificacion de los diferentes
tipos y condiciones de la retroalimentacion, encontrando que las cartas de retroalimen-
tacion favorecen procesos de evaluacion globales, complejos y auténticos incidiendo en
aprendizajes profundos, relevantes, mas alla de los meramente estratégicos (Canabal &
Margalef, 2017).

Antes de la pandemia, poco se hablaba de la recuperacion de aprendizajes, mucho me-
nos de hacerlo utilizando herramientas tecnoldgicas. Habia pocas investigaciones sobre
retroalimentacion y recuperacion de aprendizajes en linea. La atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) era limitada por lo que la pandemia agudizo el
problema (Mendoza, 2020), (Diaz, 2018)

En Ecuador, durante el afio lectivo 2019-2020, por disposicion legal y del Ministerio de
Educacion del Ecuador (MINEDUC), en todos los planteles educativos, se requirié una
valoracion técnico-pedagdgica y psicologica de los estudiantes con bajo rendimiento es-
colar. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020). Para tal fin, en los Distritos Educativos
del pais se ubica una Unidad de Apoyo Institucional (UDAI), integrada por un equipo multi-
disciplinar, entre ellos: psicdlogos clinicos, psicologos educativos, trabajadores sociales y
psicopedagogos, estas fueron creadas por el MINEDUC para operativizar los mecanismos
y procesos de educacion inclusiva de los nifios, nifias y jovenes con NEE (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2021).

Durante el mes de enero de 2019, dos meses antes de iniciar la pandemia por Covid-19, se
realizaron evaluaciones psicopedagdgicas a estudiantes con bajo rendimiento escolar. Di-
chos informes técnicamente tienen una vigencia de dos afnos, luego de lo cual se requiere
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una nueva evaluacion. En todos los casos se evaluaron las areas: cognitiva y pedagdgica.
Se aplicaron varias técnicas e instrumentos, entre ellas: Entrevista, observacion directa,
historial de vida, test de Raven, prueba de funciones basicas, prueba de lecto-escritura, y
prueba de calculo.

En el subnivel preparatorio de educacion basica, no se especificd ningun tipo de disca-
pacidad, sin embargo se detectd que los estudiantes con NEE no habian desarrollado
algunas funciones basicas, como memoria, secuencia auditiva, discriminacion auditiva,
coordinacion audio-viso-motor, motricidad gruesa y fina. Algunos estudiantes NEE presen-
tan déficit en la percepcion, articulacion, vocabulario, razonamiento verbal y comprension.

Con respecto a bésica elemental, no se especificaron estudiantes NEE con algun tipo de
discapacidad, encontrando que algunas funciones basicas como: lateralidad, orientacion
temporal, gnosias visuales, gnosias tactiles, percepcion auditiva y la memoria secuencial
auditiva no se habian desarrollado. Particularmente en lecto-escritura se presenta difi-
cultad en pronunciar y emplear adecuadamente las palabras, lectura deficiente, limitada
comprension y olvido de los leido, letra ilegible y faltas ortogréaficas. En cuanto al calculo
matematico, existe dificultad para resolver operaciones aritméticas basicas, confunden los
nUmeros y No resuelven sumas ni restas.

Por otro lado, en el subnivel de basica media, no se especifica ningun tipo de discapaci-
dad. Dentro de las funciones basicas, los estudiantes NEE no han desarrollado la memoria
secuencial auditiva, lateralidad y la coordinacion audio-viso motor. En cuanto a la lecto-es-
critura el estudiante tiene un ritmo lento, entrecortado y silabico. Su lectura es silédbica y no
comprende lo que lee. Tiene escritura ilegible con muchas faltas ortograficas y dificultad
para redactar. En el célculo matematico, presenta dificultad para resolver operaciones arit-
méticas basicas, confunde numeros cardinales y ordinales, presenta dificultad para resol-
ver operaciones aritméticas basicas y bajo desarrollo del razonamiento l6gico-matematico.

Especificamente en el subnivel de basica superior, existen deficiencias en el desarrollo
de funciones basicas, especialmente con la memoria secuencial auditiva. En cuanto a la
lecto-escritura el estudiante lee en estandares normales y realiza comprension lectora. Su
escritura es legible, pero con muchas faltas ortograficas. En cuanto al calculo matematico,
presenta dificultad en el manejo de las operaciones aritméticas basicas y bajo razonamien-
to l6gico matematico.

Por ultimo, en el nivel de bachillerato, existen estudiantes NEE con bajo desarrollo de las
funciones basicas, especialmente de la memoria secuencia auditiva, lateralidad, direccio-
nalidad, gnosias visuales, gnosias tactiles. En cuanto a la lecto-escritura el estudiante tiene
inseguridad y ritmo muy lento al leer, comete muchos errores ortogréficos al escribir. En
cuanto al calculo matematico, presenta dificultad para resolver polinomios y operaciones
matematicas con cantidades complejas por bajo desarrollo del razonamiento l6gico-mate-
matico. El evaluador recomienda realizar una adaptacion curricular, 1o que incluye ajustar
los contenidos, la metodologia, y la evaluacion, con énfasis en las areas de lengua y ma-
tematicas.
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En todos los niveles previamente mencionados se recomendo realizar una adaptacion cu-
rricular, ajustando los contenidos, la metodologia, y la evaluacion, con énfasis en las areas
de lengua y matematicas. En términos generales se sugiere que de acuerdo al articulo 13
del Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-2016-00122-A, la adaptacion curricular debe conte-
ner estrategias de acomodacion o ajuste a ciertos elementos del curriculo (contenidos- me-
todologia- evaluacion), para que los estudiantes que presentan una NEE, puedan asimilar
toda la extension y profundidad de los aprendizajes.

Con base a lo expuesto, durante el confinamiento se evidencié en algunos ambitos edu-
cativos falencias en el acompanamiento pedagdgico en relacion estrategias didacticas
innovadoras, acceso a conectividad por parte de docentes y estudiantes lo que trajo como
efecto la profundizacion de la brecha de aprendizaje, especialmente de los estudiantes
con NEE.

Si bien, los entes rectores vy las instituciones educativas se han esforzado por brindar un
acompafiamiento pedagdgico adecuado utilizando plataformas como Teams, ZOOM o
Google Meat; no obstante, muchos maestros no estaban preparados para enfrentar el
nuevo reto y brindar un acomparfiamiento pedagdgico adecuado. Esto ha profundizado la
brecha de aprendizajes y ha afectado especialmente a estudiantes con NEE, para quienes
es mas complicado dar continuidad a su aprendizaje (Morado & Ocampo, 2019).

Para ahondar en la situacion de los estudiantes con NEE, la aproximacion al contexto edu-
cativo es fundamental, de alli que se llevd a cabo una investigacion que involucrd a docen-
tes, estudiantes y padres de familia, en una institucion educativa en la Parroquia la Victoria
en Cuenca, EC. El proposito principal fue analizar los fundamentos de las estrategias pe-
dagdgicas aplicadas por los docentes para la recuperacion y retroalimentacion de apren-
dizajes de los estudiantes con NEE.

Tipo de diseno, enfoque de la investigacion, técnica de investigacion

La investigacion respondié a un enfoque mixto, con tendencia a lo cualitativo, puesto que
esta, segun Cadena et al., (2017) contribuye al andlisis profundo de la realidad del proble-
ma desde un punto holistico. La investigacion fue de caracter descriptivo, con disefio de
campo.

Se aplicé una encuesta dirigida a representantes de estudiantes con NEE y docentes de la
institucion educativa donde se llevd a cabo la investigacion recabando informacion sobre
los aprendizajes alcanzados por sus representados. En el caso de los docentes, la encues-
ta busco recabar informacion sobre los criterios técnico pedagogicos que, los docentes
involucrados en la investigacion, aplicaron para dinamizar el aprendizaje en el contexto de
la pandemia por COVID-19.

La entrevista a representantes institucionales busco conocer las estrategias pedagogicas
aplicadas para el desarrollo de aprendizajes significativos, relacionadas con la nivelacion,
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recuperacion y retroalimentacion de aprendizajes de estudiantes con NEE. Se entrevisté a
autoridades y representantes del DECE para ahondar en las categorias de investigacion:
fundamentos para el aprendizaje de los estudiantes con NEE; estrategias pedagdgicas de
aprendizaje; nivelacion, recuperacion y retroalimentacion de aprendizajes de estudiantes
con NEE.

A través de la observacion directa se indaga sobre la eficacia de las estrategias aplicadas
por los docentes, asi como los procesos didacticos mas idéneos para la recuperacion y
retroalimentacion de los aprendizajes. La revision documental incluyd informes técnicos
emitidos por la por la Unidad de Apoyo a la Inclusion (UDAI) distrital.

El analisis documental permitio la revision de los informes de la Unidad de Apoyo a la Inclu-
sion (UDAI), el andlisis documental de las planificaciones docentes y el Distributivo.

Unidad de analisis, poblacion y muestra

A partir de la poblacién se toma una muestra por conveniencia constituida por un estu-
diante con NEE de cada subnivel, un psicélogo y un trabajador social, dos docentes y dos
padres de familia de la Unidad Educativa como se detalla en la tabla N°1.

Tabla 1: Poblacion de muestra

Estratos Poblacién Muestra
Estudiantes 32 8
Docentes 18 18
Padres de familia 16 16
Directivos 2 2

Fuente: Archivos de la Unidad Educativa participante en la investigacion

Desde la narrativa de los participantes se describe la experiencia, los conceptos, catego-
rias y patrones, vinculando los resultados con el conocimiento disponible y asi generar una
teoria fundamentada en los datos.

El andlisis de los datos fue progresivo siendo los principales criterios de evaluacion en la
recoleccion y analisis: credibilidad, confirmacion, valoracion, representatividad y transfe-
rencia. El proceso fue el siguiente: Recoleccion de datos mediante la aplicacion del guion
de entrevista; organizacion de los datos e informacion; codificacion abierta de las unidades
designando categorias y cédigos, descripcion de categorias emergentes de la codifica-
cién abierta (conceptualizaciones, definiciones, significados y segmentos de contenido).
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Atencidn que reciben en las clases los estudiantes con NEE

LLa observacion directa tuvo por finalidad verificar el grado de atencién que reciben en las
clases los estudiantes con NEE, lo cual ayuda a entender si la planificacion de los docentes
es idonea, y si los estudiantes con NEE reciben la atenciéon adecuada (Figura 1).

Recibe retroalimentacion de sus... NIIEIIENININNE 25%
Realiza evaluadones individuales... NN 25%
Se siente incluido en los procesos... NN 25%
Participa activamente en |as... EIIITRIEIRIIIENNNN0N  50%
Trabaja de modo diferenciado... EINENNENMNNE 25%
Utiliza recursos para dinamizar su... EINENIENNINMN 25%

Tiene asignado un compafero...| 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 1. Observacion realizada a los estudiantes sobre el grado de atencién que recibieron en sus clases.

Fuente: Guia de Observacion

Se encontré que el 50% de estudiantes NEE participa activamente en las actividades de
aprendizaje; el 25% hace uso de recursos que dinamizan su aprendizaje; el 25% traba-
ja de modo diferenciado con adaptaciones curriculares; el 25% se siente incluido en los
procesos de ensefianza aprendizaje; el 25% realiza evaluaciones individuales diferencia-
das al finalizar la clase y el 25% recibe retroalimentacion de sus aprendizajes. Logrando
evidenciar que so6lo una parte de estudiantes con NEE se les atiende sus necesidades
de aprendizaje en forma especializada; mientras que a la mayoria no se les atiende. Los
resultados también demuestran que los estudiantes con NEE tienen implicito el deseo de
aprender al estar dispuestos a participar activamente de las actividades de aprendizaje,
pero sorprende que a ninguno de ellos se le haya asignado la tutoria entre pares.

En este punto es necesario que sean considerados principios pedagdgicos como el pro-
tagonismo estudiantil, donde los educadores han de encontrar formas efectivas de media-
cion pedagogica para incitar y despertar un protagonismo estudiantil mayoritario y prolon-
gado (Baraona, Castro, Mufioz, 2020). El principio epistemolégico de la incertidumbre, a
partir del cual el docente busca adecuar constantemente los procesos de aprendizaje y
adaptarlo al ritmo de aprendizaje de sus estudiantes (Pérez, 2017). Ademas, el principio
didactico del aprendizaje cooperativo que promueve la organizacion de los estudiantes en
equipos de trabajo y la construccion del conocimiento bajo redes de apoyo heterogéneas
(Palma, 2017). Los principios mencionados han de orientar el disefio de las estrategias de
atencion de estudiantes NEE.
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Percepcion de los padres de familia en relacion a la atencion de los estudiantes con Nece-
sidades Educativas Especiales durante el periodo de Confinamiento.

Las estrategias innovadoras de ensefianza-aprendizaje se orientan a dinamizar los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje. La figura 2 recoge las estrategias que los padres de familia
consideraron como innovadoras en la atencion de sus representados:

Aulas virtuales - 3 1.9
Trabajo individual asincrénico MO 2 99
Retroalimentacion grupal y sincrénica |G 1395

Retroalimentacion en linea IO 139

ninguna A 19%

Otro - 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 2. Opinién de los padres sobre el uso de estrategias innovadoras durante la emergencia sanitaria 2020-2021.

Fuente: Datos de la investigacion

Se encontrd que 31% de los representantes consideraron que durante el periodo de confi-
namiento que se hizo uso de aulas virtuales, 19% trabajo individual asincrénico, 13% indico
retroalimentacion en linea y 6% otra sin especificar. Por otra parte, 19% de los representan-
tes consideraron que no hubo aplicacion de estrategias innovadoras. En general se apre-
cia que los padres de familia consideraron que fueron aplicadas estrategias que previo a
la pandemia no se habian usado, como el uso de aulas virtuales y la retroalimentacion en
linea, grupal o asincrénica. Como menciona Vialart, (2020), la utilizacion de estrategias in-
novadoras favorece la gestion del conocimiento, lo cual se experimentd en la emergencia
sanitaria.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas los padres de familia orientadas a lograr aprendi-
zaje significativo en sus representados, se indago sobre ajustes metodolégicos para dina-
mizar los aprendizajes representados en la figura 3.

Aprendizaje autorregulaco |NIEIINNITNINNINNE 19%
Aprendizaje social y emodonal mmmm 6%
Aprendizaje en linea  IIEIIETENTRTETNTTEENTNTENNN 389,
Aprendizaje a distancia sin conexion IINNINNINNINNINNNE  19%
Aprendizaje a distancia con... NNIMIMININNE 13%

Otro MmN g%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 3. Opiniéon de los padres sobre el uso de estrategias para el aprendizaje durante

la emergencia sanitaria 2020-2021. Fuente: Base de datos de la investigacion
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Se observa que un 38% reconoce el aprendizaje en linea; el 19% el aprendizaje autorre-
gulado; el 19% dijo el aprendizaje a distancia sin conexion; el 13% dijo el aprendizaje a
distancia con acompanamiento; el 6% afirmé que el aprendizaje social y emocional; y el
6% especifico otro.

La situacion de confinamiento condujo a que la mayoria de los docentes optaran por el
aprendizaje en linea y otros por el aprendizaje a distancia con o sin conexion, en tanto que,
algunos motivaron a sus estudiantes a autorregular su aprendizaje. Una de las ventajas de
estas estrategias de aprendizaje es que puede darse un buen clima de aprendizaje gene-
rando menos nerviosismo en relacion al aprendizaje presencial, por lo que es un punto de
referencia basico para lograr el éxito (Shaqg, Ali, Memon, Ahmad, & Soomro, 2020), (Santos
& Armas, 2020). El acompafiamiento pedagogico se puede realizar para trabajar aspectos
de orden tedrico; talleres de intercambio de experiencias y para profundizar la participa-
cién activa e implicacion de los estudiantes (Alarcén, Sepulveda, & Madrid, 2018).

En el uso de estrategias para el fortalecimiento cognitivo y el establecimiento por parte
de la institucion de un mecanismo idéneo para el fortalecimiento de los aprendizajes los
padres de familia consideraron en un 44% que los docentes no aplican ninguna estrategia
para fortalecer los aprendizajes de los estudiantes; un 25% considerd que la retroalimen-
tacion; el 13% manifestoé la nivelacion; un 13% la recuperacion; y el 6% dijo que otra, sin
especificar (figura 4).

Retroalimentacion - {[IIIIMMMMMMMMIMMMN0I000- 2526

Recuperacién (RN 2.3%

Nivelacién (- 239

Otra (- 6%

Ninguna - 249

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 4. Reconocimiento de estrategias para el fortalecimiento del aprendizaje

Fuente: Base de datos de la investigacion

Desde la perspectiva de los padres de familia la mayoria considerd que los docentes no
aplican estrategias idoneas para fortalecer los aprendizajes de sus estudiantes. Se ob-
serva gque un importante grupo de padres reconocen que hubo retroalimentacion, en este
sentido, es aquella informacion que se utiliza para reducir la diferencia entre los resultados
de aprendizaje obtenidos por el estudiante y los resultados de aprendizaje esperados (To-
rres-Garcia, 2019).

En lo que respecta a estrategias didacticas que atendieran las necesidades de los estu-
diantes con NEE para su nivelacion y recuperacion e identificar un posible rezago de estos
estudiantes, los padres de familia identificaron en un 31% consideraron que los trabajos
individuales se produjeron sin acompafiamiento; 25% opind que no hubo ningun tipo de
estrategia; 19% afirmd que se realizaron clases domiciliarias; el 13% opind que los trabajos
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en linea tuvieron acompafiamiento; un 6% dijo la Gamificacion en linea; y otro 6% dijo que
otra, pero no la especifico (figura 5)

Gamificacion en linea NN &%

Trabajos individuales sin acormpariarmiento |00 00O 3.5
Trabajos en linea con acompafiamiento  {[[IIININNMNNANNNNINNN 239

Clases domiciliarias T e

Otro I, 5%

Ninguna OO - 252

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 5. Estrategias para nivelacion y recuperacién de aprendizajes NEE reconocidas por los padres de familia

Fuente: Base de datos de la investigacion

Esto indica que la mayoria de docentes tuvieron limitaciones en la atencion de los apren-
dizajes de los estudiantes con NEE, focalizandose en el envio de actividades individuales
sin un respectivo acompafamiento, aunque un grupo reducido intentd nivelar y recuperar
a los estudiantes con NEE mediante clases domiciliarias y/o juegos en linea. Debido a la
pérdida de aprendizajes durante la pandemia, urge la necesidad de recuperarlos, existien-
do muchas alternativas para ese cometido (Alarcén, Sepulveda, & Madrid, 2018), (Santos
& Armas, 2020).

Por ultimo, se identifico cuéles estrategias didacticas fueron aplicadas y reconocidas por
los padres de familia como se presenta en la figura 6.

Clases personalizadas I 2955

Retroalimentacion en linea ([N 232

Edicién de videos educativos [N 122

Otro (- &%

Ninguna e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura. 6. Estrategias para la retroalimentacion de aprendizajes a estudiantes con NEE

Fuente: Base de datos de la investigacion
Un 44% de los padres de familia indicé que no se aplicé ninguna estrategia para la retroa-
limentacion; el 19% afirmdé que se uso la edicion de videos educativos; 19% indico las cla-

ses personalizadas; 13% retroalimentacion y el 6% dijo otro sin especificar. Esto evidencia
que se desatendio a los estudiantes con NEE en la retroalimentacion de sus aprendizajes
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siendo muy necesaria en un contexto de pos pandemia, pues permite mejorar 10s proce-
sos de aprendizaje. Para ello es fundamental que exista mayor implicancia de docentes y
estudiantes (Torres-Garcia, 2019).

Percepcion de los Docentes en relacion a la atencion de los estudiantes NEE.

A través de una encuesta se conocioé la opinidon de los docentes en relacion a la atencion
de los estudiantes NEE encontrando que, en relacion al uso de estrategias pedagoégicas
estos emplearon principalmente estrategias conducentes a la practica (22%) centradas en
el protagonismo estudiantil, integrado a la importancia de reconocer la afectividad (17%).

Practica LA 2 23
Interaccionismo emancipador — |IIINNAIAONAONANAIONINNN - 22 %5

Inteligencia holistica T e

Protagonismo estudianti (- 2 2%
Autoestima individual y colectiva | 229

Afectividad (I 27 2

Epistemologia circular (AR &%

Otras

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 7. Opinion de los Docentes en relacion al uso de estrategias pedagdgicas

Fuente: Base de datos de la investigacion

Lo anterior reafirma que la practica es una premisa crucial e ineludible para aprender a
aprender y en relacion al protagonismo estudiantil, es el verdadero y mas poderoso motor
dinamico del proceso de ensefianza-aprendizaje y que el educador debe ser solo un sos-
tenedor intelectual del proceso de empoderamiento gradual de los estudiantes (Baraona,
Castro, & Mufioz, 2020), (Balladares-Burgos, 2018).

En lo que respecta a la integracion de principios pedagogicos los docentes opinaron que
fueron incluidos principios epistemolégicos (17%), de autoridad (17%), dialdgicos (17%)
y de autonomia (33%). En este sentido, la autonomia es la capacidad de las personas de
deliberar sobre sus finalidades personales y de actuar bajo la direccion de las decisiones
que pueda tomar, y el principio dialdégico es un elemento sustancial del pensamiento com-
plejo que permite mantener la dualidad en el seno de la unidad (Martin de Marcos, 2017),
(Diaz, 2018).
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Figura 8. Principios integrados desde la perspectiva de los Docentes

Fuente: Base de datos de la investigacion

Como principios didacticos, mayoritariamente los docentes coincidieron que es el apren-
dizaje cooperativo (28%), la ensefianza explicita (22%), seguido de activacion de conoci-
mientos previstos (17%), modelaje cognitivo (17%) y metacognicion (17%). En este sentido
el aprendizaje cooperativo fomenta la creacion de equipos de trabajo y construccion de
conocimiento en redes de apoyo heterogéneas. De igual forma la ensefianza explicita po-
sibilita al docente preparar al estudiante para las actividades diarias (Palma, 2017), (Santos
& Armas, 2020).

Metacognicion 275
Modelaje cognitivo 175
Activacion de conocimientos previos {00 172
Ensefianza explicita 00O - 2.2
Aprendizaje cooperativo 00O 2
Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 9. Principios didacticos integrados desde la perspectiva de los Docentes

Fuente: Base de datos de la investigacion

Con respecto a las estrategias para el reforzamiento de los aprendizajes un 33% de los do-
centes considerd que ningun, mientras que un 22% considero el curso de nivelacion, 22%
a retroalimentacion, y un 17 % recuperacion, mientras que 6% indico otro, sin especificar
(figura 10 de la pagina siguiente)
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Figura 10. Estrategias de reforzamiento incorporadas desde la perspectiva de los Docentes

Fuente: Base de datos de la investigacion

En lo que respecta a las estrategias didacticas que se aplicaron para la nivelacion y recu-
peracion de los aprendizajes de estudiantes con NEE, destaca que un 33% respondié que,
para nivelar y recuperar aprendizajes apeld a los trabajos en linea con acompafiamiento, el
28% los trabajos individuales sin acomparfiamiento, el 17% las clases domiciliarias, el 11%
otra no especificada, y el 6% afirma que no se aplicaron estrategias para la nivelacion y
recuperacion de aprendizajes (figura 11). Esto indica que la mayoria de los docentes toma-
ron en consideracion la practica y el protagonismo estudiantil como bases de la labor do-
cente considerando como indican diferentes investigaciones, que la nivelacion puede ser
individual, aunque debe procurarse su realizacion en forma grupal (Rivera Cesefia, 2021).

Gamificacién en linea (NN o
Trabajos individuales sin acompafiamiento. [{IIMNIMIMIMIMIMMIIT0 22
Trabajos en linea con acompafiamiento [ IIIANMMANANARRMAARRAARARRRAMARRARANND ==
Clases domiciliarias (NAERACAARRIAMARA -+
otro (AR 22

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 11. Estrategias didacticas que se aplicaron para la nivelacion y recuperacion de los estudiantes

Fuente: Base de datos de la investigacion

Los docentes aplicaron algunas estrategias didacticas para la retroalimentacion de los
aprendizajes de estudiantes con NEE, encontrando que un 39% implemento la retroali-
mentacion en linea, 17% clases personalizadas, el 11% la edicion de videos educativos, y
el 6% otro, aunque no lo especifica. Esto indica que la mayoria de los docentes optd por
la retroalimentacion en linea como estrategias para la retroalimentacion de los estudiantes
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con NEE en funcién del acceso tecnoldgico de docentes y estudiantes.

Clases personalizadas IMRAMRAAIRAIN - 27
Retroalimentacion en tinea (| JIIININININININANINARIANARANANANANANANINANININN 2
Edicion de videos educativos [N 22
Otro (NN o
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Figura 12. Estrategias para retroalimentar aprendizajes de estudiantes con NEE

Fuente: Base de datos de la investigacion

Entrevista a representantes institucionales

En relacion a la categoria afectacion de las actividades escolares por el confinamiento y
cierre de escuelas, la autoridad institucional, asi como el representante del DECE de enla-
ce coinciden en que la imposibilidad de las clases presenciales por efectos de la emergen-
cia sanitaria por covid-19 aumenté la desercion escolar, aungue los profesores intentaron
normalizar el proceso educativo utilizando plataformas como zoom o Teams, la mayoria,
incluyéndose al personal del DECE, no sabian cémo utilizarlas. Por otro lado, la realidad
econdmica de la mayoria de estudiantes les impidi¢ continuar el proceso educativo de
manera regular, aumentando la brecha de aprendizajes entre los que mas tienen y los que
menos tienen. Esto es concordante con trabajos de investigacion donde se menciond que
el cierre de escuelas producto de la pandemia por COVID-19 ha generado pérdida de
aprendizajes en los estudiantes (Banco Mundial, 2020), (Bonal & Gonzélez, 2020), (Picor-
nell-Lucas, Montes-Lopez, & Herrero-Villoria, 2018).

Las estrategias de ensefianza que se aplicaron para el desarrollo de los aprendizajes sig-
nificativos hicieron uso de las aulas virtuales, especialmente de la plataforma Teams. Se
procurd el trabajo individual y grupal en linea de manera sincrénica, asi como la retroali-
mentacion en linea, aunque los padres no colaboraron de manera adecuada. Esto indica
que los docentes se ajustaron a lo dispuesto por las autoridades e hicieron uso de las aulas
virtuales y las plataformas disponibles para desarrollar los aprendizajes en sus estudiantes.
Por ende, la estrategia es coincidente con planteamientos de diferentes investigaciones en
las que la utilizacion de recursos didacticos de manera virtual, permite que los estudiantes
gestionen su conocimiento (Vialart, 2020), (Martin, 2017).

Como estrategias innovadoras, los entrevistados coinciden en que se intentd implementar
el aprendizaje con y sin acompafamiento en linea, y una minoria se atendio con aprendiza-
je a distancia sin conexion. En este sentido, la percepcion de los entrevistados coincide con
aportes relacionados con el acompanamiento pedagogico en el que es posible desarrollar
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aspectos de orden tedrico; talleres de intercambio de experiencias y para profundizar la
participacion activa e implicacion de los estudiantes (Alarcon, Sepulveda, & Madrid, 2018).

La situacion de confinamiento y contagio de COVID-19 en los docentes, redujo la posibili-
dad de ejecutar procesos de nivelacion, recuperacion y retroalimentacion. Si bien el DECE
brindd capacitaciones para uso de plataformas como Microsoft Teams, los resultados no
fueron satisfactorios en relacion a la retroalimentacion necesaria. En cuanto a estrategias
de acompafiamiento se intentd realizar clases domiciliarias por parte de los docentes, no
siendo halagadores los resultados, identificando que escasos docentes llevaron a cabo
actividades de nivelacion y recuperacion.

Los entrevistados indicaron que los docentes emplearon la plataforma YouTube en la difu-
sion de videos educativos creados por ellos siendo un recurso valioso. En conjunto con el
DECE se procuraron las clases personalizadas en linea y también mediante visitas domici-
liarias, estas ultimas no fueron regulares por los niveles de contagio y la situacion de inse-
guridad en las areas de habitacion de los estudiantes. Lo que evidencia que los procesos
de retroalimentacion fueron limitados por la situacion de contexto, uso de herramientas y
acceso a la tecnologia.

Analisis Documental de distributivo docente, informes de la UDAI

El andlisis documental a nivel del Distributivo Docente, permitié identificar que de diecio-
cho docentes, cinco tuvieron asignaciones no relacionadas con su area de formacion do-
cente, experiencia o trayectoria institucional, no se evidencié un criterio definido, a cuatro
docentes se les asignd areas de estudio o grado segun su formacion académica vy el
titulo registrado en la Senescyt, cuatro docentes se les ha considerados su experiencia
docente, y a cinco docentes su trayectoria institucional. Por lo que el distributivo docente
tiene falencias en cuanto a los criterios técnico pedagdgicos para garantizar la calidad de
aprendizajes ni del servicio educativo.

En la revision de los informes de la UDAI se encontrd que los informes registran que de las
necesidades especiales existentes, siete estudiantes presentan dislexia y seis estudiantes
discalculia; paralelamente uno de ellos presenta disgrafia, uno déficit de atencion con hi-
peractividad, y uno trastornos de conducta. La sugerencia de la UDAI en seis de los ocho
casos fue de realizar adaptaciones curriculares grado 2 o grado 3, en 2 de los 8 casos,
esto indica que, en el caso de los ocho estudiantes remitidos por la UDAI, los docentes
deben realizar adaptaciones grado 1y grado 3 en el entendido que una NEE es la conse-
cuencia de una deficiencia que imposibilita, dificulta, o restringe la capacidad de realizar
una actividad en la forma que se considera normal para el ser humano (Granada, Pomés,
& Sanhueza, 2017).
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Figura 13. Estrategias para retroalimentar aprendizajes de estudiantes con NEE

Fuente: Base de datos de la investigacion

Para conocer la atencion que llevan a cabo los docentes a estudiantes con NEE se en-
contré que de los ocho (8) docentes tutores de estudiantes con NEE, seis (6) no eviden-
cian ninguna adaptacion, uno (1) realiza adaptaciones grado 2, y 1 grado 3, aunque la
planificacion no cumple con el principio de idoneidad. Esto indica que la mayoria de los
docentes no toman en cuenta los informes de la UDAI pues no se evidencia las adaptacio-
nes curriculares respectivas en su planificacion microcurricular. Es necesario destacar que
quienes tienen una NEE requieren que el docente realice adaptaciones al curriculo a fin de
garantizar su inclusion (Granada, Pomés, & Sanhueza, 2017).

No se evidencia L e
Adaptaciones curriculares grado 3 ||||||||||||||||||||||||||| 13%
Adaptaciones curriculares grado 2 ||||||||||||||||||||||||||| 13%

Adaptaciones curriculares grado 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 14. Adaptaciones curriculares implementadas por los Docentes

Fuente: Base de datos de la investigacion

Acciones propuestas para la intervencion y mejora del
proceso de acompanamiento de estudiantes con NEE

Los resultados de la investigacion evidencian que la pandemia ha contribuido al incremen-
to en la brecha de aprendizajes entre estudiantes que tienen y los que no tienen acceso a
la tecnologia. Se ha encontrado que ante emergencias sanitarias, el uso de las aulas virtua-
les es una alternativa valida. Se comprobd que la mayoria de docentes no aplican los prin-
cipios pedagogicos, epistemoldgicos, didacticos y psicopedagdgicos como la préctica, el
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protagonismo estudiantil, la afectividad; la autonomia, epistémico, de autoridad, dialégico;
el aprendizaje cooperativo, la ensefianza explicita; la normalizacion, la continuidad. Esto,
a pesar de que la teoria especializada sostiene que la practica es una premisa ineludible
para aprender a aprender; que el protagonismo estudiantil es el verdadero motor dinamico
del proceso de ensefianza-aprendizaje (Baraona, Castro, & Mufioz, 2020); la autonomia
permite a la persona darle direccion a sus decisiones; y el dialogo permite mantener la
dualidad (Martin de Marcos, 2017); y el principio de normalizacién busca que el alumno
desarrolle sus capacidades con normalidad.

Por eso se requiere un conjunto de acciones de intervencion, dado que existe la necesi-
dad de prever situaciones de emergencias futuras siendo fundamental atender a quienes
tienen una NEE, ya que es un grupo de alta vulnerabilidad. Estas acciones dinamizaran
los procesos de ensefianza aprendizaje, haciendo que los estudiantes gestionen su propio
conocimiento mediante el aprendizaje en linea, asi como el aprendizaje a distancia con o
sin acompanamiento.

La estrategia implicita consiste en disefar, ejecutar y evaluar talleres de aprendizaje dirigi-
do a los docentes sobre planificacidon microcurricular, en la que se evidencia la aplicacion
de principios educativos, especialmente psicopedagdgicos como los de normalizacion,
integracion, individualizacion y autonomia, realizados mediante circulos de estudio. Con
ellos se intenta capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas y pedago-
gicas para la atencion a las NEE mas recurrentes en la institucion observada. Se proponen
las siguientes acciones con actividades como se detalla a continuacion (Tabla 2):

Tabla 2. Acciones y actividades propuestas para dinamizar la atencion de estudiantes con NEE

Acciones Actividades propuestas

-Educacion inclusiva, ludica. Principios pedagoégicos. Planificacion mi-
crocurricular por destrezas con criterios de desempefio. Evaluaciéon de

Formacion en planificacién microcurricular para la atencion estudiantes con NEE.

de estudiantes NEE

Tipo de actividad: talleres.

-ldentificaciéon de necesidades educativas especiales mas recurrentes.
-Metodologias activas para la educacién en linea.
Circulos de formacion

-Autorregulacion del Aprendizaje.

-Designacion de tutorias entre pares.
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-Talleres de nivelacion académica para estudiantes con NEE.
-Retroalimentacién grupal en linea sobre céalculo matematico.
-Retroalimentacién grupal sincrénica por ZOOM.

Nivelacion y Retroalimentacion de estudiantes con NEE -Implementacion del E-learning

-Organizacion del aprendizaje a distancia sin conectividad.

-Disefio de videos interactivos para estudiantes con NEE con dislexia

Fuente: Autores

El abordaje de las Necesidades Educativas Especiales implicé la integracion de funda-
mentos pedagdgicos epistemoldgicos y didacticos de ensefianza aplicados para garan-
tizar el aprendizaje. Con relacion al uso de estrategias pedagoégicas para promover el
aprendizaje, se evidencid que en la emergencia sanitaria se implemento principalmente el
uso del aula virtual, el trabajo asincrénico y el aprendizaje a distancia con acompafamiento
dada la brecha digital entre quienes disponian a acceso tecnoldgico de aquellos que les
era limitado.

En relacion a la recuperacion y retroalimentacion de aprendizajes de estudiantes con NEE,
se encontrd que solo a una minoria de estudiantes con NEE recibié atencion en funcion de
sus necesidades de aprendizaje en forma adecuada; mientras que la mayoria no fue aten-
dida, a pesar de su disposicion a participar activamente de las actividades de aprendizaje,
no contando en su momento con la asignado de tutoria entre pares.

Si bien los docentes manifestaron que realizaron acciones de nivelacion, retroalimentacion,
los padres de familia consideraron que estas fueron limitadas, al contrastar la informacion
con la planificaciéon de los docentes no se evidencid adaptacion curricular necesaria para
los estudiantes con NEE. Es necesario destacar que la mayoria de los docentes realizé un
acompafamiento individual para la nivelacion, sin embargo, se recomienda que esta se
realice de forma grupal.

Se puede deducir que los docentes consideran que es muy importante aplicar los princi-
pios pedagdgicos, epistemoldgicos, didacticos y psicopedagdgicos en los procesos de
ensefanza. Por otra parte, es fundamental que, en contexto de emergencias que provo-
quen la suspension de las actividades presenciales, los docentes hagan uso de platafor-
mas y herramientas digitales, sea para la ensefianza, evaluacion, nivelacion, recuperacion
y retroalimentacion de aprendizajes, especialmente de quienes tienen NEE. Pero esto tiene
sentido si las autoridades de la institucion realizan un distributivo atendiendo a criterios
técnicos pedagogicos y que los docentes implementen las adaptaciones curriculares res-
pectivas considerando los informes psicopedagdégicos de las Unidades de Apoyo a la
inclusion (UDAL).
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Es necesario nivelar y retroalimentar los aprendizajes a estudiantes con NEE que en mu-
chos casos se vieron comprometidos a partir de la emergencia sanitaria por COVID-19, y
en otros casos por la falta de acceso a las tecnologias educativas. Se resalta el derecho a
la igualdad de oportunidades en el aprendizaje, en cumplimiento estricto del interés supe-
rior de la infancia, que exige la adecuacién del proceso de ensefianza aprendizaje al prin-
cipio de idoneidad que redunda en la calidad de los aprendizajes y del servicio educativo.

Como linea futura de investigacion es necesario indagar sobre el efecto que tiene la apli-
cacion de la nivelacion, recuperacion y retroalimentacion en el desarrollo de competencias
cognitivas de quienes tienen dificultades de aprendizaje.
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El aprendizaje centrado en los discentes amerita ahondar en la relacion entre los estilos de
aprendizaje- ensefanza. En las Ciencias Naturales, son requeridas estrategias didacticas
que consideren los estilos de aprendizaje y el contexto socio-cultural. En una institucion
Educativa de nivel Béasica y Bachillerato en el periodo 2020-2021 se determind los estilos
de aprendizaje-ensefianza que prevalecen. Con un enfoque descriptivo se aplicé el Test
CAHEA vy el Test de Portilho/Banas, en una muestra de 53 estudiantes y 8 docentes. Se
encontré que no prevalece ningun estilo de aprendizaje sobre otro, y en los docentes el
estilo analitico se expresa en un 29%. Se disefiaron estrategias didacticas considerando
los estilos de aprendizaje, y aspectos culturales para las asignaturas de Ciencias Natura-
les. Los docentes al combinar estrategias desde los diferentes estilos de ensefianza logran
atender la diversidad de estilos de aprendizaje de sus estudiantes.
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Student-centered learning deserves to delve into the relationship between learning-tea-
ching styles. In the Natural Sciences, didactic strategies that consider learning styles and
the socio-cultural context are required. In a elementary and high school educational ins-
titution in the 2020-2021 period, the prevailing learning-teaching styles were determined.
With a descriptive approach, the CAHEA Test and the Portilho/Banas Test were applied to
a sample of 53 students and 8 teachers. It was found that no learning style prevails over
another, and in teachers the analytical style is expressed in 29%. Didactic strategies were
designed considering the learning styles, and cultural aspects for the subjects of Natural
Sciences. Teachers, by combining strategies from different teaching styles, manage to at-
tend to the diversity of learning styles of their students.

Keywords: Learning styles, teaching styles, Natural Sciences, interculturality.

En la actualidad el aprendizaje centrado en los discentes amerita ahondar en la relacion
entre los estilos de aprendizaje y los estilos de ensefianza. El docente al conocer los estilos
de aprendizaje de sus estudiantes podra definir estrategias de ensefianza reconociendo
como se produce el aprendizaje atendiendo la diversidad en sus estudiantes.

Diferentes autores coinciden en que los estilos de aprendizaje se relacionan con formas
diferenciadas en el aprendizaje, asi como, en los procesos de razonamiento por 1o que es
posible caracterizar rasgos individuales. En cuanto a las estrategias didacticas que disefie
el docente en la microplanificacion ha de tomar en cuenta los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes (Jiménez, et.al., 2019; Rodriguez, 2018).

Particularmente, en niveles de basica y bachillerato en el area de las Ciencias Naturales,
donde se incluyen asignaturas como quimica, biologia y fisica, son requeridos procesos de
mediacion pedagodgica que faciliten la comprension y el aprendizaje, por lo que reconocer
los estilos de aprendizaje y de ensefanza, asi como, proponer estrategias didacticas que
integren el acervo cultural y los basamentos tedricos-cientificos se constituyen en una pro-
puesta que invita a los docentes a que sea multiplicada en los espacios de aprendizaje.

Estilos de aprendizajes: cada persona un mundo

Honey & Mumford (1986), basados en el modelo propuesto por Kolb, et al. (1974), definen
cuatro estilos de aprendizaje en los discentes considerando la actitud y el comportamiento
que incide en la preferencia del individuo en su proceso de aprendizaje.

El estilo activo-acomodador-, se basa en la experiencia concreta, los estudiantes son
generadores de ideas, prestos a plantear nuevos enfoques y experiencias, asi como, la
realizacion de tareas. En tanto que, los estudiantes en los que prevalece el estilo reflexi-
vo-asimilador-, mediante la observacion realizan procesos reflexivos y analiticos, ponderan

© Editorial UTEG - Primera edicién, diciembre de 2022



Estilos de aprendizaje y ensefhanza: relacion dialégica
entre docentes y discentes en Ciencias Naturales

Xiomara Bastardo, Martha Guaillas

alternativas, disfrutan tareas de corto tiempo y el trabajo grupal, en estos prevalece la ob-
servacion reflexiva (Rodriguez, 2018).

Por otra parte, el estilo de aprendizaje denominado tedrico-divergente-, se caracteriza por
la 16gica, el perfeccionismo, el estudiante a partir de la experiencia extrae conclusiones
encontrandose en la “conceptualizacion abstracta”. El Ultimo estilo es denominado prag-
matico-convergente- en el que el aprendizaje se basa en la practica, los estudiantes tien-
den a ser impacientes y se asocian a la experimentacion activa, planteando soluciones a
problemas.

Estilo de ensefanza: complemento para favorecer el aprendizaje de los es-
tudiantes.

En una relacion dialdgica en la ensefianza-aprendizaje de las Ciencias, el docente reflexio-
na sobre su planificacion, sus estrategias didacticas, la motivacion o la creacion de espa-
cios de participacion. En cuanto a los estilos de ensefianza en los docentes, se reconoce
que prevalece un estilo de ensefianza, que en combinacién con otros atendera la forma de
aprender de sus discentes.

Es necesario tomar en consideracion que el aprendizaje no solo depende de los discen-
tes y que el estilo de ensefianza es un complemento importante (Ropero, et.al., 2021). El
planteamiento de Noguera (1996) como se cita en Ropero, et. al., (2021), establece la exis-
tencia del estilo de ensefianza académico, activo, reflexivo, individualizador, cooperador,
indagador € innovador.

A su vez, el comportamiento esta intimamente relacionado con el estilo de ensefianza del
profesorado favoreciendo la construccion de los estilos, todo docente adopta diferentes
formas de comportamiento que incide en su actuacion y en consecuencia en su forma de
ensefar (Renés, 2018).

Los trabajos de Batista, Portilho y Rufini (2015) y Portilho, Batista y Banas (2015) tal como
se cita en Perochena, et al., 2017, los cuales responde a la validaciéon de un cuestionario
para determinar estilos de ensefianza, originé cuatro estilos de ensefianza (Perochena,
Labatur, & Abad, 2017).

Siguiendo con lo expresado por los autores, el docente con un estilo de ensefianza dina-
MICO Se caracteriza por crear espacios de discusion y entornos colaborativos, hacen uso
de diferentes recursos y no siempre siguen una programacion establecida. Mientras que &
aquellos docentes con estilo de ensefianza analitico planifican y de forma detallada impar-
ten el contenido buscando la reflexion y comprension.

En el estilo de ensefianza sistémico la coherencia y estructura de los contenidos de clase a
impartir prevalece, y son usadas estrategias de enseflanza que incitan a la investigacion y
el debate. En el caso de los docentes con un estilo de ensefanza préactico buscan que los
discentes experimenten los contenidos mediante trabajos practicos o de campo en busca
de soluciones aplicables (Perochena, Labatur, & Abad, 2017).
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Tomando en consideracion un enfoque cognitivo-constructivista se destacan los siguientes
estilos: abierto, formal, estructurado y funcional, mediante los cuales es posible conocer las
capacidades cognitivas de los docentes. Esta clasificacion de las estrategias de ensefian-
za las relaciona con las estrategias de aprendizaje (Rios &Hernandez, 2020).

Estos mismos autores sefialan que, en aquellos docentes con estilo de ensefianza abierto
prevaleceran contenidos que no necesariamente se encuentran en los programas, incor-
porando actividades novedosas relacionando con el entorno. Este estilo de ensefianza se
relaciona con aquellos estudiantes con un estilo de aprendizaje activo (Cano, 2020).

Al prevalecer un estilo de ensefianza formal en los docentes, seran principalmente involu-
crados aquellos estudiantes que tienen un estilo de aprendizaje reflexivo, dado que este
tipo de docentes sigue una planificacion detallada de los contenidos del programa.

El estilo de ensefianza estructurado favorece principalmente a estudiantes con estilos de
aprendizaje tedricos, dado gue se enfocan en contenidos tedricos sistematicos, evitando
cambiar la metodologia con tendencia a incluir actividades complejas (Rios, 2020).

Estos autores sefialan que en el caso de los docentes con estilo de ensefianza abierto
tienen alta conexion con estudiantes de estilo pragmatico y en su planificacion buscan que
tenga viabilidad dando mayor valor a contenidos procedimentales y practicos.

Se evidencia que el conocimiento de los docentes de los diferentes estilos de ensefianza
podra concienciar la integracion de aquellos que no prevalecen en su comportamiento,
estableciendo conexion con sus estudiantes independientemente del estilo de aprendizaje
que prevalezca.

Es necesario resefiar que existen otras clasificaciones para los estilos de ensefianza, en
ese sentido, Espada et al., (2019), clasifica los estilos de ensefianza de Mosston y As-
hworth, 2008, en dos grupos. Estos subgrupos a su vez se subdividen en once estilos de
ensefianza agrupados en reproductivos y productivos. En cuanto a los estilos productivos
denotan el de descubrimiento guiado, resolucion de problemas, divergente, relacionan-
dolos con estudiantes que participan en un programa individualizado o auto-ensefianza.

El planteamiento de Alejandro & Diaz, 2018, presenta cinco estilos de ensefianza: “estilo
experto, autoridad formal, modelo personal, facilitador y delegador, evidenciando que si
unicamente prevalece un estilo de ensefianza en cada docente seré limitado el aprendi-
zaje de cada estudiante al considerar que cada estudiante tiene su propio estilo de apren-
dizaje.

Otras clasificaciones en relacion a los estilos de ensefianza proponen los siguientes: el es-
tilo directo, estilo indirecto, abierto, formal, estructurado, funcional, instrumental, expresivo,
instrumental-expresivo, dominador e integrador (D. Rivera.,2020).

Es de hacer notar, por ejemplo, aquellos estilos de ensefianza magistrales basados en
contenidos y aquellos estilos denominados tutorial y mediacional, en este caso el docente
imparte sus clases centrado en los contenidos tedricos promoviendo relaciones interper-
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sonales y el trabajo colaborativo (Cano, 2020). A partir de estudios relacionados con los
estilos de ensefianza se reconocen tres tipologias: el autocratico, el laissez-faire y el demo-
cratico (Calisaya, 2017).

Estrategias didacticas: diversidad, cultura y contexto

Desarrollar estrategias didacticas en el aula amerita considerar las diferencias individuales
de los estudiantes, en término del ritmo y estilos de aprendizajes. Ademas, de considerar
el contexto social, cultural, econdmico donde se desenvuelve.

En este sentido hablar de interculturalidad como politica educativa amerita que se intro-
duzcan cambios que abarque el curriculo, los recursos educativos, los estilos de ensefian-
za-aprendizaje, actitudes, lenguas de instruccion, programas de orientacion, evaluacion
educativa, cultura escolar y curriculum oculto. En resumen, es posible implementar cam-
bios con una educacion intercultural para toda la poblacion (Canquiz & Castro 2020).

Como estrategia de atencion de grupos numerosos de estudiantes por parte de los do-
centes, el conocer su grupo de estudiantes, el identificar los estilos de aprendizaje que
prevalecen a fin de adecuar su metodologia y las estrategias pedagdgicas, sumado a la
combinacion de estilos de ensefianza, se abre la posibilidad a los estudiantes por un lado
que potencien el estilo de aprendizaje que predomina en ellos, pero también, que apren-
dan a hacer uso de otros estilos, desde su participacion activa (Gonzélez & Triana, 2018).

A nivel de las instituciones educativas la implementacion de proyectos favorece el desarro-
llo académico en campo de accion cientifico, artistico, cultural, deportivo y vida préctica,
asi como, las habilidades sociales emocionales y cognitivas de los estudiantes. Al consi-
derar la educacion Intercultural Bilingle, también se debe considerar la pertinencia cultural
y lingUistica de la nacionalidad y/o pueblo que integran la comunidad educativa (Corbeta,
et.al.,2018).

Aproximacioén a un Contexto Educativo: Metodologia

En funcién de analizar los estilos de aprendizaje y ensefianza se llevd a cabo una investi-
gacion in situ en un contexto educativo de nivel de Basica Superior y Bachillerato intensivo
con la particularidad que en esta modalidad se lleva a cabo una formacion técnico-cienti-
fica dirigida a adultos permitiéndoles combinar sus actividades laborales con lo educativo.
A partir de la definicion de los estilos de aprendizaje-ensefianza. La institucion educativa
se encuentra localizada en la comunidad de Saraguro, Ecuador y se consider6 para el &
desarrollo de la investigacion el periodo comprendido entre 2020-2021. |

Desde un enfoque descriptivo de investigacion, en la identificacion de los estilos de apren-
dizaje fue usado el Test CHAEA de Honey y Alonso, en el caso de la identificacion de esti-
los de ensefianza se uso el instrumento propuesto por Portilho/Banas ((Rios & Hernandez,
2020) aplicado en una muestra equivalente a la poblacion de 53 estudiantes y 8 docentes.
A partir de la identificacion de los estilos de aprendizaje y de ensefianza se disefiaron es-
trategias didacticas que posibiliten lograr alcanzar un aprendizaje significativo desde una
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perspectiva de interculturalidad.

Resultados encontrados en el contexto de la institucion educativa

Prevalencia de estilos de aprendizajes en la institucion educativa

En la identificacion de los estilos de aprendizaje que predominan en la institucion educa-
tiva se encontrd que no existe predominancia significativa de un estilo de aprendizaje en
particular, resultando la distribucion porcentual en un 27% estilo reflexivo, 25% estilo prag-
matico, 25 % estilo tedrico y un 23,6% estilo activo.

El estilo de aprendizaje reflexivo que representd el 27% desagregado en los numera-
les;10,16,18,19,28,31,32,34,36,39,42,44,49,55,58,63,65,69,70,79, del cuestionario de es-
tilos de aprendizaje CHAEA, se caracteriza por ser un tipo de estudiante analitico, busca
profundizar antes de tomar una decision, elaborando argumentos razonados. Al ser obser-
vadores lo hacen desde diferentes perspectivas, siendo pacientes, cuidadosos y detallis-
tas. Se evidencia en ellos que al participar en debates y discusiones pueden desempefiar
un rol secundario.

Por otra parte, un 25% de la muestra se ubico en el estilo de aprendizaje pragmatico el
cual se relaciona con los siguientes numerales 1,8,12,14,22,24,30,38,40,47,52,53,56,57,5
9,62,72,73,76

segun el cuestionario de estilos de aprendizaje CHAEA. Este grupo de estudiantes que
se ubica en este estilo tiene como caracteristica de preferir realizar trabajos practicos y
experimentos pudiendo aplicar lo que aprenden. Destaca el hecho de que planifican sus
acciones, teniendo en cuenta los objetivos buscando dar solucion a los problemas.

El cuanto al 24,5% de los encuestados, se ubicaron en el estilo de aprendizaje tedrico
relacionado en el test de estilos de aprendizaje CHAEA con los siguientes numerales;
2,6,11,15,17,21,23,25,29,33,45, 50,54,60,64,66, 71,78 y 80. Se reconoce en los estudian-
tes en los que prevalece este estilo que resuelven problemas metédicamente paso a paso,
manteniendo una seguridad de lo que esta bien y lo que esta mal, sigue un orden en el
estudio, realizando ejercicios regularmente, encaja bien con personas reflexivas y estruc-
turadas, teniendo inconvenientes con personas demasiado espontaneas € imprevisibles.
Tienden a ser perfeccionistas.

Se reconocié también mediante el test de CHAEA que el estilo de aprendizaje activo, se
encuentra presente en un 24% de la muestra de estudiantes, desglosado en los siguien-
tes numerales: 33,5,7,9,13, 20,26,27,35,37,41,43,46,48,51,61,67,74,75,77. Se trata de un
aprendizaje cognitivamente activo, por lo que cuando el estudiante esta pensando sobre
lo que aprende, esta tratando de dar significado y reflexionar, en ellos, la motivacion los
caracteriza y buscan realizar actividades novedosas y originales. La tabla 1 presenta la
sintesis de los resultados de la aplicacion del Test CHAEA para la identificacion de los
estilos de aprendizaje (tabla 1).
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Tabla 1: Resultados de las encuestas de estilos de aprendizaje

Resultados globales de los estilos de aprendizaje

Estilo activo 24%
Estilo reflexivo 27%
Estilo tedrico 25%
Estilo pragméatico 25%
Total 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion

Prevalencia de los estilos de ensenanza en la institucion educativa

El uso del Test Portilho/ Banas permitié identificar los estilos de ensefianza de todos los
docentes que laboran en la institucion educativa en modalidad intensiva. En este caso
se encontrd que el estilo de ensefianza analitico prevalece en un 29% de la muestra
de los docentes encuestados con los numerales del test Portilho/ Banas los numerales
6,9,12,21,23,26,31,33,35,40. En este caso, en este estilo de ensefanza prevalecen las es-
trategias de ensefianza que promueve la reflexion, el andlisis detallado de los contenidos
trabajados, en el caso de procesos de evaluacion se prioriza temas abiertos y de com-
prension.

Un 28 % de los docentes se ubico en el estilo de ensefianza practico en correspondencia
con los numerales del test 4,14,16,20,27,29,32,34,36,38. En este estilo el docente busca
articular la teorfa con la préactica en situaciones reales, por lo que podran planificar experi-
mentos relacionados con el contexto, en el marco de una evaluacion este docente buscara
realizar preguntas cortas donde se identifiquen razones de naturaleza practica. En el uso
de recursos didacticos buscara encontrar solucion a los problemas de orden préctico con
base a la teoria que socializa.

En el estilo de ensefianza dinamico se ubico la muestra de docentes en un 23% con los
numerales del test 1,3,5,7,10,17,19,25,28,39, en el que los docentes usan estrategias de
ensefianza que buscan diversificar la clase a través del uso de diferentes recursos didac-
ticos que en muchos casos considera el contexto de ensefianza. Tienden a considerar
cambios en el curriculo por su flexibilidad lo que favorece la autonomia de los estudiantes.

Por Ultimo, se encontrd que un de 20 % de los docentes se identifican con el estilo de
ensefanza sistematico, correspondiente a los numerales 2,8,11,13,15,18,22,24,30,37 del &
test usado. Destaca en este estilo de ensefianza, el uso de estrategias sustentadas en la
investigacion y planificacion previa, en las que el docente envia actividades de investiga-
cion extracurricular.

Particularmente, en este acercamiento investigativo a la Unidad educativa se evidencio
gue no existe un estilo de aprendizaje que prevalezca sobre los otros, lo que brinda
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Relacién Dialégica: Estilos de aprendizaje y Estilos de ensefianza

El acercamiento al contexto educativo permitio identificar los estilos de aprendizaje y de
ensefanza de los estudiantes y docentes de la institucion educativa, permitiendo definir
estrategias para la ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Naturales que los docentes
puedan incorporar en sus microplanificaciones, considerando en este caso que la pobla-
cion estudiantil son adultos que asisten a la institucion educativa en horario nocturno para
lograr la escolaridad en este nivel.

En el area de Ciencias Naturales a nivel de Educacion Basica Superior se incluyen las asig-
naturas de quimica, biologia y fisica en bachillerato. En estas asignaturas el planteamiento
es integrar a los contenidos establecidos en el curriculo, elementos del contexto social y
cultural desde la perspectiva de la interculturalidad, disefiando estrategias que consideran
los diferentes estilos de aprendizaje identificados siendo atendidos a través de las diferen-
tes estrategias el conjunto de estilos de aprendizaje.

En el caso de los estilos de ensefianza, el docente reconocera el estilo que predomina en
su practica educativa, incluyendo aspectos de otros estilos de ensefianza de forma tal que
€en su practica educativa atiendan la diversidad de estilos de aprendizajes existentes en
sus estudiantes.

El docente podra potenciar el estilo de aprendizaje que se relacione con la actividad pro-
puesta, pero también su accion pedagogica estara orientada a que estudiantes con pre-
valencia de otros estilos de aprendizaje intervengan en las actividades y de esta forma
considerar al mismo tiempo diferentes estilos de ensefianza.

A manera de ejemplo se presentan algunas de las actividades didacticas propuestas en el
contexto de la investigacion, en este caso, se considero6 la edad de los estudiantes y sus
estilos de aprendizaje en el disefo.

Estrategia que considero el estilo de aprendizaje reflexivo

Se plantea establecer la relacion entre el uso de plantas alcaloides en la medicina tradicio-
nal andina y la medicina industrializada de produccion quimica.

Area Ciencias Naturales

Nivel 3ero de Educacion Basica

Asignatura Quimica

Tema Plantas alcaloides y sus beneficios en la salud.
Estrategia Organizador gréfico-relacién con la medicina ancestral

© Editorial UTEG - Primera edicién, diciembre de 2022



Estrategias y modelos de entornos virtuales para Estilos de aprendizaje y ensefanza: relacion dial6gica
el fortalecimiento de competencias digitales entre docentes y discentes en Ciencias Naturales

Xiomara Bastardo, Martha Guaillas

Proceso
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Esquema de desarrollo de la estrategia

Estrategia de aprendizaje para estudiantes con estilo de aprendizaje activo

El uso de Podcast posibilita la creacion de contenidos de un suceso el cual permite or-

ganizar y atraer la atencion de los educandos generando una grabacion en formato radio

alojada en internet, posibilitando consumir historias en cualquier espacio. Es un recurso
LB que permite profundizar temas.

Area Ciencias Naturales

Nivel 3ero de Educacion Bésica
Asignatura Biologia

Tema Biomas del mundo

Estrategia Podcast
— &

E =D
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Proceso

El tema de
estudio

La
estructura

La
definicién
del formato

Nociones basicas

Esquema de desarrollo de la estrategia planteada.

(Presentacion personal y el nombre del podcast)
iBuen dia a todos! Soy Martha. Les doy la bienvenida a un programa mas jLa vida!

(Resumen del tema a desarrollar)

Introduccion . ) .
Alguna vez te has preguntado qué son los biomas, sabes en ¢cual es el bioma habitats? o cuéles recursos

del bioma en que habitas se encuentran en peligro de extincion. En el programa de hoy hablaremos de los
BIOMAS DEL MUNDO. Analizaremos la importancia que tiene para la vida y los climas existentes en cada
bioma y como podemos contribuir en mejorar los biomas del mundo, esto y mucho mas en tu programa
favorito

(Informacion del tema y las propuestas)

Desarrollo Desarrollo de los tipos de biomas existentes en el planeta, practicas de sostenibilidad que podemos imple-
mentar, diferencia entre los diferentes tipos de biomas.

(Despedida de los oyentes y una invitacion a reflexionar el tema)

jHasta aqui llega el programa! Esperando que haya sido de su agrado y con ello podamos incentivar a los
Desenlace demas al cuidado de los biomas. Por ello si te gusto el programa no olvides dejar tu comentario, un aporte
personal y compartir.

Para la evaluacion se pedira revisar nuevos temas donde estara elaborado por los estudiantes.
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Estrategia de Aprendizaje para estudiantes con estilo pragmatico

El desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje en el area de Ciencias Naturales a
través de la metodologia de proyectos practicos permiten integrar los aspectos tedricos y
al mismo tiempo llevarlos a cabo en el contexto de un laboratorio o fuera de estos.

Area Ciencias Naturales

Nivel 3ero de Educacion Bésica
Asignatura Quimica

Tema Sal mineral

Estrategia Disefo y ejecucion de proyectos

Proceso

-l -

Ejecucién
del proyecto

Planificacion

Instrucciones de realizacion

Los ejemplos incluidos son parte de las estrategias propuestas en la investigacion, busca
ejemplificar los elementos a considerar en el uso de las mismas.

F=%
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La atencion de la diversidad de estilos de aprendizaje en el aula por parte de los docentes
favorecera el proceso de enseflanza-aprendizaje al disefiar estrategias que atiendan la
diversidad en las cuales ademas se integren aspectos sociales y culturales que se relacio-
nen con los temas planteados.

Al inicio de cada periodo académico los docentes pueden aplicar el cuestionario de Ho-
ney- Alonso denominado CHAEA u otro, que permita observar los estilos de aprendizaje
de los estudiantes. A partir de esta linea diagnéstica realizara una intervencion pedagdgica
mas técnica a través de la microplanificacion y los recursos didacticos para trabajar con
los estudiantes.

En cuanto a los diferentes estilos de ensefianza con la identificacion del estilo que prevale-
ce ademas de indagar sobre la concepcion tedrica de los diferentes estilos de ensefianza,
ya que esto permitira integrar diferentes practicas en el desarrollo pedagodgico planteando
diferentes alternativas para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Destaca la importancia de que los docentes participen en procesos formativos para reco-
nocer avances en torno a la relacion entre estilos de aprendizaje y estilos de ensefanza, y
de esta forma diversificar actividades dejando el marco propositivo de homogeneizacion
gue no consideran los diferentes estilos de aprendizaje.
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Esta investigacion tiene como objetivo identificar las estrategias innovadoras en entornos
virtuales de aprendizaje y su efecto sobre la motivacion académica en los estudiantes de
bachillerato, la metodologia de la investigacion es de campo, no experimental, con un al-
cance explicativo del por qué ocurre el fendbmeno entre las variables estudiadas, apoyadas
en el enfoque cuantitativo a una muestra de 75 estudiantes a los cuales se aplicé un cues-
tionario validado con preguntas para la evaluacion motivacional del proceso de aprendiza-
je, en el caso de los 13 docentes se aplicd un cuestionario validado sobre competencias
digitales, en ambos casos encuestas tipo Likert. Los resultados exponen a la motivacion
académica en los estudiantes de la siguiente manera: 21% en la desmotivacion, el 49% ni
motivados ni desmotivados y el 29% indican estar motivados. En cuanto al anélisis de las
estrategias innovadoras en entornos virtuales de aprendizaje, se presenta un 23% de do-
centes con bajas competencias, el 54% con mediano dominio y el 23% indica dominar las
estrategias. En conclusion, se muestra que la curiosidad, el interés por educarse y afrontar
desafios académicos, inciden mas en los estudiantes al comenzar los estudios y se ve
afectado en las etapas finales. Por otro lado, en el analisis descriptivo de las estrategias
innovadoras en entornos virtuales de aprendizaje, muestran debilidades del docente en el
uso de las herramientas de produccion de contenidos y de recursos de la web.
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Palabras clave: motivacion, aprendizaje en linea, autoaprendizaje, juego educativo, me-
todo de ensefianza.

This research aims to identify innovative strategies in virtual learning environments and their
effect on academic motivation in high school students, the research methodology is field,
not experimental, with an explanatory scope of why the phenomenon occurs between the
variables studied, supported by the quantitative approach to a sample of 75 students to
whom a validated questionnaire was applied with questions for the motivational evaluation
of the learning process, in the case of the 13 teachers a validated questionnaire on digital
skills was applied, in both cases Likert-type surveys. The results expose the academic
motivation in the students as follows: 21% in demotivation, 49% neither motivated nor unmo-
tivated and 29% indicate being motivated. Regarding the analysis of innovative strategies
in virtual learning environments, 23% of teachers are presented with low skills, 54% with
medium domain and 23% indicate mastering the strategies. In conclusion, it is shown that
curiosity, interest in educating oneself and facing academic challenges, have a greater
impact on students at the beginning of their studies and are affected in the final stages. On
the other hand, in the descriptive analysis of innovative strategies in virtual learning envi-
ronments, they show teacher weaknesses in the use of content production tools and web
resources.

Keywords: motivation, electronic learning, self-instruction, educational games, teaching
met

Las actividades desarrolladas en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) sin motivacion
para un autoaprendizaje resultan en apatia, frustracion y desinterés (Mercado, Sanchez,
& Rodriguez, 2018). Para despertar curiosidad en el educando el docente debe conocer
estrategias participativas que se ajusten a cada una de las actividades planificadas para
una comunicacion sincrona o asincronica (Pastora & Fuentes, 2020).

La presente investigacion tiene como propdsito identificar estrategias innovadoras en los
EVA para mejorar la motivacion académica en los estudiantes de bachillerato, en este
sentido conviene conceptualizar las variables de estudio, la motivacion académica y estra-
tegias innovadoras en EVA. Para Pozo (2019) al referirse a la motivacion académica: “es
un aspecto cognitivo que se encuentra presente en todo acto de aprendizaje, y no es una
técnica de ensefianza, es decir, el estudiante debe condicionar su forma de pensar y el
tipo de aprendizaje méas adecuado que aprendera” (p. 12).

Por su parte Navea (2015) afirma: “desde la psicopedagogia, se ha empleado el término
de motivacion académica para designar a la motivacion dentro del contexto educativo y se
ha sefialado el hecho del caracter complejo y multicomponencial que esta implica” (p. 49).
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De igual forma, otros autores desde el contexto educativo mencionan que la motivacion
académica influye en cémo los individuos actldan, piensan y sienten mientras aprenden
(Beltran, Amaiquema, & Lépez, 2020).

En el orden de las ideas anteriores Llanga et al. (2019) afirma que: es el docente quien
debe crear un ambiente motivante, fomentando el interés por la educacion en sintonia con
sus deseos de autonomia, uno de estos factores generadores de motivacion es cuando los
estudiantes tienen opcion de elegir entre distintas tareas. En igual forma el ambiente del
aula influye, se da una relacion reciproca pues se dan situaciones de aprendizaje promo-
vidas por el docente (Silva, Llanga, & Vistin, 2019).

En el escenario educativo, la motivacion es estudiada en dos principales dimensiones, la
motivacion intrinseca y extrinseca. El interés intrinseco por aprender, presentan altos nive-
les de competencia percibida la cual tiene relacion con el rendimiento académico (Harter,
1978). La motivacion intrinseca disminuye en funcion del avance escolar (Lepper, lyengar,
& Corpus, 2005). Esta se basa en factores como curiosidad, desafios y necesidades psi-
colégicas que promueven la conducta (Dominguez & Pino, 2014). En consecuencia, Man-
zano et al. (2022) mencionan que “La motivacion intrinseca ocurre cuando los jugadores
realizan los retos propuestos por el hecho de disfrutar de la experiencia mas que por ganar
la recompensa relacionada” (p. 7).

En otro orden de ideas (Harter, 1978) postula que, la motivacion extrinseca se desarrolla
cuando la cultura escolar ayuda al estudiante a adaptarse a las demandas académicas. La
motivacion extrinseca se relaciona con la valoracion social, el logro y distinciones externas
(Chamacho, 2018). Asi pues, se esta motivado extrinsecamente cuando conseguimos un
beneficio (Dominguez & Pino, 2014). Por lo tanto, la motivacion extrinseca no es personal,
€s por ganar recompensas, medallas, evitar castigos o por no pasar verguenza segun el
estudio de Manzano et al. (2022).

A manera de conclusion en la contextualizacion de la motivacion académica, podemos
agregar que es importante también un cambio de actitud y formaciéon de los maestros en
el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) empleada en los EVA
(Sanchez, 2019). La didéctica de un entorno virtual de aprendizaje es distinta al aula tra-
dicional, el docente debe reaprender, saber como es su participacion, como transmitir la
informacion y los momentos oportunos para |interactuar activamente (Guzman, Albornoz,
& Alvarado, 2022).

Estrategias de enseianza adaptables a un entorno virtual de aprendizaje. €4

Dadas las condiciones que anteceden, para motivar, despertar interés y disfrute de la ex-
periencia del aprendizaje es necesario innovar. Respecto a eso Pacheco (2021) menciona
que: “es necesario desarrollar innovaciones pedagoégicas acompafiado del dominio de las
tecnologias, cambiando asi, nuestras aulas presenciales en entornos virtuales de aprendi-
zaje (EVA)” (p. 2). En el mismo sentido Chong & Marcillo (2020) menciona que, para mejo-
rar la calidad educativa, potenciando los entornos virtuales de aprendizaje es importante
hacer una compilacion de las estrategias pedagogicas innovadoras.
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En esta parte del contenido se expone elementos tedrico-conceptuales de las estrategias.
Para Bonilla et al. (2020) “Una estrategia metodolégica es la proyeccion de un sistema de
acciones a corto, mediano y largo plazo, las cuales permiten la direccion de ensefianza
aprendizaje” (p. 4). En el mismo andlisis, autores como Gutiérrez (2018) sefalan que: “Las
estrategias metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje con un enfoque ludico, son herra-
mientas que coadyuvan a lograr que la ensefianza se convierta en una accion interactiva
dentro del aula de clases” (p. 37-46). Comoresultado, permiten identificar principios, crite-
rios y procedimientos que direccionan el actuar del docente (Medina, 2018).

Por consiguiente, se quiere identificar estrategias creativas e innovadoras de ensefianza
centradas en el contexto y escenario de un EVA. En esta linea Torres et al. (2022) indica
que: “Los estudios revelan que los educandos muestran motivacion y disfrute a estrategias
educativas estribadas en la tecnologia” (p. 12). Ademas, el aprendizaje centrado en el
estudiante debe contar con un docente facilitador o tutor para acompafiamiento sincréonico
o asincroénico, es clave el seguimiento eficaz de lo que aprende (Hernandez & Lescay,
2022). Otro autor menciona que docente tutor debe orientar debido a que las secuencias
de las actividades cambian en funcién del contenido o el grupo de trabajo (Gutiérrez, Gu-
tiérrez, & Gutiérrez, 2018).

Las estrategias se clasifican segun su aplicacion en estrategia de ensefianza y aprendi-
zaje, su taxonomia es previo a la practica, durante el desarrollo y finaliza con la valoracion
de competencias. También en estrategias socio-didacticas, las cuales son para favorecer
un ambiente de aprendizaje significativo, las cualidades son la creatividad, innovacion y
experiencia. (Gutiérrez, Gutiérrez, & Gutiérrez, 2018). En el orden de las ideas anteriores
también vemos que las estrategias didacticas establecen como llevar a cabo el proceso
didactico. Segun el estudio de Gutiérrez (2018), “En el ambito educativo, una estrategia
didéctica se concibe como el procedimiento para orientar el aprendizaje del alumno” (p. 2).

Para mejor comprension de lo citado anteriormente, se presentan dos estrategias como
para ejemplificar (Juego de roles y estudio de caso) muy utilizadas y aplicables a un en-
torno virtual de aprendizaje. En el juego de roles la persona toma conciencia de si misma
de cémo actuar, aportar en determinado grupo, contexto o situacion (Janampa de la Rosa,
2021). Fomenta la dinamica grupal, empatia y tolerancia a otras personas (Clerici, Naef, &
Eckhardt, 2021). En el desarrollo de la actividad a los estudiantes se asignan roles, esce-
nifican o interpretan personajes en situaciones previamente planificadas con el propoésito
de representar una problematica. El otro ejemplo es el estudio de caso, segun Bonilla et al.
(2020) se desarrolla analizando colectivamente casos especificos en busqueda de la so-
lucion, el propdsito es producir razonamiento y nuevos conocimientos respecto a un tema.

Con los ejemplos anteriormente descritos a continuacion se expone sobre una estrategia
mas innovadora, como o es EduScrum. En su investigacion Bonilla et al. (2020) expone
que es una estrategia encargada de la aplicacion de herramientas digitales, EduScrum
fomenta el trabajo en equipo. Para Aldave et al. (2018) “Es una metodologia agil interactiva
e incremental basada en la retroalimentacion frecuente y la toma de decisiones de forma
colaborativa” (p. 4). En esta misma linea Kuz, Falco, & Giandini (2018) sefialan que EAuS-
crm, “Es un marco que permite a los alumnos afrontar diversos y complejos problemas, fa-
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voreciendo y potenciando el aprendizaje y el crecimiento personal de los alumnos” (p. 10).

Arias et al (2019) sefialan que Scrum, nace en el ambito del desarrollo de software y de
apoco va ganando aplicacion en la educacion con iniciativas como EduScrum. En el mis-
mo sentido Arias et al. (2019) también afirma: “Scrum en las escuelas de educacion se-
cundaria con el objetivo de que los estudiantes trabajen de manera enérgica, enfocada,
efectiva y eficiente” (p. 1). Esta estrategia presenta roles bien definidos, donde el docente
actlia como scrum master para el propdsito de ensefianza y aprendizaje, es quien determi-
na que debe aprenderse, evaluacion de los resultados y los criterios de aceptacion segun
estudio de Arias et al. (2019). Los estudiantes son multidisciplinares, autbnomos es decir
autoorganizados tomando en cuenta los criterios de aceptacion para alcanzar los objetivos
de aprendizaje (Kuz, Falco, & Giandini, 2018).

EduScrum podemos resumirlo en 5 etapas, iniciando con la formaciéon de equipos con-
siderando cualidades y equilibrio de género, la planificacion del sprint que se basa en la
revision de lo asignado, gestion de fechas y modelos de evaluacion para alcanzar los obje-
tivos de aprendizaje (Kuz, Falco, & Giandini, 2018). La tercera etapa consiste en reuniones
de 5 minutos para exponer los avances e impedimentos detectados y lo planificado para la
proxima reunion, en la cuarta etapa se expone los aprendizajes para cotejar con el objetivo
y la definicion de terminado, finalizando las etapas con una retrospectiva del sprint es decir
evallan al equipo de trabajo, métodos de trabajo y cdmo hacer mas eficiente el proceso
(Kuz, Falco, & Giandini, 2018).

Otra estrategia con carécter innovador son los llamados entornos personales de aprendi-
zaje (PLE), Para Leiva, Cabero, & Ugalde (2018) “son estrategias metodoldgicas de aplica-
cion de las tecnologias de la informacion y comunicacion” (p. 2). Autores como Chavez et
al. (2019) lo definen como un concepto pedagdgico construido por la comunidad tecnolo-
gicay los educadores para estudiar el impacto de la web?2.0 en el aprendizaje.

A partir de esta logica las teorias coinciden que los PLE son un concepto que busca unir
aspectos personalizables en los entornos de aprendizaje formales para la conformacion de
redes de aprendizaje (Ordaz & Gonzalez, 2019). Los PLE se caracterizan por una constan-
te actualizacion personalizada, con objetivos de aprendizaje proyectados por el estudian-
te, quien edita, crea, adapta y publica contenidos (Johnson, Prescott, & Lyon, 2017). Para
la construccion de un PLE se aplican tres tipos de estrategias: fuentes de informacion de
lectura, de reflexion y transformacion de la informacion para publicaciones como un blog,
foros, pagina web, de relacion de contacto (Skype, Zoom, correo, redes sociales) y apren-
dizaje con mas personas de la web (Leiva, Cabero, & Ugalde, 2018).

En el proceso del desarrollo de este estudio fue necesario indagar en los estudiantes res-
pecto a la motivacion académica y en los docentes para conocer las perspectivas que
tienen sobre sus metodologias pedagdgicas y herramientas digitales aplicadas en los en-
tornos virtuales de aprendizaje. Motivo por el cual el disefio de la investigacion es de cam-
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PO, NO experimental, con un alcance explicativo del por qué ocurre el fendmeno entre las
variables estudiadas, apoyadas en el enfoque cuantitativo.

La poblacion estudiada fueron 75 estudiantes de bachillerato (BGU y Técnico) de la Uni-
dad Educativa 19 de AGOSTO y 13 docentes del mismo nivel, con respecto a la muestra
es equivalente a la poblacion debido a que es pequefia e inferior a 100 individuos. La técni-
ca que se aplico es la encuesta cuyo instrumento es un cuestionario validado con pregun-
tas para la evaluacion motivacional del proceso de aprendizaje (indice EMPA) (Quevedo,
Quevedo, & Trellez, 2016). En el caso de los docentes se aplicd un cuestionario sobre com-
petencias digitales en el docente de bachillerato ante la ensefianza remota de emergencia
(Gonzélez, 2021), instrumento validado en el mismo articulo.

En la investigacion de Quevedo et al. (2016) indica que la encuesta de evaluacion motiva-
cional del proceso de aprendizaje aplicado a los estudiantes consta de 33 preguntas que
indagan en la motivacion intrinseca y extrinseca de los estudiantes, mismas dimensiones
estudiadas en esta investigacion. También Quevedo et al. (2016) afirma que la motivacion
intrinseca se analiza: “con los items 3, 4, 6, 8, 9, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33" (p. 83-105). Asi mismo Quevedo et al. (2016) sefiala que la
motivacion extrinseca en los estudiantes se analiza “con los items 1, 2, 5, 7, 10, 11, 12, 14,
21y 22" (p. 83-105).

En el caso de los docentes, la investigacion de Gonzélez (2021) sefiala que el cuestionario
sobre competencias digitales en el docente de bachillerato ante la ensefianza remota de
emergencia consta de 56 preguntas. Mide las dimensiones conocimientos alfabetizacion
tecnoldgica y herramientas de comunicacion (24 items), aplicacion y metodologias educa-
tivas con TIC (14 items), formacion en TIC (6 items), y actitud ante las TIC en la educacion
(8 items) (Gonzélez, 2021). Para efectos de esta investigacion sélo consideraremos dos
dimensiones, herramientas digitales y metodologias pedagdgicas con TIC.

Para la recogida de la informacion se aplicaron encuestas mediante los formularios de
Google forms para una mejor difusion como enlace al grupo de WhatsApp, de este modo
se da mayor facilidad de acceso de los encuestados y comodidad para exportar los datos
a un archivo de Excel, para luego importarlos al programa SPSS estadistico descriptivo.

Una vez recolectado los datos, para la sistematizacion y el analisis estadistico descriptivo
de la informacion se utilizé el programa SPSS, en el caso de las frecuencias se realizé una
categorizacion de los datos de las dimensiones en tres niveles (bajo-medio-alto), proceso
apoyado en la técnica de Estanino. A continuacion, en la tabla 1 se muestran los puntos de
corte obtenidos de los intervalos, aplicados a la funcion de agrupacion visual del programa
SPSS.

Tabla 1. Intervalos para Categorias Procesadas en SPSS 25

Dimensiones Intervalosa Categorias

Motivacion intrinseca >86,7 >105,2 Medio-Alto
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Motivacion extrinseca >29,9>40,2 Medio-Alto
Herramientas digitales >59,96 >94,65 Medio-Alto
Metodologias pedagégicas con TIC >32,6 >53,5 Medio-Alto

Para comprension del lector, los numeros en la columna de intervalos se interpretd de la
siguiente manera: todos los nimeros mayores que 86,7 estan en la categoria Medio y los
ndmeros mayores a 105,2 estan en la categoria alto, similar interpretacion para los siguien-
tes numero

Previo a la exposicidon de los resultados procesados en SPSS, es importante mencionar
que el analisis estadistico descriptivo de esta investigacion presenta fortalezas en sus ta-
blas y graficos de frecuencias. Al aplicar el andlisis de fiabilidad de los instrumentos se
obtuvieron buenos y excelentes datos de Alfa de Cronbach, 33 elementos para la variable
motivacion académica y 38 elementos de la variable estrategias innovadoras en EVA, ver
tabla 2. Ademas, a esto se suma como aspecto positivo, que en el tratamiento de los datos
no se presentaron valores perdidos.

Tabla 2. Analisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,895 33
,988 38

Nota. Valor minimo aceptable 0,7.

La figura 1 nos indica que un 18,67% de los estudiantes estan desmotivados intrinseca-
mente, el 56% ni motivado ni desmotivado, seguido del 25,33% expresa sentirse motivado.
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Figura 1. Motivacion intrinseca
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gura 2 se visualiza porcentualmente, que el 21.33% de los estudiantes estan desmotivados
extrinsecamente, el 48% ni motivado ni desmotivado, seguido por el 30.67% estan motiva-
dos.

Figura 2. Motivacién extrinseca
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Es la figura 3, encontramos la motivacion global, es decir intrinseca y extrinseca, se mues-
tra un 21.33% de desmotivacion académica, el 49.33% mas conservador indica estar ni
motivados ni desmotivados seguidos del 29.33% de estudiantes motivados.

oy Figura 3. Motivacién académica
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En latabla 3 (pagina siguiente), se analiza la dimension “herramientas digitales” al ordenar
los valores de la columna media se observa que el mayor dominio va con 3,92 sobre Nave-
gadores de internet como Chrome, Mozilla Fire Fox, Conocimiento en el manejo de alguna
red social, mientras que en el punto mas bajos va con 2,85, estan los blogs, Edmodo vy

SlideShare.

Tabla 3. Herramientas digitales
item N Min. Max. Media Desv. estandar
Procesadores de Textos (Word) 13 1 5 3,15 ,899
Hojas de calculo (Excel) 13 1 5 2,92 1,038
Programas de presentaciones (Power Point) 13 1 5 3,15 1,068
Elementos periféricos 13 1 5 3,23 1,092
Almacenamiento externo 13 2 5 3,23 ,832
Proyectores digitales 13 2 5 3,31 1,032
Uso del correo electronico 13 1 5 3,85 1,144
Navegadores de internet como Chrome, Mozilla Fire Fox 13 2 5 3,92 ,954
Motores de busqueda como Google, Yahoo! 13 1 5 3,85 1,144
Blogs 13 1 5 2,85 1,214
Wikis 13 1 5 2,92 1,188
Foros 13 2 5 3,31 1,032
Repositorios de videos 13 1 5 2,92 1,188
Google Drive 13 1 5 3,46 1,266
Dropbox 13 1 5 3,00 1,080
Mega 13 1 5 2,92 1,038
OneDrive 13 1 5 3,31 1,316
Moodle 13 1 5 3,15 1,345
Class Room 13 1 5 3,00 1,354
Edmodo 13 1 5 2,85 1,144
Pinterest 13 1 5 3,00 1,414
Instagram 13 1 5 3,23 1,363
SlideShare 13 1 5 2,85 1,144
Conocimiento en el manejo de alguna red social 13 1 5 3,92 1,115
N vélido (por lista) 13
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En la figura 4 nos indica que un 15.38% de los docentes presentan un bajo dominio de las
herramientas digitales, seguido con un 61.54% con medianas competencias y un 23.8%
con competencias en herramientas digitales altas.

Figura 4

Herramientas

Porcentaje

Bajo /2 Medio /8 Ao 3
Categorias | Docentes

En la tabla 4 se analiza la dimensién “metodologias pedagdgicas TIC” al ordenar los valo-
res de la columna media se observa que el mayor dominio va con 3,54 sobre Uso de las
TIC al interior del aula como proyectores y presentaciones de diapositivas, mientras que
en el punto mas bajos va con 2,77, estan creacion y uso de cursos en linea y creacion y
uso de recursos de la web 2.0 como Wikis, Blogs, podcasts en una actividad de alguna
asignatura.

Tabla 4. Metodologias Pedagdgicas TIC

item N Min. Max. Media Desv. estandar

Uso de las TIC al interior del aula como proyectores

. h " 13 1 5 3,54 1,198
y presentaciones de diapositivas
Uso del aula invertida 13 1 5 3,38 1,193
3 Uso de Gamificacion 13 2 5 3,31 1,109
S Creacion y uso de cursos Mixtos 13 2 5 2,85 1,068
Creacion y uso de cursos en linea 13 1 5 2,77 1,092
= - Realizacion de recursos didacticos digitales 13 1 5 3,15 1,068
Uso de repositorios de contenidos didacticos online 13 2 5 3,08 ,954
Creacion y uso de recursog G?e laweb 2.0 comg Wikis, 13 1 5 2,77 1,002
. \ Blogs, podcasts en una actividad de alguna asignatura
Utilizacion de la realidad aumentada como recurso didactico 13 1 5 3,00 1,291
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Actividades de trabajo colaborativo entre sus estudiantes

. L 13 2 5 3,23 1,092
utilizando recursos tecnolégicos
Uso de videos educativos en el aula 13 1 5 3,15 1,281
Creacion de videos educativos 13 2 5 2,85 ,987
Uso de simuladores virtuales 13 1 5 3,08 1,256
Uso de herramle_ntas de gva!uamon digitales como 13 1 5 202 1,320
Yahoo!, formularios o e- rubricas
N valido (por lista) 13

La figura 5 nos indica que el 30,77% de los docentes presentan un bajo conocimiento de
las metodologias pedagdgicas TIC, seguido con un 46,15% con medianas competencias
y un 23.8% con competencias metodoldgicas altas.

Figura 5. Metodologias pedagdgicas TIC

Finalmente, la

Porcentaje

Bajo /4 Medio /6 ARo 3
Categorias | Docentes

figura 6 nos indica que el 23,08% de los docentes presentan bajas competencias sobre
estrategias en EVA, seguido con un 53,85% con medianas competencias y un 23.8% do-
mina las estrategias en EVA.

Figura 6. Estrategias innovadoras en EVA

Porcentaje

Bajo /3 Medio /7 Alto 3
Categorias | Docentes
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Para otorgar una explicacion macro por variable de esta investigacion, es necesario anali-
zar por dimension, es asi que en la motivacion intrinseca indica que de una muestra de 75
estudiantes solo 19 estudiantes se siente motivados por aprender, €so es un 23,33% de
estudiantes que ain mantiene la curiosidad por entender nuevas cosas y enfrentarse a de-
safios en términos académicos. Este escenario de bajos niveles motivacionales bien podria
deberse a que la motivacion intrinseca disminuye en funcion del avance escolar (Lepper,
lyengar, & Corpus, 2005) por tratarse de estudiantes de ultimos afios de bachillerato.

En cuanto a la motivacion extrinseca muestra un ligero incremento de 23 estudiantes mo-
tivados que representa un 30,67 %, pero que al analizar de manera agrupada las dimen-
siones como motivacion global resulta solo un 29,33% de estudiantes motivados académi-
camente. Esta baja motivacional podria deberse a que la institucion y sus docentes poco
ayudan al educando a adaptarse a las peticiones o solicitudes académicas.

Finalmente, los resultados presentados en la dimension herramientas digitales muestran
dominio de los docentes con un valor de la media 3,92 sobre navegadores, motores de
busqueda y manejo de redes sociales, opuesto a ello la debilidad esta en el ambito de la
produccién de contenidos con una media de 2,85 sobre blog, SlideShare, Edmodo. En
cuanto a la dimensién de metodologias pedagdgicas TIC muestran nuevamente una de-
bilidad con una media de 2,77 sobre la creacion de cursos y recursos de la Web, es decir
que solo el 23,08% de los docentes encuestados creen ser capaces de preparar conteni-
dos como una estrategia innovadora en EVA.

© Editorial UTEG e Primera edicion, diciembre de 2022



Los entornos virtuales de aprendizaje y su efecto en la motivacion estudiantil

Xavier Mosquera, Holger Ortiz

Aldave, A., Vara, J., Granada, D., & Marcos, E. (2018). Técnicas creativas para la captura
de requisitos en el desarrollo &gil: una revision sistematica de la literatura., (pag. 14). Sevi-
lla. Obtenido de https://bit.ly/30eJCOf

Arias, M., Villegas, C., Ramirez, C., & Bollati, V. (2019). La agilidad como una estrategia
de ensefianza: una revision de la literatura. Revista Universidad Tecnologica Nacional, 10.
Obtenido de https://bit.ly/3yR1X8A

Beltran, G., Amaiquema, F., & Lopez, F. (2020). La motivacion en la ensefianza en linea.
Revista Conrrado, 16(75), 6. Obtenido de https://bit.ly/3zjJoLr

Bonilla, M. d., Cardenas, J., Arrellano, F., & Perez, D. (2020). Estrategias metodoldgicas
interactivas para la ensefianza y aprendizaje en la educacion superior. Revista cientifica
Uisrael, 7(3), 12. Obtenido de https://bit.ly/3v1Z2sq

Chamacho, S. (2018). Cambios en la motivacion intrinseca y extrinseca en el paso de pri-
maria a bachillerato. Medellin, Colombia. Obtenido de https://bit.ly/3PCKoQR

Chavez, E., Trujillo, J., Hinojo, F., & Caceres, P. (2019). Personal Learning Enviroments
(PLE) on the Bachelor’s Degree in Early Education at the University of Granada. Internatio-
nal Symposium on Ambient Intelligence, 382-388. Granada, Espafia. Obtenido de https://
bit.ly/3PI6tmP

Chong, P., & Marcillo, E. (2020). Estrategias pedagdgicas innovadoras en entornos vir-
tuales de aprendizaje. Revista Domnio de las ciencias, 6(3), 22. Obtenido de https://bit.
ly/3yWKGKT

Clerici, C., Naef, E., & Eckrerdt, M. (2021). El Juego en la educacion superior: una revision
sistematica. Revista Universidad de Concepcion de Uruguay, 1(1), 1-19. Obtenido de ht-
tps://bit.ly/30I51PV

Dominguez, J., & Pino, M. (2014). Motivacion intrinseca y extriseca: Andlisis en adolecentes
Gallegos. Revista INFAD, 6(4), 11. Obtenido de https://bit.ly/3PDPFgK

Gonzélez, M. (2021). Competencias digitales del docente de bachillerato ante la ensefianza
remota de emergencia. Revista Apertura, 13(1), 6-19. Obtenido de https://bit.ly/3PHXVWQ

Gutiérrez, J., Gutiérrez, C., & Gutiérrez, J. (2018). Estrategias metodoldgicas de ensefianza
y aprendizaje con un enfoque Iudico. Revista de educacion y desarrollo(45), 37-46. Obte-
nido de https://bit.ly/3PthzpW

Guzman, M. d., Albornoz, E., & Alvarado, R. (2022). La didactica en los entornos virtuales
de aprendizaje.

Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 5(1), 7. Obtenido de https://bit.ly/3IU0CSJ

© Del autor ® ISBN 978-9942-614-13-1 e Ecuador 73



Los entornos virtuales de aprendizaje y su efecto en la motivacion estudiantil

Xavier Mosquera, Holger Ortiz

Harter,S.(1978). Effectance motivationreconsidered: Towardadevelopmentalmodel. Human
Development, 21(1), 34-64. Obtenido de https://psycnet.apa.org/doi/10.1159/00027 1574

Hernandez, J., & Lescay, D. (2022). Estrategia didactica para el uso de los entornos virtua-
les en el aprendizaje de la gimnacia ritmica en los estudiantes de cuarto grado de la unidad
educativa fiscomisional. Revista Educare, 26(1), 23. Obtenido de https://bit.ly/30ibFOv

Janampa de la Rosa, M. d. (2021). El juego de roles en el aprendizaje del idioma inglés, en
las estudiantes de 5A de secundaria de la Institucion educativa Parroquial San Vicente del
distrito de los Olivos en el 2019. Tesis. Lima, Perd. Obtenido de https://bit.ly/3Px49J0

Johnson, M., Prescott, D., & Lyon, S. (2017). Learning in online continuing professional
development: An institutionalist view on the personal learning environment. Journal of New
Approaches in Educational Research, 6(1), 20-27. Obtenido de https://www.learntechlib.
org/d/174395

Kuz, A., Falco, M., & Giandini, R. (2018). Comprendiendo la aplicabilidad de Scrum en
el aula: Herramientas y Ejemplos. Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y
Educacioén en Tecnologia (21), 22. Obtenido de https://bit.ly/3cwWRH7

Leiva, J., Cabero, J., & Ugalde, L. (2018). Entornos personales de aprendizaje (PLE) en
estudiantes universitarios de Pedagogia. Revista Relatec, 17(1), 36-39. Obtenido de https://
bit.ly/3B5SHhMG

Lepper, M., lyengar, S., & Corpus, J. (2005). Intrinsic and Extrinsic Motivational Orientations
in the Classroom: Age Differences and Academic Correlates. Journal of Educational Psy-
chology, 97(2), 13. Obtenido de https://bit.ly/30Ibjiv

Llanga, E., Murillo, J., Panchi, K., Paucar, M., & Qintanilla, D. (2019). La motivaciéon como
factor en el aprendizaje. Revista Atlante, 28. Obtenido de https://bit.ly/3AZKLQR

Manzano, A., Ortiz, A., Rodriguez, J., & Aguilar, J. (2022). La relacion entre las estrategias
ludicas en el aprendizaje y la motivacion: un estudio de revision. Revista Espacios, 43(4),
17. Obtenido de https://bit.ly/3aVgoQT

Medina, M. (2018). Estrategias metodoldgicas para el desarrollo del pensamiento 16gi-
co-Matematico. Revista Didasc@lia Didactica y Educacion, 9(1), 8. Obtenido de https://bit.
ly/3cgMalj

Mercado, A., Sanchez, E., & Rodriguez. (2018). Estrategias de motivacion en ambientes
virtuales para el autoaprendizaje en matematicas. Espacios, 40(12), 9. Obtenido de https://
bit.ly/3PLm5jf

Navea, A. (2015). Un Estudio Sobre la Motivacion y Estrategias de Aprendizaje en Estu-
diantes Universitarios de Ciencias de la Salud. Tesis doctoral. Madrid, Espafia. Obtenido
de https://bit.ly/30kAUSq

Ordaz, T., & Gonzalez, J. (2019). Valoracion de estrategias de construccion del cono-

© Editorial UTEG e Primera edicion, diciembre de 2022



Los entornos virtuales de aprendizaje y su efecto en la motivacion estudiantil

Xavier Mosquera, Holger Ortiz

cimiento en los entornos personales de aprendizaje. Revista Apertura Guadalajara, Jal,
11(2), 6-21. Obtenido de https://bit.ly/3J6YgQV

Pacheco, L. (2021). Entornos virtuales en el aprendizaje cooperativo: una estrategia in-
novadora contemporanea. Revista Innova educacion, 4(1), 13. Obtenido de https://bit.
ly/3yWTcts

Pastora, B., & Fuentes, A. (2020). La planificacion de estrategias de ensefianza en un en-
torno virtual de aprendizaje. Revista Uisrael, 8(1), 19. Obtenido de https://bit.ly/30INAId

Pozo, C. (2019). Motivacion académica y estilos de aprendizaje en los estudiantes de una
universidad de Lima Norte. Tesis. Lima, Pert. Obtenido de https://bit.ly/3cx1GAd

Quevedo, R., Quevedo, V., & Trellez, M. (2016). Cuestionario de evaluacion motivacional
del proceso de aprendizaje. European Journal of Investigation in Health, 6(2), 83-105. Ob-
tenido de https://bit.ly/3RKRB2D

Sanchez, C. (2019). Estrategias innovadoras en la planificacion curricular, un reto de la
educacion contemporanea. Revista de ciencias humanisticas y sociales, 4(3), 6. Obtenido
de https://bit.ly/3zjFO3W

Silva, M., Llanga, E., & Vistin, J. (2019). Motivacion intrinseca e Intrinseca en el estudiante.
Revista Atlante, 9. Obtenido de Eumed.net: https://bit.ly/30ikadp

Torres, M., Valera, P., Vasquez, M., & Lescano, G. (2022). Desarrollo de las competencias
matematicas en entornos virtuales. Revista Alpha Centauri, 3(2), 46-59. Obtenido de https://
bit.ly/3zjVPXP

© Del autor ® ISBN 978-9942-614-13-1 e Ecuador 75



Los entornos virtuales de aprendizaje y su efecto en la motivacion estudiantil

Jullyana Matamoros, Brenda Gutierrez

Utilidad de la gamificacion en el
aprendizaje de la gramatica del
inglés como segunda lengua

Use of gamification in English as a second language learning

Jullyana lbarra Matamoros™
Jjmibarram.est@uteg.edu.ec
Brenda Gutierrez Franco™

coordinacionposgradosonline @uteg.edu.ec

Esta investigacion responde a la necesidad de mejorar el aprendizaje de inglés a partir del
dominio de las reglas gramaticales y espera convertirse en una alternativa para fomentar
el interés de los estudiantes, ya que propone la gamificaciéon como estrategia privilegiada.
Sus objetivos son: fomentar el dominio del idioma inglés mediante el uso de la gamifica-
cion como estrategia didactica, diagnosticar el nivel de conocimiento en los estudiantes y
disefar un producto virtual que incorpore juegos con valor didactico para facilitar el apren-
dizaje de la gramatica inglesa. El estudio posee un enfoque mixto y corresponde a niveles
exploratorio y descriptivo, sustentado en una selecta recopilacion de las ofertas de juegos
que se encuentran en diversas paginas de internet, ademas se recurrié a una extensa
bibliografia sobre el tema para proporcionarle el sustento tedrico indispensable. La pobla-
cion a la que hace referencia el proyecto es finita y esta conformada por todos los estu-
diantes de la unidad educativa Eduardo Kingman. Para un mejor estudio se lo fundamenté
en el andlisis de sus variables: la gamificacion como estrategia didactica y la necesidad
de dominar la gramatica del idioma inglés. Para la recoleccion de datos se aplicd una
encuesta convalidada por especialistas en investigacion cientifica en el aprendizaje del
idioma inglés y una entrevista realizada a los docentes del area y administrativos. A nivel de
resultados se espera obtener una aceptacion masiva de la estrategia a utilizar y alcanzar
un nivel de dominio en el uso de la gramatica.

Palabras clave: Gamificacion, inglés, Aprendizaje, Gramatica, Plataformas
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This research responds to the need to improve English learning by mastering the grammar
rules and hopes to become an alternative to foster the interest of students, since gamifi-
cation will be used as a privileged strategy. Its objectives are: to promote mastery of the
English language through the use of gamification as a didactic strategy, diagnose the level
of knowledge in students and design a virtual product that incorporates games with didac-
tic value to facilitate the learning of English grammar. The study has a mixed approach and
corresponds to exploratory and descriptive levels, supported by a select compilation of
the game offers found on various internet pages, in addition, an extensive bibliography on
the subject will be used to provide the indispensable theoretical support. The population to
which the project refers is finite and is made up of all the students of the Eduardo Kingman
educational unit. For a better study, it was based on the analysis of its variables: gamifica-
tion as a didactic strategy and the need to master the grammar of the English language. For
data collection, a survey validated by specialists in scientific research in English language
learning and an interview with the area teachers and administrators will be used. At the le-
vel of results, it is expected to obtain a massive acceptance of the strategy to be used and
reach a level of mastery in the use of grammar.

Keywords: Gamification, English, Learning, Grammar, Platforms

El mundo estd cambiando, Internet ha abierto una ventana a otras culturas y otros paises,
hacia una era donde la globalizacion se vive con mayor intensidad. Y en este contexto, de
comunicacion e interdependencia entre diferentes paises, hay una lengua que se ha posi-
cionado como un estandar para establecer comunicacion con personas de diferentes pai-
ses, el inglés. Lamentablemente nuestro pais muestra serias dificultades para integrarse
a esta tendencia, ya que como se indico en la 9na edicion del EPI — EF Proficiency Index,
Ecuador esta en el puesto 81 entre 100 paises, lo que lo coloca como el pais con el nivel
mas bajo de inglés en América Latina. Un dato alarmante que requiere de atencion inme-
diata, si se quiere formar profesionales preparados para desenvolverse en el ambito inter-
nacional; Por ello, en este estudio de caso, se exploraron las causas de este problemayy las
debilidades que presentan los modelos vigentes de la ensefianza de idiomas en nuestro
pais. Para un mejor andlisis de esta necesidad, se estudio la gamificacion de contenidos
como una alternativa viable para estimular la ensefianza-aprendizaje, reemplazando la &
metodologia tradicionalista, por un enfoque constructivista, en el que el educando pueda ‘
tomar las riendas de su aprendizaje y construir el conocimiento a través de la exploracion;
ya que, de no cambiar esta realidad, tomando acciones urgentes, esa brecha internacional
a la que hoy se enfrentan los jovenes profesionales, se hara cada vez mas grande, incre-
mentando la dificultad para conseguir trabajo o para expandir los emprendimientos, mas
alla de nuestras fronteras.

La unidad educativa Eduardo Kingman, sin ser una institucion bilingle, oferta una ensefian-
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za del idioma inglés, que proporciona bases solidas para que un estudiante interesado se
oriente hacia este aprendizaje, logrando asi, dominio; sin embargo durante el aprendizaje
presencial y mas aun en la educacion virtual, se perciben barreras que impiden adquirir
conocimientos basicos de gramatica, a pesar de que se cuenta con estudiantes con buena
diccion, vocabulario y capaces de hacer disertaciones cortas en el idioma mencionado.
Tomando en cuenta esta debilidad en una institucion que le da mucha importancia a este
estudio, es que se ha optado por proponer estrategias que faciliten el conocimiento cabal
del inglés, a partir del estudio de sus reglas gramaticales que le dan orden y estructura a
la lengua, sin que ello implique un aprendizaje mecanico e ineficaz.

Esta investigacion conserva la estructura en capitulos, recomendada para este tipo de
estudios. El campo de estudio en el que se encuadra esta investigacion, es la revision de
la gamificacion como estrategia vélida que garantice el dominio de la gramatica inglesa,
torando en cuenta que, sin ella no es posible el uso habitual de esta lengua.

La problematica que esta investigacion aborda, esta relacionada con el desinterés vy la
poca aplicacion de los alumnos, cuando se trata de aprender y utilizar en diversos con-
textos, las reglas gramaticales; los multiples recursos y estrategias que se proponen du-
rante el aprendizaje solo reciben respuesta positiva de parte de un escaso porcentaje de
estudiantes. Pefia V. (2019) afirma que una de las deficiencias en el dominio gramatical
del inglés es que los nifios lo aprenden desde sus primeros afnos de manera defectuosa
y conservan errores de construccion que les impiden perfeccionar por si mismo, lo que
aprendieron mal (p. 26).

El objetivo que anima este trabajo es fomentar el dominio del idioma inglés en los estudian-
tes de la Unidad Educativa Eduardo Kingman, mediante el uso de la gamificacion como
estrategia didactica para promover el aprendizaje de la gramatica del idioma en mencion.
El procedimiento cientifico para la investigacion es mixto ya que se recopilaron y analizaron
datos procedentes de un enfoque cuantitativo-cualitativo, es decir, a partir de encuestas
debidamente tabuladas y entrevistas semiestructuradas, que permitieron medir actitudes
analizadas desde la Optica particular de la investigadora.

La estructura de este estudio esta conformada por 4 acéapites, el marco tedrico, el marco
metodoldgico, los resultados y la discusion y finalmente la propuesta.

En el primer capitulo se realizé un minucioso estudio del problema presentado, se deriva-
ron las preguntas de investigacion a partir de las cuales se propusieron los objetivos que
se pretenden cumplir al término de la tesis. Bajo el mismo titulo se realizé una revision de
los antecedentes de la investigacion, teniendo como referencia las variables del tema.

Se analizd la importancia actual del uso de las plataformas lUdicas, especialmente las que
se especializan en la gamificacion y se determind el crecimiento del interés y el compro-
miso que los estudiantes asumiran en un proceso de aprendizaje activo, dinamico que
fomente sanos niveles de competencia, al tiempo que se comprometen a lograr el dominio
de la gramatica inglesa como base de un idioma operante.
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Se reflexiona acerca de las corrientes pedagdgicas activas, centradas en el educando
como el constructivismo y sus propuestas practicas para generar nuevas formas de en-
focar el conocimiento, con metodologias que involucren al estudiante para que desarrolle
interés y compromiso con los fundamentos tedricos de la gamificacion, y el valor de la
gramatica para el dominio del idioma inglés.

Se analizaron las ventajas y desventajas de la gamificacion; entre las ventajas destacan

el desarrollo de la capacidad para resolver problemas que es una macro habilidad que
mejora la atencion, la concentracion y las habilidades de la planificacion estratégica. Y
en cuanto a las desventajas, estas dependen de un manejo negligente de las estrategias
ludicas que dan como resultado exceso de competitividad, pérdida del objetivo central,
ausencia de incentivos permanentes asociados a los propositos esenciales del aprendi-
zaje. Martinez (2017) mencionado por Lopez (2022) sefiala la “predisposicion positiva del
alumnado en las actividades planificadas, conseguir mantenerlos emocionados a través
de los retos disefiados en la gamificacion” (p.17). Morales y Barragan 2019 (mencionados
por Lépez, 2022) sefialan como desventajas que los alumnos para ganar pueden incumplir
las reglas del juego (p.17).

En el segundo capitulo se definid este proyecto como mixto por la aplicacion de los en-
foques cualitativo-cuantitativo, es una investigacion aplicada ya que se orienta al plantea-
miento de una propuesta factible con resultados observables a corto plazo. En principio es
exploratoria y mediante el trabajo de campo transversal, se convierte en un analisis des-
criptivo y propositivo. Se trabajé con una muestra no probabilistica, que permitid concluir
resultados con alto margen de veracidad. Los instrumentos utilizados fueron las encuestas
via online y las entrevistas estructuradas y semiestructuradas.

En el tercer capitulo se realizé la revision de los resultados arrojados por las encuestas
aplicadas a los estudiantes, las entrevistas orientadas a los docentes y autoridades, y el
correspondiente andlisis de los mismos. Se compararon las consecuencias de la pande-
mia de Covid 19, la incorporacion de las plataformas virtuales, las motivaciones de los
estudiantes, a fin de definir una propuesta factible.

El cuarto capitulo ofrece como alternativa de solucion, el disefio y aplicacion de una pagina
web practica y amigable, que sirva de apoyo a los docentes y estudiantes de inglés de la
unidad educativa, en sus estudios de la gramatica inglesa, a partir de la gamificaciéon como
estrategia didactica.

La validez de este trabajo de investigacion se refleja en las conclusiones a las que se ha &
llegado al finalizar el mismo. Su importancia y potencialidad para que pueda formar parte
de una propuesta mas general que trascienda la unidad Kingman, se establece en las
recomendaciones de la investigacion.

El presente proyecto esta orientado a determinar la problematica que se expresa en el
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desinterés por parte de los estudiantes en el aprendizaje de la gramatica y la carencia de
estrategias ludicas por parte de los docentes, para incrementar dicho interés, de acuerdo
a lo que postula, tiene en Ultima instancia el propdsito de disefiar una propuesta destinada
a resolver un problema escolar. Por lo que puede considerarse una investigacion aplicada
a la resolucion de un problema escolar segun lo que sostiene Tamayo (2004) “Es el estudio
y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Esta forma de aplicacion se dirige a su ejecucion inmediata y no al desarrollo
de teorias”.

Es una investigacion mixta ya que recopild y analizé datos obtenidos de un enfoque cuanti-
tativo-cualitativo en el que se midié actitudes a través de encuestas que responden las pre-
guntas de investigacion que permiten formular la hipdtesis que se rechazaré o validaré en
el transcurso del estudio; también tiene un componente cualitativo ya que sus resultados
también dependen del andlisis de las entrevistas bajo el mejor criterio de la investigadora.

Por su alcance esta investigacion es exploratoria inicialmente, ya que, para el contexto
en que se va a realizar, es decir, la Unidad Educativa Eduardo Kingman, es un estudio
preliminar que no habia sido planteado anteriormente. Es una investigacion de campo,
puesto que sus insumos provienen de la recoleccion de datos, obtenidos directamente de
la realidad donde ocurre el proceso de aprendizaje. Segun el control de las variables es no
experimental porque no se pretende manipular las variables de investigacion y es transver-
sal por cuanto los datos fueron tomados en un solo momento del estudio.

Los métodos logicos también llamados tedricos utilizados en esta investigacion son: de-
ductivo, inductivo e historico.

Este estudio es inductivo-deductivo ya que, parte de los hechos, de los acontecimientos,
entiéndase, la actividad de ensefanza aprendizaje que se implementé durante los dos
anos de pandemia, lo que implicé un cambio radical tanto en tiempo como en espacio, de
la forma de aprender y ensefar, al tratarse de medidas inesperadas y de poca efectividad
se presentd la necesidad de recurrir a la busqueda, mediante procesos inductivos, de
teorias ya aceptadas o nuevas que sustenten propuestas practicas como es en este caso,
la gamificacion.

Esta investigacion también se nutre del método histérico, ya que la necesidad de un giro en
la ensefanza del idioma inglés estuvo impulsada por la pandemia de Covid 19, un aconte-
cimiento vivencial que aungue no abarca grandes etapas histdéricas, si puso a la investiga-
dora en situaciéon de analizar permanentemente el devenir y los efectos en el tiempo, cau-
sados por la pandemia, lo que llevé a proveerse de documentacion primaria e informacion
sobre estilos de aprendizaje y estrategias que fluian de manera constante y que dan a este
estudio una dinamica que se ajusté a una realidad contemporanea, pero muy cambiante.
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El método empirico por excelencia, utilizado en esta investigacion es la medicion, ya que
los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes fueron procesados mediante
andlisis estadistico, del cual se extrajeron los resultados y las conclusiones. Otro procedi-
miento de medicion fueron las entrevistas estructuradas y semiestructuradas que permi-
tieron obtener informacion de parte de los docentes de inglés y de la autoridad del plantel.

Unidad de analisis poblacién y muestra

La poblacion a investigarse corresponde a un total de 593 estudiantes matriculados en la
Unidad Educativa Eduardo Kingman y que proceden de familias de clase media, y media
baja que viven en la ciudad de Milagro y que estan conformadas por profesionales, comer-
ciantes y pequefios emprendedores y amas de casa, en su mayoria. Los estudiantes si-
guen la Unica especialidad que ofrece la unidad educativa, que es la de programacion, por
lo cual el inglés tiene una particular importancia, asumiendo el colegio, la responsabilidad
de ofrecerles una preparacion optima en ese idioma, ya que apenas un 3%, hacen cursos
aparte. En esta investigacion participan 5 docentes de inglés y dos directivos.

Tabla 1: Poblacion y Muestra

ELEMENTOS DE IN-

VESTIGACION POBLACION % INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Estudiantes 593 98,83 Encuesta
Profesores 5 0,83 Entrevista semi estructurada
Directivos 2 0,33 Entrevista estructurada
TOTAL 600 100
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Poblacion @

La poblacién, objeto de esta investigacion esta conformada por 593 estudiantes de la
Unidad Educativa Eduardo Kingman, que comprenden a los cursos desde inicial hasta
el Tercero de Bachillerato, cinco docentes del area de Lengua Extranjera y 2 miembros
del personal Administrativo de los cuales y debido a las dificultades de establecer un en-
cuentro presencial, se procedié a extraer una muestra no probabilistica de acuerdo a la
conveniencia del estudiante-investigador considerando la accesibilidad via internet con los
y las evaluados.

© Del autor ® ISBN 978-9942-614-13-1 e Ecuador 81



Utilidad de la gamificacion en el aprendizaje de la
gramatica del inglés como segunda lengua

Jullyana Matamoros, Brenda Gutierrez

Tamano de la muestra

POBLACION A: El instrumento aplicado fue entrevista estructurada y semiestructurada a
5 profesores y 2 directivos de la Unidad Educativa Eduardo Kingman.

POBLACION B: 593 el total de estudiantes de la institucion y se aplico el instrumento en-
cuesta a 165 estudiantes.

Analisis de las encuestas

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las
encuestas, dirigidas a los estudiantes de la Unidad Educativa Eduardo Kingman, de las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes de la asignatura de inglés de la
institucion, asi como al rector de la institucion, a quien se le realizdé una entrevista estruc-
turada. Las encuestas se realizaron via online, utilizando como recurso los formularios de
Google forms, con un margen de error de 14 estudiantes encuestados sin respuesta.

Para obtener la informacion pertinente de parte de los estudiantes, se abordaron temas
como el grado de dificultad e interés del idioma inglés, ademas de las bases con las que
cuentan. Otro aspecto que se analizé fue la metodologia aplicada por los docentes. Los
textos y demas recursos para el aprendizaje también fueron sometidos a revision por parte
de los estudiantes que bajo una muestra pertinente de 165 estudiantes respondieron a esta
indagacion.

El desempefio de los estudiantes que se traduce en practica constante del inglés, fre-
cuencia y calidad de las exposiciones ademas del entusiasmo que manifiesta durante su
intervencion préctica, fueron también analizadas a la luz de los resultados de las encuestas
escalares.

La opcion ludica como alternativa para aprender inglés en la institucion objeto de este es-
tudio fue abordada tanto dentro de la encuesta como las entrevistas a los docentes, en pri-
mera instancia desde el posible incremento de motivacion que esto conlleva, como desde
la accesibilidad para alcanzar el dominio gramatical, sin acudir a los recursos repetitivos
gue comprometen muy poco el interés de los estudiantes y crean en ellos la percepcion de
que la gramatica del idioma inglés es dificil.

En las encuestas se percibe, a partir de los resultados obtenidos, la alternativa de que la
gamificacion se pueda convertir en una suerte de practica constante del idioma inglés en
un entorno motivador y ludico que sea asumido como una propuesta institucional.

El bienio 2020-2021 en que los estudiantes junto con sus docentes abordaron el apren-
dizaje en general y del inglés en particular, les permitié alcanzar solvencia en manejo de
plataformas virtuales, recursos didacticos online, investigacion auténoma, toma de decisio-

© Editorial UTEG e Primera edicion, diciembre de 2022



Utilidad de la gamificacion en el aprendizaje de la
gramatica del inglés como segunda lengua

Jullyana Matamoros, Brenda Gutierrez

nes que en la nueva presencialidad se convierten en insumos para promover un cambio
favorable en la metodologia del aprendizaje del inglés.

Las entrevistas se disefiaron para obtener respuestas desde las motivaciones personales y
la experiencia de los entrevistados. El caracter semiestructurado con que se establecio el
didlogo con los docentes permitid profundizar en las experiencias vividas durante el apren-
dizaje online y las maneras como los estudiantes pudieron acercarse a las actividades
ludicas y a la gamificacion de manera particular.

Analisis de las entrevistas

El siguiente andlisis, resulta de las entrevistas semiestructuradas a dos docentes de inglés
de la unidad educativa Eduardo Kingman y al administrador y personero principal de la
mencionada institucion.

Docentes

Con relacion a las motivaciones personales para escoger la docencia en inglés como pro-
fesion, las docentes, parten de que sintieron atraccion por este idioma, y aunque en uno de
los casos no fue su profesion principal, ambas han acudido a ella como un medio de vida.
Otro aspecto significativo es que descubrieron muy pronto sus habilidades para ensefiar,
lograron crear un método y un conjunto de estrategias para aplicarlas en circunstancias
informales que las fueron guiando a la ensefianza.

Ambas coinciden que la constancia, la secuenciacion de las habilidades y un entorno fa-
miliar positivo, permitieron que se conviertan en docentes de inglés con recursos y dominio
en la ensefianza de este idioma.

En cuanto a las edades mas propicias para ensefiar el idioma, coinciden en que la nifiez
es ideal, ya que los pequenos se muestran mas dispuestos, tienen mas ayuda y monitoreo
familiar; en cambio los jovenes suelen tener bloqueos, algunos llegan con el convencimien-
to de que “no pueden.”

Las nuevas tecnologias las han enfrentado con mayor o menor dificultad, pero ambas do-
centes han logrado éxito y dominio en el manejo de las plataformas virtuales y con ello han
podido ayudar a vencer las barreras que especialmente los adolescentes levantan ante si.

Como profesionales jovenes apoyan la gamificacion y estan dispuestas a aplicarlas en la
ensefanza presencial ya que estan de acuerdo en que las actividades ludicas y la sana
competencia, incrementan el interés y permiten fusionar el desarrollo de las destrezas ba-
sicas del inglés en la estrategia de gamificacion.

Autoridad

La Unidad Educativa Eduardo Kingman no es una institucion bilingle, sin embargo, es
reconocida en el contexto de la comunidad milagrena como un plantel que garantiza un
alto nivel de aprendizaje del inglés, por la carga horaria por curso que oferta, por la calidad
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de los docentes y por la garantia de poder acceder con facilidad a instituciones bilingUes.

La institucion tal como ha sido disefiada, es el resultado del propdsito de sus duefios de
crear en un sector de Milagro, una unidad educativa de calidad, con énfasis en inglés y en
informatica para lo cual cuenta con docentes de nivel B2 y C1 con permanentes actualiza-
ciones. La consecuencia es que los estudiantes destacan por su dominio en la segunda
lengua.

Reanudar el proyecto de bilinglismo que se paralizé por causa de la pandemia, es uno de
los propdsitos a corto plazo y el contexto ideal para implementar una propuesta de gamifi-
cacion que cuente con una pagina web para facilitar la interaccion virtual y el dominio del
idioma de manera funcional.

El entrevistado acota que la gamificacion no solo es un recurso ideal para el aprendizaje
del idioma inglés sino para todas las asignaturas y niveles, el juego siempre sera una es-
trategia positiva.

Tabla 2: Tabulacién de resultados

Preguntas item De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Suma
1. El inglés es un idioma facil de aprender 57 56 52 165
2. Elinglés me parece una asignatura aburrida. 8 36 121 165
3. Me faltan bases para aprender inglés. 90 40 35 165
4.Siel Profesor camb!a Ia’ fgrma de ensefar 31 49 85 165
yo podria aprender mas rapido

5. Los textos de inglés me parecen complicados. 62 46 57 165
6. Me gusta practicar conversaciones en inglés. 82 53 30 165
7. Me gusta hacer exposiciones en inglés. 35 56 74 165
8. Es agr:adaple guando'los profeso- 155 6 4 165
res ensefian inglés con juegos.

9. No es, tlan necgsar,lo aprender 20 39 104 165
la gramética del inglés.

10. Es dificil la gramatica del idioma inglés. 65 56 44 165
11. Se aprende inglés practicando todos los dias. 136 25 4 165
12. Las plataforma§ de !uegos 139 21 5 165
ayudan a aprender inglés.

13. La competent?la en los jue- 108 42 15 165
gos me estimularia a aprender.

14. Si me ensefian con juegos me voy a distraer. 16 35 114 165
15. Aunque regresemos a clases presenciales 193 36 6 165

me gustaria que se practique la gamificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

© Editorial UTEG e Primera edicion, diciembre de 2022



Utilidad de la gamificacion en el aprendizaje de la
gramatica del inglés como segunda lengua

Jullyana Matamoros, Brenda Gutierrez

El aprendizaje de la gramatica del idioma inglés, esta considerado por la mayoria de los
estudiantes como una barrera que lo desmotiva y le impide desarrollar las habilidades que
involucran la memoria, la socializacion del lenguaje, la lectura, que a pesar de su practici-
dad estan atadas al dominio correcto de la comunicacion oral y escrita, lo que Unicamente
se obtiene con el aprendizaje metddico de la gramaética.

El desinterés de los estudiantes esta asociado a una metodologia rigida y desarticulada de

los demas procesos de aprendizaje del idioma inglés, lo que obliga al estudiante a hacer
esfuerzos infructuosos que terminan con la motivacion y la necesidad de dominar un idio-
ma que social e intelectualmente sabe que es una condicion para intervenir en el mundo
del conocimiento.

Con el paso del tiempo las plataformas se disefian de tal manera que su uso s mas ami-
gable; aquellas vinculadas a las actividades ludicas y competitivas inundan el mercado de
la educacion virtual lo que crea, con el adecuado monitoreo del docente, una sana com-
petencia y un esfuerzo de la voluntad para superar obstaculos de parte de los estudiantes.

Las estrategias ludicas mas eficientes son aquellas que propician una amable competen-
cia que no impide la colaboracién entre los participantes que se ejecutan en ambientes na-
turales. La gamificacion natural desarrolla la capacidad de interactuar de manera amigable
generando cultura y aprendizaje continuo.

Los puntajes, el logro de niveles cada vez mas altos, la caracteristica de los premios, el
respeto a los resultados y la factibilidad de vencer los retos de forma gradual hacen que
la gamificacion sea un tipo de juego didactico recomendable.

Aunque la oferta de gamificacion crece continuamente en el sistema digital, sin embargo,
disefiar un juego que se adapte a las necesidades de un grupo 0 grupos con los que se
ha interactuado anteriormente, ofrece mayor garantia de aprendizaje rapido y eficiente.
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