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RESUMEN

Las Pymes cumplen un papel preponderante, son generadoras de empleo y un complemento del trabajo de las grandes
empresas, lo que da origen a la necesidad de incrementar su desempefio. Al mismo tiempo, el mundo atraviesa una etapa
de transformacion digital con el nacimiento de nuevos emprendimientos tecnoldgicos, llamados Fintech, que introducen mo-
delos de negocios disruptivos, mas eficientes y que aprovechan las nuevas tecnologias para ofrecer productos y servicios
que les permiten a las empresas atraer nuevos clientes. El presente articulo, revisa los resultados de la encuesta realizada
a empresas Pymes, con el fin de analizar |la contribucion de las Fintech al desarrollo de las Pymes en Guayaquil — Ecuador,
bajo un enfogue cuantitativo, disefio no experimental aplicado de manera transversal y alcance de tipo descriptivo. La uni-
dad de anélisis son las Pymes de la ciudad de Guayaquil, cuyo nimero asciende a 13.543 y la muestra segun el muestreo
estratificado proporcional para esta investigacion es de 374 Pymes. Entre los principales resultados se encontrd que, mas
del 80% de las Pymes encuestadas, indican que sus principales desafios para el 2022 son el aumento de los ingresos y
mejorar los costos, gque el 75% de estas empresas ha utilizado algun servicio Fintech y consideran que han tenido un impac-
to positivo en su entorno empresarial, también se observa que, las Pymes ven en las Fintech un aliado para su desarrollo.

Palabras clave: Fintech, Pymes, transformacion tecnologica, desarrollo, Guayaquil.
ABSTRACT

SMEs play an important role because they are job generators and a complement to the work of big companies, this intensifies
the need to increase their performance. At the same time, the world is going through a stage of digital transformation with the
birth of new technological enterprises, called Fintech. These introduce disruptive and more efficient business models that
take advantage of new technologies to offer products and services that allow companies to get new customers. This article
reviews the results of the survey to SMEs, to analyze the contribution of Fintech to the development of SMEs in Guayaquil —
Ecuador under a quantitative approach, non-experimental design applied transversally and descriptive scope. The unit of
analysis is of 13.543 SMEs of Guayaquil and the sample according to the proportional stratified sampling for this research
is 374 SMEs. Among the main results, it was found that more than 80% of the SMEs of Guayaquil indicate that their main
challenges for 2022 are increasing revenues and improving costs, that 75% of these companies have used some Fintech
service and consider that Fintech have a positive impact on their business environment, and also, SMEs see Fintech as a
strategic ally for their development.
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INTRODUCCION

Las pequenas y mediana empresas (PYMES) junto con las microempresas representan el 99.5% de las empresas de
América Latina, generan mas de la mitad de los empleos y una cuarta parte del PIB (Dini & Stumpo, 2020; OCDE/CAF,
2019). Las Pymes son actores muy importantes en el desarrollo productivo de los paises (Abbasi et al., 2021), por su
contribucion a la generacion de empleo, por ser una alternativa para la generacion de ingresos para la poblacion,
son una fuente de innovacion y tienen estructuras organizacionales que se adaptan mas rapido a los cambios de la
economia (Tello, 2014).

Fintech es el acronimo gue resulta de |la unién de las palabras en inglés Financial & Technologies, que en espanol es
Financieras Tecnologicas. De manera general, las Fintech son empresas que utilizan las tecnologias de la informacion
para ofrecer productos y servicios financieros innovadores (Portal et al., 2020).

FINTECH 1.0

1865: Giovanni Caselli inventa el FINTECH 3.0
pantelégrafo. 2011: Google establece
1919: John Maynard Keynes escribe Google Wallet.

sobre las finanzas y |a tecnologiaen
su libro "The Economic
Consequences of the Peace”

1960: Primer sistema electrdnico de
mercado de acciones.

2014: Primeras startups
Fintech en América Latina.

2015: Por primera vez mas
gente utiliza banca movil.

2017: Se incrememtan las
alianzas y colaboraciones de
las startups FinTech con
instituciones financieras

1967: Se instala el primer cajero
automatico (ATM).

1973: Se instala SWIFT para mejorar

los pagos transfronterizos.

1983: Aparece en Gran Bretafia la
banca online.

tradicionales.

2018: Se aprobd Ley Fintech
en México.

FINTECH 2.0

1993: La tecnologia financiera se
acufa como un término.

1998: Mayoria de bancos en Estados
Unidos establecen los primeros sitios
web para la banca.

2008: Crisis financiera que se
convierte en crisis econémica.

2009: Se libera Bitcoin, la versidn 0.1
de las criptomonedas.

Figura 1: Evolucién de las Fintech
Fuente: BANCOMEXT (2019)
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Las Fintech existen desde hace mas de 150 afios, cuan-
do Edward Calahan invento la cinta Ticker, el medio elec-
trénico digital mas antiguo, utilizado en el telégrafo para
la transmision de los precios de las acciones. El eco-
sistema Fintech, soluciones financieras impulsadas por
la tecnologia, ha evolucionado en tres épocas distintas
(BANCOMEXT, 2019). En la figura 1, se muestran algu-
nos hitos en la historia del desarrollo y evolucion de las
Fintech.

Por otro lado, las Pymes ocupan un lugar muy importante
en la economia latinoamericana, aportando al crecimiento
econoémico de la region. Ecuador, no es la excepcion, las
Pymes ecuatorianas contribuyen de manera significativa
a la economia nacional porgue generan miles de plazas
de trabajo y dinamizan la economia (Delfin & Acosta,
2016). El entorno esta obligando a visualizar a las Pymes
no solo como una forma de obtener ingresos para sobre-
vivir, sino como una manera de crecer y generar mayores
beneficios, lo cual requiere gque los empresarios cam-
bien su perspectiva del negocio, buscando obtener éxito
y un crecimiento sostenido en el mercado en el que se
desempenan.

El Internet, la aplicacion de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) y la transformacion digital
con sus principales avances tecnologicos, han genera-
do nuevos tipos de empresas y puestos de trabajos, que
hace algunos afios atras no existian o eran impensables
(Ahluwalia et al., 2020; Bitar, 2020). Esto supone, que las
empresas tienen que llegar a comprender que, en un fu-
turo muy cercano, se veran obligadas a realizar cambios
en sus modelos de negocios, o decidirse con anticipacion
hacia la transformacion digital (Marczak et al.,, 2016;
Arraou, 2019). Por ello, partir de la revision bibliografica
realizada y de la informacion obtenida, el presente arti-
culo esta enfocado en determinar la contribucion de las
empresas de tecnologias financieras (FINTECH) al desar-
rollo de las Pymes en la ciudad de Guayaquil.

En América Latina, no todas las condiciones y el entorno
en el que se desenvuelven las Pymes son favorables. Los
obstaculos mas importantes gue encuentran este grupo
de empresas para su desarrollo son, el acceso al finan-
ciamiento, la falta de recursos humanos especializados,
el acceso a la tecnologia y las politicas de los gobiernos
(Molina & Sanchez, 2016; Pizzi et al., 2021). Si bien es
cierto que, las Pymes son un motor de desarrollo en to-
das las economias del mundo, algunas de ellas no alca-
nzan a sobrevivir en el actual ambiente econdmico com-
petitivo, por su tamafo, falta de capital y recursos, bajo

nivel de productividad y competitividad, poca innovacion,
entre otros, pues son muchas las Pymes que cierran al
poco tiempo de haber iniciado sus operaciones (Tomta &
Chiatchoua, 2009; Franco & Urbano, 2014; Texis-Flores et
al., 2016; Leyva et al., 2018).

Por otra parte, desde inicios del afioc 2020, el mundo
vive una crisis sanitaria, humana y econémica sin prec-
edentes, y aln en el afio 2022 no se puede declarar
que la humanidad ya esté fuera de peligro. Ante la pan-
demia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), las
economias se cerraron, se paralizaron, las sociedades
estuvieron en distintos periodos de cuarentena y con me-
didas de restriccion de movilidad para las personas, me-
didas solo comparables a las de situaciones de guerra
(CEPAL, 2020).

Tomando como referencia la informacion y los argumentos
anteriormente expuestos, existe una problematica que va
relacionada con el estancamiento o la falta de desarrollo
de las Pymes en Ecuador, y esta situacion se agudiza por
la pandemia de COVID-19. Debido a que las Pymes man-
tienen un rol sustancial en la economia del pais, es nece-
sario indagar la forma en gue nuevos agentes economi-
cos, como las Fintech, pueden contribuir a su desarrollo.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un alcance de tipo corre-
lacional, un diseno no experimental, aplicado de manera
transversal, con un enfogque cuantitativo y utiliza el método
tedrico de la revision y el analisis documental de fuentes
primarias y secundarias de informacion; para luego conti-
nuar, con la aplicacion de la encuesta y con los hallazgos
especificos gue se encuentren, realizar la interpretacion,
el analisis y generar las conclusiones del estudio.

Para la elaboracion de la actual investigacion la unidad
de analisis son las Pymes de la ciudad de Guayaquil.
Segun la informacion del Directorio de Empresas del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador en
el afio 2020, la ciudad de Guayaquil tenia una poblacion
finita conformada por 13543 Pymes activas (INEC, 2021).

Asimismo, se trabaja bajo un muestreo estratificado pro-
porcional, que asegura una adecuada representacion de
todas las clases de Pymes de Guayaquil. Se contempla
una estratificacion conforme a la estructura de empresas
por sector economico del INEC (INEC, 2021). Para cal-
cular el tamano de la muestra, se utiliza la formula que
se presenta en la expresion 1, que calcula el tamafio de
una muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion
(Poblacion finita).
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N.Zﬁ.p.q

e .(N1)+Z2.p.q

(1)
N= 13543; Z= 1.96; p= 0.5; g= 0.5; e= 0.05
n =374

El tamafio de la muestra “n”, indica que se requiere aplicar la técnica de la encuesta a 374 empresas Pymes de la
ciudad de Guayaquil. Considerando el muestreo estratificado proporcional, en la figura 3, tenemos el peso o porcen-
taje de la estratificacion por “sector econémico” que es la que se contempla para el presente estudio, conforme a la
estructura de empresas de Ecuador, segun el INEC.

Para la implementacion de la técnica de recoleccion de datos, se disefid un modelo de encuesta con 14 preguntas.
Debido a la situacion de |la pandemia por Covid-19, la mejor forma de hacer la encuesta a las Pymes de Guayaqguil, fue
de manera remota mediante la herramienta Formularios de Google y enviada a los correos electronicos de la gerencia
general 0 a la persona delegada de cada empresa, para gue puedan responderla.

Cantidad de encuestas por sector economico de las Pymes de Guayaquil

No.

Sector Econdmico N;mET::::s % Ponderacion  Empresas 5.30%
s 5040 139%% Encslas ’ u Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca
Comercio 4842 B 134 e humeciy

43.89% G :

Industrias Manufactureras 110 8.20% kil » Construcdon
Construccion 862 §.36% 2% # Explotacin de Minas y Canteras

- : o Industrias Manufadtureras
o 781 550 2 N
silvicultura y pesca Servicios
Explotacion de Minas y 8.20%
Canleras b 0.21% 1 \

0.21% 6.36%

Figura 2: Cantidad de encuestas por sector economico de las  Pymes de Guayaquil

Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEC (2021)

La encuesta fue realizada a las Pymes de Guayaquil durante los meses de diciembre-2021 y enero-2022. El modelo de
encuesta tiene tres secciones, la primera parte se trata de informacion general de la empresa, como lo es, el nombre
de la empresa, datos e informacion de la persona gue lleno la encuesta y el sector econdmico al que la empresa perte-
nece. La segunda parte, tiene 4 preguntas que tratan la informacion especifica de la Pyme, y, por ultimo, en la tercera
seccion, se realizan 10 preguntas sobre el uso e impacto de las Fintech.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta el analisis y discusion de los principales resultados, obtenidos tras la interpretacion de los
datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 3, se puede observar gue mas del 80% de las Pymes de Guayaquil, indican como principales desafios el
aumento de los ingresos/ventas y mejorar los costos/ahorro; entre el 40% - 50%, sefialan a la recuperacion empresarial,
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la competitividad y la innovacion; entre el 20% - 40% de las empresas indican otros desafios, tales como, desarrollo
en el mercado ecuatoriano, aumentar la cantidad de clientes, productividad, atencién al cliente y tamafio/capacidad.

PRINCIPALES DESAFiOS DE LAS
PYMES DE GUAYAQUIL EN EL 2022

Aumentar ingresos [ ventas | 53 41%

Mejorar costos [ ahorro 8132%
Recuperacion empresarial 48.95%
Competitividad 4342%

Innovacion  EEE—— 1 (5%
Desarrollo en el mercado ecuatoriano  IEE—S———————— 37.37%
Mantener o Aumentar la cantidad de clientes  E— e — —— — — — — 37 16%
Productividad ~E————— 34475
La atencion del cliente  S— —————— 32 53%
Tamafio / Capacidad  —— 03 525
Atraer y retener talento humano  —— 17 £9%
Transformacion digital / Uso de latecnologia  me——12 85%
Lanzamiento de un nuevo producto o servicio  m— 9.21%
Acceso a otros servicios financieros diferentes de los... s g 5%
Escalar operaciones e internacionalizacion  mmm 579%
Acceso a otras fuentes de financiamiento, diferentes de.., mmm 5.25%

] 50 100 150 200 50 300 350

Figura 3: Principales desafios de las Pymes de Guayaquil en el 2022
Fuente: elaboracion propia (2021)

Debido a la innegable repercusion mundial que la pandemia del Covid-19 ha tenido y tiene todavia en todos los ambi-
tos, la figura 5, muestra el impacto del Covid-19 en las Pymes de Guayaquil. De manera general para las empresas, el
impacto del Covid-19 ha sido negativo con un 43.16%, positivo en un 26.32% y neutral o no hubo impacto un 30.53%.

IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS PYMES DE GUAYAQUIL

50.00%
45.00%
40.00%

35.00% 30.53%
30.00% 26.32%

25.00%
2000%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Negativo Neutral, no hubo Positivo
impacto

43.16%

u Postivo, los chentes o ingresas aumertaron

 Postivo, mejoraron losprocess imernaso & aencion al cliente

Paitive, eraacidn de nUSves puetos de trebajo
= Neutral, ng hubo impacto
Negativa, los clientes o ingresos deminuyercn
 Negative, reduccion depuestos defrabajo
= Negativo, problemas en 108 procesos Ntermos o desmejond lsatencion al chente

o Negative, s empr e quebed y cormd operacionss

Figura 4: Impacto del Covid-19 en las Pymes de Guayaquil

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Un dato muy interesante que se puede observar en la figura 6, de la informacion que nos brinda la encuesta, es que
las Pymes de Guayaquil actualmente usan con mayor frecuencia servicios Fintech, tales como, la banca movil o solu-
ciones de pago, que las empresas se vieron obligadas en implementar o impulsar su utilizacion por las restricciones
de movilidad por la pandemia del Covid-19.

FINTECH QUE UTILIZAN LAS
PYMES DE GUAYAQUIL

Servicios financieros (Banca digital, facturacidn electrénica, gestidn o... 73.95%
Soluciones y medios de pago / Billeteras moviles I ©4.21%
Soluciones tecnoldgicas e infraestructura para empresas (Business Solutions)  IEEEG—G—_SSNN 20.53%
Logistica y Transporte  IEEG_— 17 23%
Comercio electronico (eCommerce) I 1158%
Otro: No han usado, no tienen o no conocen I 10.75%
Consumo (Servicios varios) I ©58%
Seguridad e identidad digital de los clientes NN 5.79%
No contesta W £47%
HealthTech (Servicios de salud) mm 221%
AgTech (Agrotecnologia) NN 3.42%
Big Data / Analitica / Inteligencia artificial / Realidad aumentada / Realidad... Wl 263%
PropTech (Servicios inmaobiliarios, reparaciones, mantenimientos) Wl 237%
Viajes, hospedaje, turismo M 1.58%
Financiamiento (Crowdfunding, crowdequity, cowdfactoring) W 158%
Neobanco (Banca 100% digital, accesible solo por aplicaciones mdviles y por... m 132%
Herramientasy servicios ambientales | 0.26%
InsurTech (Servicios de seguros] | 0.26%
Criptomonedas, sarvicios de transacciones, divisas | 0.26%
1} 50 100 150 00 250 300

[

Figura 5: Productos/Servicios Fintech que utilizan las Pymes de Guayaquil

Fuente: elaboracion propia (2021)

IMPACTO DE LAS FINTECH EN EL DESARROLLO
DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL

000N

Agilidad y mejora de los procesos internos
Mejorar la productividad de su empresa I <:.o 7%
Mejorar la competitividad de su empresa I 35.16%
Mejorar la capacidad de su empresa I 12 11%
Otro: No han usade, no tienen o no conocen I 10.79%
Mingin producto o servido Fintech tuvo Impacto en el desarrollo de la empresa I 10 00%
Mejora o beneficios en el servicio y atencidn de sus clientes [ 753%
Mejorar la calidad del recurso humano de su empress [ 7.57%
Desarrollo o beneficios en los productosfservicios, que ofrece s empresa [ 5375%
Mo contesta [ 447=
Desarrollo de su empresa en el mercado ecuatoriano [l 2oes
Reduccion de puestos de trabajo en su empresa [l 1.58%
Entrada de su empresa a los mercados internacionales ] 105%

Aumento de puestos de trabajo en su empresa | 105%

Figura 6: Impacto de las Fintech en el desarrollo de las Pymes de Guayaquil

Fuente: elaboracion propia (2021)
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En lafigura 6, se tiene que la mayor parte de los encuestados, el 70%, opinan que el mayor beneficio de los productos
0 servicios Fintech para el desarrollo de las Pymes de Guayaquil, se ve reflejado en la agilidad y mejora de sus proce-
sos internos; la mitad de las empresas, el 50%, indican que mejoran su productividad; entre el 20% al 30%, el impacto
esta en la mejora de la competitividad y la capacidad de la empresa.

IMPACTO DE LAS FINTECH EN LA PARTE FINANCIERA
DE LAS PYMES DE GUAYAQUIL

Mejara en los canales de page, recaudaciones o ge=tidn de cobranza || | AR, -
Facilitar el acoeso a productos financieros o fuentes de financiamiento, més _ se21%
adecuadas para su empresa
Reduccidn de costos en su empre-a [ - -+

Otro: Mo han usado, no tienen o no conocen 10.79%

Recuperacisn empresarial

No contesta

Aumentaran los ingresas en su empresa

Ningiin producta o servido Fintech tuve impacto en la parte financiera _ 10/55%
I oo
[
Il 55

Inversldn o gastos adlclonales en adquirlr productos o serviclo Fintech

50 100 130 200 250

L

Figura 7: Impacto de las Fintech en la parte financiera de las Pymes de Guayaquil Fuente: elaboracion propia (2021)

Enlafigura 7, se tiene que mas del 60% de las empresas encuestadas coinciden en gue el mayor impacto en la parte
financiera esta en la mejora en los canales de pago, recaudaciones o gestion de cobranza. Entre el 20% al 30%, indi-
can que el impacto esta en la facilidad del acceso a productos financieros y en la reduccion de costos en la empresa.
Por debajo del 10% tenemos la recuperacion empresarial, aumento en los ingresos y gastos adicionales que se gene-
raron por adquirir productos o servicios Fintech.

En la figura 8, se ilustra lo que piensan las Pymes de Guayaquil respecto al futuro y la tendencia de las Fintech en
Ecuador. Por encima del 80%, considera que es un sector que seguira en crecimiento, entre el 20% y 30%, indican que
las Fintech se convertiran en un aliado estratégico de la banca y que seran una solucion para contribuir al desarrollo de
las Pymes. Por dltimo, las empresas Pymes no creen que las Fintech sea un sector que vaya a decrecer y el porcentaje
de encuestados gue no contesto esta pregunta fue 4.47%.

TENDENCIA DE LAS FINTECH SEGUN LAS PYMES DE GUAYAQUIL

Pasardn a ser un allado estratégico de las entikdades finanderas y banca

Swerdn una solucidn para contribuir al desarrolle de las Pymes de Guayaguil

Seran P ia directa de las enti financieras y banca tradicional - 100
Mo cantesta [
Mo Lendrdn mayor impacto en ks Pymes de Guayeguil | 1sm

Tendran su auge empresarial, pero luego se estancardn | 0795

Esun sector que va adecrocer | D00%

Figura 8: Tendencia de las Fintech segun las Pymes de Guayaquil

Fuente: elaboracion propia (2021)
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CONCLUSIONES

Los principales desafios que tienen las Pymes de
Guayaquil son, el aumento de los ingresos y ventas, asi
como mejorar los costos y ahorros, la recuperacion em-
presarial, la competitividad y la innovacion, con lo que
se puede deducir gue, los objetivos de estas empresas
para el afio 2022, estaran orientados hacia el incremento
de los ingresos y en mejorar la rentabilidad, siendo mas
competitivas e impulsando la innovacion.

La mayoria de las Pymes, tiene conocimiento de las
Fintech, y este porcentaje aumenta mas todavia, cuan-
do se detallan las diferentes lineas de actividad de las
Fintech. Los tipos de Fintech que principalmente utilizan
las Pymes de Guayaquil son, los servicios financieros re-
lacionados con la banca digital, facturacion electrénica,
soluciones y canales de pago. Se concluye que, algu-
nas empresas podrian estar utilizando productos y servi-
cios Fintech, pero no los identifican como tal en primera
instancia.

Con base en los resultados de la encuesta realizada, la
contribucion de las Fintech al desarrollo de las Pymes es
innegable, los mayores beneficios de los servicios o pro-
ductos Fintech tienen gue ver con la agilidad y mejora
en sus procesos internos, mejora en los medios de pago
y gestion de cobranza, facilidad de acceso a servicios
financieros, reduccion de costos, aumento de la producti-
vidad y competitividad.

Las Pymes de Guayaquil, muestran una gran acogida a
las Fintech, una mayoria absoluta las recomienda para
contribuir al desarrollo de las Pymes. Asi mismo, creen
que la tendencia de las Fintech es, un sector que seguira
en crecimiento y seran un aliado estratégico de la banca
y otras entidades financieras tradicionales.
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