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Resumen

Durante las ultimas decadas, términos como ciudad inteligente, destino
inteligente y turismo inteligente comenzaron a utilizarse a medida que el rol de
la tecnologia v la innovacion se hizo mas importante en todos los ambitos de
la sociedad. Esta investigacion se propone explorar los aspectos distintivos del
destino inteligente como un nuevo contexto para las experiencias del turista,
asumiendo como foco su desarrollo en America Latina. Se realizo una revision
sistematica centrada en las principales bases de datos de revistas cientificas en
acceso abierto (Scopus, Science Direct, Ebsco, SciELO, Redalye, Dialnet, v
el buscador Google Académico), para obtener articulos publicados desde el
afo 2019, referidos a paises de la region. Pudieron detallarse las limitaciones v
avances de las ciudades consideradas en 22 articulos, correspondientes a Brasil,
Ecuador, Colombia, Argentina, México v Paraguay. Igualmente, se describio el
proceso seguido por las seis ciudades que actualmente se encuentran certificadas
como destino turistico inteligente, segin el modelo de la Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. (Espafia),
integrado por cinco ejes: gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad v
accesibilidad. Se concluye que los conceptos asociados al término inteligente
comparten elementos comunes en su enfoque de utilizar la tecnologia v la
informacion para mejorar la calidad de vida de residentes v visitantes, asi como
para optimizar la gestion de recursos v la experiencia turistica; por lo tanto, la
practica del turismo inteligente debe comenzar a implementarse para mejorar la
experiencia del turista e iniciar el desarrollo hacia un destino inteligente.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia, innovacion, gestion estratégica.

Abstract

During the last decades, terms such as smart city, smart destination and smart
tourism began to be used as the role of technology and innovation became more
important in all spheres of society. This research aims to explore the distinctive
aspects of the smart destination as a new context for tourist experiences,
focusing on its development in Latin America. A systematic review was
carried out focused on the main databases of open access scientific journals
(Scopus, Science Direct, Ebsco, SciELO, Redalye, Dialnet, and the Google
Scholar search engine), to obtain articles published since 2019, referring to
countries in the region. It was possible to detail the limitations and advances
of the cities considered in 22 articles, corresponding to Brazil, Ecuador,
Colombia, Argentina, Mexico and Paraguay. Likewise, the process followed
by the six cities that are currently certified as smart tourist destinations was
described, according to the model of the State Society for Tourism Innovation
and Technology Management, S.A. (Spain), made up of five axes: governance,
innovation, technology, sustainability and accessibility. It is concluded that
the concepts associated with the term intelligent share common elements in
their approach to using technology and information to improve the quality of
life of residents and visitors, as well as to optimize resource management and
the tourist experience; therefore, the practice of smart tourism must begin to
be implemented to improve the tourist experience and start the development
towards a smart destination.

KEYWORDS: Personal services, information and internet services,
management.
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacion, acelerado por el creciente desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), ha venido configurando nuevos escenarios en los mercados de consumo e inéditas tendencias en todos los dmbitos de
la vida social y econdémica de los territorios. El turismo ha sido parte de este proceso, aprovechando la informatizacion de
la sociedad y la comunicacién de imdgenes para impactar en las motivaciones, actitudes y comportamientos del consumo
turistico, ofertando de manera sostenida una diversidad de opciones que antes del proceso global actual eran impensables.

De acuerdo con Carballido y Guevara-Plaza (2021), durante el inicio del siglo XXI, surgieron diversos conceptos y
terminologias para definir modelos territoriales que giran en torno al significado de la palabra smart (inteligente), en su
aplicacién al territorio, “no solo con la intencién de acercarse al modo en que las TIC impactan el mismo, sino tratando
de crear modelos de cindades o municipios sostenibles, accesibles, inclusivos, v conectados™ (p. 302). Los términos
smart city (ciudad inteligente), smart destination (destino inteligente) y smart tourism (turismo inteligente) comenzaron
a utilizarse a medida que el rol de la tecnologia y la innovacion se hizo mds importante en la planificacién urbana, el
desarrollo turistico v la gestién de destinos.

En las primeras definiciones, la tecnologia forma parte del ecosistema de la ciudad inteligente como un componente
esencial para la movilidad (transportes y accesibilidad), junto a otras variables relacionadas con la inteligencia aplicada
al territorio, tales como: competitividad, participacién ciudadana, medio ambiente, capital social y humano, calidad de
vida (Giffinger et al., 2007). Pero, sucesivamente las TIC empiezan a cobrar mas protagonismo, habldndose de una ciudad
instrumentada, interconectada e inteligente: capaz de capturar e integrar los datos de los habitantes a través de diferentes
dispositivos; usar datos provenientes de diferentes fuentes; e incluir analiticas, métricas, optimizacién y visualizacién
de procesos que faciliten la toma de decisiones (Harrison ef al., 2010). Més tarde, se propone un modelo en el que la
gobernanza junto con la innovacién y las TIC, actiian como columna vertebral del territorio inteligente, formando parte
v ejerciendo sobre cinco dmbitos interrelacionados: economia, calidad de vida, medio ambiente, movilidad y ciudadania
(Boes et al., 2015).

Similarmente, la era del turismo inteligente, convertida en una corriente principal de la literatura, da un paso mads en el
reconocimiento del impacto de las TIC en el turismo, para sumergirse de lleno en el cambio tecnolégico actual, resaltando
dos elementos que han ganado especial atencioén: destino turistico inteligente (DTI) y experiencias turisticas (Femenia-
Serra y Neuhofer, 2018).

Autores como Gretzel et al. (2015) consideran que los destinos inteligentes aplican los principios de la ciudad inteligente
no solo para los residentes sino también para los turistas, y destacan la integracion de una infraestructura tecnologica
en el espacio fisico de los destinos. No obstante, la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas, S.A. (SEGITTUR, 2015), una de las instituciones lideres de Espafia en este campo, indica que si bien los DTI
guardan un innegable paralelismo con las ciudades inteligentes, hay diferencias importantes, como el hecho de que éstas
se encuentran orientadas a mejorar su gobernabilidad y a aumentar la calidad de vida de los residentes, mientras que
los destinos turisticos inteligentes “se orientan mds a conseguir un atractivo intrinseco para los visitantes (compatible
siempre, eso si, con los intereses y el bienestar de los residentes)” (p.32).

El término inteligente se refiere a una categoria de productos, servicios y sistemas, donde las TIC vanguardias ocupan
un papel clave en el posicionamiento y la gestién de los destinos, con la intencién de proporcionar la satisfaccién plena
de los turistas, las comunidades y los gestores, en el marco de la proteccién del patrimonio territorial y la sostenibilidad.
Herrero Crespo et al., (2019) detallan que tecnologias como el internet mévil, la geolocalizacién o la realidad aumentada
son recursos que mejoran la experiencia turistica, ya sea mediante informacién en tiempo real o aplicaciones para disfrutar
de los productos y servicios turisticos; aunado a que las TIC también mejoran la eficiencia de las ciudades en proporcionar
servicios publicos a los turistas.

Todas estas consideraciones fueron resumidas por Zhang ef al. (2012), al definir el turismo inteligente como una etapa
avanzada de la informatizacion del turismo, donde la informacién sobre las actividades, el consumo de productos y
los recursos turisticos y sociales puede integrarse instantdneamente a partir de las TIC, proporcionando a los turistas,
empresas y organizaciones una variedad de dispositivos de usuario final.
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La presente investigacién se propone explorar los aspectos distintivos del destino inteligente como un nuevo contexto
para las experiencias del turista, asumiendo como foco el desarrollo de este tipo de iniciativas en América Latina, a
través de una revisién sistemadtica de la literatura. El documento estd estructurado de la siguiente manera: luego de esta
breve introduccion, se ofrece una revision tedrica sobre el papel de las TIC en la experiencia turistica y la nocién de
destino turistico inteligente, después se presentan los resultados acerca de las iniciativas de DTI en América Latina, para
finalmente arribar a las conclusiones.

Impacto de las TIC en la experiencia turistica

Las investigaciones revelan dos aspectos centrales del papel de las TIC en la experiencia turistica: la mediacién tecnologica
de experiencias y la cocreacion de experiencias a través de tecnologias. Por una parte, los turistas disponen ahora de
herramientas tecnolégicas para construir y reconstruir socialmente sus experiencias (Gretzel y Jamal, 2009), es decir,
cuentan con diversas TIC para la mediacién de experiencias en sus tres fases (antes, durante y después del viaje) ya que
han sido ampliamente adoptadas por usuarios, empresas y destinos, resaltando particularmente las redes sociales y los
teléfonos inteligentes, junto con las aplicaciones de realidad aumentada y aplicaciones moviles que son compatibles con
estos dispositivos ¥ pueden mejorar las experiencias turisticas (Wang et al., 2012, 2014). Por otra parte, el papel de las
TIC en la cocreacion de experiencias entre turistas, empresas v destinos ha sido progresivamente examinado, destacando
su impacto en el discurso del turismo inteligente (Gretzel y Jamal, 2009; Neuhofer et al., 2012; Wang et al., 2013; Gretzel
et al., 2015; Del Vecchio, 2017; Femenia-Serra ef al., 2019).

Los estudios de Neuhofer et al. (2012) fusionan ambas corrientes dando lugar a la “experiencia potenciada por la
tecnologia™ como uno de los pilares del turismo inteligente. Con otras palabras, a través de la integracién de las TIC y la
creacién conjunta, las experiencias no solo ocurren en el dominio fisico del destino, sino también en espacios virtuales
en linea al mismo tiempo. Esto significa que una red de actores se interconecta en el ecosistema del destino turistico para
facilitar v cocrear experiencias. Los autores definen los requisitos de este proceso de cocreacién de experiencias mds
personalizadas para y con los turistas:

*  TIC que permitan la agregacién de informacién, es decir, deben tener la capacidad de recopilar v almacenar
informacioén sobre los turistas en una plataforma central.

*  Conectividad mévil ubicua, que conecte a los creadores de experiencias y las partes interesadas para facilitar
experiencias personalizadas y dindmicas.

*  Sincronizacion en tiempo real, basada en la conectividad e infraestructura que permita transmitir e intercambiar
informacion en tiempo real para facilitar experiencias acordes a las necesidades de los turistas en el contexto
adecuado en el momento adecuado.

De acuerdo con esto, se pueden observar cambios importantes debido a la proliferacién de las TIC, donde las experiencias
han sido mediadas, ampliadas y mejoradas por la tecnologia y su impacto en todo el recorrido del cliente, cambiando el
enfoque habitual en el negocio a un enfoque mas centrado en el usuario. Las organizaciones turisticas interconectadas
brindan servicios personalizados en tiempo real, a la vez que recopilan datos para la optimizacion de su gestion estratégica
y operativa (Gretzel et al., 2015; Wang et al., 2013).

Destinos turisticos inteligentes, mas que tecnologia

Las experiencias mejoradas con tecnologia estdn inherentemente vinculadas al destino como un espacio fisico de
cocreacion, lo cual aunado a la rdpida aparicion de nuevas tecnologias ha evolucionado las perspectivas hacia el novedoso
enfoque de destino turistico inteligente, un concepto sistémico que representa una comprension completamente diferente
de un destino, frente al concepto tradicional (Jovicic, 2017).

Al respecto, es 1til destacar la definicion de destino turistico ofrecida por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2019a): “es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de cardcter administrativo o analitico, en el que un visitante
puede pernoctar” (p.15). Agrupa productos, servicios, actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y es
unidad basica de andlisis del sector. Incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos mayores;
es inmaterial, con una imagen y una identidad que influye en su competitividad.
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Dado que las experiencias mejoradas con tecnologia no solo ocurren en el dominio fisico del destino, sino también en

espacios virtuales de forma sincrénica, resulta en la extension de la dimensién espacial hacia un “destino inteligente®,
es decir, un ecosistema local y tecnolégico donde una diversidad de agentes puede interactuar dindmicamente y crear
experiencias de manera conjunta, afladiendo valor para compartir. Efectivamente, Gretzel et al., (2015) consideran que
el destino inteligente es “un sistema turistico que aprovecha la tecnologia inteligente para crear, administrar y ofrecer
servicios/experiencias inteligentes, y se caracteriza por un intercambio de informacién intensivo y la co-creacion de valor”

(p.3).

En la tabla 1 se resumen las caracteristicas esenciales de los destinos inteligentes segiin importantes autores, resaltando
el uso intensivo de las ultimas TIC, su transversalidad en todos los elementos del destino, el intercambio de datos, la
conexidn dindmica y toma de decisiones a partir del uso avanzado de Big data; todo ello orientado a mejorar la experiencia
del turista y facilitar la creacién conjunta de valor.

Tabla 1.

Caracteristicas clave de los destinos inteligentes

Caracteristicas clave Autores
Uso de plataformas en las que la informacion sobre Zhang et al. (2012)
recursos, actividades y productos turisticos puede Wang et al. (2013)

integrarse instantdneamente y proporcionarse a turistas,
empresas y organizaciones a través de una variedad de
dispositivos

El factor diferencial y la propuesta de valor de los| Buhalis & Amaranggana
destinos inteligentes es un uso intensivo de las ultimas (2013)

TIC para mejorar las experiencias turisticas y la
competitividad de los destinos.

En los destinos inteligentes, las TIC se wvuelven Gretzel et al, (2015)
transversales y estdn presentes en todos los elementos,
ademds de facilitar la interaccién dindmica entre los
diferentes actores.

El enfoque destino inteligente se basa en el uso Boes et al. (2016)
de las TIC para mejorar la experiencia turistica, la
sostenibilidad del destino y la calidad de vida de los
residentes.

Uso de las TIC para facilitar el intercambio de datos Jovicic (2017)
relacionados con el turismo entre las partes interesadas
del destino, en el que las OGD desempefien un papel
fundamental.

Conexion dindmica basada en las TIC de todas las Ivars-Baidal et al, (2017
partes interesadas.

Toma de decisiones derivada de un uso avanzado de Del Vecchio (2017)
Big data. Xiang & Fesenmaier (2017)

Fuente: Adaptacién con base en los autores citados.
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Pero los DTI, van mas alld de la tecnologia. El modelo de SEGITTUR, que cuenta con el reconocimiento internacional
de la OMT, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Consejo Global de Turismo Sostenible, entre otros, define
el nuevo concepto como un espacio turistico innovador, accesible para todos, establecido sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno y aumenta la calidad de su experiencia en el destino, asi como la calidad de vida de los residentes
(SEGITTUR, 2013). En suma, los destinos inteligentes emplean tecnologia de punta para mejorar su desempeflo en
sostenibilidad, innovacién y accesibilidad.

En esa misma direccion, la OMT (2019b) expresa que los DTI se sustentan en cinco pilares interrelacionados: gobernanza,
innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad. La gobernanza se nutre de datos, gobierno abierto y participacién
ciudadana, en una dindmica que requiere de una organizacién de gestién de destino (OGD): una entidad organizativa -a
nivel de destino- que integre a diversas autoridades, agentes y profesionales, para facilitar las alianzas dentro del sector y
promover la gestion coordinada de todos los elementos (atractivos turisticos, instalaciones, acceso, marketing y precios).
Sumado a eso, la generacion de soluciones innovativas que mejoren el destino como un todo agrega una visién integral,
abarcando diversas esferas, tales como: eficiencia del consumo energético v de agua, tratamiento de residuos, mayor
accesibilidad a personas con discapacidad, junto con un equilibrio entre satisfaccion de turistas y calidad de vida de los
residentes (Wang et al., 2013).

METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva documental. Para el estudio de casos de DTI en América Latina, se realizd una revision
sistemdtica centrada en las principales bases de datos de revistas cientificas en acceso abierto: Scopus, Science Direct,
Ebsco, Scielo, Redalyc, Dialnet, y el buscador Google Académico, utilizando palabras clave y operadores booleanos
(smart tourism destination OR destino turistico inteligente OR smart destination OR destino inteligente OR smart tourism
OR turismo inteligente). Se filtré por articulos en espafiol, inglés y portugués publicados desde el afio 2019, dado que la
implementacién de este tipo de iniciativas en la regién es bastante reciente.

Durante la fase de evaluacién fueron excluidos los articulos de revision tedrico conceptual y aquellos que no estuvieran
referidos a paises de América Latina y el Caribe. Para estructurar la informacion se organizaron los documentos seguin
objetivos, métodos y resultados, utilizando una hoja de cdlculo electrénica de Microsoft Excel. El andlisis e interpretacién
contextual facilité la descripeion de los hallazgos en cuanto a potencialidades y cumplimiento de estdndares concretos de
las localidades para ser consideradas destinos inteligentes.

En la tabla 2 se presentan los resultados de la biisqueda; la base Science Direct no rindié ningin documento. Ademas,
fueron consultados informes y publicaciones de SEGITTUR como ente reconocido en asesoramiento y acreditacion de DTL.
Fueron considerados finalmente 22 articulos, distribuidos como sigue: Brasil (13), Ecuador (4), Colombia (2). Argentina
(1), México (1) y Paraguay (1). Estos articulos fueron consultados en: Revista cientifica en ciencias sociales, Brazilian
Administration Review, Convergence Tech, Revista Disciplinaria en Ciencias econoémicas y Sociales, PASOS Revista
de Turismo y Patrimonio Cultural, ConcienciaDigital, Estudios y Perspectivas en Turismo, Dominio de las Ciencias,
Revista Turismo y Desenvolvimento, Anuario Turismo y Sociedad, International Conference on Applied Business and
Management, Rosa dos Ventos, Marketing and Tourism Review.

Tabla 2.

Resultados de la biisqueda

Sitios de biisqueda | Documentos Documentos Paises de origen
encontrados seleccionados
SCOPUS 1 1 Ecuador
Redalyc 8 7 Brasil
Scielo 1 1 Paraguay
EBSCO 2 1 Ecuador, Colombia
4 revistaecasinergia@gmail.com Revista ECA Sinergia @
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RESULTADOS

Dialnet 10 9 Ecuador, Brasil,
Colombia,
Argentina, Costa
Rica, México

Google académico 6 3 Ecuador, Colombia,
Brasil

Total (32-4 28 22

repetidos)

Latabla 3 muestra las ciudades de América Latina estudiadas como potenciales destinos inteligentes, segiin investigaciones
publicadas desde 2019.

Tabla 3.

Principales cindades estudiadas como DTT

Pais Ciudades estudiadas Técnicas de investigacion
Brasil Curitiba, Sdo Luis, Natal-RN, Armacdo dos Percepcion de turistas, percepeidn
Buzios, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Florianépolis, | de actores, observacion.
Goias, Olinda, Ouro Preto, Salvador, Brasilia.
Ecuador Cuenca, Guayaquil, Lacatunga. Percepcion de turistas, percepeidn
de actores, observacion.
Colombia Bogotd, Santa Marta. Percepcion de actores.
Meéxico Santa Marfa Huatulco. Observacion.
Paraguay Hernandarias y Complejo Turistico de Itaipt. Observacion.

Brasil es el pais donde se han realizado mds evaluaciones sobre destinos inteligentes, utilizando diferentes técnicas, para
un total de 12 ciudades, seguido de Ecuador (3), Colombia (2), México (2) y Paraguay (2). Como se discute mds adelante,
dos ciudades cuentan con posibilidades actuales de convertirse en destinos inteligentes: Curitiba y Hernandarias-Complejo
Turistico de Itaip1, ya que Bogotd de hecho se encontraba certificada como DTI por SEGITTUR al momento del estudio.

;Qué ciudades se encuentran actualmente en este proceso y cudntas lo han logrado hasta ahora? En el afio 2022, tuvo
lugar la convocatoria regional del Programa Turismo Futuro, financiado por el Fondo de Cooperacion General de Espafia
en el BID, cuyo objetivo es contribuir a la competitividad y sostenibilidad del sector turistico de América Latina y el
Caribe a través de la adopcidn de tecnologias digitales y emergentes. En la tabla 4 se muestran los destinos ganadores, que
obtuvieron un diagnéstico de SEGITTUR sobre su nivel de madurez tecnolégica y un plan de accién para acelerar el uso
y aplicacion de tecnologias entre las empresas turisticas.
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Tabla 4.

Ganadores convocatoria 2022 Programa Turismo Futuro

Pais Ciudades

Argentina Ciudad de Cérdoba

Brasil Fortaleza

Chile Puerto Varas

Colombia Bogotda D.C

Ecuador Islas Galdpagos, Distrito Metropolitano Quito
Pert Ciudad de Arequipa

Guatemala Antigua

Meéxico Cancin

Uruguay Montevideo

Fuente: SEGITTUR (2022)

El modelo se basa en los cinco ejes mencionados: gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad,
en torno a los que se evalian mds de 200 requisitos. En la tabla 5 se resumen los seis destinos de América Latina,
correspondientes a cuatro paises, que ya han alcanzado esta certificacion, a partir del afio 2021.

Tabla 5.
DTI acreditados por SEGITTUR

Ciudades Pais Aiio
Tequila México 2021
Medellin Colombia 2022
Bogota Colombia 2022
Santiago de Cali Colombia 2022
Montevideo Uruguay 2023
Asuncion Paraguay 2023

Fuente: Hosteltur (2023)

DISCUSION

En Brasil, los estudios basados en la percepcién de los turistas sefialan que, en la mayoria de las ciudades la experiencia
es buena, pero se requiere una mayor inversién, principalmente en el dmbito tecnolégico, para que la experiencia sea
mejor, v destacan la existencia de buena infraestructura urbana y turistica en ciertos aspectos que sustentan los pilares
fundamentales de un DTI (Santos v Gandara, 2019; Santos ef al., 2019; Ribeiro dos Santos, 2022). Cuando son consultados
diversos actores clave (consejos municipales, gestores publicos y privados, investigadores), se evidencia que: Curitiba
puede ser considerada un DTI (Miskalo ef al, 2020); existe desalineacion entre iniciativas de ciudad inteligente y los
DTI analizados en Armacdo dos Buizios (Branddo, et al, 2021); la ciudad de Natal-RN posee iniciativas incipientes de
tecnologia, innovacién y accesibilidad, pero se necesitan mds proyectos de sostenibilidad (Barbosa y Mendes, 2021) y; en
Brasilia, las practicas relacionadas con todos los pilares de los DTI son insuficientes (Nazar ef al, 2021). Por otro lado,
la observacion directa in situ o en websites oficiales de turismo evidencié carencias en la gestion de las OGD, asi como
problemas de participacion e involucramiento de los actores clave de sector publico y privado.

De las cuatro investigaciones en Ecuador, dos son estudios observacionales de la ciudad de Cuenca que permitieron, por
un lado, diagnosticar sus potencialidades como DTI (Castro ef al, 2020), y por otro, evidenciar una brecha de tipo media
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con relacion a los indicadores de innovacién y tecnologia, particularmente vinculadas a la conectividad en los atractivos

turisticos, sensorizacién del destino, impulso de la innovacién, sistema de gestién de la innovacién y emprendimiento
(Lojano et al., 2023). El estudio de Torres et al., (2021), sobre Guayaquil, encontré que, para los turistas, la ciudad cuenta
con pocos recursos v bienes tecnologicos destinados al turismo inteligente. Finalmente, Molina ef al., (2020) en un estudio
sobre Lacatunga, con base en la observacion directa y la percepcion de emprendedores y duefios de negocios, reconocen
que la ciudad posee mejoras en los servicios en lo que respecta a accesibilidad y conexioén, pero los otros elementos deben
ser mejorados para aumentar y ofrecer una mejor experiencia al turista.

En Colombia, la evaluacién del proceso llevado por la ciudad de Bogotd para su consolidacién como DTI destacéd que, si
bien en el diagnéstico de SEGITTUR obtuvo un cumplimiento del 74% en el eje de la accesibilidad, es en la gestion del
mismo donde mds se ha avanzado (normas, planes, programas), pero, en cuanto a la implementacién y su ejecucion, ain es
necesario seguir trabajando para eliminar las barreras de accesibilidad (Sansén y Diaz, 2022). Por otra parte, en el centro
historico de Santa Marta los hoteleros destacan su disposicién hacia la configuracién de una cultura de innovacion para
fortalecer su modelo de negocio basado en turismo inteligente (Linares y Cohen, 2022). Finalmente, en México, Pifién
(2019) realizé un andlisis exploratorio sobre las posibilidades futuras de Santa Maria Huatulco de convertirse en DTT;
mientras que en Hernandarias y el Complejo Turistico de Itaipu, lado paraguayo, la aplicacién de una lista de atributos e
indicadores dio como resultado un cumplimiento del 92% en desarrollos tecnolégicos aplicados a movilidad y urbanismo
en el complejo turistico y 78% en la ciudad, por lo cual, al cumplir con el 100%, se deberian generar acciones conjuntas
gobierno-binacional-sector privado para que este destino sea considerado plenamente como un DTI (Barijhé y Sutty
(2021).

Los 10 destinos ganadores de la convocatoria regional del Programa Turismo Futuro formalizaron la cooperacion mediante
convenio entre los gobiernos locales y SEGITTUR, que incluyé un procedimiento de diagnéstico integral y el disefio de
un plan de accién complementado con la propia estrategia del destino. Bogotd y Montevideo ya fueron distinguidos con
el sello “Destino Turistico Inteligente™ y entraron en un proceso de mejora continua acorde a los retos y transformaciones
actuales. Mientras que los otros ocho destinos se encuentran en la fase de implementacién del plan de accién.

CONCLUSIONES

Los conceptos asociados al término inteligente (ciudad, destino, turismo) comparten elementos comunes en su enfoque de
utilizar la tecnologia y la informacion para mejorar la calidad de vida de residentes y visitantes, asi como para optimizar
la gestién de recursos y la experiencia turistica. En el caso del destino turistico inteligente (DTI) no solo se construye
mediante la implantacién de sistemas de informacion, sino que constituye una nueva forma de gestion del turismo para
mantener su competitividad en el mercado global. Donde las TIC representan la columna vertebral, utilizadas para mejorar
la experiencia del turista, antes del viaje (planificacién y preparacién) con base en el intercambio de informacién), durante
el viaje (en el destino) mediante la interaccion dindmica entre los actores y, después del viaje (recuerdo) a través del
procesamiento de la informacion obtenida y la perpetuacion de los momentos vividos en la experiencia.

A tales aspectos distintivos del destino inteligente, que conllevan una madurez en tecnologia e innovacién, se suman otros
ejes estratégicos y operativos del modelo de certificacién de los DTI: gobernanza, sostenibilidad y accesibilidad. Estos
colocan en relieve, por una parte, la coordinacion multinivel que debe existir entre los diversos entes de la administracién
publica y privada con competencias locales, asi como, la actuacién sinérgica con emprendedores y duefios de negocios;
y, por otra parte, la gestién sostenible de los recursos materiales e inmateriales del destino y la eliminacion de barreras de
accesibilidad que permitan ampliar la demanda turistica.

La revision sistematica de los estudios de casos de DTI en América Latina, permitié detallar las dificultades y avances
de ciudades ubicadas en: Brasil, Ecuador, Colombia, México y Paraguay. Resaltan, por un lado, las posibilidades reales
de Curitiba (Brasil) y Hernandarias-Complejo Turistico de Itaipu (Paraguay) de convertirse en verdaderos destinos
inteligentes y, por el otro, la necesidad de que las localidades comiencen a implementar practicas de turismo inteligente
para mejorar la experiencia del turista e iniciar el desarrollo hacia un DTI. No obstante, una limitacién del estudio fue el
escaso numero de investigaciones que se han realizado en América Latina, publicadas en bases de datos de revistas de
impacto, que solo permitié seleccionar 22 articulos cientificos.
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Finalmente, seis destinos de América Latina han alcanzado la certificacion DTT por parte de la Sociedad Estatal para la
Gestién de la Innovacién v las Tecnologias Turisticas, S.A. (Espafia), integrada por los ejes de gobernanza, innovacién,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, a saber: Tequila, Medellin, Bogotd, Santiago de Cali, Montevideo y Asuncién.
Otras ocho ciudades se encuentran en la fase de implementacioén del plan de accién, entre las que estdn Islas Galdpagos
y el Distrito Metropolitano Quito (Ecuador). Ello representa un reto de mejoramiento continuo para estas localidades, en
cuanto a la gestion estratégica y operativa, que les permita mantenerse competitivas.
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