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ANTECEDENTE

El Bullying es una forma de discriminacion de una petsena hacia otra u otras por sus
caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad,
situacion migratoria, etnia, sexo, condicién socicecondémica, condicién de salud,
discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales,
embarazo, entre otras.

Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién de
infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse
a si misma. Puede ser violencia de tipo verbal, fisico, psicolégica, de indole sexual, material,

o cibernética,

OBIETIVO
Garantizar espacios que promuevan la sana convivencia utilizando una intervencién rapida

que promueva la proteccién y respeto de todos los miembros de la comunidad universitaria.

DESARROLLO
Existen aspectos que generan espacios que fomentan el bullying:
e Color de piel, estatura, peso, tipo de cabello.
e Intereses particulares: hobbies, musica, forma de vestir, juguetes, juegos y deportes.
® Rendimiento académico: muy inteligente o con malas notas.
¢ Nacionalidad, religion, situacion socio-econdmica.
* Algun tipo de discapacidad o situacién de salud: aparato de correccion visual, dental
u ortopédico.

¢ |dentidad de género u orientacién sexual.

e Por las personas con las que se relaciona.
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VISIBILIZACION DEL BULLYING

Ciberbullying. - Usar las Tecnologias de fa Informacion y la Comunicacién (TIC) para hacer
bullying: mensajes de texto, rech&ésagia%&s, pm% Internet, teléfono mdévil, por fotos, videos,
chats, etc.

La violencia psicoldgica. - Comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad
emocional de las personas: molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusién
deliberada, gestos faciales o fisicos negativos, miradas amenazantes o despectivas, acoso

grupal o colectivo, entre otras.

La violencia verbal. - Se manifiesta a través del lenguaje. De igual manera que las otras
formas de violencia, busca lesionar a las victimas. Algunas de las manifestaciones son:
insultar, calumniar, difamar, esparciro divulgar un rumor o comentario mal intencionado,

hacer comentarios discxim%namﬁos o despectivos

La violencia sexual. - manifestacion que involucre comentarios, insinuaciones y amenazas
con contenido sexual o exhibicion explicita sexual entre pares y que no esté tipificado dentro

de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o hostigamiento sexual.

El presente protocolo abarca 7 pasos:
1. Deteccion de la situacion de iﬁiﬂiying
Comunicacién a la direccién
Atencidn de la situacién
Entrevista con todas las partes
Definir las medidas a seguir con las diferentes partes

Seguimiento a la implementacion de las medidas

N W os oW

Medidas para restaurar la convivencia

s Pé
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1.- DETECCION DE LA SITUACION DE BULLYING

Se verifica la situacion de bullying si responde a las caracteristicas o condiciones
siguientes: 4
a) Esintencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.
b) Relaciéon desigual o desequilibric de poder: la victima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.
¢) Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

d} En relacién de pares o iguales

2.- COMUNICACION A LA DIRECCION

Quien recibe la informacion sobre la situacién a partir de la cual se activa el protocolo,
siempre dara aviso a la autoridad: decanatos, coordinaciones, departamento de bienestar
universitario, pero la ausencia o falta da apoyo de esta autoridad no obstaculiza la
continuacion de los procedimientos por riesaiegar.

3.- ATENCION DE LA SITUACION
Se ejecutan las siguientes medidas:

a) Implementar acciones para detener la situacién de bullying.

b} Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

¢} Buscar el apoyo r}e otras mstancxas s:uandn sea necesario.

d) Garantizar la inmediata seguridad y pmteccisén de la integridad de la o el estudiante
afectado. Sin culpabilizar ni estigmatizar al presunto agresor.

e) Hablar por separado con cada una de las personas implicadas.

Prohibida su reproduccién sin autorizacion previa de UTEG.




 mae o ‘ n s , Bienestar
PROTOCOLO DE ABORDAJE DE BULLYING tihvaclincio

4.- ENTREVISTA CON TODAS LAS WkRTES

1. Con quien sufre bullying:

a. Escuchar lo que cuenta para fzbnaser sus sentimientos sobre la situacién que
 sufre.
b. ?ﬁmentar sentimientos eie esperanza sobre la situacion y asegurarle ayuda y
confidencialidad.
¢. Nombrar a un docente para darle acompafiamiento.
. Con observadores o Testigos:
a. Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de informar o
denunciar la situacién.
b. Lograr que no participen directa o indirectamente en la situacién de bullying,
se solidaricen y defiendan a la victima.
. Con quien o quienes violentan:
a. Mantener la confidencialidad de todas las partes.
b. Fomentar la responsabilidad de reparar el dafio.
¢. Promover un compromiso para detener la violencia.
d. Buscar su participacion en la bisgueda de soluciones.
e. No implicar y evitar nombrar 2 |a persona agredida.
f. Realizarles un seguimiento durante varias semanas.
. Entrevista responsable de Ia persona violentada:
a. Transmitirles tranquilidad,
b. Apoyarle evitando que sientan impotencia o indefension).
c. Informar sobre las medidas més adecuadas para la situacién.
Entrevista con responsable de la persona que presuntamente ejerci¢ la violencia:
a. Mantener actitud de escucha.
b. No culpabilizar ni juzgar.
¢. Solicitar colaboracion para frenar el acoso.
d. Pedir confidencialidad entre las familias y con su hija o hijo.
e. Mantener un codigo de ética de no tolerancia al bullying,
independientemente del rol que ocupe el familiar en los hechos.

5.- DEFINIR LAS MEDIDAS A SEGUIR CON LAS DIFERENTES PARTES

1. Sino se confirma la existencia de bullying debera comunicar a las partes involucradas
y consignarlo asi en el informe del proceso. Asimismo, puede ser un momento
oportuno para revisar las medidas de prevencién y sensibilizacién, que de forma
ordinaria deben llevarse a cabo en los centros educativos.

2. Si se conforma el bullying se establecen medidas para garantizar y organizar Ia
proteccion de la persona victima valorando las acciones mas oportunas. Asimismo, se
informard a los implicados.

agms 4
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6.- SEGUIMIENTO A LA i&ﬁ?&h‘iﬁﬁTA&éN DE LAS MEDIDAS

1. Durante el primer mes se recomienda realizar seguimientos semanales para
asegurarse que se haya contenido la situacién de bullying, posteriormente puede
extenderse el periodo de tiempo a cada dos semanas y luego cada mes por un
periodo de al menos seis meses.

7.- MEDIDAS PARA RESTAURAR LA c&uv:%cm’

Surge el proceso de sensibilizacién y prevencion de futuros incidentes que implica el
involucramiento de la comunidad educativa para asegurar la restauracién de la convivencia,
programando medidas para promover:

Comunicacion asertiva.

Fortalecer la autoestima y generar el emmderamtenm de las personas violentadas.
Fomentar la cooperacion y el sentido de pertenencia de las personas observadoras.
Concientizar a las personas que violentan sobre el dafio que puede causar la violencia
a las personas, al centro educativo y a la comunidad.

PN e

SANCIONES

En caso, que, a pesar de la aplicacion de todas las medidas aplicadas para la restauracion de
la sana convivencia, continte cualquier forma de manifestacion de bullying, ésta sera tratada
en funcidn de lo que determina el codigo de ética de la UTEG.

Anexos

1. ANEXO 1: GUA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA VIOLENTADA
2. ANEXO 2: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LAS/LOS PRESUNTOS OBSERVADORES DE
LA SITUACION DE BULLYING

3. ANEXO 3: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA QUE PRESUNTAMENTE
EIERCIO LA VIOLENCIA

4, ANEXO 4: INFORME DE ACTUACION

Coordinadora de
Bienestar Universitario

Arg, José Bt ,
SECRETARIO GENERAL
Universdad Tesnoogia Empresarl PRy p 2013
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Amxo 3 Gi}fﬁi an LA m‘mmn ccm ux PERSONA VIOLENTADA

Entrws:ta r&akmﬁa a ;)amr dela aﬁivaczén éai m&t{m&a

, _éz&% €aso, ya que taado proceso de mvestigacwn de una

sﬁ:&ac&an zta zrmima%a m cst&iqwefa &e fms puede implicar represalias para cualquier persona

victima y/o tmtﬁg&]& -

Las ss:mimms de w&ancia no me%en evidenciarse ante las personas adultas y en ocasiones la

persona maiemaﬁa no suele reconocerse como tal. Por ello conviene hacerle saber que esta situacién

no debe @kmm mnsmmﬁe ifaﬂwjiiﬁaé y seguridad, validar y eliminar sentimientos de

culpabilidad.

Seinsistira enla mﬁcﬁmc&aﬁdad y mane;e cEe la informacion resultado de la entrevista.

MNunca se reakz:amn juicios de valor y la participacion debe ser voluntaria.

Se realizard la entrevista mdmdu&lmeﬂte, se informard sobre las razones por las que se le ha
solicitado &rmﬁar i:a infnrmsctéﬁ y el uso que se daré a !a misma,

A. Datos de ia pema entrevistada:

Nombre y apellidos: __
Ubicacion dentro de la comunidad universitaria (colaborador / estudiante)

Fecha de ﬁas:zmsaﬂm
Edad: -

B. f&ui@é bésiaa*ée pr&g&ntés.

i é&aé ha mmrsﬂa? {&esmpc%m de las distintas situaciones)
2. éCudndo y donde ha sucedido?

3. ¢Quiénes son las personas que lo hacen?

4. ¢Por qué usted cree que lo hacen?
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5. ¢ Hay alguien gue lo haya visto?

6. ¢ Quién conoce la situacion? ¢A guién ha contado estas situaciones que estas viviendo?
A quién podria contarlas?

7. ¢ Hay algulen gue te proteja?

8. ¢ Desde cuando se producen estas situaciones?

9. ¢Como se siente cuando ocurre esto?

10. {Qué es lo que hace cuando esto sucede?

. Informar de las medidas que se van a tomar para ayudarle.
Anexo 2: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LAS/LOS PRESUNTOS va&naﬂes DE LA SITUACION DE
Btii.i.‘fti‘iﬁ

Entrevista reslizada a partir de Ia activacién del fxmwcofo:

Para intervenir en situaciones de violencia ﬁsica p&woﬁgic:a ¥ sexuai

Para intervenir en s!tuaf:mms dﬂ awsa esmiar

S$i existe sospecha de viclencia sexual NO realice la amzwista -
Es importante aclarar que a entrevista es parte de un proceso de valoracién. En este sentido, se deben tomar
las medidas de seguridad del caso, ya que todo pmw Mamcféﬂ de una situacién de viclencia en
cualqulera de sus formas puede implicar represalias para cualquier persona victima y/o testigo/a.

Quienes observan las situaciones de violencia en el contexto educativo suelen guardar silencio por complicidad
en los hechos, por presién de quienes acosan o por miedo a convertirse en persona victimas.

Quienes observan las situaciones de violencia en el contexto educativo pueden ayudar a comprender las
cendiciones en las que se estd dando la situacién de maltrato, o brindar insumos adicionales,

Las situaciones de violencia no suelen evidenciarse ante las personas adultas v en ocasiones la persona victima
no suele reconocerlas como tal. Por ello conviene hacerle saber que esta situacidn no debe ocultarse,
transmitirle tranguilidad y seguridad, validar y eliminar sentimientos de culpabilidad,

Se insistivd en la confidencialidad y manejo de la informacion resultado de la entrevista.

Nunca se realizaran juicios de valor vy Iz participacion debe ser voluntaria.

Se realizars la entrevista individualmente, se informara sobre las razones por las que se le ha solicitado brindar
ia informacion v el uso que se dard 4 la misma.

A, Datos de la persona entrevistada;
Nombre v apellidos:
Ubicacién dentro de la comunidad unﬁfefsitaria {colaborador / estudiante) :
Fecha de nacimiento:

Edad:

B. Gula basica de preguntas.

A continuacion, se presenta una guia basica de preguntas. No se trata de una gufa exhaustiva ni cerrada, sino
que debe incluirse como un apoyo para orientar la recopilacién

de la informacién. Quien realice la indagacién valoraré si es necesario profundizar en alguna pregunta o bien
agregar adicionales.

1. éCémo te va en I universidad?

2. ¢Coémwo te llevas entre compaReros/as?

3. {Tienes buenas/os amigos en la universidad?

4. {Consideras que las agresiones entre compaferas/os son un problema?

{Cuales son, en tu opinidn, las formas mas frecuentes de maltrato entre compaferas/

s afg ._
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clase sin profesor/a, con profesor/a, en los pasillos, en los
i mg, por email, por mmsa;&s de celular, por Facebook).

:i?, gﬁm& v\i;e ex%sma o faaf:m, , »im m&amsmas que tiene el centro para que las/ los estudiantes
gman éﬁ umiar o mia:marwbm s&mmm de via?am%a 0 8coso en bz universidad?
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ANEXO 3: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA QUE PRESUNTAMENTE EJERCIO LA VIOLENCIA

Entrevista realizada a partir de la activacién del protocolo:

Para intervenir en situaciones de violencia fisica, psicolégica - sexual

Para intervenir en situaciones de acoso escolar :

5i existe sospecha de violencia sexual NO realice la entrevista

Es importante aclarar que la entrevista es parte de un proceso de valoracién. En este sentido, se deben tomar
las medidas de seguridad del caso, ya que todo proceso de investigacién de una situacidn de violencia en
cualquiera de sus formas puede implicar represalias para cualquier persona victima y/o testigo/a.

Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con quien presuntamente ejercié |z violencia
y en ese caso recoger informacién sobre los aspectos mnt&mpiadm en este Anexo, evitando preguntas
directas,

Debe mostrarle nuestra disposicién a ayudarle en todo lo éticamente posible e indicarle que, en caso de ser
responsable por los hechos, deberd asumir su responsabilidad.

Se insistirda en la confidencialidad y manejo de la informacién resultado de la entrevista. Debe existir
corfidencislidad respecto a2 las fuentes informativas que han producido la entrevista, sobre todo si es s
persona victima.

Nunca se realizarén juicios de valor y Ia participacién debe ser voluntaria.

Se informard sobre las razones por las que se le ha solicitado brindar la informacién y

el uso gue se dara 3 la misma,

A. Datos de s persona entrevistada;
Nombre y apeliidos:
Ubicacién dentro de la comunidad universitaria {colaborador / estudiante} :
Fecha de nacimiento:

Edad:

e —

B. Guia basica de preguntas. , /

A continuacion, se presenta una guia basica de preguntas. No se trata de una gula exhaustiva ni cerrada, sino
que debe incluirse como un apoyo para orientar la mwmm de I3 informacién. Quien realice la indagacién
valorara si es necesario profundizar en alguna prsgmta o bien agregar adicionales.

1. éCémo te va en el centro?

2. iComo te llevas con tus compaheros/as?

3. iConsideras que las agresiones entre compafieros/as son un problema en la universidad?

4. ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner apodos, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico,
hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse) {insultar,
poner apodos, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, chismes, amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, aislar, rechazar),

5.¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas

6.éPor qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser més

Prohibida su reproduccion sin autorizacién previa de UTEG.




A AW s O

i
i
1
i
Aé
i
i
i

~ PROTOCOLO DE ABORDAJE DE BULLYING |, Bienestar

Universitario
7.fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen).
8. Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... éQué es lo que ocurrie?
8. aﬁ&n&a ocurrié? (Intentar gue haga una dasc:ﬂ:mién}
10. é,?zm' x;wé crees gue sucedid? .
11. {Cémo te sientes en esa situacién?
12. {Como crees gue se siente {la presunta persona acosada)?
C. Informar sobre los g%égim pasos
~ INFORME DE ACTUACION
v Ejercida por:

Lugares dénde se ha producido la agresién:
[J En clase. Docente presente

[ En clase. Docente no presente

[J Pasilios

[lEspaciosdet mcrws

1 Bafos '

] Gimnasio

[l Entradas y/o salidas

I Comedor

CTe lém {mnsaées de texto, etc'}
Clinternet {mek Ywm;, etc.}
e Gtmzzv

Comm&x dg mmmm

e
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Responsablels)

Medidas de apoyo a la persona(s) victimaria (s)

Responsable{s)
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PARTE PERTINENTE DEL ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO
UNIVERSITARIO CELEBRADA EL 03 DE MARZO DEL 2017

El  Suscrito Secretario General de la Universidad Tecnolégica Empresarial de
Guayaquil - UTEG, sefiala que de acuerdo con los archivos que reposan en el departamento de
la Secretaria General CERTIFICA, Qué:

En SESION ORDINARIA DE CONSEJO UNIVERSITARIO celebrada el 03 de marzo del
2017, a las 11H30, con la asistencia de Econ. Galo Cabanilla Guerra, Rector, Ing. Mara
Cabanilla Guerra, Vicerrectora Académica, Ing. Ana Maria Alcivar Alcivar, Decana de la
Facultad de la Modalidad Online, Arq. José Bohérquez Zavala, Decano de Ia Facultad de la
Modalidad Semipresencial, Econ. Olmedo Farfin Gonzalez, Decano de la Facultad de
Estudios de Posgrado, Ing. Xavier Mosquera Rodriguez, Decano de la Facultad de la
Modalidad Presencial, C.P.A. Daniel Araujo Mora, Director Financiero (e), Ing. Mariela
Ludefia Chang, Representante de los Docentes, Sr. Jos¢ Mario Bohorquez Ledn,
Representante de los Estudiantes, Econ. Verénica Coronel Arrata, Representante de los
Graduados, Sr. Alciviades Avilés Arreaga, Representante de los Trabajadores.

Conformado el quérum reglamentario establecido en el articulo 9 del Estatuto Interno de Ia
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil - UTEG, y contando con la asistencia de
todos los miembros del Consejo Universitario; el Econ. Galo Cabanilla Guerra, Rector de la
Universidad, instal6 la Sesion Ordinaria de Consejo Universitario, en la que se analizé y resolvié
sobre los siguientes puntos del orden del dia:

Punto Siete. - Presentacién y aprobacién del protocolo de abordaje de Bullying

A continuacién, el Arq. José Bohdrquez presenta el protocolo de atencion, acompafiamiento y
seguimiento al Bullying el cual tiene la finalidad de prevenir situaciones de acoso y
estigmatizacion de estudiantes promoviendo la sana convivencia y el acompafiamiento
responsable a las victimas de bullying subsanando estas situaciones. Los Miembros del Consejo

' Universitario luego de la deliberacion lo aprueban por unanimidad.
Certifico que este documento es

fotocopi original que reposa
en los \archivos de la Universidad

;s & : Arq. Jos‘é Bohérgy

Arq, José Bohdrque Zavala, MS6iversidad Tecnolégica Empresarial de
SECRETARIOGENERAL ==
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaguil

03 SEP 2019
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