PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y uifjgggga
ACOMPANAR CASOS DE VIOLENCIA ’

ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la violencia es el uso intencional de la fuerza
fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene
como consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo,
dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte. La activacién del protocolo se da
ante la sospecha o deteccién de alguna situacién de violencia fisica. La aplicacion del

protocolo, se ajusta a los principios generales de actuacién:

a} Garantizar la proteccién: el objetivo principal es que el riesgo generado por la
violencia cese y no resurja.

b} Intervenir de manera eficaz, répida y no precipitada: la actuacién debe ser
fluida, sin detenerse, atin cuando alguna autoridad o re&psnsabie‘ no
responda, y garantizando siempre la proteccion y respeto de los derechos de
la comunidad universitaria.

¢} Discrecion y confidencialidad: durante todo el proceso de actuacion, se debe
mantener la discrecion y confidencialidad para séivaguardar la integridad de

las personas involucradas.
MARCO JURIDICO

Plan Nacional de Desarrolio 2017 — 2021 “Toda una Vida”' en su Eje 1: Derechos para Todos
Durante Toda la Vida posiciona al ser humano como sujeto de derechos a lo largo de todo el
ciclo de vida, y promueve la implementacién del Régimen del Buen Vivir, establecido en la
Constitucién de Montecristi (2008). Esto conlleva el reconocimiento de Ia condicion
inalterable de cada persona como titular de derechos, sin discriminacién alguna. Ademas, las
personas son valoradas en sus condiciones propias, celebrando la diversidad. Asi, nos

guiamos por el imperativo de eliminar el machismo, el racismo, la xenofobia y toda forma de

discriminacion y violencia.
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El Objetivo 1 del mismo i?ia’ni-ga,ranﬁzé una vida digna con iguales oportunidades para todas
las pe#wﬂas y en la politica 1.10 se promueve la erradicacion de toda forma de
discriminacion y violencia por razones econdmicas, sociales, culturales, religiosas, etnia,
edad, discapacidad y movilidad humana, con énfasis en la violencia de género y sus distintas

manifestaciones.

OBIJETIVO
Garantizar esténdares de atencién enfocados a la prevencidén y acompafiamiento ante la
ss:swar;féa' o deteccion de alguna situacion de violencia que se produzca en la comunidad

universitaria UTEG: estudiantes, personal admi‘nistfatim y docentes.
ACCIONES A SEGUIR

Se contemplan pasos de accion a seguir:

1. DETECCION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA
COMUNICACION A BIENESTAR UNIVERSITARIO
ATENCION DE LA SITUACION
INFORME DE ACTUACION
SEGUIMIENTO DEL CASO
MEDIDAS/ACCIONES PARA RESTAURAR LA CONVIVENCIA

$t s W N

PASO 1 DETECCION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA

La Unidad de Bzenastaf Universitario padré detastar una situacién de violencia, en perjuicio
de algin miembro de la comunidad universitaria UTEG por los siguientes medios:

a) Escucha un relato de la victima.
b) Recibe la informacién validada por terceros.

¢} Presencia la situacion.
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PASO 2 COMUNICACION A LA DIRECCION

La persona encargada de Bienestar Universitario recibe la informacién sobre la situacién a
partir de la cual se activa el protocolo y dard aviso a vicerrectorado académico. Por Ia
urgencia gue puede implicar una situacién de violencia, se puede comunicar de manera
verbal en primera instancia, y mas adelante, dejar constancia escrita.

PASO 3 ATENCION DE LA SITUACION

Una vez detectada y comunicada la situacién de violencia a Vicerrectorado Académico ya
las personas responsables se implementa el procedimiento de investigacion del acto a través
de las entrevistas a los involucrados, segan la situacién, teniendo en cuenta de manera
prioritaria y cuidadosa las consideraciones para evitar la revictimizacién.

PASO 4 INFORME DE ACTUACION

Para elaborar el informe la persona encargada de bienestar universitario utilizara el Modelo
de Informe de Actuacién (dispuesto como anexo a este protocolo) sobre las actuaciones
realizadas. El informe serd presentado ante el comité de ética dispuesto por el Consejo
Universitario para que se tomen las acciones pertinentes. Cuando proceda la aplicacién de
medidas correctivas debera tenerse en cuenta:
a) Las dircunstancias personales, familiares y sociales de las personas involucradas.
b} Que las medidas no se apliguen Unicamente desde una légica represiva o
sancionadora., '
¢) Que deben prevalecer las acclanes sacsaeducatwas u otras gue apoven el desarrollo
integral de la persona.

PASO 5 SEGUIMIENTO DEL CASO

La persona encargada y las instancias involucradas para tal efecto, deberdn realizar
seguimiento periodico con las personas involucradas en el proceso {ver anexo):

a) Durante el primer mes se recomienda realizar seguimientos semanales, para
asegurarse que se haya contenido la situacién. Posteriormente puede extenderse el

periodo a cada dos semanas y luego cada mes, por un periodo de al menos seis
meses,

b) Se realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi

como de la situacion académica de los miembros de la comunidad educativa UTEG
implicados.
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PASO 6 &x&m@asfﬁﬁtmnas PaARA RESTAURAR LA CONVIVENCIA

Una vez implementados los 5 pasos anteriores se debe realizar un proceso de restauracion,
para crear fas condiciones ‘.ne@gsmias, que permitan abordar las consecuencias negativas y
las ﬁiféfeﬁsias originadas por la situacién de violencia, es decir, que esto es procedente
cuando la situacién de violendia se ha dado entre los miembros de la comunidad educativa
UTEG y se ha visto sféctada el r:iima institucional.

Se trabai&ré con m mmim:raﬁos en:

a} ereeer la emmmi{iad para que iag personas implicadas compartan los efectos vy las

secuelas que ha generado la situacién vivida; expongan sus sentimientos v
_propongan unf&!‘aﬁ’ para | :‘éstaﬁrar la convivencia. Es un proceso de sensibilizacion y
: ;&mvem;én cfe futums cidentes, que implican el involucramiento de la comunidad
e ‘ asegurar la restauracién de la convivencia, programando
' »mﬁm&‘m para* '

a. Promover la comunicacién asertiva.

b. Fortalecer la aumestima y el autoconcepto.

c. Generarel &mmderamxenm de las personas violentadas.

d. Fomentar la waperaczén y el sentido de pertenencia de las personas
observadoras.

e. Concientizar a las personas que violentan sobre el dafio que puede causar |a

violencia a las personas, al centro educativo y a la comunidad. A la vez se

realizan actividades de restauracién para crear las condiciones necesarias

para ahardar las consecuencias negativas originadas por la situacion y

resolver las diferencias que prevalecen después del evento que dio origen a la

aplicacién del protocolo.
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Anexo 1:
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA PRESUNTAMENTE VIOLENTADA

Es importante aclarar que la entrevista es parte de un proceso de valoracién. En este sentido, se
deben tomar las medidas de seguridad del caso, ya que todo proceso de investigacién de una
situacién de violencia en cualquiera de sus formas, puede implicar represalias para cualguier
persona victima y, o, persona testigo.

Las situaciones de violenda no suelen evidenciarse ante las personas adultas y en ocasiones la
persona violentada no suele reconocerse como tal. Por ello conviene hacerle saber que esta
situacién no debe ocultarse, transmitirle tranquilidad y seguridad, validar y eliminar sentimientos
de cuipabilidad.

¥ Seinsistirdenla wnﬁdmﬁaﬁﬁad v mane;o de la informacion resultado de la entrevista.

¥ Nunca se realizaran juicios de valor y la participacién debe ser voluntaria.

¥ Se realizard la entrevista individﬁaimema, se informara sobre las razones por las que se le
ha solicitado brindar la informacién y el uso que se daré a esta.

A. Datos de ia persona entrevistada:

Mombre v apellidos:

Carrera;

Semestre:

Fecha de nacimiento:

Edad:
B. Guia basica de preguntas.
1. {Qué ha ocurrido? {mcripﬁéa de las ﬁisjﬁntas situaciones)
2. ¢{Cuédndo y dénde ha sucedido?
3. ¢Quiénes son las personas que lo hacen?
4. éCudles considera que son las causas para que lo hagan?
5. éHay alguien que lo haya visto? ’ ’

8. {Desde cudndo se producen estas situaﬁanas?
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Anexo 2;
Giﬁiﬁ; PARA LA Eﬁmwiﬁ‘}’ﬁ CON LOS PRESUNTOS OBSERVADORES Y LAS PRESUNTAS
QB&EEXIAWMS DE LA SITUACION DE VIOLENCIA

me z;bservm las smém% da v&oiemna en el contexto educativo suelen guardar silencio por
cam;zimiéaé ea im; ?xachas por presion de quienes acosan o por miedo a convertirse en persona
i n icas srta iones de viaiem::a en el contexto educativo pueden ayudar a

s en ue se es - d&n&a 1a situacion de maltrato, o brindar insumos
. s ‘viﬁm no sxxeian evidenciarse ante las personas adultas y en
ocawms ia mrwna vichma mar suele :mmeﬁa& como tal. Por ello conviene hacerle saber que
esta situacion no debe ocuftarsa, trammiﬁrie tramuii&dad y seguridad, validar vy eliminar
mmmwﬁm zie wi“pab;i’iéad

- »” ﬁe msssma en la canﬁdanc;aisdad y manejo de la informacion resultado de |
‘ entrevista,
¥ Nunca se realizaran juicios de valor y la participacién debe ser voluntaria.
¥ Se realizard la entrevista individualmente, se informara sobre las razones por {as gue
‘se %fe ha smimtadn }mndar fa mfmmacwn y el uso que se dard a esta.

A. Datos de la ;;ééfseﬁaenﬁevistaﬁé:

&iamb%e*?amﬁ%éa&f )

Carrera:

%mests& ,

Fecha de nwmsm

Edad:

B. Guia ﬁ&s&w :ie gmguﬁtas.

A cmtmméa se presenta una guia bé&ica de preguntas. No se trata de una guia exhaustiva ni
cerrada, sino que debe incluirse como un apoyo para orientar la recopilacion de la informacién.
Quien realice la indagacién valorara si es necesario profundizar en alguna pregunta o bien agregar
adicionales,

1. ¢Considera que las agresiones entre compafieros/as son un problema en nuestra comunidad
universitaria? \

4Qué tipo de maltrato ha sido?

éCon qué frecuencia cree gue ocurren estas formas de maltrato?

Conozco gue hubo un incidente con........ . £Qué es lo que ocurria?

¢Donde ocurrié? (Intentar que haga una descripcién).

Describa la situacion de violencia que ha sufrido

¢Como te sientes ante esta situacion?

£Cémo cree que se siente {la presunta victima)?

¢Estas affe;mnmén delo que ha sucedido? (si la respuesta es negativa preguntar {por qué?

5"?“2”*9”?”:"*?”3‘9
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Anexo 3:
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA QUE PRESUNTAMENTE EJERCIO LA VIOLENCIA

Es importante aclarar que la entrevista es parte de un proceso de valoracién. En este sentido, se
deben tomar las medidas de seguridad del caso, ya que todo proceso de investigacion de una
situacién de violencia en cualquiera de sus formas puede implicar represalias para cualquier
persona victima y, o, persona testigo.

Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con quien presuntamente ejercid
la violencia y en ese caso recoger informacién sobre los aspectos contemplados en este Anexo,
evitando preguntas directas.

Debe mostrarle nuestra disposicién a ayudarle en todo lo éticamente posible e indicarle que, en
caso de ser responsable por los hechos, deberd asumir su responsabilidad.

Se insistird en la confidencialidad y manejo de la informacién resultado de la entrevista. Debe
existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la entrevista, sobre
todo si es la persona victima.

Nunca se realizardn juicios de valor y la participacién debe ser voluntaria.
A. Datos de la persona entrevistada:

Nombre y apellidos:

Carrera:

Semestre:

Fecha de nacimiento:

Edad: =
B. Guia basica de preguntas.
1. Me han dicho que el otro dfa hubo un incidente con......... éQué es lo gue ocurdid?
2. ¢Donde ocurrié? (Intentar que haga una descripcién).
3. &Cudl crees que es la razén por la que algunos estudiantes malitratan a otros?
4. (Codmo te sientes ante esta situacion?

5. &¢Cémo crees que se siente (la presunta persona violentada).....?
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. Anevos:
, m&mw&a«m DE ACTUACION

Este Ersfamw se m&ﬁ:ﬁ a ;:arti: de ta %cﬁvmién da las pmtaw%as

'aammm ée% ;):msu mﬂgﬂaﬁa v

Datos d”az mﬁﬁmdﬁn delaj pem estwdfim %amm&a

Nﬂmi;mya;seﬂim B _ .....m.._.m._

Carrera semastfe -

Otras M&Qﬁa& %mo%mmdas

Docentes: aRme

Estﬁéizmes:,f R

Personal administrativo: .

msmipdén de los hechos enmmradosz (hemus{ echas, lugares, actores, etc.)

Hubo medidas &imediéﬁas adoptadas por el UTEG, SI [ (detalle abajo) NO [

s . ot
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éSe realizé comunicacién al Comité de Etica? [ 8/ I NO

¢ Cudl fue el dictamen del Comité de Etica?

Plan de seguimiento (cite cudles serdn las actuaciones de seguimiento que a partir de ahora se
realizardn) . .

Fecha de entrega del plan de atencién:

Fecha del préximo informe de seguimiento:

Observaciones adicionales u otras medidas y actuaciones previstas.

i s

Nombre y firma de quieﬁ elaboré el informe:
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,_ Anexo 5:
M{}%&G DE INFORME DE SEGUIMIENTO

Fecha: ; . ,,____
Pian de seguimiento gwaﬁaetgimé&mmenta que se dard al caso)

Fedaw

Mmﬁm m !m ;:mkwm que rﬁqam mguimiemo

2 s
4. - o
£ B

me éisﬁgﬁﬁaﬂu f.‘.'}s?f Qﬂﬁ

F&cba&eama* . dns
. &E&dﬁﬁafa& Mpﬂmﬁa{w st CINO

" ﬁmﬁaé&mm&s

- Acciones wmadasai interno de UTEG:
i

: ,.,W ég
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4.

Seguimiento de los acuerdos:

informe elaborado por:

Firma:
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UTEG-CU-015-12-2017
Consejo Universilario

PARTE PERTINENTE DEL ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO
UNIVERSITARIO CELEBRADA EL 15 DE DICIEMBRE DEL 2017

El Suscrito Secretario General de la Universidad Tecnol6gica Empresarial de
Guayaquil - UTEG, sefiala que de acuerdo con los archivos que reposan en el
departamento de la Secretarfa General CERTIFICA, Qué:

En SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO UNIVERSITARIO celebrada el 15
de diciembre del 2017, a las 14H05, con la asistencia de Econ. Galo Cabanilla Guerra,
Rector, Ing. Mara Cabanilla Guerra, Vicerrectora Académica, Econ. Olmedo Farfan
Gonzdlez, Decano de la Facultad de Estudios de Posgrado, Ph.D. Diana Pineda Arenas,
Decana de la Facultad de la Modalidad Semipresencial, Ing. Xavier Mosquera
Rodriguez, Decano de la Facultad de 1a Modalidad Presencial, Ing. Ana Maria Alcivar
Alcivar, Decana de la Facultad de la Modalidad Online, Ing. Mariela Ludefia Chang,
Representante de los Docentes, Econ. Mercedes Conforme Salazar, Representante de
los Docentes, Sr. Jos¢ Mario Bohorquez Le6n, Representante de los Estudiantes, Fcon.
Veronica Coronel Arrata, Representante de los Graduados, Sr. Alciviades Avilés
Arreaga, Representante de los Trabajadores; como invitados Ing. Elizabeth Salinas
Narea, Coordinadora de Planificacién, Ing. Maria José Vaca Rivas, Docente
Investigador

Conformado el quérum reglamentario establecido en el Estatuto de la Universidad
Tecnolégica Empresarial de Guayaquil - UTEG, y contando con la asistencia de todos
los Miembros del Consejo Universitario; el Econ. Galo Cabanilla Guerra, Rector de la
Universidad, instal6 la Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario, en la que se
analiz6 y resolvio sobre el siguiente punto del orden del dia:

Punto Diez.- Presentacién del Protocolo para prevenir, atender y acompaiiar casos de
violencia,

Toma la palabra la Ing. Maria del Pilar Viteri, Coordinadora de Bienestar Universitario
quien expone el presente protocolo el cual tiene como objetivo garantizar esténdares de
atencion enfocados a la prevencion y acompaniamiento ante la sospecha o detencion de
alguna situacion de violencia que se produzca en la comunidad universitaria UTEG. Los
Miembros del Consejo Universitario lo aprueban por unanimidad,
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